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Testigo y testimonio:
la reparacion simbolica

OSCAR ALFREDO MUNIZ !
SAMIR AHMED DASUKY QUICENO?

Introduccion: La reparacion
simbolica en el marco legal

Con la Ley de Justicia y Paz se introduce la “justicia tran-
sicional” en el pais como via de resoluciéon de conflictos.

1  Psicoanalista. Especialista en Psicologia Clinica con énfasis en Salud
Mental. Psicologo Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.
Docente titular de la Facultad de Psicologia, Universidad Pontificia
Bolivariana (Medellin), docente de pregrado y posgrado en la misma
universidad, miembro del Grupo de Investigacion en Psicologia :
Sujeto Sociedad y Trabajo. Invitado a diferentes universidades na-
cionales e internacionales. Autor de multiples articulos en revistas
nacionales e internacionales sobre temas de psicoanalisis, el trauma,
la mirada, la subjetividad, los discursos, la contemporaneidad, entre
otro. Contacto: oscar.muniz@upb.edu.co - https://orcid.org/0000-
0002-0757-1194. El presente capitulo se vincula a los trabajos de
investigacion e implementacion de la justicia Restaurativa que esta
centrada sobre el interés en la victima y las practicas restaurativas
en diversos ambitos, a saber: penal, escolar y comunitario.

2 Doctor en Filosofia de la Universidad Pontificia Bolivariana. Magister
en Filosoffa y Especialista en Etica de la misma universidad; docente
de postgrados y pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Psicologo. Psicoanalista. Pertenece al proyecto de Investigacion Eco-
soffa en Pueblo Bello: Memoria, restitucion subjetiva y transformacion
social con radicado: 247C-07/18-42 del grupo Epimeleia de la facultad
de Filosofia de la Universidad Pontificia Bolivariana. Contacto: samir.
dasuky@upb.edu.co - https://orcid.org/0000-0003-3116-3606.
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Fue creada para promover la desmovilizacién de grupos ar-
mados al margen de la ley, fundamentalmente grupos carac-
terizados como paramilitares, aunque no excluye a miembros
de otros grupos que se desmovilicen individualmente.

Justicia transicional que tiene por esencia: “facilitar los
procesos de paz y la reincorporacion individual o colectiva
ala vida civil de miembros de grupos armados al margen de
la ley, garantizando los derechos de las victimas a la verdad,
la justicia y la reparacion” (Ley 975, 2005, art. 1).

En el texto de la Comision Colombiana de Juristas (2007)
titulado “Principios internacionales sobre impunidad y repa-
raciones” se hace un analisis de las normativas en el derecho
internacional publico sobre la lucha contra la impunidad
y el derecho de las victimas a obtener reparaciones por las
violaciones de derechos humanos y el derecho internacional
humanitario. Al reconocimiento del sufrimiento de las victi-
mas se responde, en el derecho internacional, con una serie de
normativas que son de obligatoriedad para todos los Estados.

Sostienen los Juristas de la Comisioén que estas dos areas
complementarias, pero, del derecho internacional publico
obtuvieron su cristalizacién en 2005 en el documento de
la ONUE/CN.4/RES/2005/81. (Citado en Comisiéon Co-
lombiana de Juristas, 2007), como: Conjunto de principios
actualizado parala proteccion y la promocion de los derechos
humanos mediante la lucha contra la impunidad.® (p. 11).

3 Aprobados por la Comisién de Derechos Humanos de la Organi-

zacion de Naciones Unidas (ONU), Resolucién sobre impunidad,
nimero 2005/81 (por medio de la cual toma nota del Conjunto
actualizado de principios como directrices que ayuden a los Estados
a desarrollar medidas eficaces para luchar contra la impunidad, re-
conoce la aplicacion regional y nacional de los Principios y adopta
otras disposiciones al respecto), Doc. ONU E/CN.4/RES/2005/81.
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Y en el documento * ONU, AG Res. 60/147 del 16 de diciem-
bre de 2005 (Citado en Comisién Colombiana de Juristas,
2007) en se dictan los:

Principios y directrices bésicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas interna-
cionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos
y obtener reparaciones. (p. 11)

Sostiene la Comisiéon que por mandato expreso de la
Constitucion Politica de Colombia (2018), (articulos 9, 93
y 94), estos principios deben ser observados con estricta
obligatoriedad:

La incorporacion con fuerza vinculante de estos principios
al marco normativo nacional es un imperativo constitu-
cional expresado por multiples vias, ya que hacen parte
de los principios que rigen las relaciones internacionales
de Colombia y del bloque de constitucionalidad como
principios con fuerza supralegal al determinar el contenido
de los derechos fundamentales a la verdad, la justicia y la
reparacion. (p.21)

De acuerdo al articulo 9 de la Constitucién Politica de
Colombia, el comportamiento del Estado debe regirse por
estos principios: “Las relaciones exteriores del Estado se
fundamentan en la soberania nacional, en el respeto a la au-
todeterminacion de los pueblos y en el reconocimiento de los
principios del derecho internacional aceptados por Colombia

4  Aprobados porla Asamblea General de la ONU, AG Res. 60/147 del
16 de diciembre de 2005.
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(negrilla fuera de texto)”. (Citado en Comisién Colombiana
de Juristas, 2007, p. 22)

La Asamblea General de la ONU en 2005 aprobé con la
aceptacion de todos los miembros, incluido Colombia los
Principios internacionales sobre el derecho de las victimas a
obtener reparaciones:

Al hacer valer el derecho de las victimas a interponer re-
cursos y obtene reparaciones, la comunidad internacional
hace honor a su palabra respecto del sufrimiento de las
victimas, los supervivientes y las generaciones futuras y
reafirma el derecho internacional en la materia. (ONU,
AG Res. 60/147 del 16 de diciembre de 2005. Citado en
Comision Colombiana de Juristas, 2007, p. 23)

En “el articulo 93 de la Constituciéon de Colombia se
exige que los derechos fundamentales a la verdad, la justicia
y la reparacion sean interpretados de conformidad con la
doctrina establecida por los érganos internacionales espe-
cializados” (p. 23).

La jurisprudencia de la Corte Constitucional, (Sentencia
T- 327 del 26 de marzo de 2001, M.P. Marco Gerardo Monroy
Cabra. Citado en Comision Colombiana de Juristas 2005)
exige que las leyes nacionales apliquen los principios inter-
nacionales a partir del “cuerpo normativo supranacional que
integra el bloque de constitucionalidad” (p. 25), por lo mismo
la Corte Constitucional al abordar el estudio de constitucio-
nalidad de la ley 975 de 2005, sostienen:

En resumen, la Corte aprecia que, dentro de las principales
conclusiones que se extraen del “Conjunto de Principios
para la proteccion y la promocién de los derechos huma-
nos mediante la lucha contra la impunidad” en su ultima

actualizacion, cabe mencionar las siguientes, de especial
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relevancia para el estudio de constitucionalidad que ade-
lanta: (i) durante los procesos de transicidon hacia la paz,
como el que adelanta Colombia, a las victimas les asisten
tres categorias de derechos: a) el derecho a saber, b) el
derecho ala justicia y ¢) el derecho a la reparacion; (ii) el
derecho a saber es imprescriptible e implica la posibilidad
de conocer la verdad acerca de las circunstancias en que
se cometieron las violaciones y, en caso de fallecimiento
o desaparicion, acerca de la suerte que corri6 la victima;
(iii) el derecho a saber también hace referencia al derecho
colectivo a conocer qué paso, derecho que tiene su razén
de ser en la necesidad de prevenir que las violaciones se
reproduzcan y que implica la obligacién de “memoria”
publica sobre los resultados de las investigaciones; (iv)
el derecho a la justicia implica que toda victima tenga la
posibilidad de hacer valer sus derechos beneficiandose de
un recurso justo y eficaz, principalmente para conseguir
que su agresor sea juzgado obteniendo su reparacion; (v)
al derecho a la justicia corresponde el deber estatal de
investigar las violaciones, perseguir a sus autores y, si su
culpabilidad es establecida, de asegurar su sancidn; (vi)
dentro del proceso penal las victimas tienen el derecho de
hacerse parte para reclamar su derecho a la reparacion.
(vii) En todo caso, las reglas de procedimiento deben res-
ponder a criterios de debido proceso; (viii) la prescripcion
de la accién penal o de las penas no puede ser opuesta a
los crimenes graves que segun el derecho internacional
sean considerados crimenes contra la humanidad ni correr
durante el periodo donde no existié un recurso eficaz;
(ix) En cuanto a ladisminucién de las penas, las “leyes
de arrepentidos” son admisibles dentro de procesos de
transicion a la paz, “pero no deben exonerar totalmente a
los autores”; (x) la reparacién tiene una dimensién doble
individual y colectiva) y en el plano individual abarca
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medidas de restitucién, indemnizacion y readaptacion;
(xi) en el plano colectivo, la reparacion se logra a través
de medidas de caracter simbdlico o de otro tipo que se
proyectan a la comunidad; (xii) dentro de las garantias
de no repeticion, se incluye la disolucion de los grupos
armado acompariada de medidas de reinsercion. (Corte
Constitucional, sentencia C-370 del 18 de mayo de 2006.
Citado en Comision Colombiana de Juristas, 2007, p.25)

Ademas en la carta Constitucional de Colombia, tal como
lo resefia Sampedro Arrubla (2005), el Congreso de la Repu-
blica aprobd un texto de acto legislativo en el que el articulo
9, se modificd el articulo 250 de la Constitucién Politica y
se dispuso que: “La ley fijara los términos en que podran
intervenir las victimas en el proceso penal y los mecanismo
de justicia restaurativa” (pp.74-75), con ello se abre la puerta
a la Justicia Restaurativa como modo complementario de
exigir reparacion.

Al plantearse la ley 975 de 2005 se deben cumplir con los
principios internacionales en relacion a los derechos de las
victimas a la reparacion. Sostienen la Comision Colombiana
de Juristas (2007) que: “La sentencia C- 370 de 2006 de la
Corte Constitucional establecié de manera firme la preemi-
nencia que deben dar los funcionarios a los derechos de las
victimas en el momento de interpretar y aplicar la ley 975"

Los procesos desarrollados en el marco de Ley de Jus-
ticia y Paz con referencia en una justicia transicional, no
contribuyeron a garantizar plenamente los derechos de las
victimas. Fueron insignificantes las acciones de reparacion y
las garantias de no repeticion, asunto que motivo en el 2011
la promulgacion de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras.

Con esta Ley se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado inter-
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no y se dictan otras disposiciones: “La presente ley tiene por
objeto establecer un conjunto de medidas judiciales, adminis-
trativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en
beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en
el articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco de justi-
cia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus
derechos a la verdad, la justicia y la reparacién con garantia
de no repeticion, de modo que se reconozca su condicion de
victimas y se dignifique a través de la materializacion de sus
derechos constitucionales” (Ley 1448, 2011, art. 1).

La Ley 1448 de 2011 contiene 208 articulos en 9 Titulos,
encontramos que en el Titulo 1 sobre las Disposiciones Ge-
nerales que, al definir las victimas, se hace referencia en el
Paragrafo 4 al derecho de las victimas “a la verdad, medidas
de reparacién simbdlica y a las garantias de no repeticion
previstas en la presente ley, como parte del conglomerado
social y sin necesidad de que sean individualizadas” (art. 3).

En este mismo Titulo 1y en el Titulo IV sobre la Repara-
cion de las Victimas, se introduce las diversas dimensiones
en que se tienen que procurar las medidas de “restitucion,
indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de
no repeticion” [y dice que se deben dar], en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica” (Articulo
25y 69).

En el mismo Titulo IV, al definir Las Medidas de Satisfac-
cién como unas de las formas de la reparacion, define también
en este marco de referencia, la Reparaciéon Simbolica en el
siguiente texto: “Se entiende por reparacion simbolica toda
prestacion realizada a favor de las victimas o de la comunidad
en general que tienda a asegurar la preservacion de la memoria
histérica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la acep-
tacion publica de los hechos, la solicitud de perdén publico y
el restablecimiento de la dignidad de las victimas” (art. 141).

En el articulo 143 instaura el deber de la memoria y dice que:
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El deber de Memoria del Estado se traduce en propiciar las
garantias y condiciones necesarias para que la sociedad, a
través de sus diferentes expresiones tales como victimas,
academia, centros de pensamiento, organizaciones sociales,
organizaciones de victimas y de derechos humanos, asi
como los organismos del Estado que cuenten con compe-
tencia, autonomia y recursos, puedan avanzar en ejercicios
de reconstruccién de memoria como aporte a la realizacion
del derecho a la verdad del que son titulares las victimas y
la sociedad en su conjunto. (Diario Oficial del Congreso
de la Republica, 2011)

Lo anterior no excluye que entre las otras medidas de re-
paracion definidas en el articulo 25 y 69 (restitucion, indem-
nizacién, rehabilitacion, y garantias de no repeticién) no se
pueda recurrir a la dimension simbodlica, asunto que extiende
el concepto de simbdlico en las diversas formas de reparacion.

En el Titulo IX entre las Disposiciones Finales, al referirse
a las Medidas de Satisfaccion y reparaciéon Simbolica por
parte de algunos actores que en desarrollo de procesos de
paz adelantados con el Gobierno Nacional y que:

Se hayan beneficiado con las medidas de indulto, amnistia,
auto inhibitorio, preclusion de la investigacion o cesacion
de procedimiento, en los términos previstos en las Leyes
77 de 1989, 104 de 1993 y 418 de 1997 y los Decretos 206
de 1990, 213 de 1991 y 1943 de 1991 y la Organizacién
Revolucionaria del Pueblo (ORP), estaran obligados a enal-
tecer la memoria de sus victimas a través de la ejecucion
de las medidas de satisfaccion y de reparacion simbolica
previstas en esta ley (art.196).

Los contenidos de esta ley, son posteriormente desarro-
llados por una serie de Decretos Reglamentarios, 4633, 4634,
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4635 de 2011, que establecen medidas especiales de asisten-
cia, atencion, reparacion integral, incluyendo la medida de
reparacion simbdlica y la modalidad simbédlica en las otras
medidas, y restitucion de derechos territoriales para las co-
munidades y grupos indigenas, pueblos Rom o Gitanos, co-
munidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.

El testimonio en la Reparacidon Simbolica

Nos vamos a ocupar de la reparacion simbolica de lo que
Agamben (2000) llama un “testigo perfecto” (p. 7) y pensan-
dolo desde el psicoanalisis como quien tiene un discurso a
partir del cual intenta trasmitir su relacion con lo real.

Aclarando que el psicoanalisis distingue realidad de
lo real. La realidad esta establecida por un abordaje de lo
real por lo simbdlico, resultando de esto un imaginario
compartido por una comunidad constituida, por similares
discursos simbdlicos. Lo real entretejido por la lengua del
sujeto se reviste de imaginario y esto es la realidad, subjetiva
en tanto que reviste un real singular del sujeto, y a la vez
compartida, porque cada uno de los miembros del colectivo
eleva una misma idea o un mismo significante a la condicién
de ideal, elevado por esta accién a la condiciéon de Amo que
orienta el discurso. Al ser el mismo significante Amo el que
orienta a cada uno delos miembros las significaciones son
compartidas y se produce el fendmeno de alienaciéon que
Freud (1992) reconoce como psicologia de masas, en donde
cada uno en su libertad cree haber hecho la eleccién de una
manera auténoma, cuando en realidad es el punto maximo
de alienacién de los yoes.

Asi lo real esta fragmentado, desfigurado, deformado
en esta construccion de la realidad, que, si se asegura una
cierta objetividad, es porque los sujetos acuerdan tomar sig-
nificantes comunes como amos del discurso, posibilitando

66

Gobierno

significaciones comunes que configuran realidades compar-
tidas fortaleciendo la ilusion de ser objetiva. Se muestra en
la formacién de distintos grupos sociales aglutinados por
ideales o intereses compartidos de lo que resultan realidades
también compartidas, lo que refuerza la ilusion de tener una
lectura objetiva y los confronta a eternas discusiones, en la
que los participantes de las mismas creen tener la verdad y
su posicidn sera inmodificable por los argumentos del otro
rival. Cuando mas fuertes los argumentos del rival, mayor
la adherencia a los significantes amos de su discurso y mas
cerrado sera el entendimiento.

Esto nos lleva a afirmar que la sugestion estda siempre
presente cuando se escucha a otro y elevar esta afirmacion
al extremo de sostener que entre la boca que profiere unas
palabras y la oreja que las escucha, se presenta el fendmeno
de la sugestion, asi esa boca y esa oreja sea la de una misma
persona. Es este el verdadero alcance que tiene la formula-
cion de Lacan (1985a) de que el sujeto es divididito y que
el Yo no es otra cosa que una instancia que por efecto de la
sugestion constituye una realidad de la que considera ser su
construccion en su autonomia. A lo que Lacan (1984) agrega
en El informe de Danile Lagache refiriendo al Yo como: “ese
poder débil de malaventura” ( p. 657 )

Por otro lado, tenemos los intentos que surgen con Des-
cartes (1993), con el método cientifico, para abordar lo real
a través del lenguaje matematico. Lengua escrita fuera del
sentido, que posibilita aprehender lo real produciendo una
realidad que en su apariencia es objetiva porque va a ser la
misma para todos. Un saber universal, que alcanza su con-
dicién sin necesidad de recurrir a los significantes ideales
como cuando se esta por fuera del campo de la ciencia. Co-
munidades cientificas constituidas por compartir una misma
lengua con el que abordan el objeto, produciendo, por lo
mismo, idéntico resultado, condicion de verificabilidad que
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refuerza la ilusién de objetividad, sugestionabilidad que con
otros recursos discursivos, borra la singularidad del sujeto.

Lo encontramos en Galileo en El ensayador (1981) quien
parte de la premisa que los significantes estan en lo real en
forma de nimeros y figuras geométricas:

La filosofia estd escrita en ese grandisimo libro que tenemos
abierto ante nuestros ojos, quiero decir, el universo, pero
no se puede entender si antes no se aprende a entender la
lengua, a conocer los caracteres con que estd escrito. Esta
escrito en lenguaje matematico y sus caracteres son trian-
gulos, circulos y otras figuras geométricas, sin las cuales es
imposible entender ni una palabra; sin ellos es como girar
vagamente en un oscuro laberinto. (pp. 62-63)

Lo que nos ensefa Galileo, es que el lenguaje no esta en el
mundo para generar un sentido, todo lo contrario, los signi-
ficantes de ese gran libro que es el universo para ¢l, no tienen
sentido, son desprovisto de toda cualidad. En 1956, Lacan
(1984a) al referirse al uso del significante fuera del sentido
en la ciencia, sostiene que el “significante a pesar de todo esta
ahi, en la naturaleza, y si en ella no estuviera el significante
que buscamos, no encontrariamos nada” (p. 263).

La teoria del campo unificado de Newton, resumida
en la ley de gravitacion en una férmula, en un lenguaje
ultrasimple constituido por tres letras, reduce a la realidad
definitivamente, inscribiéndola en un lenguaje satisfactorio a
todos aquellos que ardia desde hacia un siglo por resolver el
misterio que planteaban los planetas. (Lacan, 1983, p. 359).
Aqui refiere, para argumentar sobre el caracter de lo simbo-
lico en las ciencias naturales, a la escritura de las letras en
la formalizacién de la fisica einsteniana donde se formulan
relaciones de la masa de inercia con una constante y algunos
exponentes, donde no se encuentra la menor significacion:
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“Son un puro significante. Y por eso, gracias a él tenemos el
mundo en la palma de la mano” (Lacan, 1984a, p. 263). En
la fisica “nadie se sirve del significante para significar... Para
nosotros se ha convertido en ley fundamental, exigible de
todo enunciado del orden de las ciencias naturales, que nadie
se sirve del significante” (Lacan, 1984a, p. 263).

Después de reconocer estas caracteristicas en las ciencias
naturales, Lacan (1984a) declara, “Nos situamos en un campo
distinto al de las ciencias naturales, y como saben, decir que
es el delas ciencias humanas no basta”. (p. 262) y se pregunta
scdmo nos demarcamos? Ya un afio antes sostenia “No so-
mos en absoluto semejantes a planetas, cosa que podemos
comprobar en todo momento; pero esto no nos impide
olvidarlo. Permanentemente tendemos a razonar sobre los
hombres como si se tratara de lunas, calculando sus masas,
su gravitacion.” (Lacan, 1983, p. 353)

Lacan (1985), en su texto Subversion del sujeto y la dia-
léctica del deseo en el inconsciente freudiano, también opera
con el significante vaciandolo de sentido, asi lo define: “un
significante es lo que representa al sujeto para otro signifi-
cante” (p. 799). Este significante, que ocupa el lugar del amo
o agente en el discurso, “sera pues el significante por el cual
todos los otros significantes representan al sujeto” (p. 799) y
con esto, al igual que en la fisica, libera al significante de su
responsabilidad de estar en el mundo para representar un
significado. La diferencia se encuentra en lo que sostiene en
Milan (Lacan, 1972) que en nuestra practica entra en escena
el sujeto apareciendo “en lo real en tanto que lo subjetivo
supone que tenemos frente a nosotros un sujeto que es capaz
de servirse del significante como tal” (p. 11), diferenciandose
del universo fisico por que el sujeto se sirve “del juego del
significante no para significar algo, sino precisamente para
enganarnos de lo que hay que significar” (p. 11). El sujeto se
sirve del significante para disfrazar lo real, para censurarlo,
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quedando de esta manera separado del sujeto formando el
nucleo del inconsciente.

Contrariamente a la realidad del yo fundada en el discurso
corriente, asegurado en el significante amo elevado a la con-
dicién de ideal para representar al sujeto, o ala demostracion
cientifica que intenta establecer una ley universal a partir de
experiencias repetidas inmutablemente y que pueden ser
verificadas, en la argumentacion psicoanalitica de lo real,
prevalecen los significantes de las huellas de las contingencias
de la vida que no han podido ser integradas a su historia.
Acontecimientos traumaticos por no poder el sujeto contar
con la huella mnémica para representarse he incorporarlo a
su memoria como un hecho del pasado. No poder superar
“el olvido imposible” (Soler, 2009, p. 144)

Imposibilidad de integracion simbolica, de la huella inde-
leble, en la historia subjetiva formando una trama velada en
la vida del sujeto por no cesar de intentar integrarse al orden
simbolico en el cual el sujeto se podria reconocer.

Tal como lo afirma Lacan (1981):

El trauma, en tanto que cumple una accion represora, in-
terviene a posteriori, nachtraglich. En ese momento, algo
se desprende del sujeto en el mundo simboélico mismo
que esta integrando. A partir de entonces esto ya no sera
algo del sujeto. El sujeto ya no hablard mas de ello, ya no
lo integrara. No obstante, esto permanece ahi, en alguna
parte, hablado, si podemos decirlo asi, a través de algo que
el sujeto no domina. Sera el primer nucleo de lo que luego
habran de llamarse sus sintomas. (p. 283)

En ese sentido lo real traumatico es leido por Lacan como

lo imposible, lo que escapa a toda representacion subjetiva
posible, solo representable en el algebra lacaniana con la a
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0, en momentos excepcionales bajo la forma de la angustia
como afecto en el yo cuando es destituido por ser reducido
a esa condicién de objeto.

Sostiene Morel (2001) que:

A partir de los efectos de esa contingencia, algunos sujetos
logran, a través de un esfuerzo riguroso y un arduo trabajo
sobre la lengua, extraer lo que fue para ellos ese algo im-
posible de ser soportado. Le dan la forma de un discurso
para poder transmitirlo a otros. Proporcionan asi el tes-
timonio de un real marcado por una singularidad; se han
transformado en testigos para sus contemporaneos. (prr. 5)

Testigo del cual Agamben (2000), en Lo que queda de Aus-
chwitz: El archivo y el testigo, HOMO SACERI1I, plantea la
importancia de “identificar el lugar y el sujeto del testimonio”
(p. 10) para orientar una nueva ética e indica que entre las
varias razones para sobre vivir al campo de concentracién
y no entregarse a la muerte es el de “convertirse en testigo”
(p.13) y Primo Levi es un “testigo perfecto” (p. 14).

Primo Levi tiene la necesidad y el deseo permanente de
contar a todo el mundo lo que le tocd vivir, su experiencia,
lo sucedido en el campo de concentracién de Auschwitz,
sus libros son una muestra de ello. Formado en la ciencia,
especificamente en la quimica “se hace escritor con el Gnico
fin de testimoniar” (p. 14), aunque siempre se nombrd como
quimico y no como escritor.

Hay dos palabras en latin para referirse a testigo:

La primera, testis, de la que deriva nuestro término “tes-
tigo’, significa etimolégicamente aquel que se sitiia como
tercero (terstis) en un proceso o un litigio entre dos con-
tendientes. La segunda, superstes, hace referencia al que
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ha vivido una determinada realidad, ha pasado hasta el
final por un acontecimiento y esta, pues, en condiciones
de ofrecer un testimonio sobre él. (Agamben, 2000, p. 15)

La segunda acepcion, superstes, indica la experiencia
que ha vivido un sujeto, es decir, el caracter subjetivo de la
vivencia de un acontecimiento del cual él puede testimoniar,
no se trata en este caso de describir los hechos de manera
objetiva, como tampoco de establecer lo ocurrido “con vistas
a un proceso’ (Agamben, 2000, p. 15) juridico.

El testimonio tiene un caracter subjetivo, tal como afirma
Levi (citado por Agamben, 2000), dice él: “no podemos esperar
una declaracion en el sentido juridico del término sino otro tipo
de cosa, que estd entre el lamento, la blasfemia, la expiacién y el
intento de justificacion, de recuperacion de si mismos...” (p. 24).

Agamben sostiene, al igual que el psicoanalisis “Que, en el
testimonio, hay siempre algo como una imposibilidad de tes-
timoniar” (p. 34). Imposibilidad que se da porque considera
que “Los “verdaderos testigos”, los “testigos integrales” son los
que no han testimoniado ni hubieran podido hacerlo” (p. 34).

Los verdaderos testigos, segun el autor, son “los que “han
tocado fondo”, los musulmanes, los hundidos. Los que lo-
graron salvarse, como seudotestigos, hablan en su lugar, por
delegacion: testimonian de un testimonio que falta” (p. 34).

Agamben (2000) toma como paradigma para terminar su
reflexion sobre la imposibilidad del testimonio, el encuentro
de Primo Levi (2006) con Hurbinek, un nifio de “tres afios y
probablemente habia nacido en Auschwitz, nunca habia visto
un arbol, Hurbinek que habia luchado como un hombre, hasta
el altimo suspiro, por conquistar su entrada al mundo de los
hombres, del cual un poder bestial lo habia exilado” (p. 33).
Su lucha fue el intento de entrar al mundo del lenguaje pro-
nunciando una palabra articulada, “Hurbinek, el sin nombre,
cuyo minusculo brazo habia sido firmado con el tatuaje de
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Auschwiz; Hurbinek murid en los primeros dias de marzo
de 1945, (...) su mayor logro en la conquista del habla fue
pronunciar una palabra, que ninguno de los poliglotas alli
presentes pudo traducir o deducir su idioma” (p. 33).

Paradigmatico porque encuentra Agamben (2000) alli,
“la imposibilidad de testimoniar, la “laguna” que constituye
la lengua humana, se desploma sobre ella misma para dar
paso a otra imposibilidad de testimoniar: la del que no tiene
lengua” (p. 39).

Tarea de la que se ocupd Levi (Citado por Agamben,
2000), quien consideraba que: “los hundidos no tienen nada
que decir ni instrucciones ni memorias que transmitir” (p.
34). De esta manera Agamben, argumenta sobre la carga de
imposibilidad en el intento de Levi de testimoniar, con su
palabra, por ellos. Evidencia su deber de memoria con lo
siguiente: “Hurbinek murié en los primeros dias de marzo de
1945, libre pero no redimido. Nada queda de él: el testimonio
de su existencia son estas palabras mias.” (p. 33) Se puede
leer aqui que el testimonio de Levi es un intento de redimir
a “Hurbinek, el sin nombre, cuyo minusculo brazo habia sido
firmado con el tatuaje de Auschwiz” (p. 33). A Hurbinek, que
habia sido reducido a un objeto, al que nunca naci6 como su-
jeto. Doble imposibilidad, segtin Agambén, la de Hurbinek, el
sin palabra y Levi, sin la experiencia que intenta testimoniar,
posicioén que no le permite ser un “verdadero testigo” (p. 33).

Una lectura distinta de lo imposible, es la interpretacion
lacaniana que hace Morel (2001) en su texto sobre Primo
Levi que se titula Testimonio y Real, en el cual demuestra
que la imposibilidad de trasmitir lo sucedido en Auschwitz
es una de las causas del suicidio de Levi. Argumenta sobre
la necesidad de Primo Levi de dar testimonio a través de su
obra, tal como lo hace Anissimov (Citado en Morel, 2001) al
senalar que “El ‘deber de testimoniar’ era, para él, un ‘deber
moral, un ‘deber de memoria™ (prr. 22).
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Si se considera con Soler (2009) que el deber de la memo-
ria tiene una doble funcién, “una necesidad de inscribir y a
la vez perpetuar en la memoria humana, y reducir, porque
cuando se inscribe en la memoria se reduce, el elemento
traumatico” (p. 145). En Primo Levi se intentan realizar estas
dos funciones, la necesidad de perpetuar en la memoria lo
sucedido en el campo de concentracion yla de poder liberase
del olvido imposible.

Levi (2002) en su libro, Si esto es un hombre, lo expresa
de manera directa y sin rodeos:

La necesidad de hablar a “los demas”, de hacer que “los
demas” supiesen, habia asumido entre nosotros, antes de
nuestra liberacion y después de ella, el caracter de un im-
pulso inmediato y violento, hasta el punto de que rivalizaba
con nuestras demas necesidades mds elementales; este libro
lo escribi para satisfacer esta necesidad, en primer lugar,
por lo tanto, como una liberacién interior. (p. 3)

Tal como lo afirma Morel (2001), Primo Levi, quimico
de profesion, se ve empujado a escribir en cumplimiento de
la exigencia ética que le imponia el deber de la memoria, y
después de un largo trabajo de escritura que acreditan tres
de sus obras mas notables sobre Auschwitz, a saber: Se questo
e un uomo publicado en 1947, La tregua (1963) y I sommersi
e i salvati (1986), casi 40 afos de trabajo que evidencian, se-
gun Morel (2001), “tres maneras de aproximacion de lo real
como imposible: en primer lugar, la imposibilidad de hacerse
oir; en segundo lugar, la imposibilidad de borrar las voces
del Lager; en tercer lugar, la imposibilidad de separarse del
objeto perdido” (prr. 6).

Levi (citado en Morel 2001) en su libro titulado en cas-
tellano, Esto es un hombre, pone en serie los hechos que
llevan al “el derrumbe de un hombre (...) ser privado de
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sus vestimentas, de calzado, de cabellos y de nombre, con
el hecho de no ser ni escuchado, ni comprendido: “si habla-
mos, no nos escucharan, e incluso si nos escucharan no nos
entenderian” (prr. 7).

Lo traumatico, como repeticion de lo imposible, se tra-
duce en “la escena siempre repetida del relato hecho y nunca
escuchado” (prr. 7). El suefio de angustia dado en el entorno
familia: “Mi hermana me mira, se levanta y se va sin pronun-
ciar una palabra. Me invade entonces una gran soledad,
como durante esos estados de desesperacion que hunden sus
raices en los recuerdos de la primera infancia” (prr. 8).

El no ser escuchado en el suefio lo invade de angustia, lo
retraumatiza, despierta poseido por la angustia que perdura
por un tiempo en el estado de vigilia.

En los suefios de angustia Freud (1992a) demuestra que
algo de la escena primordial retorna en el suefio manifiesto.
Al referirse alo que se muestra de la escena primordial, a ese
punto de angustia que despierta al hombre de los lobos, al ser
reducido por ser “mirado con tensa atencién” (p. 42) por los
lobos a la condicion de un objeto que puede ser devorado.

Despierta preso de panico por la imagen que se destaca
dentro del escenario del suefio porque “este rasgo ha llegado
al suenio enteramente desde la escena primordial, a expensas
de un total trastorno” (p. 42). Al trastorno al que refiere no
es el que produce la deformacion del inconsciente a través
de los desplazamientos y sustituciones producto del trabajo
del sueno, llevado a cabo por el inconsciente como lenguaje.
La transformacion a la que refiere, esta asociada a la grama-
tica de la pulsion en tanto que se pasa de la posicion activa
de mirar a ser mirado. Hay aqui algo del orden del retorno
de lo idéntico, que definimos en este texto como lo real por
fuera de lo simbdlico. Siendo lo simbdlico el trabajo del sue-
fo realizado por el inconsciente lenguaje que estructura el
escenario en donde retorna lo idéntico.
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Se encuentra aqui la huella que deja una escena infantil,
retornando en la repeticién como algo actual en la percep-
cion alucina en el suefio, algo actual que por estar fuera de
lo simbolico no se rememora como algo del pasado, sino que
el sujeto lo sufre pasivamente dejando como unica respuesta
la angustia.

El suefio del hombre de los lobos es un paradigma de la
forma en que retorna lo real traumatico en los suefios de
angustia. Presente en las pesadillas de Levi que tiene con
su hermana, “se levanta y se va sin pronunciar una palabra’,
revela lo que le sucede a la Levi en el campo de concentra-
cién y después cuando trata de hacerse escuchar por medio
de lo escrito y no puede “si hablamos, no nos escucharan, e
incluso si nos escucharan no nos entenderian”. El mecanismo
del suefio no logra deformar el contenido y surge lo real que
es vivido para Levi como “no ser ni escuchado ni creido por
sus proximos” (prr.10): vivencia de desamparo frente al Otro
encarnado en la experiencia del lager y del suefio familiar.

El sujeto en el nacimiento por su condicién de prematuro
depende del otro para sobrevivir, no solo del alimento sino que
dellenguaje que lo constituye en tanto que sujeto. El prematuro
que en el inicio no posee un lenguaje articulado, frente a sus
necesidades corporales, lanza el grito que el otro lo interpreta
como un llamado, siendo este para el infante una figura omni-
potente que satisface sus necesidades. Pero estas necesidades
del nifo al pasar por el lenguaje del Otro lo transforma en
sujeto deseante y su ser dependera del lenguaje, del Otro.

La imposibilidad de Primo Levi de hacerse oir en el testi-
monio pero ala vez de ser escuchado, estd mas alla de labuena
o mala fe de quien recibe el mensaje, de alli la vivencia de
desamparo que Lacan (1985) va a nombrar como “significante
de una falta en el Otro” (p. 791), lugar donde se constituye la
palabrayala vez el lugar desde donde habla el yo en relacion
con el otro del semejante y comparten significados.
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Entrar al mundo del lenguaje, ser habitado por él implica
una pérdida, que se manifiesta con el no poder decirlo todo,
es decir, siempre habra algo de lo no dicho, no por la reserva
pudorosa o prudente de quien habla, sino por la estructura
misma del lenguaje. Entonces al Otro barrado del lenguaje le
falta un significante y por este mismo hecho es incompleto,
es no todo, “de donde, es culpa de la estructura del discurso
que exista un trauma inherente al ser hablante, no culpa de los
individuos, de los padres, de los otros en plural que encarnan
al Otro (con mayuscula) de la estructura.” (Soler, 2014, p. 81)

Ldégica del significante que esta en relaciéon alo que Freud
(1992b) en El porvenir de una ilusién denomino desamparo,
que el sujeto vive como desvalimiento (p. 30) en una situa-
cion frente a algo o un “peligro que excede sus fuerzas, lo
que quiere decir que no puede hacer nada en contra” (Soler,
2014, p. 78). Lo real como imposible de hacerse oir, de ser
escuchado en Primo Levi que se experimenta como desam-
paro, se pone en relacion con la voz del Lager en tanto que
imposible de olvidar:

La definicion del trauma en Freud es una experiencia de
desamparo que no se puede reprimir, lo que significa que
no se puede producir con la experiencia traumatica la
deriva del peligro, no se puede metonimizar el peligro en
una cadena significante. (Soler, 2014, pp.78-79)

Primo Levi escribe un poema en 1946, en el texto la tre-
gua, después de salir del Lager donde se puede observar la
imposibilidad del olvidar la voz que decia “Wstawac”, que se
presentaba de manera manifiesta en los suefios:

En las noches salvajes, sondbamos suefios densos y vio-

lentos los sofidbamos cuerpo y alma: volver, comer, contar
hasta que resonaba, brevemente y en voz baja, la orden que
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acompaiaba el alba: “Wstawac”, y en nosotros se quebra-
ba nuestro corazon. Ahora hemos vuelto a casa, nuestra
hambre estd calmada hemos terminado nuestro relato. Es
la hora. Pronto oiremos nuevamente la orden extranjera
“Wstawac”. (Citado en Morel, 2001, prr. 24)

También ese olvido imposible de la vivencia en el lager
<« » r . .
con respecto a la voz, “Wstawac’, esta presente es la siguiente
narracion de un suefo repetitivo que sufria Levi;

Estoy de nuevo en el Campo, nada mas verdadero que el
Campo. El resto, la familia, la naturaleza en flor, el hogar
no eran mas que unas breves vacaciones, una ilusion de
los sentidos, un sueiio. El suefio interior, suefio de paz, se
ha terminado, y en el suefio exterior que prosigue y me
petrifica, oigo resonar una voz que conozco bien. Sélo pro-
nuncia una palabra, una sola, sin tono autoritario alguno,
una breve palabra en voz baja: la orden que acompariaba el
alba en Auschwitz, una palabra extrafa, esperada y temida:
jen pie!l, wstawad. (Citado en Morel, 2001, prr. 20)

Levi tiene la certeza de estar en el campo de concentracion,
el lager, cada vez que alucina la voz wstawac®en el suefio, voz
que lo perseguira constantemente porque tiene un caracter
traumatico. El trauma al no poderse reprimir, olvidarse, se
repite como olvido imposible, volviéndose a vivir, en este caso
en el suefio, la vivencia dolorosa de estar en el campo, que
no se inscribe como pasado, sino que siempre actual, como
lo indica Soler (2009) “Constatamos con €l [traumatizado]
que el olvido imposible no es una memoria, es lo contrario:
el olvido imposible es una falta de memoria” (p. 144).

5  Palabra en polaco cuya traduccidn literal en espafiol es levantarse.
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La falta de memoria o la perturbacion de esta por el
trauma, dice Lacan (2009), se manifiesta en los suefos de
angustia, en el mutismo, el retorno de lo mismo y en “el
sentimiento de déja vu” (p. 372), el estrés postraumatico,
injuria alucinada, significacién personal mérbida o certeza
delirante. Dichos fenémenos se caracteriza porque el sujeto
queda petrificado por lo real del trauma no simbolizado,
quedando su ser fijado a un destino que se le repite sin cesar
y determinando la singularidad de goce en un sujeto.

Conclusiones

Las reparaciones simbolicas forman parte de la reparacion
integral y se extiende a las otras formas de reparacion (resti-
tucién, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias
de no repeticion) que se debe dar ademas de su dimension
individual, colectiva, material, moral y también, en su di-
mension simbdlica.

La reparacion simbolica debe partir del principio ético de
escuchar a los involucrados en un conflicto. Las victimas pi-
den ser escuchadas, recientemente en un video que circula en
las redes sociales con el nombre de Asi irrespeta el Congreso
a las victimas de Colombia (Colombiano indignado, 2017)
se puede observar como dos victima del conflicto armado
ven frente a ellos la indiferencia de los congresistas; unos
conversando, otros tomando fotos, una reparte publicidad,
otros saluddndose, entre otras conductas displicentes. Una
de las victimas al ver ese panorama dice:

Nos da mucha tristeza ver que venimos a este recinto y
vemos a todo el mundo distraido, caminando, hablando y
no de verdad como, en ese &nimo de prestarle atencion a las
palabras de los delegados de las victimas (...) es doloroso
para nosotras las victimas, ver que de verdad no se nos esta
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dando el respeto que merecemos, ni se nos esta prestando
la atencion que deberia.

Otra de las victimas al ver la indiferencia de los congre-
sistas frente a las palabras de su compaiiero se indigna y pide
de manera enérgica ser escuchado: “con todo respeto quiero
pedir que nos escuchen por favor, es que cuando hablamos
de victimas estamos hablando de seres humanos, personas
afectadas por la violencia, no estamos hablando de extrate-
rrestres...”

Palabras que refieren a la importancia de testimoniar
y del reconocimiento del otro a través de la escucha, que
posibilita liberar a las victimas de la posicién de objeto que
han padecido por el victimario o en algunas ocasiones por
el Estado mismo, que se ha hecho indiferente a su dolor. La
reparacion simbdlica, en tanto testimoniar como deber ético
que propende por la memoria histérica, permite dar dignidad
e identidad a las victimas a nivel individual y colectivo.

Pero esta reparacion es concomitante a las exigencias que
se hacen al victimario de decir la verdad junto a la asuncién
dela responsabilidad y el pedido de perdén alas victimas son
fundamentales, en tanto derecho individual de la victima y
al derecho colectivo, para garantizar la no repeticion, en la
medida en que se contribuye a las victimas a elaborar los efec-
tos traumaticos que conllevan en su estructura la repeticion
y el olvido imposible y en lo colectivo el recordatorio de los
hechos previniendo la repeticion de los mismos.

Se trata entonces de un doble alcance del “deber de la
memoria” (ONU, 1997: numeral 17) y toma fundamental
importancias las acciones realizadas para conocer los hechos,
fecharlos, establécelos, reconocerlos y asumir responsabilida-
des. Para desarrollar estas acciones se cuenta con la comision
de la verdad en su tarea de reconstruir la verdad histérica y
los tribunales que establecen la verdad procesal.
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A partir de esto se propone como reparacion simbdlica
realizar monumentos, contramonumentos, difusion de las
sentencias, entre otras acciones que tienen un caracter de
reparacion simbolica para las victimas y la sociedad en su
conjunto.

Entre las acciones que se esperan como reparacion sim-
bdlica dirigidas al colectivo de victimas y comunidades afec-
tadas se encuentran “la aceptacion publica de los hechos, la
solicitud de perdon publico” (Ley 1448, afo, art. 141). Estas
suponen la asuncion de la responsabilidad y se espera la dis-
culpa otorgada, asunto que puede ser contradictorio, por lo
mismo, exige unas consideraciones que nos llevan al centro
del problema de la reparacion simbolica.

En relacion al establecimiento de la verdad procesal hay
que tener en cuenta que no solo basta con reconocer los
hechos delictivos y la asociacién con quien lo comete, es
necesario también saber si esa conducta es culposa o no. No
se puede hacer responsable a una persona si su conducta
ilicita no tiene como atributo subjetivo un grado de culpa-
bilidad (dolo, culpa o preterintencional), es necesario que se
evidencia un compromiso de la voluntad del victimario, no
es suficiente la responsabilidad objetiva.

Este es un asunto muy importante en relacion a la repa-
racion de las victimas, en tanto que el conflicto en Colombia
se caracteriza por una insurgencia que lucha contra un Es-
tado que no reconoce, en nombre de ideales nobles, que van
en beneficio de una mayoria que ha sido sistematicamente
oprimida, y por otro lado, una autodefensa que defiende el
statu quo amenazado por la insurgencia. Ambos bandos con-
sideran justificada su actuacion y reviste de honor el horror
de sus acciones de guerra. La consecuencia es que del lado
de las victimas encontramos las marcas indelebles del horror
sufrido por la violencia ejecutada por otro que desplegé todo
su goce mortifero sin encontrar ningtn limite en la ley y del
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lado de los victimarios, héroes que sacrificaron su existen-
cia en nombre de un ideal superior, ocultado en ello el goce
mortifero que los habita.

Ninguna razon para sentir culpa, ninguna vergiienza que
afrontar, en este, sentido se hace necesario la verdad procesal
que localice la culpa e impute, acuse y sentencie a los respon-
sables, porque de no ser asi, son las victimas las estigmatiza-
das. Esto se evidencia en los comentarios de corrillo cuando
alguien cae bajo las balas del sicario. “Por algo serd”.

Localizar al culpable y atribuirle la responsabilidad en un
juicio que respete el debido proceso tiene un valor terapéutico
para la victima en tanto que lo libera de la culpa y su difusion
le dignifica superando los estigmas con que fueron marcados.

Este el primer efecto terapéutico del proceso de repara-
cion, tiene en ese sentido un valor simbdlico, que se multiplica
si con practicas restaurativas derivadas de la Justicia Restau-
rativa, se consolida la asuncion de responsabilidad asintiendo
al acto criminal y a la sancion establecida, disponiéndose a
partir de este cambio de posicion subjetiva a realizar accio-
nes de reparacion a partir de una evaluacién conjunta de
los dafios causados, acordando las formas de reparacion,
respondiendo con la verdad a las preguntas y dudas de las
victimas, dando garantias de no repeticion y revirtiendo la
situacion de vulnerabilidad.

Esta respuesta a la culpa es distinta evidentemente a la que
ha surgido como tendencia en estos tiempos en que los lide-
res politicas, presidentes, estados, y otros victimarios, piden
perdon y muestran arrepentimiento. Es justa la advertencia
de Ubieto (2014), quien considera que solicitar perdén por
los dafios causados a la victima, busca la absolucion de un
pecado y no implica el compromiso del sujeto en la rectifi-
cacion efectiva. “El problema es que esa peticion de perdén
no es seguro que confronte al sujeto con su responsabilidad.
Y si no lo hace sabemos que la inica consecuencia posible
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sera la repeticion de ese exceso” (prr. 8). La disculpa ante el
pedido de perddn, deja las cosas en el campo de la respuesta
del otro que puede o no otorgar y no promueve la respuesta
responsable del victimario ante el dafio causado.

En esta misma via Askofaré (2003), nos advierte el riesgo
de reducir la reparacion de las victimas a lo estipulado por la
ley, sin tener en cuenta la dimension subjetiva, ya que “hablar
de reparaciéon de un crimen, es rebajarlo, hacerlo pasar del
orden delo ético yla justicia al orden del Derecho y el servicio
de los bienes, corriendo el riesgo de la des-culpabilizacion”
(p. 104).Tal como lo formula Miller (1988), “El sentimiento
de culpa es, propiamente, el pathos de la responsabilidad,
la patologia esencial del sujeto” (prr. 17). Patologia esencial
porque refiere, no ala objetivacion de la culpa subjetiva como
es entendida en el derecho penal, sino que lo extiende al sen-
timiento inconsciente de culpa, aquel que se manifiesta, en
muchos casos, como un sentimiento de responsabilidad sin
que se pueda identificar el por qué. “Se trata, dice Miller, del
sentimiento de culpa en tanto afecto del sujeto del incons-
ciente. Y cuando comprobamos que existe podemos decir
que hay un sujeto capaz de responder” (prr. 17).

Por lo mismo, lejos de evitar la culpa disculpando al ofen-
sor, se debe plantear como una precondicién al encuentro con
las victimas. Se hace necesario entonces, realizar un trabajo
previo que permita comprobar la existencia del sentimiento
de culpa o producirla, como condicién antes del encuentro
con la victima.

Se puede leer en Freud (1992c), que otro de los indices
subjetivos de un “verdadero constrefiimiento de si” (p. 244),
es el afecto de vergiienza, tal como lo plantea Ubieto (2014),
“implica un grado de subjetivaciéon mayor que el simple
perdon” (prr. 5).

La vergiienza, que surge en el victimario por confrontarse
ante la victima con su goce criminal descubierto del ideal que
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lo protegia, no debe ser utilizada para estigmatizarlo, en un
proceso inspirado en la Justicia Restaurativa, la vergiienza
es tomada como otro indice subjetivo de que hay un sujeto
responsable y, el proceso restaurativo que es dialégico, debe
garantizar un trabajo conjunto que apoye al victimario en su
propdsito de reparar a la victima. A la vez que dignifica a la
victima se dignifica a si mismo y la vergiienza se transforma
en restaurativa, desapareciendo el caracter estigmatizador.

Por lo mismo en este plan se adhiere completamente a lo
planteado por Ubieto:

“Lo que td haces sabe lo que eres”, aseveracion de Lacan
que indica que un sujeto ético no es aquel que se disculpa
sino el que testimonia de lo intimo de su ser que se halla
comprometido en sus actos y decide qué hacer con ello, lo
cual no va sin una pérdida, sea en bienes, en imagen, en
afectos. Cuando el sujeto no consiente a esa pérdida, y si
ademas se trata de un personaje publico, el mensaje que
transmite es la impunidad por el goce obtenido. (prr. 6)

En este sentido el testimonio de las victimas y los victima-
rios en un espacio en que se recupere la confianza en el otro,
y por ende, el valor de la palabra, promete tener un profundo
valor de recuperacion simbdlica para la victima, el victimario
y la comunidad también afectada.
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Introduccion

El gobierno electrénico (GE) ha surgido como respuesta ala
consolidacion de la sociedad de la informacién. Los retos de
esta sociedad reclaman nuevas formas de accién del gobierno
y el uso intensivo de las tecnologias de informacién y comu-
nicacién (TIC) en la interaccién entre gobernados y gober-
nantes, o lo que seria mejor entre la sociedad y el gobierno.

La penetracion del GE ha tenido un crecimiento exponen-
cial en el mundo, se ha pasado de 62 paises con una incipiente
adopcion en el afio 2000 (Unesco y Commet, 2000), a estar
implementado en los 193 paises que conforman las Naciones
Unidas (United Nations, 2018), aunque con logros disimiles
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