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APROPIACION DE LAS TIC POR PARTE DE COMUNIDADES Y CIUDADANOS

Resumen

Este trabajo analiza algunos factores que influyen en la intencién de participar en el
cibermedio de periodismo hiperlocal y ciudadano sanantoniodeprado.info, inscrito
en el corregimiento San Antonio de Prado de Medellin. Para lograr los objetivos
propuestos, como determinar la relacién entre el activismo de un ciudadano en
las organizaciones sociales del corregimiento y su grado de interactividad en
el sitio web analizado, se seleccionaron cuarenta usuarios de este cibermedio
que, durante un afo, participaron activamente en la generaciéon de contenidos o
tuvieron algun vinculo con el medio o con sus redes sociales. Con estas perso-
nas se utilizaron las técnicas de la entrevista semiestructurada y el grupo focal.

Los resultados muestran una relacién directa entre la integracion de ciudadanos
en organizaciones sociales del corregimiento y el cibermedio. Indican que los
habitos de interaccion en Internet influyen en el uso de este sitio web y las redes
sociales vinculadas al mismo. Sugieren, ademas, que la deficiencia generalizada
en conocimientos en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), ci-
bermedios y periodismo no limita la participacién. Y apuntan a que las politicas
en infraestructura y apropiacion de las tic, si bien incentivan la participacion no
son suficientes para generar contenidos de calidad.

En general, se concluye que el probable éxito de una iniciativa de periodismo
hiperlocal y ciudadano depende, en gran medida, de un contexto donde haya un
claro sentido de organizacién social, comunitarismo y colaboracién; en el que
sus habitantes crean que un cibermedio con enfoque participativo inscrito en su
comunidad pueda ayudar a consolidar la democracia participativa y la libertad
de expresién, asuntos claves del derecho a la informacién y de la sociedad de la
informacion y el conocimiento.

Palabras clave: periodismo hiperlocal y ciudadano, local, participacién, interac-
cion, cibermedio.

Abstract

This paper analyzes some factors that influence the intention to participate in
the cyber media of hyperlocal journalism and citizen sanantoniodeprado.info,
dedicated to the village of San Antonio de Prado, Medellin city. To achieve the
proposed objectives, for example to determine the relationship between activism
of a citizen in the social organizations of the village and their degree of interactivity
in the website analyzed, the author of this paper selected 40 users of this cyber
media who, for a year, actively participated in the generation of content or had
some link with the media or with their social networks. The semi structured inter-
view and the focus group were the research techniques used with these people.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INTENCION DE PARTICIPAR EN EL MEDIO DE PERIODISMO HIPERLOCAL Y CIUDADANO

The results obtained show a direct relationship between the integration of citizens
in social organizations of the village and the interaction in cyber media. They
indicate that Internet interaction habits influence the use of this website and the
social networks linked to it. They suggest that widespread lack of knowledge in
Information and Communication Technologies, cyber media and journalism does
not limit participation. And they argue that ICT infrastructure and appropriation po-
licies, while encouraging participation, are not enough to generate quality content.

In general, it is concluded that the probable success of a hyperlocal and citizen
journalism initiative depends to a great extent on a context where there is a solid
social organization, communitarianism and collaboration; where its inhabitants
think that a cyber media of journalism with a participatory approach focused on
their community can help to consolidate participatory democracy and freedom
of expression, key issues of the right to information and the information and
knowledge society.

Keywords: hyperlocal and citizen journalism, local, participation, interaction,
cybermedia.




Introduccion

La evolucion de Internet como un ambito de comunicacion que potencia, entre
otros asuntos, la libertad de expresion, ha llevado a que cualquier institucién,
empresa, grupo o individuo se convierta en su propio medio (Levy, 2002). Ante
la magnitud de este fendmeno se hace cada vez mas necesario emprender
estudios que analicen las motivaciones para crear medios propios y también
para participar en otros.

Por eso, esta investigacién se propuso indagar cudles aspectos inciden en las
motivaciones de una comunidad para participar en un cibermedio de periodis-
mo. En concreto, analizd si la integraciéon de ciudadanos en organizaciones
sociales, los habitos de participacidon e interaccién en Internet, la competencia
o educacion en las TIC y cibermedios, y la presencia y uso e infraestructura en
TIC son factores que influyen de manera notoria en la intencién de los habitan-
tes del corregimiento de San Antonio de Prado de Medellin para participar en
el cibermedio sanantoniodeprado.info.

Este cibermedio se enmarca en los tipos de sitios web que invitan a los resi-
dentes de un territorio y a los vecinos de una determinada comunidad a generar
informacién de interés para los ciudadanos con vinculos con lo local; bien sea
gue habiten en el lugar, que estén alli temporalmente o que tengan un interés
en este asfi vivan fuera de él.

Hay diversos trabajos sobre este tipo de espacios locales y participativos en la
web que se caracterizan por —ademas de informar— propiciar la discusién, el
didlogoy la integracion. Autores como Lopez (2008) creen que estos cibermedios
son canales que facilitan la circulacion de mensajes mas alla de sus fronteras
naturales, la interaccién entre los usuarios y la permanencia y solidez de lo local
como dmbito de proximidad. Y otros como Freitas (2006) aseguran que este
es un estilo de periodismo que invita a traspasar las fronteras del periodismo
tradicional y a involucrarse en la esfera de la deliberacién publica, a partir de
lo local, porque es alli donde los temas comunes pueden ser constantemente
renegociados y rediscutidos.

El aporte de este trabajo es ofrecer algunos elementos de discusién sobre la
participacién en un cibermedio de periodismo hiperlocal. Para lograr tal objetivo
se eligio a sanantoniodeprado.info, inscrito en el corregimiento San Antonio de
Prado de Medellin, y se recogio, entre algunos de sus usuarios, informacion

gue permitiera analizar estos factores: integracién de ciudadanos en organiza-
ciones sociales, competencia o educacién en cibermedios, y presencia y uso
de infraestructura en tic.

En el primer factor se tiene en cuenta que, segun lo plantea Freitas (2006), los
usuarios se inspiran a pasar de la deliberacién a la accion cuando existen estra-
tegias periodisticas locales y sistemas de gobiernos participativos locales. En el
segundo, que estas nuevas maneras de comunicacién requieren, de acuerdo a
Mahugo (2010), una educacién basada en valores democraticos y participativos.
Y en el tercero, que la capacidad tecnoldgica fomenta la democracia cognitiva.

Fundamento teorico

Para lograr los objetivos propuestos se revisaron algunos trabajos que podrian
dar aportes significativos al estudio. Entre estos se destacan: Ciberperiodismo
en la proximidad (Lépez, 2008), “"Hyper-local news: A glue to hold rural com-
munities together?” (Baines, 2012), que ayudaron a dilucidar el papel de los
cibermedios y los periodistas digitales en los &mbitos mas locales; “Nosotros,
el medio: cdmo las audiencias estan modelando el futuro de las noticias y la
informacién” (Bowman y Willis, 2003), que sirvié para comprender lo positivo de
la participacién de las audiencias en la confeccion de las noticias, y el "Anélisis
conceptual del periodismo ciudadano y propuesta metodoldgica para garantizar
su contribucién informativa” (Pellegrini, 2010), que permitié tener una posicién
critica sobre las denominaciones que se la han dado a los ciudadanos que
participan de manera activa en los medios de comunicacién.

Tras la revisién documental se elabord una base tedrica conformada por estos
conceptos: local, periodismo hiperlocal y ciudadano, participacién e interaccion.

Local

La comprension bésica del concepto local es fundamental en el desarrollo de
un trabajo que analiza el comportamiento de los usuarios de un cibermedio con
caracter local y con alcance global.

Lo local, estructura social en la que se adscribe una comunidad, es un constructo
compuesto de dos conceptos: lugary comunidad. Lo primero se refiere alo que
existe en un espacio y un tiempo —ambitos administrativos y de organizacion



del territorio como un municipio— y lo segundo al ambito en el que unos
ciudadanos comparten una identidad. Es decir, alli donde intervienen actores
politicos, sociales, culturales, entre otros, y se construye sentido (Lépez, 2008).

Lo local articula aspectos como el lugar y asuntos que le dan identidad a una co-
munidad: modelos de comportamiento y peculiaridades culturales y lingUisticas.
Sin embargo, la tendencia simultanea entre lo local y lo mundial, posibilitada por
las tic, ha replanteado el significado de este concepto: ahora depende menos
del territorio y estd mas determinado por identidades compartidas (Lépez, 2008).

Periodismo hiperlocal y ciudadano

En estos escenarios determinados por la identidad, la proximidad y las expe-
riencias compartidas, los medios locales y a la vez con alcances mundiales
—medios hiperlocales— les ofrecen a sus respectivas comunidades nuevas
posibilidades o marcos de didlogo, inspiran a sus usuarios a pasar de la delibe-
racién a la accion, contribuyen a mejorar las condiciones econdémicas, politicas
y comunicativas, construyen redes de confianza, refuerzan el sentido de perte-
nencia y crean espacios de comunicacion civica, participacién social y cultural
(Espiritusanto y Gonzalo, 2012, Freitas, 2006 y Baines, 2012).

Por ello, estas formas de participacion y colaboraciéon en los cibermedios son
consideradas por algunos autores como las maximas expresiones del periodis-
mo ciudadano, que, siguiendo a Salvat y Serrano (2011) y a Bowman y Willis
(2003), es el proceso —hecho por ciudadanos, activos y con acceso a las tic—
de recolectar y diseminar informacién en los medios masivos de comunicacién
o en los nuevos medios.

Participacion e interaccion

Para propdsitos de este trabajo, esta definicién general del periodismo ciudada-
no se relaciona con el concepto de participacién en medios de comunicacion.
Segun Carpentier (2011), esto significa que los ciudadanos pueden participar
activamente en una de las tantas esferas de interés para la vida cotidiana y
poner en practica su derecho a la comunicacién.

Este concepto de participacién, a la vez, se relaciona de forma directa con el de
interactividad, que, en el caso del medio estudiado, se puede definir de manera
general como la capacidad que tiene el usuario de establecer una comunicacién
con los contenidos del cibermedio, con quienes los elaboran y con otros usuarios
que llegan a ellos. Para Jenkins (2006), “la interactividad es una propiedad de la
tecnologia, mientras que la participacion es una propiedad de la cultura” (p. 8).

La participacién o interactividad, en el desarrollo de este trabajo, se enmarca en
las acciones de los ciudadanos en las organizaciones sociales del corregimiento.
Este tipo de participacion (ciudadana), de acuerdo con Cunill (1991), consiste en
la interaccion entre el Estado y los actores de la sociedad civil, quienes buscan
ser portadores de intereses sociales, como los derechos a la salud, al trabajo,
a la informacion, etc.

Se enfatiza en este tipo de participacion porque alli pueden estar, en gran me-
dida, las claves de la interactividad en un sitio web de periodismo hiperlocal
y ciudadano. La razén: si una comunidad se expresa de manera libre y activa
sobre diversos aspectos de interés general para los ciudadanos ligados al terri-
torio, extendera su voz por otros canales, como los cibermedios de periodismo
hiperlocal y ciudadano.

¢Cuales son las condiciones minimas para una participacién o interaccién
efectiva? Para Culver y Jacobson (2012), Naji (2009) y Rueda (2005) es clave
que instituciones y ciudadanos, no solo los llamados profesionales de la infor-
macién, reconozcan otras experiencias de apropiacién de las tecnologias, de
tal manera que se adquieran habilidades y conocimientos adecuados en las tic,
compromiso civico y participacion en cibermedios.

Metodologia

Para analizar los factores que inciden en la intencion de participar en el ciber-
medio de periodismo hiperlocal y ciudadano sanantoniodeprado.info se utilizd
la investigacion cualitativa, modalidad descriptiva, y las técnicas de entrevista
semiestructurada y grupo focal. La mayoria de participantes fueron elegidos
por tener algln grado de interaccion en el sitio web mencionado, desde el 1
de junio de 2012 hasta el 30 de septiembre de 2013.



Para las entrevistas semiestructuradas se eligieron a los usuarios que cola-
boraron activamente y publicaron sus propios informes. El procedimiento de
seleccion fue asi: de los 30 usuarios que participacién con cerca de 200 publi-
caciones se eligieron los 20 que mas aportaron. Al no ser posible localizarlos
a todos se entrevistaron 17.

Para los grupos focales se eligieron a los usuarios que no tuvieron una partici-
pacion tan activa. Es decir, quienes aportaron contenidos de manera eventual,
hicieron comentarios en las redes sociales del medio o manifestaron abierta-
mente, en conversaciones personales, visitar de manera frecuente el sitio web.
Para determinar la cantidad de grupos se siguié la sugerencia de Huerta (2011),
para quien es necesario realizar al menos tres grupos focales sobre el mismo
tema con las mismas preguntas, siempre y cuando el investigador considere
gue otros grupos no aportaran informaciones muy diferentes. En este caso,
fueron conformados cuatro grupos: tres de cinco y uno de ocho participantes.

En cada caso se trabajé con un derrotero de preguntas abiertas, agrupadas
en temas y subtemas, segun los objetivos propuestos. Asi, por ejemplo, a los
entrevistados se les solicitd decir a qué organizacion pertenecian, describirla
detalladamente —historia, objeto social, integrantes, etc.—y establecer posibles
relaciones entre su participacién en esta y en el sitio web estudiado.

Resultados y analisis

Participacion offliney participacion online

La integracién de ciudadanos en las organizaciones sociales del corregimiento
San Antonio de Prado incide directamente en la participacion o interacciéon
en el sitio web sanantoniodeprado.info. Todos los usuarios que participaron
en el estudio hacen parte de una o varias de estas y el 55% (22 de 40) tienen
vinculos con organizaciones de democracia participativa, por ejemplo, juntas
de accion comunal.

Son los integrantes de las organizaciones sociales quienes mas usan el ciber-
medio estudiado: son quienes més lo visitan, hacen comentarios, valoran y
distribuyen la informacién y generan contenidos.

En San Antonio de Prado han sido identificadas unas 133 de estas asociaciones.
Si bien esta cantidad no garantiza una participacion efectiva debido a la posible

saturacién o fragmentacion (Cunill, 2009), este trabajo no se enfoc6 en determi-
nar si el grado de participacién en el corregimiento incide en la integralidad de
los problemas sociales, sino si lo hace en el uso e interacciéon del cibermedio.

Estos resultados dan cuenta de que en esta comunidad hay una relacién directa
entre la participacion offline y la participaciéon online. Y reafirman que “partici-
par presupone la existencia de la organizacién, del medio o grupo social que
permite la agrupacién de los que tienen algo que compartir” (Sdnchez, 2009,
p. 87). Y que la democracia local, el asociacionismo y comunitarismo, aspec-
tos mencionados por Levy (2002) para referirse en concreto a las condiciones
favorables de las comunidades virtuales locales, son aspectos clave para el
potencial éxito de un cibermedio hiperlocal que tenga la intencion de facilitar
las discusiones gue las organizaciones fomentan.

Aportes e interaccion de los usuarios

¢Cudles son esas informaciones que fomentan las organizaciones sociales de
San Antonio de Prado en el sitio web sanantoniodeprado.info? Informaciones
relacionadas con politica local, democracia participativa y servicios comunitarios.
De los 376 contenidos publicados durante el ano analizado, el 53% (198) fueron
generados por los usuarios; y de estos Ultimos, el 20% (38) fueron sobre politica
local y democracia participativa.

Este tipo de contenidos y el perfil de sus autores son aspectos que concuerdan
con la teoria que cree que las TIC son medios que les permiten a los ciuda-
danos acceder a las actividades del gobierno y transformarlo en un ente més
controlable y con menores posibilidades de ejercer un control jerarquico. “Las
nuevas formas de comunicacién entre los ciudadanos, los parlamentos vy los
gobiernos, puede llegar a equilibrar o compensar el poder actual de los media,
de los grupos de presion o de los partidos que logran condicionar la agenda
politica” (Dutton, 1999, citado en Subirats, 2002, p. 90).

En ese sentido, algunos participantes destacaron los aspectos que, segun ellos,
hacen mas valioso el sitio web. Aseguraron que este “muestra los proyectos,
las necesidades (y) promueve la libre expresién al permitir que los habitantes
del corregimiento escriban sobre lo que los afecta” (entrevista personal con
A. Mesa, 21 de agosto de 2013, San Antonio de Prado). Que es un “medio
incluyente y democratico donde toda la gente participa de igual forma” (entre-
vista personal con A. Zuluaga, 23 de agosto de 2013, San Antonio de Prado).
Que es un espacio donde “la gente se siente reconocida e identificada con el



lugar” (entrevista personal con |. Lopera, 21 de agosto de 2013, San Antonio
de Prado). Que “se ha convertido en una especie de esfera publica, de plaza
de debate (donde) se pueden realizar discusiones sobre lo local, sobre lo que
mas le interesa a la gente del territorio” (entrevista personal con F. Arango, 21
de agosto de 2013, San Antonio de Prado).

Estas opiniones concuerdan en gran medida con lo dicho por Freitas (2006) al
describir la experiencia de Puerto Alegre (Brasil), sobre la relacion de la democra-
cia participativa y los medios de comunicacién participativos. Ella observa que
el desarrollo social, comunicativo y tecnolégico experimentado en la actualidad
exige pensar cada vez mas en cibermedios emergentes desde la perspectiva del
protagonismo de “los muchos”; “como condicién sine qua non para fomentar
una participacién renovada y comprometida con el desarrollo socio-econémico
anclado en valores democréticos transversales y solidarios” (Freitas, 20086, p. 5).

Educacion en TICy cibermedios

La poca formacién en TIC y cibermedios de los usuarios de sanantoniodeprado.
info no es una limitante para que estos participen en este espacio web. Pese
a utilizar en ciertos casos un lenguaje bésico, tienen la capacidad de entregar
sus mensajes e incluso mover el escenario de las noticias y a las élites politicas
(Naji, 2009). Para ellos la principal motivacion para participar es el vinculo con
organizaciones o procesos sociales del corregimiento.

La mayoria de los contenidos carecia de valor informativo (el 100% de los textos
generados se pueden incluir en el formato de opinién). Mirados bajo la luz de
las caracteristicas minimas de calidad, para que un contenido genere impacto
social debe tener los siguientes elementos: “que se refiera a hechos y no a
opiniones (elemento factico), que se recurra a diversas fuentes (elemento de
equilibrio), que se apliquen filtros para asegurar precisién (elemento de verifi-
cacion). Y que tenga condiciones minimas de redaccién, como estilo directo e
intencion informativa” (Pellegrini, 2010, p. 276).

Esta investigacion, sin embargo, no pretendié encontrar las caracteristicas mi-
nimas de un texto informativo u otras més propias de los cibermedios, como
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Lo que buscé fue sondear
motivaciones para adquirir habilidades en produccion de contenidos y en for-
mas de interaccion.

Los participantes dijeron que “se debe capacitar a la comunidad sobre cursos
de redaccioén, periodismo comunitario, fotografia y tic”, porque “mucha gente
quiere decir cosas y no saben como hacerlo o porque cuentan con recursos y
no saben utilizarlos para generar contenidos, subirlos a la web e interactuar”
(entrevistas personales con J. Rios, 23 de septiembre de 2013, San Antonio de
Prado; J. Montoya, 3 de septiembre de 2013, San Antonio de Pradoy J. Franco,
25 de septiembre de 2013, San Antonio de Prado).

Para Lopez (2008), con esta educacion habra mas personas capacitadas en la
informacién local y més medios de proximidad. Y a la vez, usuarios capacitados
para comprobar si una informacién es buena o incorrecta, porque la cercania
les permite ser vigilantes activos.

Estas intenciones, expuestas por la comunidad, no se acercaran a la realidad si,
como lo plantea Naji, no hay politicas publicas sobre educacion en alfabetizacion
mediatica desde la escuela primaria, si no existe una visién pedagdgica partici-
pativa estratégica y si el periodismo y la alfabetizacién mediatica no trabajan en
beneficio del plan para una sociedad de la informacién democrética e incluyente,
una que ofrezca “una educacién en medios que haga emerger un periodismo
alternativo disefiado para los ciudadanos” (Naji, 2009, p. 49). Y si ademéas no
existe una infraestructura en TIC acorde a las necesidades de la comunidad y una
politica de apropiacidon de estas tecnologias que, ademés de su uso, promueva la
creacién, la participacién y la discusion critica sobre asuntos de interés general.

Capacidad tecnolégica

De acuerdo con lo encontrado en este trabajo, la infraestructura en TIC del co-
rregimiento San Antonio de Prado no garantiza la generacién de contenidos de
calidad en un cibermedio como sanantoniodeprado.info. Sin embargo, la exis-
tente, si bien no es suficiente, siincentiva la participacién de algunos usuarios.

Los cuarenta participantes dijeron, sin excepciones, conocer los recursos TIC
del corregimiento, y muchos alabaron las condiciones de infraestructura tec-
nolégica. Reconocieron que “en las escuelas y colegios hay un avance muy
significativo en la dotacién” (entrevista personal con |. Lopera, 21 de agosto de
2013, San Antonio de Prado) y que “la administracién ha puesto todo a disposi-
cion [...] para que la gente acceda a esas técnicas de comunicacion” (entrevista
personal con E. Cardona, 17 de septiembre de 2013, San Antonio de Prado).



Esta percepcién se debe a que, en San Antonio de Prado, asi como en las otras
veinte comunas de Medellin, se ha desarrollado el programa Medellin Digital.
Gracias a esto, el corregimiento cuenta con instituciones de educacion, parques bi-
blioteca, Centro de Desarrollo Zonal (Cedezo), Casa de Gobierno y dos telecentros.

Segln esto, se puede afirmar que la infraestructura TIC del corregimiento si
influye en la participacién ciudadana en el cibermedio sanantoniodeprado.info.
Lo que no garantiza per se es mas experiencias de generacion de contenidos
relevantes sobre la gente, las veredas y el corregimiento, factor determinante
para la apropiacion social de las tic.

Si bien el objetivo de este trabajo no es valorar la participacion, si se puede
decir que esta se ve afectada cuando las TIC no se asumen como un medio
sino como un fin. Y “el fin es el desarrollo social, educativo, cultural y la mejora
de la calidad de vida" (Botero, Rojas, Cadeac y Escobar, 2009, p. 9). En este
caso, un fin es una estrategia sostenida que, ademas de fomentar el uso de
Internet, promueve la igualdad de oportunidades en el acceso a las TIC, impul-
sa las nuevas herramientas pedagdgicas y promueva la narraciéon de historias
locales y contenidos Utiles.

Conclusiones y recomendaciones

Los cibermedios de periodismo hiperlocal y ciudadano pueden ser actores
importantes en los dmbitos mas locales como corregimientos, barrios y ve-
redas. Alli tienen la posibilidad de propiciar el dialogo vy la discusion, informar
permanentemente sobre hechos de proximidad —geografica, social, cultural—,
y consolidar lo local y conectarlo a la vez con lo mundial.

Este estudio permitié determinar que las personas que participan activamente
en organizaciones del corregimiento San Antonio de Prado de Medellin son
mas proclives a contribuir en el cibermedio sanantoniodeprado.info. Ademas,
quienes hacen parte de organizaciones vinculadas a la politica local y la demo-
cracia participativa, la cultura y el medio ambiente son quienes mas participan:
consumen y producen informacién. En cuanto a los contenidos, los usuarios
utilizan este sitio web, especialmente, para publicar informaciones sobre politica
local y servicios comunitarios.

También reveld que la poca formacion en TIC y la generacién de contenidos para
cibermedios periodisticos no limita la participacidon en estos espacios, que pesa

mas su participacion —algunos durante décadas— en los procesos sociales
del corregimiento. Sin embargo, los usuarios reconocen que sus contenidos no
generan real impacto social. Por esta y otras razones estan convencidos de que
una formacién en cibermedios y periodismo aumentaria la cantidad y calidad de
la participacién en el ambito local y en los espacios digitales ligados al territorio.

Ademads, se concluye que las politicas en infraestructura y apropiacién de las TIC
incentivan la participacion, aunque no garantizan la generacién de contenidos
de calidad e “impactantes” sobre el territorio. En todo caso, influyen notoria-
mente en la participacién porque gran parte de los contenidos generados por
los usuarios fue posible gracias al uso de los recursos publicos disponibles.

Pese a que los usuarios alaban estos bienes publicos, sugieren ampliar la
cobertura de la infraestructura TIC por las dimensiones poblacionales vy terri-
toriales del corregimiento; y creen que es necesario reforzar la cultura de la
apropiacién tecnolégica en la zona para que mas habitantes usen los recursos
y se desarrollen proyectos comunicativos de impacto.

Este trabajo dejé claro que un cibermedio de periodismo hiperlocal y ciudadano,
en el contexto del corregimiento San Antonio de Prado de Medellin, aporta a la
comunicacién y a la deliberacién de asuntos publicos. Las razones: conecta a
los habitantes, permite la circulacion de mensajes de interés para la comunidad
—no solo la que habita en el territorio, sino también la que tiene algun vinculo
con este sector—, facilita la interaccion entre los usuarios, ayuda a fortalecer
lo local, canaliza las discusiones y propicia espacios de dialogo.
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