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Resumen General de Trabajo de Grado

TITULO: Disefio e implementacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la Resolucién 0312 de 2019 en la empresa
PROCALCO SAS.

AUTOR(ES): Sirley Tatiana Espinosa Mendoza

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR (A): Luz Smith Acevedo Castrillon

RESUMEN

El presente documento despliega la descripcién del disefio e implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la Resolucion 0312 de 2019 en la empresa Procalco SAS, teniendo en cuenta la
legislacién colombiana aplicable y las condiciones propias de la organizacion para el desempefio de la misma. En
primera instancia se realizd un diagnostico inicial de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos de la
Resolucién 0312 de 2019, de alli se establecieron los parametros para el desarrollo del sistema de gestion y los
fundamentos del mismo: Definicién de las politicas y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, identificacion y
evaluacion de riesgos, identificacion de los requisitos legales aplicables a la organizacién, funciones y
responsabilidades en SST. Durante la fase de implementacién se documentaron e implementaron todos los
procedimientos que buscan establecer medidas y controles con el fin de crear un ambiente de trabajo seguro y también,
velar por el bienestar de todos los trabajadores.

PALABRAS CLAVES

Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion 0312 de 2019

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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General Summary of Work of Grade

TITLE: Design and implementation of the minimum standards of the Occupational Health and Safety
Management System under the guidelines of Resolution 0312 of 2019 in the company
PROCALCO SAS
AUTHOR(S): Sirley Tatiana Espinosa Mendoza
FACULTY: Faculty of Industrial Engineering
DIRECTOR: Luz Smith Acevedo Castrillon
ABSTRACT

This document displays the description of the design and implementation of an occupational health and safety
management system based on Resolution 0312 of 2019 at Procalco SAS, taking into account the applicable Colombian
legislation and the organization's own conditions for the performance of it. In the first instance, an initial diagnosis
was made of the company against compliance with the requirements of Resolution 0312 of 2019, hence the parameters
for the development of the management system and its foundations were established: Definition of the policies and
objectives of Occupational safety and health, identification and risk assessment, identification of legal requirements
applicable to the organization, functions and responsibilities in OSH. During the implementation phase, all procedures
that seek to establish measures and controls were documented and implemented in order to create a safe work
environment and also ensure the well-being of all workers.

KEYWORDS:

Occupational Health and Safety, Resolution 0312 of 2019

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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Introduccion

El bienestar de los trabajadores es un tema que ha tenido mucha importancia en los ultimos
afios, ya que se ha tomado conciencia del significado que ejerce una persona en la obtencién de
las metas propuestas en la organizacién, mejorando la productividad y rentabilidad de las
empresas; es por eso que se implementa el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST, entendido como el conjunto de procesos encaminado a lograr una adecuada
administracion de riesgos que permita mantener el control de los mismos en los diferentes oficios
y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al funcionamiento de los
recursos e instalaciones. Los gerentes de las entidades y/o responsables de esta area, deben
garantizar la adecuada gestion, evidenciandose en una mejor calidad de vida para los trabajadores,

procedimientos estandarizados, y areas de trabajo seguras.

La prevencion de riesgos laborales busca promover la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la identificacion, evaluacién y control de los peligros asociados a un proceso productivo,
ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas para prevenir los riesgos derivados del

trabajo.

Para la mejora de la salud y seguridad en el trabajo, se debe adoptar un enfoque de bienestar,

teniendo en cuenta los cambios y la aparicion de nuevos riesgos; crear una cultura de prevencion
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del riesgo con cobertura en toda la empresa, un nuevo enfoque de las regulaciones dirigido al

rendimiento, beneficiando asi a la empresa y al trabajador.

Procalco SAS pensando en el bienestar de sus trabajadores, decide estructurar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basandose en la Resolucion 0312 de 2019, con el
objetivo de controlar los riesgos presentes en las diferentes areas de produccién mediante
actividades de prevencion con el fin de proteger al trabajador y crear en la empresa un ambiente

laboral seguro encaminado a la disminucién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

El proyecto inicia con el diagndstico inicial de la empresa frente a los deberes de la Resolucion
0312 de 2019, posteriormente se procede a el disefio y documentacién necesaria para dar
cumplimiento y mejorar el estado actual en el que se encontro la organizacion en sus inicios por

medio de diferentes actividades que se llevaron a cabo.

Procalco SAS es una organizacion que se encuentra orientada hacia la creacion de ambientes
de trabajo seguros para todos sus colaboradores, brindando los espacios y herramientas para las
practicas de trabajo seguro, elementos de proteccion adecuados, logrando concientizar a los
trabajadores y el beneficio de la organizacion en la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.
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1. Generalidades de la Empresa

1.1 Informacién General

Tabla 1.
Informacion General
Razoén Social: PROCALCO S.A.S
NIT: 900834440-1
Direccion: Vereda Lagunetas Perimetral Llano Grande
Ciudad: Girén
Teléfono: 6466116
Movil: 3163816583
Correo Electrénico: Procalco Ltda@hotmail.com
Representante Legal: Carlos Vargas Moran
Tipo de Sociedad: Persona Juridica

PROCALCO

FRODUCTOS CALCAREDS OF CILOMBIA

Figura 1. Logo de la empresa

Fuente: Pagina web Procalco

1.2 Resefia Histoérica

PROCALCO S.A.S es una compariia con mas de 12 afios de experiencia en el procesamiento

y comercializacion de minerales para el sector de la construccion, la industria y el agro.



DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS | 21

Como prioridad de crecimiento ha incorporado nuevas lineas de productos e instalacion de
una planta de procesamiento de minerales generando un 6ptico uso de transformacion de energia
teniendo en cuenta las buenas précticas medio ambientales, identificando la totalidad de las fuentes
de emisiones criticas instalando novedosos sistemas de conduccion y captacion de particulas
reduciendo hasta en un 99% las emisiones a la atmosfera, con el objetivo de brindar una solucion

integral a sus clientes, atendiendo sus necesidades.

En aras de lograr un crecimiento econémico de la region, PROCALCO S.A.S se orienta hacia
una economia de calidad estando presente en gran parte del territorio colombiano, gracias a la
labor desarrollada por un gran equipo humano, responsable y experto, haciéndola merecedora en
el afio 2012 de su certificacion en SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD otorgados por
ICONTEC bajo los criterios de la norma 1SO 9001:2008, en el afio 2015 se hizo la transicion a la
version 2015 de ISO 9001 manteniendo el mismo ente certificador ; a su vez en el afio 2018 recibe
la distincion Gran Comendador otorgada por el municipio de Giron por promover el empleo y

desarrollo econémico inclusivo y sostenible.

1.3 Productos y Servicios
PROCALCO SAS actualmente fabrica los siguientes productos
e Yeso Super Escayola para moldear y estucar
e Caolin Blanco Especial
e Cal Hidratada Maestro
e Estuco listo Blanco

e Adhesivo Ceramico
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1.4 Catalogo de Productos

Los siguientes productos son fabricados y comercializados por la empresa PROCALCO
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Figura 2. Producto: Adhesivo Ceramico
Fuente: Pagina web Procalco
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Fuente: Pagina web Procalco
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Figura 5. Producto: Estuco Plastico
Fuente: Pagina web Procalco

DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS

CAL HIDRATADA

Hdondo de Cakon, CaiDH)2 produsio fnaments
Ovidhon, Quie resuta G0 MIrataciin o b caf viva
00 el gl s satsfacer suatnidag quimica

Tanlo para cosstrult pirt, docorat tratar saclos
¥ MR IMEXCHES ANLCES. COMO Mt primd
para paliras, estabiirador do suens y come
apmrty ardagtietants en b preparacion de astalios
callortes, on W claboracion o morierus, estucoy
y adheshvns cerdmicos

PRESENTACION
100G / 2940/ 4wp / Granet

o Uy b opoon mis sC0n0nica G0 TRE00 CLUNCD W Ao
P00 BAQUL O PO $223 NRINONeY ¢ RrDes

«  Debedd 3 10 COTPONCEN EO-ATea £ el o Mt
PcIcone edauNs y agTONS 39000 M st
DML pOPE3N0N § by Co0%

o Neockeds cor yesd A MONNE S proprodates DIgcss
o 9000

ESTUCO PLASTICO

ESTUCO PLASTICO MAESTHO es sna pasta de
base crthca gew 52 amplea come revestimianto
PO S SODTE Mt y lechos Sanio a0 isteriores
COMO eaderiones, que van A tr pintados,

Sa wthen comn manatel pa pet acabed0s 503
Pafetes. 0t revoques © ripalls y sapericies
lisas do concrate. seywall y faming do
Ivecenento

PRESENTACION
Ll de gaitn/ 1 gt/
Cufete s 5 galores

&)

+ LU G L ) T YRR e

* Paato vower oty

v AGtaln e cor S Sareuent W cern 0
e

« Pty uOATIeRL easiency v ted on ackcr

*  Mayoradeneoh & et

19008 eCESID Loty e otekiad 9 LAY @
RC00E. ke S b gy

|23



DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS

FARAON

v

CAOLIN i
25508 [

CENQCALGO

CAOLIN EXTRAFINO

£1 CADLIN EXTRAFING FARAON o3 una arcils de
tosaldad g @ tlanca, se Yanma del skcate de
Fumino hidratado y o la destomposkcidn Ol
Sedespato por B acodn G agua y o diduido G
SHDONG, U ST LN mberE Ngrastdpico @S0t
2048 ¥ S0 nerca ande agentes quimicos o hacy
doal pars muchas aplicaciones. dosde
Teqabiren Meprar I8 procesos, seduck Cos0s y
ofrocer and MAjor Cakead o0 198 HOCUCRS Qs 30
desarroben

PRESENTACION
25kgs/ 4003 / Borsa poRpropennn Wnnany

o Ergeeess et
1%0g 2 Yeso Barcs Excapsa P
75 g & Cacis Fiaoe

»  15igdeCorerny

o LN pory ey Bt ened o el nduama o PINTURAS,
REFRACTARION. CAUCNO. CIRANICA. MAPEL,
AGROUAWICDS, CONSTRUCON cooe cavea

Figura 6. Producto: Caolin Extrafino

Fuente: Pagina web Procalco

FARAON

o SDUSTRGA CEUMICA. Aporty resesercs ¥ chocee lomis

100G U Sarcu o ¢ oo

«  SDUSTRA T8 LA CONSTRUCDON: Comw sement sastican

Wrae de prial Y Voot

o NOUSTRA DEL CAUOHD Carps pota muorsr fole, ettt

g ¢ resatencis 1 man

o NOUSTRA OF ACHESADS Vs e ¢ aferrod &

e

Figura 7. Producto: Caolin Blanco
Fuente: Pagina web Procalco

v O%oe o eoserme resoen Pacn - endments in cuge

o,

o Ak coTE) GNgR o B T O NS RIS, M

O Jpomy precWiites MOUSSIRY COMO ASD053M]
MRG0 y FIRIAE (AT GOV DD COTTUETN & MY
et

+ Por w Swmuttn sdonme e anaio e partoudl

XS U et CLAT, et ¢ e

O 28 IR 7 STINGCHO 01 ¥ 50 8 TN

CAOLIN BLANCO

CADLIN BLANCO FARAON astd consttudo
ssenciainonmn par s de sheminie hidntaco
@ colt blasco La conmBimacken con ot
realenas g 13 petmddo of Gesamads de mas
00 600 aphraciones

Combnamy en W formulicitn de sstice &
cotbere un Bempo O empled e ton gan
TesiSINCh Imecinic, corsistenciy, plashoadad y
fdimentn

PRESENTACION
2505740 dge /st de polgrupbens laminato

o Los Caches (e PROCALOCT Fropomonst ince scaoeds &
ecvey sy Se coacor 0 W Tgeodat &
Uty ) COTgE JaNes perbooones oY Toe ¥
o ) L e

o (e oo ocsesy mlcon Frecoasdmentd Yo e
POAOOTIONS 1RO COS) O SRCHD PO TRED DD

+ Do Casiin Farade 5 SStoos 20 O obobre Sl
QU0 3 PUYOr CrDdar de e rCEm 3 W un §
ocoutt



DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS | 25

ESTUCO LISTO BLANCO

Lulm)uquuwhonmmm
M Ko especl
para 1o cunl PRDCALCO ns desarrolfago
oductos Base comento que garamizen Mayor
Osrazitng y resistencia

[ IMPACOL

l 2

ESTUCO LISTO SLANCT es um produch #n peho

’ Estucolisto e cofow Blancn, consthudo por minerides g ata

‘ BLANCO PRYera ¥ agiwos d¢ dhma ecnologh que e
coatieran caraslovisticas especialis para su
25 KILOS 500 G
L] v
QPHOCALQO
‘ PRESENTACION
- 25kps/
o de pobprosheno Weriradg
Rasguetoe Q S.000%00 [ o (WO A St o Dietico 3 000A SPZata GUrWY AN XSGR S
. mw‘sonusmtu:"wa.nmmm ASY y ICSeTNs CRACRTSCE mecdoex o of
D82 631 3 COANOCR A0 7 G GATEN ) B T
= ARG L RITES Cipd 81 Gectte aricHl 9o 2030 haca A i ST of CONSTIO 00 (G ANEwh
¥ R0 UMD SEQUAER Cade a0 forma harsrtyl y asi :1;::::;&)!: " ®
" x
ACH0808 Danoos., resarees ¢ petecys
. Wn«lmupm
. \)r-ummulsmolsmmmfu'm % ARy
Lotersdio

¢ N0 et | SHTOM On 300 MCOTENINN M MLCS Bl
RECuote b @ WRURM00 Il (Mpeiend (8 W Nasse) §
ORI O e a0

Figura 8. Producto: Estuco Blanco
Fuente: Pagina web Procalco
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Fuente: Pagina web Procalco
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Fuente: Pagina web Procalco
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1.5 Clientes

Algunos de los clientes principales de PROCALCO SAS son los siguientes

Tabla 2.
Clientes potenciales
Clientes potenciales Ciudad

Ferreteria Aldia SAS Bucaramanga
Arquigres SAS Bucaramanga
Construcciones Fénix Bucaramanga
Margres Bucaramanga
Comercial Tellez Cucuta
El Nogal Materiales de Construccién SA San Gil
Productos y Agregados Del Caribe Santa Marta
Inversiones Casa Cruz Santa Marta
Ferreteria Metropolis SAS Santa Marta
Ferreteria Don Kike SAS Barranquilla

Fuente: Informacion suministrada por PROCALCO SAS
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1.6 Organigrama
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Figura 12. Organigrama
Fuente: Informacidn suministrada por PROCALCO SAS

1.7 Horarios de Trabajo

A continuacion se detallan de manera general los turnos y horarios de trabajo de la empresa
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Tabla 3.
Horarios de Trabajo
Grupo Turnos-horarios
Administrativos y Lunes a Sdbado:
Operativos Entrada en la Mafiana: 07:00 A.M.
Salida: 12:00 M.

Tiempo de Receso: 1 horas

Entrada en la Tarde: 01:00 P.M.
Salida: 05:00 P.M.

Periodos de descanso de quince minutos en la
mafiana y en tarde no computables en la jornada
de trabajo.

Fuente: Informacion suministrada por PROCALCO SAS

1.8 NUmero de Empleados Directos

Tabla 4.
Numero de Empleados Directos

AREA DE TRABAJO  No. DE EMPLEADOS
Administrativos 5
Ventas 4
Produccion 12
Transporte 7

Fuente: Informacion suministrada por PROCALCO SAS



1.9 Mapa de Procesos
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Figura 13. Mapa de Procesos
Fuente: Informacion suministrada por PROCALCO SAS
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2. Estructura organizacional y estrategias corporativas

2.1 Mision

Somos una empresa dedicada a la transformacion, procesamiento y comercializacién de
minerales no ferrosos para el sector de la construccion y materias primas para la industria con
cobertura a nivel nacional, ofreciendo productos de Optima calidad, competitivos, personal e
infraestructura especializada, obteniendo asi una exitosa relacion con nuestros clientes y

colaboradores.

2.2 Vision

Consolidar el liderazgo alcanzado, incrementando la participacion en el mercado nacional e

internacional, desarrollando nuevos productos o servicios que permitan mantener la solidez

empresarial alineada con una adecuada politica productiva responsable y sostenible.

2.3 Valores Organizacionales

El cddigo de ética estd encaminado a incrementar el valor de la empresa a través del

fortalecimiento y la actualizacion de actividades que apoyan la transparencia en las actuaciones

con todos los grupos de interés, comunidades, gobierno y entidades ambientales entre otros.
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Integridad: Actuar siempre de manera respetuosa, honesta y responsable
Honestidad: Parte fundamental para cumplir con nuestros clientes
Trabajo en equipo: Reunir las fortalezas de talento colectivo
Confiabilidad: Reflejo de nuestro recurso humano y el servicio
Responsabilidad: Si tiene que hacerse, depende de nosotros

Calidad: Todo lo que hacemos lo hacemos bien

Liderazgo: El esfuerzo por ser mejores

2.4 Politica de Calidad

Productos Calcéreos de Colombia, fabricamos y comercializamos productos minerales no
ferrosos de dptima calidad para la construccion y la industria, a traves de procesos controlados y
un equipo de trabajo especializado orientado a garantizar alternativos de solucion a las necesidades
de nuestros clientes, enfocados en una cultura de mejoramiento continuo en nuestros procesos y
experiencia que nos permite brindar calidad, liderazgo y confiabilidad, garantizando la rentabilidad

de la empresa y el desarrollo de sus colaboradores.

2.5 Politica Productiva

Procalco S.A.S empresa productora de minerales no ferrosos tiene claridad del marco legal

que rige el impacto que podria causar la transformacion de las materias primas a productos

terminados, por tal motivo desde su creacion se han desarrollado actividades tendientes a mejorar
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cada dia los posibles impactos ambientales, logrando de este modo producir de forma limpia,

responsable y sostenible cada unidad que dentro de nuestra empresa se manufactura.
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3. Delimitacién del Problema

Segln la Organizacion Internacional de Trabajo cada dia mueren personas a causa de
accidentes laborales o por enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de 2,78 millones de
muertes por afio, anualmente se estiman unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo
que como consecuencia traen ausentismo laboral y ademéas un alto coste econémico para los

responsables. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)

De acuerdo con las Gltimas estadisticas de la OIT para Colombia, en el tema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se evidencia que en la toma de datos realizada en el afio 2017 hubo una
disminucion del 22,8% respecto al afio 2014 que fue de un 26,6%, para casos reportados en

relacion con enfermedades o accidentes laborales.

En Colombia el Gobierno Nacional propone por medio de la Resolucion 0312 de 2019 un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ajustado de los estandares minimos que se
deben cumplir segin su numero de trabajadores y actividad economica, esto representa una
reduccion de los costos en la implementacidn debido a que con la reglamentacion anterior, todas
las empresas debian cumplir con 62 estandares minimos y con la nueva norma las empresas de
menos de diez (10) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 o 111 solamente deben cumplir con 7
estandares, las empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 1l o

I11 con 21 estandares, y las empresas con mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
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I, 11, 11, IV 0 V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo 1V o V deben aplicar 60
estandares minimos. Los estandares minimos del SGSST son de orden obligatorio para todas las

personas naturales y juridicas.

Por consiguiente, se ha identificado en la organizacion la necesidad de disefiar e implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de crear una cultura de
seguridad en todos los trabajadores, debido a que cada dia se encuentran expuestos a una cantidad
de riesgos que no han sido identificados ni mejorados, ademas, la falta de conocimiento en los
trabajadores conlleva a que incumplan con los reglamentos en su lugar de trabajo. A causa de esto
Sse va a revisar una estrategia para sensibilizar y de esta manera crear un acompafiamiento para
Ilevar a cabo una correcta aplicacion ya que se han reconocido algunas insuficiencias que pueden

Ilegar a generar eventos no deseados.

Debido a esto, es importante que la empresa PROCALCO SAS realice dicho cumplimiento
ya que la organizacion se puede ver afectada con multas y sanciones si no se cumple con los
procesos necesarios para hacer efectiva la ley y de esta manera crear ambientes de trabajo seguros

para la proteccion e integridad de todos los empleados.

El incumplimiento en la implementacion del SG-SST conlleva a multas que pueden llegar
hasta los mil (1000) SMMLYV. Estas multas son graduales, de acuerdo con la gravedad de la

infraccion. (Ministerio de Trabajo, 2015)
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Con base en lo anterior se plante6 la siguiente pregunta de investigacion ¢Es importante que
la empresa PROCALCO SAS realice la correcta implementacion de los estandares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
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4. Antecedentes

En Colombia la Seguridad y Salud en el Trabajo, conocida antes como Salud Ocupacional ha
venido evolucionado significativamente, la actividad de prevencidn de riesgos, aunque ha tomado
diferentes nombres a lo largo del tiempo estan enfocadas en el mismo objetivo principal: “Proteger
la salud y el bienestar de todos los trabajadores mediante acciones preventivas y correctivas en el

ambiente laboral”

La prevencion de riesgos inicialmente se nombr6 higiene industrial (Decreto 614, 1984) por
tratarse de medidas higiénicas para prevenir los accidentes y enfermedades que se ocasionaban
como consecuencia del trabajo. Sin embargo, esto no fue suficiente porque mas alla de esto se
implico la importancia de cuidar la salud de los trabajadores, este procedimiento paso a llamarse
Medicina del Trabajo, (Molano Velandia & Arevalo Pinilla, 2013) siendo una disciplina un poco
mas completa debido a que hizo grandes aportes en la construccion de los conocimientos en temas
como la etiologia clinica, agentes peligrosos para la salud de las personas, control de
enfermedades, estudio epidemiolédgico de enfermedades, examen clinico del trabajador, normas
higiénicas, medidas de prevencion entre otros. Esto también generd la necesidad de participacion
de médicos para la realizacion de dichas actividades, debido a esto se pasé a llamar Medicina

Ocupacional.
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Al pasar del tiempo, la medicina del trabajo mostro evidencias de ser limitado y por esto se
realizaron cambios y evoluciono a llamarse Salud Ocupacional, el cual tuvo vigencia en Colombia
hasta mediados del afio 2012 cuando se promulgo la Ley 1562, mediante el cual se modifica el
Sistema General de Riesgos Laborales y se adopta el actual nombre Seguridad y Salud en el

Trabajo. (Molano Velandia & Arevalo Pinilla, 2013)

Inicialmente el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo mayor auge en el sector
manufacturero, pero a medida del tiempo se ha ido extendiendo paulatinamente en otros tipos de

riesgos, hasta llegar a todos los trabajadores sin importar su sector de actividad.

El Gobierno de Colombia a través del Ministerio de Trabajo ha perfeccionado el marco legal
desde la Ley 475/1915 hasta obtener la Gltima Resolucion 0312 de 2019, que establece los

estandares minimos del SG-SST para empleadores y contratantes.

En las presentes fechas se han iniciado algunas de las Leyes y Decretos existentes mas
relevantes que se han venido implementando en el transcurso de los afios y que han sido de gran
utilidad para la iniciacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en
Colombia. A continuacion, se presenta una relacion cronoldgica de las diferentes normatividades.

e 1904 se expidio la Ley 57 de 1915 conocida como la “Ley Uribe” sobre accidentalidad y

enfermedades profesionales la cual fue la primera ley conocida en este tema en todo el
pais.

e 1934 se expidio la Ley 10 que determino algunos derechos de los empleados como auxilios

de cesantias, vacaciones, contratacion laboral y seguro de vida
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1939 se expidio la Ley 44 con la creacion del seguro obligatorio para accidentes de trabajo
1986 se reglament6 la Resolucion 2013 para crear la organizacion de los comités de
medicina, higiene y Seguridad Industrial en los puestos de trabajo

1949 se establecieron en Decreto 3767 de politicas de Seguridad Industrial e Higiene para
todos los lugares de trabajo.

1994 se expidio el Decreto 1295 que determina la organizacion y administracion de
Sistema General de Riesgos Profesionales

2012 se inicio la Resolucion 1409 que establece el reglamento de seguridad para la
proteccion contra caidas

2014 se expidio el Decreto 1443 se dictan las disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2014 se expidio la Resolucidn 6045 por la cual se adoptd el Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2013-2021.

2015 se expidio el Decreto 1072 el cual expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Trabajo

2016 se establece la Resolucion 4927 que establece los pardmetros y requisitos para
desarrollar y certificar la capacitacion virtual en SST

2017 se expidio la Resolucion 1111 que define los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2019 se inici6 la Resolucion 0312 de 2019 por la cual de definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que derog6 de la Resolucién

1111 de 2017.
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4.1 Antecedentes de la Empresa en SG-SST

La empresa PROCALCO SAS en el afio 2017 creo un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo el cual no fue implementado debido a que no se tenian los recursos necesarios
y tampoco contaba con un &rea especifica que se encargara de todo el proceso para dar su
cumplimiento. Se realizaron algunas actividades como son la evaluacion inicial, matriz de riesgos,
procedimientos de estdndares seguros de cada una de las maquinas, recarga de extintores, compra

de camilla, examenes médicos de ingreso a los trabajadores y algunas inducciones.

Actualmente la organizacion quiere retomar esta implementacion ya que su cumplimiento es
critico y desde esa fecha no se volvieron a realizar actividades del SG-SST, y es importante que se
genere un control, seguimiento y soporte documental por esto, el gerente general ha decidido
continuar y se compromete a poner en marcha este proyecto con el fin de cumplir con la

normatividad vigente.

Desde los inicios del afio 2019 se ha realizado la asignacion de una persona responsable en la
implementacion del Sistema de Gestion SST por ende, se van a llevar a cabo todas las
documentaciones pendientes, actividades que no se han realizado y actualizaciones para cumplir

satisfactoriamente con este requisito legal
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5. Justificacion del Proyecto

En muchos paises, la principal razon del escaso incumplimiento de los reglamentos es la falta
de informacién y conocimiento. Con frecuencia los reglamentos del SG-SST no entregan
suficiente informacion a las empresas, a los empleadores y trabajadores del como abordar toda la
implementacion. Por otra parte, las entidades publicas han entendido la problematica y han
empezado a entregar informacion, realizar actividades de sensibilizacion y proveer asistencia
técnica con el fin de cubrir todas las necesidades de conocimiento y capacidad en todas las
empresas, sin embargo, estas estrategias no son suficientes, es por ello que las entidades publicas
han creado la obligacion legal para empresas de acuerdo al nimero de trabajadores y nivel de

riesgo (Organizacion Internacional de Trabajo, 2013)

En Colombia todas las personas juridicas o naturales deben implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y para llevarlo a cabo, el Ministerio de Trabajo por
medio de la Direccion de Riesgos Laborales publico la Resolucion 0312 de 2019, en la cual se
encuentran las normas y requisitos indispensables para el funcionamiento y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la empresa PROCALCO SAS el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
representa una gran oportunidad para brindar a todos sus trabajadores un ambiente seguro de

trabajo por medio de procedimientos Idgicos y actividades que puedan llegar a crear conocimientos
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de prevencién y autocuidado para proteger los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Hasta la fecha en la empresa se han presentado Unicamente tres (3) accidentes laborales, pero se
han evidenciado actos o condiciones inseguras en la fébrica, lo cual hace necesario la
implementacion con el objetivo de mejorar todas las falencias que existan en temas de proteccion

para de esta manera brindar a todos los colaboradores lugares seguros de trabajo.

Las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo causan gran sufrimiento y una gran
pérdida de vidas humanas, y también su costo es muy elevado. Sin embargo, la sensibilizacion del
publico con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es muy poca, con frecuencia
no se le da importancia y prioridad de lo que merece. Esta situacion debe cambiar tanto en el plano

nacional como internacional. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2013)

Es por esto por lo que la realizacion de este proyecto es de gran importancia para la empresa
PROCALCO SAS, debido a que es una empresa que se preocupa diariamente por el buen
funcionamiento en todas sus areas de trabajo y que desea contar con un asesoramiento y con

herramientas para proteger y promover la salud de los trabajadores.

De acuerdo con estas razones y para dar cumplimiento a la normatividad se realiza el proyecto
de implementacion en la empresa PROCALCO SAS para asi llevar a cabo todas las actividades
gue sean necesarias para lograr una correcta documentacion e implementacién de un sistema de
gestion ajustado a las necesidades y capacidades que tiene la organizacion y que, ademas, generen

un impacto en la calidad de vida de los trabajadores y en la productividad de la compaiiia.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Realizar el disefio, documentacién e implementacion de los estdndares minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la Resolucion 0312 de

2019 en la empresa Santandereana “PROCALCO SAS”

6.2 Objetivos Especificos

o Realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud segun lo indica
la Resolucion 0312 de 2019

e Elaborar la documentacion necesaria para cumplir con los estandares minimos del SG-
SST segun la Resolucién 0312 de 2019

e Gestionar la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
bajo los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 con el fin de
proteger la seguridad y salud de los trabajadores

e Formular y documentar acciones de mejora con el objetivo de gestionar las no

conformidades que causen desviacion del SGSST mediante una auditoria interna
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7. Marco Referencial

7.1 Marco Conceptual

» Seguridad y Salud en el Trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores. Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores. Ley 1562/2012

» Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

» Enfermedad Laboral: Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o de medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

» Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por ellos.

» Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones
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» Incidente de Trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos

» Condiciones de Salud: Es el conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

» Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion, fractura de: fémur,
tibia, peroné, himedo, radio y cubito, trauma craneoencefalico, quemaduras de 2 y 3
grado; lesiones severas de mano; columna vertebral con compromiso de médula espinal,
lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que

comprometan la capacidad auditiva.

7.2 Marco Teorico

“La seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo l6gico y por etapas, basado en
la mejora continua que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la evaluacién, la
auditoria, y las acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el Trabajo” (Decreto 1072 de 2015)
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Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que consiste en la
prevencidn, proteccion de lesiones y enfermedades causadas por las malas condiciones de trabajo.
Este sistema debe ser implementado por todos los empleadores mediante un proceso l6gico y por
etapas lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos y
accidentes que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores en los espacios laborales

(Ministerio de Trabajo, 2017)

Segln la OIT:

“Los Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) constituyen un
método coherente y sistematico de evaluacion y mejora del rendimiento en la prevencion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales” (Organizacion Internacional del Trabajo,

2014)

En Colombia, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “Debe ser aplicado
por todos los empleadores publicos y privados los trabajadores dependientes e independientes, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las agremiaciones u asociaciones
que afilian trabajadores independientes, las empresas de sectores temporales, y los trabajadores en

misidn; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional a lo que corresponde a su
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personal no uniformado y al personal civil de las fuerzas militares quienes deben implementar los

estandares minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del Sistema de Garantia de Calidad

del Sistema General de Riesgos Laborales” Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo,

2019)

Importancia de implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El trabajo desempefia una funcién importante en la vida de las personas, puesto que la mayoria

de los trabajadores pasan por lo menos ocho horas en los puestos en sus lugares de trabajo expuesto

a una cantidad de riesgos que puede afectar su salud, por esto, es importante realizar una

implementacion en las empresas para de esta manera promover la seguridad y salud. Entones es

esencial implementar un SG-SST porque:

Es de obligatorio cumplimiento de requisitos legales segin la normatividad vigente de
Colombia

Protege y promociona las condiciones de salud y seguridad de todos los trabajadores en
ambientes laborales

Previene las enfermedades y accidentes laborales

Disminuye el ausentismo laboral

Controla los riesgos en el lugar de trabajo

Proteger el bienestar fisico y mental de los trabajadores

El SG-SST en Colombia debe ser liderado e implementado por el empleador, con la

participacion de los empleadores, podra ser realizado por el encargado del SGSST que contenga
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licencia, o capacitacion virtual de 50 horas, quienes igualmente estan en condiciones de capacitar,
asesorar o disefiar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en cualquier empresa
sin importar la clase de riesgo, actividad econdmica o nimero de trabajadores. Dicha herramienta
de gestion permite a los empleadores llevar un proceso l6gico bajo una herramienta de calidad
Ilamada ciclo PHVA, la cual permite la mejora continua en las organizaciones aumentando la

competitividad, costos y rentabilidad que permite el mejoramiento a través de los siguientes pasos:

Planear: Se debe planificar la manera correcta de mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo encontrando que se esta llevando a cabo incorrectamente o que de eso se

puede mejorar y tomar las ideas pertinentes para su solucién

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas

Verificar: Hacer una revision para determinar si las acciones implementadas estan

consiguiendo los resultados deseados

Actuar: Alcanzar los resultados esperados para obtener grandes beneficios en la Seguridad y

Salud de los Trabajadores

El ciclo de mejora continua PHVA fue desarrollado en el afio 1920 por Walter Shewhart,
Deming empled el Ciclo PHVA como introduccion a todas y cada una de las capacitaciones que
brindé a la alta direccion de las empresas japonesas™ (Garcia, Quispe A, & Réez G, 2003) este

ciclo ha recorrido el mundo del Sistema de Gestion de la calidad, el ciclo PHV A actualmente esta
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en constante movimiento ya que se puede desarrollar en cada uno de los procesos de la
organizacion. El marco Legal Colombiano en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como las normas nacionales (RUC) e internacionales OSHAS 18001 e 1SO 45001, de certificacion

de Seguridad y Salud en el Trabajo han tomado como base para la implementacién el ciclo PHVA.

o A
MEJORAMIENTO
CONTINUO APLICACION
\ AUDITORIA Y /
REVISION POR
LAALTA
DIRECCION

Figura 14. Ciclo PHVA
Fuente: Curso virtual SENA: SGSST, 2016

Generalidades decreto 1072 de 2015

Ciclo PHVA La estructura del Decreto 1072 de 2015 esté basada en los principios del ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de tal manera que el empleador o contratante pueda
abordar la prevencién de los accidentes a través de la implementacion y mejora continua,

reduciendo al minimo los incidentes, accidentes que se puedan presentar.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo El empleador o contratante debe establecer por

escrito la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que también, deben ser parte de
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las politicas de la empresa, con alcance de todos los puestos de trabajo y a todos sus trabajadores
sin importar su tipo de contratacion, debe ser comunicada a todos los miembros de la organizacion
iniciando por el COPASST, debe ser publicada y ser accesible a todos los trabajadores, también
estar firmada por el representante legal de la organizacidon y finalmente ser revisada y actualizada

como minimo una vez al afio (Art. 2.2.4.6.5-2.2.4.6.6)

Obijetivos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Los objetivos de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo deben ser claro, medibles y tener las metas definidas para su
cumplimiento, deben ser coherentes con el plan de trabajo anual y también con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debe estar relacionado segun lo indique la normativa vigente,
deben ser comunicados a todos los miembros de la organizacion y revisados como minimo una

vez al afio y actualizarlos de ser necesario (Art. 2.2.4.6.8)

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo ElI empleador o contratante debe
compartir a los trabajadores requisitos de conocimientos y practica en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Para ello, se debe realizar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento
para identificar peligros y controlar los riesgos (Art 2.2.4.6.11) relacionados con el trabajo que
incluyan:

e Definir las necesidades de conocimiento y practica en SST

e Desarrollar un programa de capacitacion anual

e Estar documentados

e Ser revisados periodicamente, minimo una vez al afio y actualizarlo de ser necesario
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e Cuando los trabajadores ingresen por primera vez, independientemente de su contratacion,

se debe realizar una induccion

Conservacion de documentos El empleador debe conservar los registros y documentos que
soporten la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
de manera que sean identificables y protegidos de algun dafio o pérdida. El responsable de SGSST
tendra acceso a todos los documentos y registros, los siguientes documentos se deben conservar

como minimo 20 afos

Registros de formacién y capacitacion

Suministro de EPP

Resultado de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo

Resultado de los perfiles epidemioldgicos

Evaluacion Inicial La evaluacion inicial se realiza con el fin de identificar la situacion actual
de la organizacion para establecer el plan de trabajo anual. La evaluacion inicial debe realizarse
una unica vez, por personal encargado, de acuerdo con la normatividad vigente, incluidos los

estandares minimos con el fin de identificar las prioridades de SST. (Art. 2.2.4.6.16)

Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) El
empleador o contratante debe aportar mecanismos para planificar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la evaluacion inicial. La planificacion debe aportar a

e Definir prioridades de trabajo

e Definir recursos
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Identificar riesgos y peligros

e Cumplimiento marco legal

e Politica y objetivos de SST

e Plan de comunicaciones internas y externas
e Plan anual de trabajo

e Definir objetivos

e Definir indicadores

e Planificacion operacion, auditoria y mejora continua

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, VALORACION DE LOS
RIESGOS Y GESTION DE ESTOS. La identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos debe ser desarrollada por el empleador con la participacion y compromiso de todos los
integrantes de la empresa. Debe ser documentada anualmente, cada vez que ocurra un accidente
de trabajo, cuando se presenten algunos cambios en las instalaciones. EI empleador debe aportar
una metodologia para la identificacion, evaluacién y valoracion y control de los peligros y riesgos

en la empresa.

Con el fin de proporcionar un marco de referencia acerca de riesgos y peligros se nombra la
siguiente bibliografia
e Guia Técnica Colombiana GTC 45 Guia para la identificacion de peligros y la
valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional
e Evaluacion general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del

trabajo, de Espafa
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e OiRA — Evaluacion Interactiva de Riesgos en Linea, desarrollado por la EU-OSHA

Medidas de Prevencion y Control Las medidas de prevencion y control deben adoptarse de
acuerdo con el andlisis de pertenencia, mediante controles existentes. (Art 2.2.4.6.24) Se deben

definir o adoptar medidas para cada peligro identificado teniendo en cuenta lo siguiente:

Eliminacion de peligro/riesgo: Medida utilizada para suprimir (hacer desaparecer) el peligro

0 riesgo

Sustitucion: Medida que se toma a fin de reemplazar un peligro por otro que genere menos

riesgo o no genere riesgo

Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control de peligro, en su origen o medio,

tales como el encerramiento de un peligro, o aislamiento de un proceso peligroso

Equipos y elementos de proteccion personal EPP: Medidas basadas mediante el uso de
dispositivos y vestimenta por parte de los trabajadores, para que ellos conozcan el deber y la
manera correcta de utilizarlos. El empleador debe suministrar los elementos de proteccion personal

sin ningun costo del trabajador

Respuesta ante Emergencias El empleador o contratante debe tener medidas necesarias en

materia de proteccion, prevencion y preparacion y respuesta ante emergencias con cobertura a
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todos los centros de trabajo, turnos de trabajo y todos los trabajadores. (Art. 2.2.4.6.25) Para ello
se deben implementar como minimo el siguiente plan

e |dentificar amenazas

Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control
existentes

e Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas

o Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar amenazas

e Definicion de planos de rutas de evacuacién

¢ Informar y capacitar para atender una emergencia

e Realizar simulacros como minimo una vez al afio

e Conformar y capacitar una brigada de emergencias

Politica y objetivos de calidad COPASST y comité de convivencia laboral, plan de

trabajo, comunicacion y participacion

Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo que debe hacer parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos
los centros de trabajo (Art 2.2.4.6.5) Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia

de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la normativa.
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Los requisitos para el cumplimiento de la Politica en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo son:

e Directrices generales para orientar el curso de accion de unos objetivos

e Caracteristicas y alcances

e Establecer compromiso de la empresa hacia la implementacién del SG-SST

e Ser redactada con claridad y estar firmada por el representante

Comunicacion EI empleador debe establecer mecanismos eficaces para:

e Comunicar y responder adecuadamente las comunicaciones internas y externas
relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Garantizar que se de a conocer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Disponer de canales que permitan resolver inquietudes, ideas y aportes de todos los
trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para que sean solucionadas

por la persona encargada (Decreto 1443 de 2014 art. 14)

Plan anual de Trabajo El plan anual de trabajo corresponde a la planificacion de las
actividades para llevar a cabo los objetivos propuestos, debe contener actividades,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades. Debe ser firmado por el empleador y el

responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

COPASST Es el organismo asesor conformado por un nimero igual de representantes del
empleador y de los trabajadores con sus respectivos suplentes, representa un canal de

comunicacion entre los trabajadores y empleadores; el COPASST tiene como objetivo general el
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proponer, anticipar, vigilar, y ejecutar acciones preventivas y correctivas en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo con el propoésito de crear bienestar general de los funcionarios de toda la

organizacion.

Conformacion del COPASST

Los representantes de la direccion son designados por el representante legal y los de los
trabajadores son elegidos por votacion libre, los miembros son elegidos por un periodo de dos
afios, y pueden ser reelegidos (Decreto 1295 de 1994). Cualquier persona de la organizacion sin
importar el rango tiene derecho a participar en el COPASST, en empresas de 10 a 49 trabajadores

debe participar un representante por cada una de las partes.

Reuniones

A las reuniones del COPASST asisten los miembros principales, para dado caso en cada uno
de ellos deben quedar elegidos suplentes que seran citados en caso de que se requiera, las reuniones
se realizan por lo menos una vez al mes durante la jornada laboral, en caso de un accidente grave

o mortal se hace una reunion dentro de los 5 dias de ocurrencia el hecho.

Funciones del COPASST (Resolucion 2013 de 1986)
e Proponer a la administraciéon de la empresa la adopcion de medidas y el desarrollo de

actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo
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e Proponer y participar en actividades de capacitacion en SST dirigidas a trabajadores,
supervisores y directivos de la empresa

e Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de SST en las actividades
que estos adelanten en la empresa y recibir por derecho propios los informes
correspondientes

e Vigilar el desarrollo de las actividades en materia de SST

e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de SST

e Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la solucién
de los problemas relativos a SST

e Mantener archivos de actas de cada reunion y actividades realizadas

Comité de Convivencia Laboral EI comité de convencia laboral es un 6rgano de control que
todo empleador estd obligado a crear al interior de cada organizacion empresarial (Ley 1010 de
2016) tiene como objetivo general canalizar con objetividad y transparencia todo tipo de quejas
que tiene como origen una conducta de acoso laboral. Los comités de convivencia se conforman
como una medida preventiva del acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra
los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. Estd compuesto por dos
representantes del empleador y dos de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, los
representantes del CCL deben contar con ciertas competencias requeridas como lo son el respeto,

tolerancia y liderazgo.
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Reuniones (Resolucién 652, 2012)

El comité de convivencia laboral se reunira ordinariamente cuando se presenten casos que
requieran de su inmediata intervencidn y podran ser convocados por cualquiera de sus integrantes,
la direccion debe proporcionar el tiempo a los miembros del CCL para la ejecucion de las
actividades relacionadas con el fin de mejorar la convivencia laboral. Quérum: Sesionara con la
mitad mas uno de sus integrantes.

Funciones del Comité de Convivencia Laboral

e Recibir y darles tramites a las quejas internas relacionadas con la convivencia laborar

e Analizar las quejas presentadas, escuchando a las partes involucradas de manera

individual sobre los hechos

e Crear espacios de dialogo para promover compromisos mutuos para llegar a la solucion

efectiva de las controversias

e Formular un plan concertado entre ambas partes
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8. Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se ha tenido en cuenta el ciclo PHVA o ciclo Deming,
distribuido en una serie de etapas las cuales son importantes para el disefio, la implementacion, y
la evaluaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa

PROCALCO SAS.

Las fases del ciclo PHVA contienen una serie de etapas las cuales dan cumplimiento a la

ejecucion exitosa del proyecto.

8.1 Fases del Proyecto: Planear

Etapa 1. Evaluacion inicial: Se realiza un diagndéstico a la empresa para identificar las
prioridades del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta evaluacion se realiza mediante una herramienta de chequeo la cual permite observar
cuales son los criterios mas importantes a revisar, que evidencia es la que se debe presentar para
dar cumplimiento al criterio evaluado y su evaluacion se da por medio de un valor porcentual y se
asigna un puntaje posible depende del nivel de cumplimiento para por ultimo obtener una
calificacion final de la empresa, seguido de esto se procede al analisis de la condicién inicial de la

empresa.
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8.2 Fase del proyecto: Hacer

Etapa 2. Elaborar la estructura documentaria del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

La estructura documentaria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es la
parte final de este proyecto donde se va a evidenciar todos los procedimientos y documentos que
hacen parte de la implementacion mediante cada una de las fases del sistema.

La elaboracion documentaria que se va a realizar dentro de la implementacion del SG-SST en
la empresa PROCALCO SAS, consta principalmente de algunos de los siguientes procedimientos

que son:

Etapa 2.1 Definir la politica y objeticos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es importante en la organizacion establecer una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la cual debe ser comunicada a todos los trabajadores y debe tener alcance a todos los puestos de
trabajo y ser apoyada por trabajadores o representantes independientemente de su tipo de
contratacion. La politica se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Nombre de la empresa y actividad econémica

e Comunicar el alcance de la politica a todos los centros de trabajo y empleados

independientemente su tipo de contratacion

e Especificar frente a la naturaleza de los peligros y tamafio de la empresa

e Establecer compromiso de la empresa hacia la implementacion del SG-SST

e Integrarla a las demas politicas de gestion de la empresa

e Documentarla en forma concisa, clara y firmarla por el representante legal

e Ser coherente con el plan anual de trabajo
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e Ser compatibles con la normatividad vigente, incluyendo los estdndares minimos de

SG.SST

e Estar documentada y comunicarlos a todos los trabajadores

Etapa 2.2 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Después de la evaluacién inicial se procede a realizar la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos como parte del diagndéstico, tomando como referencia la Guia
Técnica Colombiana GTC 45, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Actividades rutinarias y no rutinarias

e Todos los procesos y puestos de trabajo

e Actividades internas o externas

e Maquinaria y equipos de trabajo

e Todos los trabajadores independientemente del tipo de contratacion

Después de realizar la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y segun
los resultados obtenidos se sugieren adoptar medidas de prevencion y control para cada uno de
ellos teniendo en cuenta el orden de jerarquizacion (eliminacién, sustitucion, controles de

ingenieria, controles administrativos y equipos de proteccion personal EPP)

Etapa 2.3 Disefiar el plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
El plan de trabajo anual se debe realizar para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos

en SG-SST, en el plan de trabajo anual se debe identificar como minimo las responsabilidades, las
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metas, los recursos (financieros, técnicos y el personal necesario) y debe contener el cronograma
de actividades. El plan de trabajo debe incluir la siguiente informacion:

e Evaluacion inicial

e ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

e Resultados de auditorias internas

e Revisiones por la alta direccion

e Acciones correctivas y preventivas

Etapa 2.4 Capacitar, sensibilizar y comprometer a todas las personas que hacen parte
de la empresa PROCALCO SAS, en cada una de las etapas de implementacion del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta la evaluacion inicial realizada y la matriz de riesgos y peligros, se puede
observar cual es la parte deficiente en la organizacion para de esta manera realizar el programa de
capacitacién de acuerdo a la valoracidn obtenida, también es importante tener en cuenta cuales son
las actividades de alto riesgo para de esta manera definir los temas mas adecuados para incluir en

los programas de capacitacion.

8.3 Fase del proyecto: Verificar

Etapa 3: Medicion y evaluacion de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Se va
a realizar una auditoria interna que pueda llevar a cabo una inspeccion de la implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, la auditoria esta programada para la fase
terminal del proyecto. Los informes de la auditoria seran presentados a las partes interesadas con

el fin de realizar acciones correctivas.
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La auditoria debe tener como minimo lo siguiente:
e Definir la idoneidad del auditor interno

e Alcance de la auditoria

e Laperiodicidad de la auditoria

e La metodologia y la presentacion de los informes

8.4 Fase del proyecto: Actuar

Etapa 4: Formular y documentar acciones preventivas o correctivas necesarias Se debe
establecer acciones de mejora que incluyen acciones correctivas y preventivas para asi gestionar y
resolver las no conformidades reales que puedan afectar la implementaciéon del SG-SST. Estas
acciones se deben resolver teniendo en cuenta lo siguiente:

e Resultados de las inspecciones

Investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo

Sugerencias de los trabajadores

Revision por la alta direccion

Cambios en procedimientos 0 métodos de trabajo
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9. Resultados y Discusién

Para el desarrollo de las actividades en la empresa PROCALCO SAS se contemplaron todas
las &reas. Como primer paso se conocié la organizacion, la informacion general, la resefia historica,
mision, vision, valores organizacionales, cantidad de empleados, horarios de trabajo, organigrama,
y clientes potenciales. Esto se realizé por medio de documentos suministrados como es el manual

de calidad o documentos existentes con esta informacion general.

El segundo paso se realizdé de manera presencial en un recorrido por la planta de produccion
en compafiia del gerente general con el fin de conocer todas las areas de produccion, dependencias,
productos, procesos, materiales y maquinas existentes. Dejando registro fotografico de esto. En
esta visita, se identificaron algunas deficiencias en cuanto a la seguridad en el trabajo, siendo

registradas de forma escrita.
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10. Etapa 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segln lo indica el articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2019, se inicio realizando la
evaluacion inicial de los estandares minimos del SG-SST con el fin de identificar prioridades en
Seguridad y Salud en el Trabajo y establecer un plan de mejoramiento o de lo contrario actualizar
lo que existe dentro de la empresa PROCALCO SAS. Por medio de esta evaluacion inicial
propuesta por la Resolucion 0312 de 2019 se logré observar mediante cada criterio el nivel de
cumplimiento de los estandares minimos, teniendo en cuenta qué criterios cumple totalmente o los
que definitivamente no se cumplen o no aplica. Con base a este resultado se procede a la

documentacién e implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por medio de esta evaluacion se diligencio una lista de verificacion que contiene las
actividades pertinentes que se deben cumplir como requisito legal y los documentos que se deben
presentar para el cumplimiento del mismo, a cada una de estas se asigna una calificacion de
acuerdo a su nivel de cumplimiento, este instrumento adoptado de la ARL Sura, contiene cuatro
fases que son: Planear, Hacer, Verificar, Actuar. Donde cada una de estas, de acuerdo a el valor

que tenga su item arroja el peso porcentual final de su desarrollo o calificacion.

Ver Anexo A. Diagnostico inicial del SG-SST en la empresa Procalco SAS segun la

Resolucién 0312 de 2019
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Tabla 5.
Formato de Evaluacion Inicial del SG-SST
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Fuente: ARL Sura

Para determinar el resultado de la calificacion final en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo se realiza la verificacion por medio de tres niveles los cuales son: Cumple Totalmente, No
Cumple o No Aplica, cuando se cumple con el item la calificacion serd la méxima, de lo contrario
obtendra una calificacion de cero (0) y los items que no aplican obtienen el porcentaje méximo de

la calificacion en la columna "No Aplica”. (Resolucion 0312 de 2019)

Tabla 6.

Criterios de implementacion del SG-SST

Fuente: ARL Sura
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Los criterios a evaluar se basan en cada una de las fases el ciclo PHVA con su respectivo
porcentaje, y de acuerdo a este porcentaje se obtiene la calificacion final de acuerdo al estado de
implementacion en que se encuentre el criterio. Las fases de planear, hacer, verificar y actuar tienen
asignados los siguientes porcentajes 25%, 50%, 5%,10% respectivamente, formando de este modo

el 100% de los criterios de la evaluacion del SG-SST.

PESO PORCENTUAL EN CADA
UNA DE LAS FASES DEL
CICLO PHVA EN EL SG-SST

= PLANEAR = HACER VERIFICAR = ACTUAR

10%

Figura 15 Porcentaje asignado por la Res. 0312 a cada una de las fases del ciclo PHVA

Fuente: Autora del proyecto

10.1 Analisis de la informacién obtenida a partir de la evaluacion inicial en la empresa

PROCALCO SAS

Después de realizar la evaluacion inicial en la empresa, se logro evidenciar que el nivel de
evaluacion es del 57,26% lo que significa que se encuentra en un estado critico debido a que el

puntaje obtenido es menor al 60%. Esto quiere decir que el resultado es muy inferior al deseado y
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por lo tanto existen muchas faltas en la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

DESARROLLO POR CICLO PHVA
)

# Maximo ® Obtenido
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I. PLANEAR 1l. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR

Figura 16. Nivel de cumplimiento por cada una de las fases del ciclo PHVA

Fuente: Autora del proyecto

En la fase Planear, de un valor porcentual del 25% se puede analizar que solo se ha realizado
un 13% de su implementacion como se observa en la gréfica, este desarrollo comprende
inicialmente todas las generalidades que comprueban si la empresa cuenta con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir con un persona encargada que lo disefie, con
las responsabilidades en el SG-SST, también, con los recursos disponibles (financieros, humanos,
técnicos) y de todo en cuanto a la gestion integral del SG-SST que corresponden a las politicas,

objetivos, plan anual de trabajo entre otros que dan cumplimiento al SG-SST.

En la fase Hacer, se observa un valor de cumplimiento del 33%, en esta fase se encuentran
mayores requisitos y actividades por cumplir dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo, donde se incluyen criterios relacionados a la gestion de la salud de los trabajadores
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que conforma los registros de accidentes e incidentes, vigilancia de condiciones seguras de los
trabajadores y la gestion de peligros y riesgos como también gestion de amenazas que tiene que
ver con los planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Se observa que aunque
es bajo se ha tenido en cuenta la importancia de iniciar ya que se han realizado algunas de las

actividades.

En la fase Verificar y Actuar se encuentran items que no aplican a la organizacion debido a
que cuenta con menos de cincuenta (50) trabajadores clasificada con riesgo I11, de conformidad
con los Estandares Minimos del SG-SST vigentes, por lo tanto, se asigno frente a estos item el
porcentaje maximo de calificacion en la columna "No Aplica”, sin embargo la empresa no cuenta

con ninguno de los requisitos solicitados en estas dos etapas.

10.2 Conclusioén del diagnéstico inicial en la empresa PROCALCO SAS

De esta forma, se puede concluir que el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa es bajo, por tal razén esta incumpliendo en lo que
legalmente se debe realizar. Segln la evaluacion inicial se encuentra en un 57,25%, esta cifra no
es aceptada debido a que se encuentra en un estado critico y se exige que se encuentre en un estado

moderadamente aceptable con un 85% (Articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019).
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST EN LA
EMPRESA PROCALCO SAS

ECUMPLE BENO CUMPLE

Figura 17 Nivel de cumplimiento del SG-SST en la empresa PROCALCO SAS
Fuente: Autora del proyecto
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11. Etapa 2. Estructura documental del SG-SST en la empresa PROCALCO SAS

Para llevar a cabo esta etapa en la empresa PROCALCO SAS, se realizd la documentacion
necesaria en relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como lo
indica el Articulo 12 del Decreto 1443 de 2014, dicha documentacion se suministré en formato
fisico y electrdnico. El disefio de cada uno de estos documentos han sido revisados y verificados
por la persona encargada del SG-SSST y por el Gerente General quien es la persona informada

de todas los los formatos, instructivos, programas y actividades ejecutadas.

11.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa PROCALCO SAS ha sido
creada con el fin de generar compromisos que promuevan la proteccion de todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacién incluyendo los contratistas o subcontratistas.

Dado que la empresa no contaba con una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realizan las siguientes politicas en la organizacion las cuales han sido revisadas y aprobadas por
la gerencia antes de ser divulgadas y publicadas.

Por dicha razén y teniendo en cuenta la actividad econdmica se contempla la siguiente
politica.

La Gerencia General de PROCALCO S.A.S comprometida en la implementacion del SG-SST
en pro de la proteccién integral de sus empleados y contratistas, reafirma su compromiso en los

esfuerzos a favor de la promocion de la calidad de vida laboral y prevencion de incidentes,
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accidentes de trabajo y enfermedades laborales que se presenten en los procesos de produccion de
productos calcéareos, identificando los peligros y evaluacion de los riesgos, teniendo como
lineamiento basico el mejoramiento continuo con altos estdndares en seguridad y salud en el
trabajo. Lo anterior demarcado bajo la legislacion de seguridad y salud en el trabajo vigente y

normas de otra indole.

De igual manera la Gerencia General propendera por un ambiente laboral seguro y sano en
cada uno de los servicios que presta mediante el control de los peligros laborales; para lo cual
destinard todos los recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos necesarios para la

implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La aplicacion e implementacion de esta politica es responsabilidad de todo el personal y se

debera informar a la Gerencia sobre cualquier actividad que vaya en contra de su cumplimiento.
11.2 Politica de no alcohol, drogas y tabaquismo

PROCALCO S.A.S a traveés de la Gerencia General, se compromete a cuidar y proteger la
seguridad integral dentro de la empresa, promoviendo una cultura de no consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas, ya que este puede afectar el estado mental y ademas afectar

significativamente el desempefio de los trabajadores.

Esta politica tendra los siguientes objetivos:
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e Prohibir a los trabajadores y personal contratista de PROCALCO S.A.S, el consumo de
bebidas alcohdlicas y drogas psicoactivas durante la ejecucion de actividades laborales,
sean éstas en oficina o en campo.

e Resaltar la responsabilidad de cada uno de los empleados de ejercer un mutuo control con
los comparieros de trabajo e informar a su jefe inmediato a la mayor brevedad sobre el
consumo de alcohol y/o de sustancias psicoactivas durante las actividades laborales, en la
medida en que puede ponerse en riesgo la vida y seguridad de sus comparfieros en el
desarrollo de estas actividades.

e Realizar campafias y actividades de prevencion del tabaquismo, consumo de alcohol y

sustancias psicoactivas, a traves de programas de promocion de estilos de vida saludables.

Esta politica es coherente con la legislacion vigente y el reglamento interno de trabajo, por lo
tanto, cualquier conducta que vaya en contra de su cumplimiento se considera falta grave. Debe

ser difundida entre el personal y contratistas de la empresa.

11.3 Politica de acoso laboral

PROCALCO S.A.S, ha conformado el Comité de Convivencia Laboral con el prop6sito de
prevenir los casos de acoso laboral, asignando los recursos necesarios para el funcionamiento del
mismo, el cual con el apoyo de todos los trabajadores establecera actividades tendientes a la
concientizacion de la colectividad sobre la sana convivencia y la promocion del trabajo en
condiciones dignas Yy justas, protegiendo asi la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad

de las personas en el trabajo.
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La empresa se compromete a hacer seguimiento al cumplimiento de las normas dirigidas a
prevenir cualquier conducta o comportamiento que se califique como acoso laboral, a salvaguardar
la informacion recolectada, a la vez que dar tramite oportuno a las quejas que pueda aparecer en

torno al acoso laboral a través del Comité de Convivencia Laboral.

Esta politica serd publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacion lo considere
pertinente. De igual manera estara disponible a todas las partes interesadas. EI no cumplimiento
de esta politica sera considerado una falta grave y como tal se le dara el manejo contemplado en

el Reglamento Interno de Trabajo.
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12. Roles y responsabilidades dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Para la asignacion de las responsabilidades dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa Procalco SAS, fue necesario actualizar el manual de funciones
y perfil de los cargos que se encontraba vigente en la empresa pero que no incluia dichas
responsabilidades; por esta razén fue necesario mejorar este documento con el fin de que pueda
ser comunicado a todos los trabajadores en la induccién al cargo.

El manual de funciones y perfil de los cargos que fue actualizado contiene las especificaciones
del cargo, el perfil del cargo, las funciones del cargo, las responsabilidades en el SGSST y por

altimo las responsabilidades por el sistema de gestion de la calidad.
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Tabla 7. Manual de funciones y perfil de los cargos de Procalco SAS

1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

IDENTIFICACION MISION O PROPOSITO DEL CARGO

Nombre del cargo:

SUBGERENTE Asistir al Gerente General, ademés es el encargada de apoyar al gerente en actividades de planificacién y
Area: administracion de la empresa, toma decisi ivas, financiera y de ion. Cumplir y hacer cumplir
Administrativa los requerimientos del sistema de gestién de la calidad.

Jefe inmediato:

GERENTE
2. PERFIL DEL CARGO
EDUCACION EXPERIENCIA
v Profesional en areas administrativas v 5 afos de experiencia en la Industria del yeso
FORMACION CONVALIDACION
v Cursos de Calidad v 5 afios de experiencia en cargos administrativos
HABILIDADES

v Manejo de personal

v Liderazgo — Orientacion al logro

v Compromiso con la organizacién — Motivacién al logro
¥ Comportamiento ante fracasos

v Orientacion de servicio al cliente

v Responsabilidad

v Relaciones interpersonales

¥ Iniciativa — Creatividad

v Trabajo en equipo — Sociabilidad

v Expresion verbal y escrita

¥ Colaboracion

v Asistencia y puntualidad

v Presentacion personal

v Habilidad de negociacion

v Actitud de trabajo y calidad técnica

3. FUNCIONES DEL CARGO

v Asesorar al Gerente General y las demas del nivel admini en asuntos juridicos y administrativos que interesen a la misma y resolver las
consultas que se le formulen con respecto a esta materia.

v Ejercer la representacion de la Empresa en las actividades que esta haga parte o tenga interés.

v Resolver las consultas que formulen los trabajadores de la empresa o personas sobre las y legales de la misma.

v Realizar y asistir a los diferentes actos sociales que sean necesarios, como politica de ampliacion de la cobertura comercial mediante la consecucion de
convenios negocios, etc.

v Celebrar todo tipo de contratos relacionados con la actividad de la empresa, en concordancia con los objetivos y metas creadas.

4. RESPONSABILIDADES EN EL SG-SST

Es responsabilidad de los trabajadores, cumplir con las normas y recomendaciones del Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, Programas
/Ambientales, Reglamento Intemno de trabajo y Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Participar de manera activa en las actividades y capacitacién que lleve a cabo la empresa.

Utilizar los elementos de Proteccion Personal que la empresa le ha asignado y mantenerlos adecuadamente dandole el uso debido.

los exa de salud pertinentes segtn su labor.

Comunicar cualquier actividad o acto inseguro que se genere por sus compaferos y puedan afectar la salud.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad industrial, velar por el manejo y buen uso de los elementos de seguridad.
Participar de la ejecucion, vigilancia y control de los puestos de Trabajo y del SG-SST.

Informar inmediatamente al Jefe inmediato y al personal todo incidente o accidente de trabajo que le ocurra.

Asegurar que el sistema de gestion de Calidad, y Salud O« se y mantiene de acuerdo con las normas.

5. RESPONSABILIDAD POR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

¥ Ayudar a planificar, Implementar y Mantener el Sistema de Gestién de Calidad.

v Proporcionar evidencia de su con el e 6n del sistema de gestion de la calidad, asi como de la mejora continua de su
eficacia.

v Establecer los canales de comunicacion para con los clientes y proveedores, con la finalidad de mantener una relacién beneficiosa para las partes.

v Contribuir al logro de la Politica y los Objetivos de la Calidad

v Proporcionar espacios y ambiente para el buen desempefio de las labores en todas las éreas que conforman la empresa.

Fuente: Autora del proyecto
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13. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos basado en la Guia

Técnica Colombiana GTC 45 de 2012

La identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en la empresa PROCALCO SAS
se realizo bajo la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, la cual brinda una
buena orientacién acerca de los peligros y riesgos existentes en un lugar de trabajo, con el fin de

prevenir lesiones y dafios en la salud de todos los trabajadores de la organizacion.

13.1 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos

13.1.1 Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Teniendo en cuenta el conocimiento de cada una de las actividades y de todos los procesos
que se realizan en la empresa, incluyendo actividades, tareas y areas en que se labora, se procedid
a realizar la matriz de riesgos y peligros, mediante herramientas basicas para llevar a cabo de
manera eficiente esta actividad en la empresa.

Se disefid un procedimiento para la identificacion de peligros, valoracion y control de los
riesgos, en donde se evidencia una serie de actividades las cuales se deben tener en cuenta para la
debida identificacion de un peligro, ademas teniendo como base la Guia Técnica Colombiana GTC

45 se realizo la matriz de riesgos y peligros al contexto de la empresa PROCALCO SAS.
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Tabla 8. Procedimiento para identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos

ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. Realizar la identificacion de Peligros en SGSST. Esta identificacion se llevara a
cabo mediante inspecciones visuales, entrevistas con los responsables y personal
involucrado, auto reportes de condiciones de trabajo, reporte de incidentes, peligros
identificados por fuera del lugar de trabajo y los originados por comportamientos,
actitudes u otros factores humanos.

2. La identificacion de peligros sera realizada continuamente y en especial cuando:

- Se modifique un proceso o actividad.

-Cuando se presenten cambios en los requisitos legales y de otra indole aplicable a
la organizacion.

-Cuando se presenten enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo.

- El diagnostico de las condiciones de salud, indique la necesidad de implementar
medidas de control.

3. Determinar los efectos posibles de los peligros (Efectos sobre la salud e integridad
en los trabajadores, visitantes, contratistas, proveedores.)

4. Identificar los controles existentes (Ingenieria, administrativos, sefializaciones,
elementos de proteccion personal) FUENTE, MEDIO E INDIVIDUO y su nivel de
contribucion en la minimizacion de los riesgos en SGSST

5. Recolectar la informacion pertinente para la Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Establecimiento de Controles

La organizacion debe evaluar los peligros en SGSST, priorizando su intervencidn con
base en los resultados del andlisis y los criterios definidos en las metodologias
aplicadas.

6. Definir e implementar las acciones para el tratamiento de los peligros de acuerdo
con la priorizacion establecida. Se debe tener en cuenta el nivel de aceptacion del
riesgo con relacion a las politicas de la empresa.
Para el caso de los Peligros se debe contemplar la reduccion de los riesgos de
acuerdo con la siguiente jerarquia:

v" Eliminacion.

v’ Sustitucién.

v Controles de Ingenieria

v’ Sefializacién/Advertencias o Controles Administrativos o ambos.

v Equipo de Proteccion Personal.

7. Monitorear los riesgos existentes y la eficacia de las acciones implementadas, con
el fin de garantizar que las circunstancias cambiantes no alteren las prioridades
definidas.

8. Mantener actualizados los resultados de la identificacion de peligros, su analisis y
controles determinados. Esta actualizacion debe llevarse a cabo considerando:
Cambios registrados en las actividades, procesos o servicios.

Desarrollo de nuevos contratos o se presenten modificaciones en las especificaciones

de los existentes.
Al presentarse cambios en las evidencias relacionadas con los peligros y riesgos.

Fuente: Autora del proyecto

Coordinador de
SGSST
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Coordinador de
SGSST
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13.1.2 Riesgos prioritarios identificados en Procalco SAS

Riesgo quimico: Se presenta en la organizacion por algunas sustancias que son utilizadas
diariamente y que pueden afectar directamente a el trabajador ademas, existe gran cantidad de
material particulado que genera el yeso, caolin y cemento.

Riesgo biomecanico: En la organizacién diariamente se realizan movimientos repetitivos en
cargue y descargue de los productos que afecta a el trabajador por la gran aplicacion de fuerzas y
también en el area administrativa por posturas prolongadas.

Riesgo fisico: Se presenta por las altas temperaturas y por el ruido que es generado por las

maquinas gue son utilizadas.

14. Elaboracion de la matriz de riesgos y peligros

La documentacidn de la matriz de riesgos y peligros (identificacion, evaluacion y valoracién
de los riesgos) se realiz6 con ayuda de algunos de los trabajadores de la organizacion, los cuales
aportaron ideas y brindaron informacién acerca de los diferentes riesgos en los que se encuentran
expuestos diariamente en sus lugares de trabajo. Fue importante primero darles algunas
explicaciones acerca de los conceptos generales como lo son riesgo y peligro, para que de esta
manera logren identificar cada uno de ellos y puedan informar cada vez que se presente alguna
novedad en cuanto este tema. La matriz de riesgos y peligros se debe actualizar como minimo unas
ves por afio cuando exista un nuevo proceso en la empresa, después de un accidente grave o cuando
se deban reemplazar controles existentes para minimizar el nivel de riesgo de los peligros.

Dentro de las &reas incluidas en la matriz de riesgos y peligros se encuentran:
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e Administrativos
e Produccion

e Comercial y transporte

Ver Anexo B. Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion

de controles.

14.1.1 Anélisis de la matriz de riesgos y peligros en la empresa PROCALCO SAS

A continuacion se puede observar el comportamiento que tienen los riesgos en cada uno de

los peligros que se encuentran en los procesos existentes en la empresa PROCALCO SAS.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS
RIESGOS

B Biomecanico B Quimico M Fisico M Locativo M Psicosociales

H Biologico M Publico M Transito M Sismos

Figura 18 Distribucion porcentual de los riesgos
Fuente: Autora del proyecto
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En la gréfica anterior se puede observar que el mayor grado de peligro en la empresa se
encuentra reflejado en el riesgo biomecénico, seguido de este el riesgo quimico y fisico siendo los

mas relevantes debido a afectan en todos los procesos y actividades que se desarrollan diariamente.

FACTOR DE RIESGO: BIOMECANICO

B Posturas inadecuadas prolongadas B Movimientos repetitivos

Manipulacion de cargas M Esfuerzo

Figura 19 Factor de riesgo: Biomecanico

Fuente: Autora del proyecto

Como se evidencia en la grafica, el factor de riesgo biomecanico se encuentra afectado
notoriamente debido a que en el area de produccion se realizan actividades que conllevan a un
manejo inadecuado de cargas y sobresfuerzos en cargue y descargue de los productos en bodega,
recibido y despacho en un 40%, movimientos repetitivos de paleo en un 30%, alto grado de
esfuerzo en un 20%, posturas prolongadas de pie en un 10%; como también, en el area
administrativa se evidencian peligros en posturas estaticas y movimientos repetitivos en labores

de digitacion de informes y datos.
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FACTOR DE RIESGO: QUIMICO

B Material particulado  H Liquidos  H Polvos inorgénicos

Figura 20. Factor de riesgo: Quimico

Fuente: Autora del proyecto

El segundo factor de riesgo corresponde a todo el peligro quimico, ya que la fabricacién de
caolin, cemento y yeso genera gran cantidad de material particulado en un 50%, lo que hace que
exista contaminacion en el aire y esto puede afectar la salud de todos los trabajadores, los liquidos
utilizados como el acpm, gas y cal viva se encuentran en un peligro del 30% ya que es importante
que se apliquen las medidas generales de seguridad en cada uno de estos, y por ultimo el polvo

inorganico que proviene de las rocas se encuentra en un 20%.
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FACTOR DE RIESGO: FiSICO

H lluminacién deficiente y/o en exceso B Ruido generado por mdquinas y equipos

Temperaturas extremas

Figura 21. Factor de riesgo: Fisico
Fuente: Autora del proyecto

El factor de riesgo fisico también tiene un alto peligro en la empresa, debido a que existen
maquinas como son los molinos, el horno de yeso y el horno de arena que producen un alto nivel
de ruido en un 50%, las temperaturas extremas representan un 40% pues, las turbinas y los hornos
también generan calor, la iluminacion deficiente en un 10% dado que las bodegas de

almacenamiento tienen poca luz y son muy encerradas.

A partir de la realizacion de la matriz de riesgos y peligros se ha podido identificar cada uno
de los peligros expuestos en las areas de trabajo con sus respectivos controles, gran parte de estos
se ven acompafados de controles administrativos y en el individuo en actividades como

capacitaciones y uso correcto de elementos de proteccion personal.
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15. Informe de Salud de los Trabajadores

En la empresa es importante que se realice la aplicacion de medidas preventivas para abordar
los peligros y/o riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores en sus lugares de trabajo; estas
medidas buscan prevenir los peligros y/o riesgos laborales y promover la salud, mediante la

identificacion, evaluacion y control de estos, asociados a la actividad productiva de la compafiia.

Por lo cual laempresa PROCALCO SAS, realiz6 examenes de ingreso a sus colaboradores ya
que, hasta la fecha no se habian realizado exdmenes médicos, por esta razon fue importante
recalcar en ellos la importancia de realizarlos para ademas, cumplir con lo especificado dentro de
los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo determinados en el Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por medio de una organizacion llamada EFISALUD LTDA se enviaron a los trabajadores
antes de iniciar la jornada laboral a realizar los exdmenes médicos de espirometria, visiometria y
audiometria. Ademas, se realizaron cartas de recomendaciones con los resultados de las

evaluaciones médicas ocupacionales.

Como resultado de los examenes médicos se obtuvieron resultados acerca del indice de masa

corporal, consumo de tabaco y alcohol, audiometria que son los siguientes:
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15.1 Indice de masa corporal

Tabla 9.
indice de masa corporal
IMC N° de trabajadores Porcentaje (%)
Delgadez (< 18) 2 13%
Normal (Entre 18 y 25) 9 60%
Sobrepeso (> 25) 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Historias Clinicas Ocupacionales

GRAFICO FOR INDICE DE HASA CORPORAL

O Oelgados
[ Hormal

50.0% 13.31 0 scbrepeso

26,78

Figura 22. indice de masa corporal
Fuente: Historias Clinicas Ocupacionales

El 27% presenta un indice de Masa Corporal Anormal por lo cual es importante establecer
programas que fomenten habitos nutricionales adecuados y aumento de practica deportiva,
fomentar mecanismos para que se promuevan durante la jornada laboral pausas activas para todos

sus empleados.



DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS

15.2 Consumo de tabaco y alcohol

|86

Tabla 10.
Consumo de tabaco y alcohol
ANTECEDENTE SI NO EXFUMADOR TOTAL
TABACO 4 11 0 15
PORCENTAJE 27% 73% 0% 100%
ALCOHOL 10 5 NA 15
PORCENTAJE 67% 33% NA 100%
Fuente: Historias clinicas ocupacionales
GEAFICO FOR TABAAUISHO
7| O e

73.38

O Ex fumachor

Figura 23. Consumo de tabaco

Fuente: Historias Clinicas Ocupacionales
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=1

33.3%

GRAFICO FOR ALCOHOLISHO

O I toma
O WO toma

Figura 24. Consumo de alcohol
Fuente: Historias Clinicas Ocupacionales

Se puede observar que se presenta una respuesta afirmativa en el consumo de alcohol y tabaco

de la poblacion examinada, se hace necesario establecer politicas de control de alcohol y

actividades de prevencion primaria en este aspecto. Resolucién 1075 de 1992 Artl

15.3 Audiometria

Tabla 11.

Audiometria
AUDIOMETRIA NORMAL ANORMAL NO REGISTRA TOTAL
CANTIDAD 2 13 0 15
PORCENTAJE 13% 87% 0% 100%

Fuente: Historias clinicas ocupacionales
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GRAFICD AUDIOHETRIAS

O Mormal
O Anormal

1358 O MO Registra
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Figura 25. Audiometria

Fuente: Historias Clinicas Ocupacionales

La audiometria tiene como finalidad identificar las alteraciones de la audicidn para obtener un

diagndstico de efecto de ruido en la salud auditiva de los trabajadores.

Se puede observar que se presenté anormalidad en un 86.7% de los trabadores, por ello, es

importante crear un programa de vigilancia epidemiologico en la organizacion.

Ver Anexo C. Evidencias exdmenes médicos ocupacionales Procalco SAS
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16. Plan de trabajo anual en la empresa PROCALCO SAS

Para la elaboracion de el plan de trabajo anual se tuvieron en cuenta los resultados de la
evaluacion inicial como también la matriz de riesgos y peligros en la empresa, con el fin de
planificar todas las actividades que se van a realizar en la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta conformado claramente por todas las responsabilidades y

las actividades que se deben cumplir en concordancia con los estandares minimos.

Se dividieron en cuatro fases la primera son las relacionadas con el plan béasico de
documentacion que hace referencia a la evaluacion inicial, las responsabilidades, las politicas, y
toda la parte de documentacion. La segunda fase a la medicina preventiva y del trabajo, la tercera
al programa de higiene y seguridad industrial y por ultimo las relacionadas con la evaluacion del

SG-SST.

Ver Anexo D. Plan de trabajo anual para la empresa Procalco SAS
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17. Responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST

La direccion de la empresa PROCALCO SAS, ha designado a un responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar su debido cumplimiento. Por lo cual se realiza

el siguiente documento para su contratacion y nombramiento:

Designacion del responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El representante legal de PROCALCO S.A.S designa al sefior Wilber Bello Pinto con previa
autorizacion y aprobacion, como responsable de direccionar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la organizacion conforme al perfil establecido en la legislacion colombiana
con lo cual se le asignan las siguientes responsabilidades:

a) Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio, realizar su evaluacion

b) Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
c) Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Ver Anexo E. Evidencia de la persona responsable del SG-SST en la empresa
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18. Programa de Capacitacion de la Empresa PROCALCO S.A.S

El cronograma de capacitacion se realizé teniendo en cuentas los peligros y riesgo prioritarios
en la organizacion, con el fin de que todos los trabajadores los conozcan y adquieran por medio de

estas mejores actitudes y conductas en los puestos de trabajo.

Ver Anexo F. Cronograma de capacitacion anual en Procalco SAS
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19. Procedimientos e Instructivos de Seguridad y Manejo de Equipos

Se elabor6 para la empresa Procalco SAS un procedimiento para el manejo de maquinas y
equipos que se encuentran en la organizacion, principalmente en el area de produccion a fin de
establecer instrucciones para mantener en buen estado y dar un uso adecuado a todas las maquinas
y equipos.

Para desarrollar este procedimiento se realiz6 una visita junto con el gerente general que es
quien disefio las maquinas de produccion con las que cuenta la empresa; de manera que se
conocieron cada uno de los equipos que existen, su funcionamiento, como también las
instrucciones y descripciones de uso que se recomiendan.

El procedimiento realizado consta de: objetivo, alcance, definiciones basicas, condiciones
generales de operacion y descripcion del proceso.

A continuacion se puede observar la descripcion del proceso:

Ver Anexo G. Procedimiento de manejo de equipos



objetivo es dejar los cilos vacios.

DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS |93
Tabla 12 Descripcion del procedimiento
Descripcién de actividades Responsable Registro
Antes deiniciar con el proceso de calcinacion es Procedimiento
Gerente general ) }
importante abrir lallave de gas en su parte minima manejo de equipos
Se debe prender cuidadosamente el calcinador que Procedimiento
. Gerente general . .
genera una chispa manejo de equipos
Esimportante graduar la cantidad de llama para Procedimiento
Gerente general
Ilegar a latemperatura adecuada manejo de equipos
El micerruptorque hacequeel h-orn.o gire, se.debe Procedimiento
dejar aproximadamente 15 min sin material y Gerente general . .
_ manejo de equipos
esperar que se caliente
El molino, el elevador y lasaranda de el proceso de o
, . Procedimiento
yeso o pegante ceramico se debe prender Gerente general ) )
. manejo de equipos
adecuadamente antes de funcionar
Cuando todoslo equipos estn encendidos lo Unico
gue no se puede apagar durante el horario de trabajo Procedimiento
) Gerente general ) }
es el horno puesto que toca esperar un buen tiempo manejo de equipos
para calentarsey calcinar el material.
Al finalizar el dia se debe apagar primero el
uemador y luego el horno para que asi el material Procedimiento
. , v ,g PR i Gerente general ) :
que esta se esta preparando para calcinarlo pueda manejo de equipos
terminar el proceso de traslado hasta el elevador
El dltimo equipo en apagarse es el molino ya que el Procedimiento
Gerente general

manejo de equipos

Fuente: Autora del proyecto
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20. Registro de Entrega de Equipos y Elementos de Proteccidon Personal

Para el cuidado de todos los trabajadores en las actividades que se realizan en la empresa
PROCALCO SAS se hizo la matriz de elementos de proteccion personal basicos que deben contar
los trabajadores. A continuacion se puede observar la matriz de seleccion de elementos de

proteccion personal

Tabla 13.

Matriz de elementos de proteccion personal

mm MATRIZ DE SELECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
RLE AR A (. Th -
CARGO: OPERARIOS DE PRODUCCION Y VISITANTES
SELECCION DEL EPP uso
TIPO DE PROTECCION MANTENIMIENTO SEGUN OBSERVACIONES
ELEMENTO REFERENCIA NORMA foTIDIANI
LABOR TIEMPO DE RENOVACION
PROTECCION DE MANOS
Proteccion de o .
¢ Especificaciones del . Utilizar en el carga descargue y | Cuando presente desgaste o
GUANTES CARNAZA agresiones 4 Mantener aseada la dotacion X N
. cliente entrega de mercancia se encuentren rotos
. mecanicas
——
PROTECCION AUDITIVA Tavar peridicamente de
acuerdo con la frecuencia de uso
NTC 2272 - ! o
con agua y jabén, guardar en En las dreas de exposicion a
. . 9-092 ARSEG con ANSI $3.19/7 X X . N N .
Tipo Insercion o ol NTC2272 estuche o caja, cambiaren el X niveles continuos de ruido o de Cada 4 meses o segln
cordel.
ergonomicos momento que se observe dafio impacto. deterioro
NRR: 25dB. ANSI $3.19 .
o deterioro o se perciba
disminucion en su capacidad de
1 No altere ni perfore ni modifique
PROTECCION DE LA CABEZA 10-096 A 1P ! modifiqu B
TIPO 1 ANSI289.1 el casquete o la suspension. EI Cada 5 afios desde la fecha
. sistema de graduacion debe de fabricacion del casco o
Casco MARCA ARSEG ANSIZ94.3 . X X Enarea de frentes de obras . .
funcionar correctamente. seguin estado o por recibir
=2 NTC1523 N
Mantenga siempre tensa la golpes
cuerda anti contusion.
PROTECCION DE LOS PIES
£ \ Las suelas deben tener buen
nacero cumple con
- o cump labrado, el cuero no debe estar Utilizar en las actividades de
Bota con puntera |los requisitos de ANSI| . N Cuando presente desgaste o
BOTAS DE SEGURIDAD . rajado, la platina no debe estar X produccion . Y el personal que
de seguridad 741,DIN4843y o N se encuentren rotas.
expuesta . Limpiar con agua y realiza la entrega.
CSAZ195. -
un pafiito.
-~ Lentes de Utilizar en las actividades de | Cuando esten rayadas, rotas
GAFAS DE Especificaciones del | Mantener en buene estado sin B
seguridad para 4 N X produccion area de yeso, caoliny | o golpeadas y tengan poca
SEGURIDAD dliente rayones, golpes o rajudas asy
polvo pegatek visibilidad.
— o Mantener en buen estado, no Utilizar en las actividades de
Desechable para | Especificaciones del ¢
Tapaboca Polvoy Particl o, debe estar, rotos ni X produccion . Y el personal que | Cuando se presente desgaste
olvoy Particulas cliente desgastados. realiza la entrega.
Camisa mangacorta § o
No tiene Especificaciones del
Protectores de N - Mantener aseada la dotacion X Todas las areas Cada 4 meses
referencia cliente
PROTECCION CUERPO antebrazo
Pantalon Jean tela No tiene Especificaciones del §
: . Mantener aseada la dotacion X Todas las areas Cada 4 meses
gruesa. referencia cliente

Fuente: Autora del proyecto
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Debido a que en la empresa se han presentado inconvenientes ya que los trabajadores en
muchas ocasiones no cumplen con la obligacién de usar los elementos de proteccion personal y no
los mantienen en buen estado o incluso los pierden. Se decidié crear un formato de inspeccion el
cual se va a aplicar una vez a la semana, con el objetivo de llevar un control de tal manera que
todos los operarios adquieran la disciplina de usarlos. De no cumplir con este requisito como debe

ser, se procederd a llevar seguimiento y un llamado de atencion por parte de la gerencia.

Ver Anexo H. Formato de inspeccion de elementos de proteccion personal
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21. Formatos de Inspecciones del Mantenimiento de las Maquinas

Con el fin de mantener en dptimas condiciones las maquinas y equipos que interviene en el
proceso de produccidon para cumplir con los requisitos del cliente, se realizd una serie de
actividades con los respectivos procesos que se deben realizar y que ademas, son aplicables a todas
las labores de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas, equipos y herramientas de la

empresa PROCALCO.

Tabla 14.

Proceso de mantenimiento correctivo y preventivo

Actividad Responsable Registro Descripcion del proceso

Se realiza una inspeccién
general de todos los materiales,

Identificacion e Listado de equipos y herramientas y se

inspeccion de equipos Jefe de materiales,  registran los resultados en el

l mantenimiento equipos y formato de listado de materiales
herramientas  equipos y herramientas.

La inspeccion regular se
realizara una vez por semana.
Se revisa listado de equipos que

Planear mantenimiento Hoja de vida de
del equipo Jefe de materiales posee la empresa y de acuerdo a
.. . ' su criticidad y funcionamiento
mantenimiento equipos y . .,
l . se define programacion de
herramientas

mantenimiento.
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Actividad Responsable Registro Descripcion del proceso
Desarme y revision Hoja de vida de Se .|nspeCC|ona el equipo .y se
general del equipo . revisa que partes del mismo

Jefe de materiales, , .
. . estdn desgastadas o necesitan
mantenimiento equipos y

I

¢Hay partes
desgastadas del
equipo?

Determinar y eliminar
causas de desgaste de
partes

!

¢El equipo quedo bien
reparado?

Actualizar hoja de vida 'y
re ensamblar equipos

I

Poner equipo en servicio
0 como disponible

(+)

Jefe de
mantenimiento

(2)

—

Jefe de
mantenimiento

herramientas

Control de
mantenimiento

Hoja de vida de
materiales,
equipos y

herramientas

Hoja de vida de
materiales,
equipos y
herramientas

Control de
acciones
correctivas,
preventivas y
de mejora

cambiarse y se registran en hoja
de vida.

Si es necesario enviar el equipo
a reparacion se debe diligenciar
el formato de control de
mantenimiento con el fin de
controlar las veces que se ha
reparado y analizar las causas.
Se describe en la hoja de vida,
cambios de partes Las partes
desgastadas y/o cambiadas son
almacenadas y dispuestas para
su reutilizacion o para
disponerlas como desecho o
venderlas a las chatarrerias.

Se hace prueba para verificar
que el equipo fue bien reparado.

Cuando se produzca una accion
que requiera ser mejorada o
corregida, el jefe de
mantenimiento informara al
coordinador de calidad quien
registrara el suceso en el
formato control de acciones
correctivas, preventivas y de
mejora

En el caso de los equipos
criticos, si en el momento el
equipo no es necesario, debe
ponerse a trabajar a modo de
prueba, para evitar dafios al
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Actividad Responsable Registro Descripcion del proceso

equipo o al personal y trastornd
post montajes.

Fuente: Autora del proyecto
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22. Reportes e Investigaciones de Incidentes y Accidentes de Trabajo

En la empresa PROCALCO SAS, se han presentado Unicamente tres (3) accidentes de trabajo
leves los cuales han sido reportados a la ARL y se han realizado sus respetivas investigaciones y
testimonios de los trabajadores. Por lo tanto, ha sido realizado un procedimiento de reporte de

accidentes e investigaciones.

ACCIDENTES OCURRIDOS EN LA EMPRESA
PROCALCO SAS

= Caida a distinto nivel 1 accidente = Atrapamiento de mano 1 accidente

= Quemadura leve 1 accidente

Figura 26 Accidentes ocurrido en Procalco SAS
Fuente: Autora del proyecto

Como se observa en la gréafica en el afio 2018 ocurrieron dos accidentes de trabajo leves los
cuales fueron por un atrapamiento de mano en una polea de molino, una caida en el area de
produccion y en el afio 2019 una quemadura que fue ocasionada por el contacto con un liquido

quimico.
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Tabla 15. Procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo
ITEM | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES = RESPONSABLE | DOCUMENTO

ASOCIADO

1 En el momento de ocurrir el COPASST Registro
incidente, la persona involucrada o  COORDINADOR fotografico
el empleado testigo de los hechos, SST cuando se
debe informar de manera verbal e requiera
inmediata lo sucedido al integrante
mas cercano (Comité Paritario de
Salud 6 en su defecto a la brigada
de emergencia en caso de que se
requiera de la intervencion de esta)

2 Una vez el responsable de atender COPASST Plan de
al herido o lesionado ha sido COORDINADOR @ emergencias
informado, debe responsabilizarse SIST
de la situacién, procurar mantener Brigadistas Manual de
fuera del sitio a todos aquellos que primeros
no pueden permanecer ahiy decidir auxilios

si se requiere atencion de
emergencia mediante servicios de
primeros auxilios, o de lo contrario
remitir al accidentado a la Institucion
Prestadora de Salud de la region
donde se encuentre ubicado.
También el encargado definira la
necesidad de evacuacion, aprecia
el potencial de perdida, decide a
quien mas es necesario informar e
identifica en primera instancia las
fuentes y causa inmediatas que
generaron el incidente, como inicio
de la investigacion del evento.

3 | Después de atendido el incidente se  COORDINADOR Reporte de
realiza el respectivo reporte. En el SIST. Accidentes
caso de que exista lesion del ASISTENTE
personal, se debe reportar el evento  ADMINISTRATIVA
como accidente de trabajo y se
continda con los pasos siguientes.

De no ser un Accidente de Trabajo
se remite al paso 6 y se continta
con los pasos siguientes.

4 Informado se inicia el proceso de ASISTENTE Formato
notificacion a la Administradora de  ADMINISTRATIVA unico de
Riesgos Laborales a través del reporte de
diligenciamiento del Formato accidentes
UNICO DE REPORTE DE de trabajo

ACCIDENTES DE TRABAJO el
Fuente: Autora del proyecto



DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS | 101

PROCALCO SAS cuenta con un procedimiento y un formato para la investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo. Este reporte se hace por medio fisico y mediante la plataforma
virtual haciendo uso del formato de investigacion que facilita la ARL COLPATRIA.

Ver Anexo |. Formato de investigacion de accidentes

Por otra parte, se disefié el formato de lecciones aprendidas que se realiza después de un accidente
de trabajo con el fin de analizar y reflexionar sobre lo ocurrido. De acuerdo a estos accidentes se
programan capacitaciones en el plan anual de trabajo con el fin que no se vuelvan a presentar y se

logre capacitar a todos los trabajadores sobre estos peligros.

Lecciones aprendidas

Cavde o wsrmte mver

bocne IRAOITOLR

¢Qué posé?

e

¢Qué lo cousé?

Figura 27. Formato de lecciones aprendidas

Fuente: Autora del proyecto
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23. Matriz Legal para la Empresa PROCALCO SAS

La matriz legal se ha creado teniendo en cuenta la normatividad vigente que son que aplican
a la empresa acorde con las actividades propias de su area productiva, es importante resaltar que

se debe actualizar cada vez que se creen nuevas disposiciones.

Figura 28 Formato de requisitos legales
Fuente: Autora del proyecto

La matriz legal para la empresa PROCALCO SAS, se realizd en compafiia con el coordinador
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y cuenta con 70 articulos aplicables a
la organizacion. Para la construccion de dicha matriz se llevo a cabo una serie de procedimientos

que son:

e Analizar la matriz de riesgos y peligros para determinar cuales son propios de la
actividad econémica y poder determinar las posibles leyes que deben ser aplicadas al
interior de la empresa.

e Diseflar la matriz de requisitos legales es decir, se disefi6 un modelo donde se

documenta toda la informacion con el cumplimiento de los aspectos legales.
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e Reuvision del coordinador del SG-SST con el fin de verificar si cumplen o no cumplen

y hacer la verificacion del mismo.

La evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales se realizara cada 6 meses con el fin de

con el fin de asegurar el cumplimiento de toda la legislacion establecida a la organizacion.

Ver Anexo J. Matriz Legal para la empresa Procalco SAS.
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24. Perfil sociodemografico de la empresa PROCALCO SAS

El perfil sociodemogréfico es de gran importancia dentro del Sistema de Gestion del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que integra informacion fundamental para
gestionar el riesgo psicosocial y ademas es elemental para elaborar un diagndstico de salud en la

empresa.

Para realizar el perfil sociodemografico, se realizd una encuesta personal que todos los
trabajadores debian presentar, con el fin de recolectar informacion basica como es: Nombre
completo, cargo, peso, estatura, tiempo laborado, edad, lugar de nacimiento, fecha, género, estado
civil, escolaridad, tipo de vivienda (arrendada, familiar, propia), ubicacion de vivienda, estrato,
tiempo de antigliedad en el cargo, entre otras que permiten definir las caracteristicas de la

poblacion trabajadora.

Los datos se recolectaron en una jornada autorizada por el empleador, por medio de un formato

en Excel.

Ver Anexo K. Formato de recoleccion de datos para el perfil sociodemografico
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Después de recolectar los datos, se puede observar que la poblacion trabajadora tiene
caracteristicas muy evidentes debido a la actividad que se ejerce en la empresa, dado que el mayor

numero de trabajadores son hombres y tan solo el 5% representa una fraccion de mujeres.

DISTRIBUCION POR GENERO

EmFemenino W Masculino

5%

Figura 29. Distribucion por género

Fuente: Autora del proyecto

Segun la clasificacion por edad, el 45% de los trabajadores estan entre los 30 a 39 afios de
edad, un 22% de los 18 a 29 afios de edad y mayor de 40 afios un 33%. Con los trabajadores que
superan los 40 afios de edad se mantiene un control debido a que existen actividades que requieren

de mucho esfuerzo los cuales no se les permite desempefiar por seguridad.
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EDADES

mDe 18-29 afios mDe 30-39 afios m Mayor de 40

Figura 30. Edades

Fuente: Autora del proyecto

El 43% de la poblacién trabajadora tiene un nivel de educacion primaria, un 29% de
secundaria, un 7% ha realizado alguna tecnologia, y un 21% de la poblacion no tienen estudio.
Esto debido a que es comun encontrar en esta actividad econémica personas con un nivel de
escolaridad bajo, situacion que es clave para tener en cuenta dentro de programas de formacion y
capacitacion que se realizan en la organizacion. Ver Anexo L. Perfil sociodemografico de la

empresa

ESCOLARIDAD

mSIN ESTUDIO mPRIMARIA mSECUNDARIA mTECNOLOGIA
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Figura 31. Escolaridad

Fuente: Autora del proyecto

Con el fin de que la empresa Procalco SAS, pueda identificar las situaciones internas y externas

25. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

| 107

de emergencia reales que se puedan presentar y prevenir o mitigar las consecuencias que esto

conlleva, se decidi6 realizar la documentacion necesaria.

25.1 Andlisis de amenaza en Procalco SAS

Las amenazas que fueron identificadas en las cuales se encuentra la empresa son las siguientes:

Tabla 16. Analisis de amenazas Procalco SAS

INTERNO

EXTERNO

ANALISIS DE AMENAZAS PROCALCO GIRON

FUENTE DE RIESGO

CALIFICACION

PROCALCO se ubica en el municipio de Girén, el cual pertenece a la regién central comprendida entre

equipo

montacargas, bobcat. Vehiculos para el transporte interno

Teniendo en cuenta que la empresa la fabricaion de productos para la costa falta de una sistema de

Movimientos sismicos el sistema de falla Bucaramanga y el sistema de falla La Salina, la cual esta casi a la mitad por la falla Inminente
inversa sinestral del Rio Suarez, ésta area es la mas densa en fallas de las 3 regiones estructurales
. Se ha evidenciado que el sector de Giron se han presentado deslizamiento de tierra, generalmente las
Lluvias torrenciales L y . N Probable
temporadas de invierno pudiendo llegar a ocasionar una emergencia en los alrededores de la empresa
Incendio Representada por la carga de material combustible de las instalaciones como muebles, enseres, equipos Probable
de computo, papeleria en areas administrativa, fallas que se presenten en los vehiculos.
Explosién x En su parte interna, por fallas mecanicas generadoras de explosién (montacargas, quimicos) Probable Q
Fallas en maquinaria y x La empresa para su funcionamiento depende de equipos administrativos de computo, equipos de Probable <>

%
X
x
®

X

Fuente: Autora del proyecto

Hurto, Robo, Atraco - . N . 5 . . Probable
vigilancia se puede presentar el robo por la delicuencia comun, teniendo en cuenta el riesgo pubico.
" . Existe la probabilidad de accidente a peaton dentro de las instalaciones por la entrada y salida de los
Accidentes de transito . . . Probable
x vehiculos para el cargue del producto y descargue de insumos para la produccion.
Terrorismo Por la situacién actual de Colombia en la que se esta expuesto a atentados terroristas. Probable <>




DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS | 108

25.2 Planos de las instalaciones de Procalco SAS

Para iniciar con el plan de emergencias fue importante realizar los planos de las areas de la
organizacion que identifiquen las salidas de emergencia, como también la sefializacion que es
fundamental para evitar riesgos y accidentes de trabajo de los trabajadores o terceros.

Los planos que se realizaron son los siguientes:

Figura 32 Planos oficina Procalco
Fuente: Autora del proyecto
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Figura 33 Plano area de produccion caolin
Fuente: Autora del proyecto

Figura 34 Plano éarea yeso
Fuente: Autora del proyecto
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26. Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

empresa PROCALCO SAS.

26.1 Sensibilizacion y capacitacion al personal del SG-SST

En el primer momento en que se realiz6 la evaluacion inicial en laempresa, se pudo identificar
que muchos de los trabajadores no tenian conocimiento de los temas referentes al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a esto, se planificaron diferentes
capacitaciones para brindar entendimiento a todos los colaboradores en dicho tema. El cronograma

de capacitacion se realiz6 segun la evaluacion inicial y la matriz de riesgos y peligros.

Inicialmente no fue muy factible inicial el programa de capacitacion para los trabajadores,
debido a que para los trabajadores esto implicaba perder tiempo en su lugar de trabajo lo que
presentaba un retraso en sus actividades y para otros implicaba llegar un poco mas temprano de su

horario habitual.

Las capacitaciones realizadas generaron consciencia en cada uno de los trabajadores en temas
de salud, de proteccion y autocuidado no solo en el ambiente laboral sino también en su estilo de
vida fuera del lugar de trabajo. Esto es de gran importancia para la empresa, ya que es necesario
que todos los trabajadores conozcan y entiendan como funciona este sistema y el valor que
representa para cada uno de ellos. Por otra parte, se aprovecho este momento para hacer diferentes
actividades de integracién lo cual hace que exista una mejor relacion entre ellos y un ambiente

laboral mas tranquilo.
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El espacio que el gerente general autorizé para estas charlas de capacitacion y actividades
dinamicas, en el cambio de turno de trabajo, debido a que en este espacio era comodo tenerlos a
todos reunidos ya que, salia un turno e ingresaban los del siguiente turno. Debido a esta
oportunidad se pudo establecer una mejor participacion en los trabajadores y una mayor

motivacion para trabajar de manera segura y responsable.

Figura 35 Capacitacion a trabajadores

Fuente: Autora del proyecto
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26.1.1 Registro de capacitacion

Cada capacitacion realizada contiene un formato de control de asistencia, el cual incluye el

tema socializado, fecha, hora, objetivo y el espacio para que cada trabajador firme su asistencia.

Ver Anexo M. Formatos de control de capacitaciones realizadas en el afio 2019
26.2 Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST

26.2.1 Conformacién del comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa PROCALCO SAS, dando cumplimiento a el Decreto 1072 de 2015 y a las
exigencias de la division de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Proteccion Social,
asi como lo dispuesto en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza la convocatoria
para la eleccion representantes al COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (COPASST).

Para la planificacion de este comité, se ha nombrado a la persona encargada del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para realizar la convocatoria de eleccion la cual se

realiza por votacion libre y se pide a los trabajadores elegir a dos trabajadores que los represente.

Ver Anexo N. Actas de constitucion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Por parte del empleador se designaron a los siguientes:

POR PARTE DEL EMPLEADOR

Se designo como principal a :

Nombre y Apellido Cargo
Monica Gomez Secretaria
Como suplente a:
Nombre y Apellido Cargo
Jose Luis Pineda Operario

POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

Nombre y Apellido Cargo
Cristian Pefialoza Operario
Como suplente a:
Nombre y Apellido Cargo

Alexis Uribe Auxiliar de bodega
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Integrado el comité se procedié de acuerdo a la Resolucion 2013 de 1986 a nombrar al
presidente y al secretario del mismo, con el objetivo de mantener la coordinacion, organizaciéon y

funcionamiento del comité.

El representante legal de la empresa designa a: Cristian Pefialoza presidente del comité y por

votacion del comité se nombra a Ménica Gomez secretaria del mismo.

26.3 Eleccion del comité de convivencia laboral

26.3.1 Conformacién del comité de convivencia laboral

En las instalaciones de la empresa PROCALCO SAS se reunieron el Representante legal y los

trabajadores para elegir a sus representantes (un principal y un suplente) ante el COMITE DE

CONVIVENCIA vy para dejar constancia que los trabajadores realizaron la eleccion de sus

representantes mediante votacion libre.

Ver Anexo O. Actas de conformacion del Comité de Convivencia Laboral

Por parte del empleador se eligio a:
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POR PARTE DEL EMPLEADOR

Nombre y Apellido Cargo
Monica Gomez Asistente administrativa
Como suplente a:
Nombre y Apellido Cargo
Javier Almeida Operario

POR PARTE DEL TRABAJADOR

Nombre y Apellido Cargo

Gustavo Castellanos Operario
Como suplente a:

Nombre y Apellido Cargo

Carlos Parra Operario
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26.4 Divulgacion de las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacion se puede observar una de las formas de comunicacion de la empresa, que son
las carteleras que estan ubicadas en la oficina administrativa, las cuales no se les estaba dando uso
por lo tanto se tomo como prioridad y es ahi donde son divulgadas las politicas del SG-SST y son

visibles para todas las personas que hacen parte de la empresa como son trabajadores,

administrativos y visitantes.

Figura 36 Divulgacion de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Autora del proyecto
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26.5. Disefio de Induccion de SST

Inicialmente la induccion realizada en la empresa no tenia cobertura al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo tanto se creo un formato mas completo que incluye la
induccidn al cargo, la induccion al sistema de gestion de calidad, y la induccion al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La induccidn fue realizada a los trabajadores al terminar su jornada laboral por medio de una
socializacion que se hizo en diferentes equipos de trabajo, donde un miembro por grupo compartia
a sus demas compaferos diferentes temas que contenia el folleto de informacion que se les

suministro.

Ver Anexo P. Registro de induccion Procalco SAS

Ver Anexo Q. Evaluacion de induccion y reinduccion

Ver Anexo R. Formato control de induccion y reinduccion

Los temas que abarcan la induccion al SG-SST son los siguientes:
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politica de Alcohol y Drogas

e Politica de Calidad

e Politica Productiva
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Misidn, Vision y Valores organizacionales

e Reglamento de higiene y seguridad industrial

e Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Comité de Convivencia Laboral

e Derechos y obligaciones de los trabajadores

e Pautas a tener en cuenta antes de comenzar el trabajo, durante el trabajo y después de la
jornada laboral

e Accidentes e incidentes de trabajo

e Responsabilidades del SG-SST

e Responsabilidades de los trabajadores

e Sistema general de riesgos laborales

e Plan de evacuacioén
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26.6 ldentificacion de riesgos

Con el fin de hacer mas dinamica las capacitaciones que se han aplicado a todos los
trabajadores, se elabor6 un taller de identificacion de riesgos y peligros, que ademas, sirve como
una actividad practica y de esta manera se logra una mayor motivacién en todos los trabajadores.

A continuacion se puede observar la actividad elaborada.

TALLER CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS (PELIGROS Y RIESGOS)
NOMBRE CARGO:

IDENTIFIQUE S CONDICIONES INSEGURAS EN ELDIBUIO:

IDENTIFIQUE 5 ACTCS INSEGUROS EN EL DIBUIO:

Figura 37 Taller de condiciones y actos inseguros

Fuente: Autora del proyecto
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26.7 Entrega de elementos de proteccion personal EPPS y dotacion

Durante el afio 2019 se realizd la gestion para que la organizacién aprobara realizar las
compras de los elementos de proteccidn personal y la dotacion que faltaba entregar a todos los
trabajadores, por medio de diferentes cotizaciones se tomd la mejor opcion con el fin de que a todo
el personal se le hiciera entrega de la dotacion personal y también los EPPS ya que muchos de
ellos utilizaban ropa de trabajo inadecuada y por esto se vio la necesidad de hacer dichas entregas

a cada uno de ellos.

Ver Anexo S. Evidencia de control de entrega de dotacion

Ver Anexo T. Evidencia de entrega de elementos de proteccion personal
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26.8 Desarrollo de instructivo de estandares y procedimientos seguros

Para desarrollar cada uno de los instructivos en la empresa, primero se procedié a seleccionar
los equipos, herramientas y procedimientos que mas se utilizan y se realizan en los diferentes
puestos de trabajo que son: Bodegaje, transporte de carga, esmeril, cosedora industrial, lijadora,
pulidora, tijeras, y bisturi. Con esta informacion se investigo y se realizé un folleto el cual fue
entregado y socializado a cada uno de los trabajadores con el fin que puedan tener un conocimiento

claro en temas de estandares seguros de trabajo.

Ver Anexo U. Folleto estandares seguros de trabajo
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27. Etapa 3. Auditoria interna en la empresa Procalco SAS

Con el proposito de verificar el nivel de implementacion del Sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, se realiz6 una auditoria interna realizada el dia 17 de Diciembre de
2019 con el acompafiamiento de la ARL COLPATRIA. Una vez realizada la auditoria se obtiene
un documento llamado informe de diagnoéstico del SG-SST donde se puede observar los hallazgos
y resultados de la misma, ademas unas observaciones de cada categoria analizada y por ultimo

unas recomendaciones generales.

Los resultados obtenidos de cada una de las categorias se pueden observar a continuacion:
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Tabla 17.

Resultados del cumplimiento del SG-SST

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST POR SUBCATEGORIA

RESOLUCION 0312 DEL 2019

Categoria

Subcategoria

Nivel de cumplimiento especifico del SG-SST

por subcategoria

Liderazgo y organizacion

Politica de SST

Responsabilidades dentro del SG-SST

Objetivos del SST

Recursos

Conformacion del COPASST

Coformacion del Comité de Convivencia

Capacitaciones

Gestidn estructural

Requisitos normativos

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracidn de riesgos

Plan de trabajo anual en SST

Comunicacion y participacion de los trabajadores

Actividades de promocién y prevencion en salud

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Descripcion sociodemogréfica

Evaluaciones médicas ocupacionales

Entrega de los elementos de proteccién personal

Mantenimiento périodico de maquinas y equipos

Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Gestidn del riesgo

Prevencion de riesgos

Prevencidn y preparacién ante emergencias

Evaluacién de desempefio

Evaluacién de conformidad

Acciones de mejora

Revision por la alta direccién

Fuente: Autora del proyecto

Color

Nivel de cumplimiento
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
BAJO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
BAJO
ALTO

BAJO
BAJO
ALTO
BAJO

Las oportunidades de mejora y observaciones realizadas son las siguientes:
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Tabla 18.
Oportunidades de mejora en el SG-SST

Detalle de las oportunidades de mejora y observaciones

OBSERVACIONES
Subcategoria Observaciones
Se tiene los manuales de responsabilidades firmados. Hace falta reforzar la comprensién
Responsabilidades del SG- por parte de los trabajadores y personal indirecto para que se cumpla con todos los
SST requisitos de ley

Requisitos normativos El comité de convivencia se encuentra conformado, actas de conformacion pero NO cuenta
con las actas de reuniones e informes trimestrales

La empresa no ha realizado mediciones ambientales
La empresa no cuenta con equipos de mediciones higienicas

Gestion del riesgo - - — - -
Pendiente realizar los programas de promocién de estilos de vida y entorno saludable

Los empresa ha conformado brigadistas

., _ |No se han realizados auditorias internas
Evaluacion del desempefio

No se ha realizado revision por la alta direccidon

Fuente: Autora del proyecto

27.1 Anélisis de los resultados obtenidos en la primera auditoria

En esta primera auditoria realizada en la empresa Procalco SAS, se obtuvieron resultados que

permiten ver el nivel de implementacion del SG-SST, aunque el nivel de cumplimiento no es del

100% se logra evidenciar un avance frente a la evaluacién inicial que se hizo como linea base para

identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo.

27.2 Formulacion de acciones correctivas

Dentro de la implementacion del SG-SST se encontraron algunos hallazgos que presentan

algunas falencias y que por una u otra razén no han sido de gran importancia para la empresa por
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lo tanto, después de la auditoria realizada se proponen acciones correctivas con el fin de que el

SG-SST no se desvié y de lo contrario se puedan llevar a cabo para obtener los resultados

esperados.

A continuacion vemos la tabla de acciones preventivas y correctivas.

Tabla 19.

Acciones preventivas y correctivas

CORRECCION CAUSAS ACCION CORRECTIVA FECHA RESPONSABLE
Crear canales de comunicacion e
. L No se ha generado esta . _, .
No existe un procedimiento ) . informacion que permitan Gerente general y
N documentacion debido a que el . . < .
de comunicacion internay sistema de implementacién es responder las inquietudes a ANO 2020 coordinador del
externa en temas de SST . P todos los trabajadores en temas SGSST
relativamente nuevo
de SST
Realizar simulacros de
. La empresano ha planeado ; L -
No se han realizado . . emergencia como minimo una < Coordinador del SG-
. .. espacios paraestas actividades de - ANO 2020
simulacros en la organizacion . vez ael aiio con todos los SST
emergencia .
trabajadores
No se ha solicitado a la ARL
No se han realizado realizar mediciones ambientales y Realizar mediciones ambientales ARO 2020 Coordinador del SG-
mediciones ambientales tampoco se ha programado esta de los riesgos prioritarios SST
actividad
No se ha realizado rendicion . . L, Realizar rendicion de cuentas a
de cuentas a las personas con Debido a gue laimplementacion toda la poblacion trabajadora Coordinador del SG-
- P del SG-SST lleva muy poco tiempo ; P J. ANO 2020
responsabilidades en el SG- o brindando los espacios SST
en laorganizacién .
SST necesarios
Ng se e_\/ld,en_ma los perfiles No h§5|do aprobado porla chumen_tary_marltgner los N Coordinador del SG-
epidemiologicos del SVE en gerenciapor lo tanto no se ha perfiles epidemiolégicos de la ANO 2020 SST
los trabajadores incluido en ningun programa poblacion trabajadora
Verificar semestralmente las
No se evidenciacompromiso No se cumplen con las actividades  actividades propuestas en el -
E -, . < Coordinador del SG-
de alta direccion con los que se proponen en el plan de plan de trabajo anual de manera ~ ANO 2020 SST
recursos necesarios trabajo anual que se pueda dar continuidad
con el SGSST

Fuente: Autora del proyecto
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27.3 Etapa 4. Acciones preventivas y de mejora

e Implementar y mantener un mecanismo para garantizar la identificacién oportuna de los
requisitos legales y de otro tipo aplicables en materia de SST y determinar las acciones
gue sean necesarias para asegurar el cumplimiento de dichos requisitos.

e Realizar seguimiento periodico a las condiciones de seguridad asociadas a los procesos,
instalaciones, maquinas, equipos y herramientas.

e Realizar seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores, tomando en
consideracion los peligros ligados a los riesgos prioritarios.

e Adoptar mecanismos de comunicacion y participacién que permitan involucrar a los
trabajadores en la implementacion, mantenimiento y mejora continua del SG-SST,
especialmente en lo referido a la identificacion de peligros, la valoracion de los riesgos, el
establecimiento de los controles pertinentes y la evaluacion de la eficiencia de los

controles aplicables
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28. Conclusiones

Mediante el diagndstico inicial aplicado en la empresa Procalco SAS, se logro determinar
el bajo porcentaje de cumplimiento frente a los requisitos contemplados en la Resolucion
0312 de 2019 en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; donde el
resultado fue critico con un 57% lo cual evidencia la necesidad de establecer
correctamente los requisitos de la documentacion e implementacion contemplados en la
norma.

Con base a los resultados de la evaluacion inicial se elaboraron 35 documentos
necesarios para dar cumplimiento y con esto se logré mejorar el nivel de la evaluacion
alcanzando un puntaje del 80%, lo cual ha sido un apoyo y una guia para que todos los
procesos que contiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo puedan
continuar en marcha en la empresa con el fin de lograr un proceso final aceptable.

Dentro de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se logré conformar una estructura documental con sus respectivas actividades; como son
capacitar al personal en temas de sensibilizacion y control de riesgos los cuales fueron

un factor clave, ya que se mejord la cultura de autocuidado y un ambiente en la
organizacion mas tranquilo mejorando las relaciones interpersonales entre los

trabajadores.
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e A través de la auditoria interna y de todo el trabajo de campo que se realizé se lograron
identificar no conformidades que a su vez constituyen oportunidades de mejora para que
sean aplicadas en la empresa Procalco SAS.

e La realizacion de este proyecto tuvo un gran impacto en la alta direccion de la
organizacion, dado que se reflejaron los buenos resultados y los cambios al implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo, y por esta raz6n cambiaron su idea de
creer que esta implementacion era simplemente un gasto, para verlo como una buena

inversion por el bienestar de todos.
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29. Recomendaciones

e Es importante que la direccién de la empresa se comprometa y esté dispuesta a apoyar la
implementacion del SG-SST aportando los recursos necesarios para continuar con el
proceso y asi mismo se puedan seguir realizando las actividades y actualizando todos los
procesos.

e Realizar mediciones ambientales de los riesgos prioritarios, provenientes de los peligros
quimicos, fisicos y/o bioldgicos que han sido identificados en la organizacién con el fin
de llevar un control de los factores de riesgo que puedan generar enfermedades laborales.

e Comprometer e involucrar de manera directa a los representantes del COPASST vy del
Comité de Convivencia Laboral para de esta manera fortalecer el canal de comunicacion
con todos los trabajadores como también capacitarlos y brindar el espacio para realizar las
reuniones que se requieran.

e Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencion y promocion de la salud y
programas de vigilancia epidemioldgica requeridos para promover y mejorar la salud de
todos los trabajadores inculcando en ellos estilos de vida saludables

e Continuar con el ciclo de capacitaciones que han sido programadas para todos los niveles
de la organizacion y enfatizar estas capacitaciones en los factores de riesgo en el cual se
encuentra mayor grado de peligrosidad la empresa.

e Es necesario implementar un plan de mantenimiento para las instalaciones, maquinas y

equipos y asi poder eliminar los riesgos que se generen por el desgaste de estos, para poder
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evitar cualquier situacion que pueda causar accidentes en el trabajador o dafios
significativos en la planta de produccion.

e Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias para controlar y reaccionar en situaciones peligrosas que se puedan presentar
dentro de la organizacion y en dado caso que esto ocurre contar con el personal preparado
y autorizado para atender cualquier contingencia de emergencia, siniestro o desastre.

e Implementar en la organizacion un programa de vigilancia epidemioldgica SVE, con el
fin de prevenir enfermedades respiratorias que pueden ocurrir por el tipo de trabajo que
realizan los trabajadores diariamente.

e Por ultimo, no permitir el ingreso de personal nuevo sin antes realizar exdmenes médicos
de ingreso o de lo contrario exdmenes de egreso, como también aplicar a todos la induccion

en temas de SST.
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Anexo A. Diagnostico inicial del SG-SST en la empresa Procalco SAS segun la Resolucion

acLo

ESTANDAR

0312 de 2019

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ITEM DEL ESTANDAR

NO APLICA

(CALIFICACION DE LA
ENPRESA O
CONTRATANTE

‘Cuando se cumple con el

m del esténdarla caliicacion seré la maxima del respectivo item, de Io contrario su calificacion sera igual a cero (0).

11,1, Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 o o 0
L L2 Reporsaiiadeson o Setema o Gesn ds Sepuidady Sab on o Tablo -5 | 5 o N M
Recursos financieros, técnicos humanos y
6 ol equores pacooranary | 11 3 ik de st o Setara o Gestn o Segudy Sokd o ok | g N N N
= desarrolr ol Sistema de Gestion de la 4 2
g Sequidad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (4 | 114 Ao ¥ S G Resgos Laborales [ [ o [
e ) 115 1dentficacion de trabajadores de alto fiesgo y colizacion de pension especial [ [ 0 X
2 116 Conformacion COPASST [ o o 0
L 1.7 Capacitacién COPASST [ 05 0 x
g 118 Conformacion Gomité de Gonvivencia [ 0 0 0
1.2.1 Programa Capacitacien promocion y prevencien PYP. 2 0 0 0
1.2.2 Induccion y Reincuceion en Sistema de Gestien de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
Gapaciacion en el Sistema de Gestion de 2 2 o x
pstmimiviaivpurisiateunsin SST, acividades de Promocian y Prevencion PyP 5 4
123 Resporuaies Gl Sata de G 0o Sequridy Sl an o o S0-557 on
2 2 o o
curso viual de 50 hor
z Poliica de Sequridad y Salud en el Trabajo. | 2.1.1 Poliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, R R N N
3 P ) fechada y comuricat al COPASST
3
‘Objetivos del Sisterma de Gestion de la
@ s 2.2.1 Objetvos definicos, claros, medibies, cuantifcables, con metas, documentados,
82 i e y i . claros, ) ) ) 3
z 88 | smoosymsmoenammmosossr | (LRI 1 1 o x
59 [(Evaluacion mcil del sG-5ST (%) 231 Evaluacion ¢ identificacion de prordades T 0 0 0
69 . 2.4.1 Plan que identiica objeivos, metas, responsabildad, fEGUrSos con Cronograma y
9 g Plan Anual de Trabajo (2%) frmado 2 0 0 0
2d e o 2,51 AGTD  retencon documetal de Satem e Gesten on Segurdad y Saud o
S e cocumeniacion () | T2 A 2 o o 0
9o [Rendcion oe cuentas (%) 2.1 Rendicion sobre of desempeno T 15 T 0 X 7
%3 | Normauvidad nacional vigente y aplcable en
S | materia de sequridad y saud en el rabajo | 2.7.1 Matiz legal 2 o o o
23 Lew
&3
g o 2.8.1 Necanismos de comunicacion, auto reporte en Sistera de Geston de Seguridad y
E5 | comncastnam ok an ol Traefo SG.85T 1 1 o x
z5 291 Identiicacion, evaluacibn, para adqusIcion Ge producios y servicios en Sistema de.
33 i
g | Adauisiciones (19 ‘Gesitién de Seguridad y Saud en el Trabajo SG-SST. 1 1 ° x
g Gontratacien (2%) 2.10.1 Evaluacien y seleccion de proveedores y conratistas 2 B 0 x
et ge cantio 2111 Erakacin g mpacto do cambs s  exiamos o of St de Gstn o
Gestén del caroio (1%) Sequridad y Salud en el Trabajo S N * ° x
1.1 Descipcion sociodemografica Dagnostico de Condiciones de Salud T o o [
3.1.2 Actvidades de Promocien y Prevencion en Salud T o o 0
313 Informacien al médico de los peries de cargo T T o X
314 Realizacion de los evallaciones médicas ocupacionales: Peligros- Perodiidad N N N N
‘Comunicacion al Trabajador
Condiciones de salud en el rabajo (%) | 3.15 Custodia de Historas Cincas T s T 0 X B
~ 31 v mécico laborales T 0 0 0
3 317 Estlos de vida y enlormos saludables (cortroles tabaguism, alconolsmo, R N N M
3 otros)
3 515 Agua potable, servicios santarios y disposicion de basuras T T 0 x
3 319 Elminacion adecuada de residuos sldos. liqudos o gaseosos T T 0 x
<
3 3:2.1 Repote de los accidentes de trabejo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion R B N N
§ | Regsto, ropone  ivestgacion ce s | Taritona de isero de Tabao
H fermedades laborales, los ncidentes y s 1
8 accidontes dol rabefo (36) 522 Investigacion de_Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales B o o 0
2 523 Registro y andliss estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales T T 0 X
© 3.1 Medicién de Ia frecuencia de a accidentalidad T T 0 x
532 Medcion de la severdad de la accientaldad T T 0 x
5:3.3 Nedlcion de a mortaldad por accidentes de trabajo T T 0 x
Mecanisios de viglancia de las condiciones
§ e oy 5.3.4 Nelcion de 1a prevalencia de Enfermedad Laboral T 5 T 0 x 6
g 3:35 Medicien de Ia incidencia de Enfermedad Laboral 1 1 o X
= 336 Medicion del ausentismo por causa medica 1 1 o X
H 4.1.1 Metodologia para la dentiicacion de peigos, evaluacion y valoracion de 105 iesgos. 4 4 o x
% Identificacion de peligros, evaluacion y 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa. 4 15 0 0 0 1n
S valoracion de riesgos (15%) 413 Identiicacion de sustancias catalogadas como Garcinogenas o con toxicidad aguda 3 3 0 x
bif 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos 4 4 0 X
z 2.1 Inplementacion de medidas de prevencon y CanUo fete & pelrosITEsgos
25 25 o x
2 identiicados
g .22 Verflacacion Ge apicacion de medidas de prevencion y conirl por pare de s s s 3 M
o tabaiadres
] Medidas de prevencién y contro para 4.2.3 Elaboracion de procedmentos, structvos, fichas, protocolos 25 . 25 0 X o
% intervenir los asw) B G Inspecciones a instal Tequinara o equpos con partpaton | 5.0 s o "
e gl COPASST. - -
8 4.25 Mantenimiento perdco oe Instalaciones, equipos. maquinas, herramientas 25 o o [
o 4.2 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verlica con conlralstas y s o B o
g X
8o 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién, Preparacion y respuesta ante emergencias 5 o o 0
535 | rance prevencon, prepmacion y respuesta o .
EG3 | ante emergencias (1
FH 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 o o 3
P 25 6.1.1 Definicion de Incicadores del SG-SST de acuerdo condicones de a erpresa 125 125 o x
gt
g 85 6.1.2 Las empresa adslanta audioria por lo menos una vez al afo 125 125 o x
H 84 | Gestiony resulados del SG-5ST (5%) s 375
H 3% 6.1.3 Revision anual de Ia alta direccién, resultados de fa audtoria 125 o o o
= > 8 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 125 125 0 X
0 7.1.1 Defnicion de acciones preventivas y corectivas con base en resultados del SG-SST | 2.5 25 o x
z
5 g 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta dreccion 25 o o X
2 sz Accones preventivas y corectvas con base( o~ - - e w0 s
§ 38 e 108 eskados dol 56,557 (1%) ciones de mejora con base en inves(gaciones de accidentes de (rabajo y s s N M g
N g enfermedades laborales
= I 7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramento, implementacin de medidas y acciones correcivas,
Solicitadas por autordades y ARL 25 25 ° X
100 57,05 0 0 57,05

Siel estndar No Apica, se deberd justiicar la situacion y se calficard con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar_ En caso de no justiicarse, Ia calficacion el estandar serd igual a cero (0]

€1 presente formulario es o hecho o

falsas y esta sujeto alas sanciones establecidas en10s articulos 268 y 204 de la Ley 599 de 2000 (C&digo Penal Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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Anexo B. Matriz de identificacién de peligros, valoracion y determinacion de controles

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS

negustros Generwiss remsous. ExrusTo comoLes Exsrees evucONoeL mesco
2 3¢ E]¢2 Il 7 .
9 | %2 i |8 g 7 0 H , i 5 H i
5 < |3 Els| . R R i 5 4 i
g I I R e N E R N s 188 s g i i | s 3:2 |} HI H i i i
H g HH - RN RN H H i Hi H| i it i H i H H
- H : f | E ] i 2 1 H
Cosonsy e SN
s sescacion
x s [ E N N I T B I B e . o o | o [ m | ow | e | [ owa [ owa O e
R Aoctons
x sy e e ey T N N I O O W (A v Y . o fuoo | o [ s | ow | e | wa [ owa [ wa | comemoonen |usopecumresy
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Anexo C. Evidencias examenes médicos ocupacionnales Procalco SAS

FECHA ACTUALIZACION
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CONTROL EXAMENES OCUPACIONALES

VER. 01

27,

01/20

FECHA EXAMEN
INGRESO

cARGO

CONTRATO

TIPO DE EXAMEN A REAUZAR

EVALUACION

MEDICA

OPTOMETRIA | AUDIOMETRIA

ESPIROMETRIA

RECOMENDACIONES

ceus AserTo

17/01/18

ASESOR COMERCIAL

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES,HIGIENE
PoSTURALPAL

PARRA ORDUZ CARLOS

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FUO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURAL PAUSAS
[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TRABAIO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL

PENALOZA VERA CRISTIAN

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FUO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURALPAUSAS

[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TRABAJO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUALVALORACION POR
|OTORRINOLARINGOLOGIA,CONTROL CADA 6
MESES POR FONOAUDIOLOGIA , SE SOLICITA
[AUDIOMETRIA CLINICA VALORACION POR
MEDICINA

LEON CABRERA DANIEL

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FUO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURAL PAUSAS

[ACTIVAS CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[ TRABAIO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL

[MONTOYA TORRES DANIEL

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FIO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURAL PAUSAS
[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TRABAJO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL

[SAENZ PINZON ELKIN

17/01/18

ASESOR COMERCIAL

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURALPAUSAS
[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TRABAIO SEGURO,USO DE LENTES

[SANTOS GOMEZ VICTOR ALFONSO

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FUO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURAL PAUSAS

[ACTIVAS CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[ TRABAIO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
[PROTECCION INDIVIDUALUSO DE LENTES

0vIEDO FABIO ALONSO.

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FIO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURAL PAUSAS
[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TRABAJO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL

[MANRIQUE BECERRA FERNEY

18/01/18

ASESOR COMERCIAL

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURALPAUSAS

[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TraBA0 sEGURD

[MONSALVE JAVIER

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FUO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURALPAUSAS

[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TRABAJO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUALSE SOLICITA
[AUDIOMETRIA

|CLINICA,VALORACION POR FONOAUDIOLOGIA
caDA 6 MESES

[AMOROCHO LOZANO JHON ALEXANDER

17/01/18

OPERARIO

TERMINO FUO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURALPAUSAS

[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[ TRABAIO SEGURO,VALORACION POR

ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL

PINEDA HERRARA JHONATAN JOSE

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FIO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURAL PAUSAS
[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE

ENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL, REVISION VISUAL
PoR Eps

[BOHORQUEZ PORRAS JULIAN

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FUIO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURAL PAUSAS

[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
[TRABAJO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL , VALORACION POR
FONOAUDIOLOGIA CADA 6

[MESES,SE SOLICITA AUDIOMETRIA CLINICA

[REDONDO VILLAMIZAR LUIS MIGUEL

15/01/18

OPERARIO

TERMINO FUO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURALPAUSAS
[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE
ITRABAIO SEGURO,USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL

[ GoMEZ Re MONICA J0HANA

18/01/18

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

TERMINO FIO

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, HIGIENE
POSTURALPAUSAS

[ACTIVAS,CUMPLIR CON LAS NORMAS DE

| TRABAIO SEGURO ,CONTROL POR MEDICINA
REVISION POR SISTEMA VISUALY
|CARDIOVASCULAR, CONTROL CADA 6 MESES
POR FONOAUDIOLOGIA

FECHA

FECHA
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EFISALUD

INFORME CONDICIONES DE SALUD

PROCALCO SAS

ESPIROMETRIA, VISIOMETRIA, AUDIOMETRIA, HISTORIA CLINICA

ASESORIA TECNICA

EFISALUD

EFISALUD RIEGOS PROFESIONALES LTDA
LICENCIA EN SALUD OCUPACIONAL No 08016 de 2011

Bucaramanga, enero de 2020
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Anexo D. Plan de trabajo anual para la empresa Procalco SAS

PLAN DE TRABAJOANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

|,
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Anexo E. Evidencia de la persona responsable del SG-SST en la empresa

—

ENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS

A PROCALCO

Sucaamanga 8de Add de 2019

DESIGNACION DEL RESPONSASLE DEL
a SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD BN

m* % PROCAICO SAS despe o  sefor
] N PV SDTACON ¥ IpRbacon, ome Bapontabie
auuu-us_-ma-momysuucru--mah—
::“m-thwm‘ @n b a3 s & asigran las sgusotes

a hwm“,ﬁuhawahw
dl’ﬁmym-_-mnlm“nm s

b “lh.“ﬁ‘“tha&
Seguidad y Ssiud e of Trabaip SGSST, . Shdash

B F—vahmamhﬁmeb“..uuw
e Gestitn de i3 Seguricad y Sae en of Tabap SG-SST. .

f—d
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Anexo F. Cronograma de capacitacion anual en Procalco SAS
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copiGo:
PRDC ALC 0 CRONOGRAMA DE CAPACITACION
: ON: PAGINA:
AT CALEARSTT GF COnOMEs2 FECHA | VERSION
5 de Julio de 2019 [ 2 1
EFICACIA
FORMA DE EVALUACION DE LA
TEMA PARTICIPANTES FECHA PROGRAMADA INSTRUCTOR
EFICACIA
Sl | NO|NA
[CAPACITACION EN CONTRAINCENDIO. BRIGADISTAS JULIO DE 2019 PROFESIONAL EN SST PRACTICA
PLAN DE EMERGENCIAS (SIMULACRO) TODO EL PERSONAL JULIO DE 2019 PROFESIONAL EN SST SOCIALIZACION
USO Y MTO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL TODO EL PERSONAL AGOSTO DE 2019 PROFESIONAL EN SST SOCIALIZACION
TALLER IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS, TODO EL PERSONAL AGOSTO DE 2019 PROFESIONAL EN SST ESCRITA
'CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS(TRABAJADORES)
ESTANDARES SEGUROS DE TRABAJO PERSONAL OPERATIVO SEPTIEMBRE DE 2019 PROFESIONAL EN SST VERBAL
'CAPACITACION ALCOHOL Y DROGAS TODO EL PERSONAL SEPTIEMBRE DE 2019 PROFESIONAL EN SST VERBAL
FORMACION EN RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA COPASST COPASST OCTUBRE DE 2019 PROFESIONAL EN SST VERBAL
FORMACION EN RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA COMITE .
DE CONVIVENCIA LABORAL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL OCTUBRE DE 2019 PROFESIONAL EN SST VERBAL
TALLER INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRUPO INVESTIGADOR DE NOVIEMBRE DE 2019 PROFESIONAL EN SST VERBAL
ACCIDENTES DE TRABAJO

RIESGO QUIMICO Y MECANICO TODO EL PERSONAL NOVIEMBRE DE 2019 PROFESIONAL EN SST VERBAL
ESTILO DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLE TODO EL PERSONAL NOVIEMBRE DE 2019 PROFESIONASL DE ARL VERBAL

Firma representante del copasst:

Firma del gerente:
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Anexo G Procedimiento de manejo de equipos

PROCEDIMIENTO DE MANEJO DEEQUIPOS  VER 01

1. OBJETIVO

Eslablecer lus directrices para el vsos adecuado de maguinas y equipos del raa de produccidn de
PROCALCO S.A.S asegurando & calidad de 10d0s Sus procases.

2. ALCANCE

Esle procedimiento as apkcaiie a lodoes los equipos gue se encueniran én la emprasa y gue influyen
directa o indirectamente en & calidad de produccidn

3. DEFINICIONES

Calibracién: Conjunio de operaciones que permiten establecer, en condiciones especificas, la
refacidn existende entre los valores indicados por un nstrumento de medida o un sislemna de medida o
los valores represantados poe una medida o un material de referencia y os valores corespondientas a
una magnitud ablenidos mediants un patstn de relerencia

Verificacion: confrmacitn, por examen y evidenda gque los requesimianios espedficados han sido
satisfechos

Cambio: Maodficacitn significativa de un proceso, instalacon o egquipo ya existente,
Mantenimiento: Labares de revisidn, limpieza, prepacacidn y cambio de piszas de los equipos
Monitoreo: Medicidn parmanente de varables en los ecuipos

Registro: Documento que presenta resullades oblenidos o proporciona evidenda de actividades
desemrpefiadas

4, CONDICIONES GENERALES
Operacién y manejo de eguipos:

Cada equips cuenta con un instuctive de uso, el cual debe ser consultade ames de empezar 8 oparar
y cada vez que ses necesarno por todo o personal o incluso en capaditacicnes

Cada equipo cuenia con una Garpeta donde se archivan 1as funcionas de uso, instrucives, manud de
funciones y los cectificados de manlenimiento,

Todos los aguipos o terminar su uso, se deben dejiar completamants apapados

Solo &l personal capacitado puede hacer uso de las mdguinas y equipos.

Se debe hacer uso de todos los elementos de proteccidn persoral antes de iniciar tas acividades en
k3s maquinas.

En caso de presentarse alguna anormalidad informar nmediataments a a persona encargada.
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PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE EQUIPOS VER. 01

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Descripcidn de actividades Responsable Registro
Antes deiniciar con @ procesa de calcinacion es Gererite gerieral Pto.cdimlento
Impartante abrir 1a lave de 2as & s parte minima manejo de eguipos
Se cene arencer cyidadosamente el calcinador que Procedimiente
Gerente general g
Renerauna chispa manejo de eguipos
£simportante gracuar |3 cantidad de Hama pata Gerente generat me:edimlemc
llegar 2 la temperatura adecuacs manejo de eguipos
El lmmmq quehace gue s @moe’an;ndebo Peotatimieste
ceiar aproximadamente 15 min sin material y Gerente general
R mangjo de egulpos
esorrar gue secaliente
El moling, el elevacor y la ssrarda de el proceso de Feotadimians
Y50 0 pegante cardmico se debe prender Gerente general mm':‘o d:‘ '°
adecuadamente artes ce funcionar SN
Cuando todes 10 eguipes estn encenditos o Unice
QUE N0 S8 pUede agagar carante el horadio detrabaje ; & peneral Pro.cedam-emo
o= el horno puestc gue toca esperar un buen tiempo manejo de eguipos
paracalentarse y calcinar o material
Al finalizar el 413 se cebe apagar primro e
guemadar y luego & horro para gue asi &f material e general Procedimiento
que et se esta preparanca para calcingrio pueda manejo e egulpes
terminar of proceso de trasiado hasta o elevador
El dirimo ecul po en apagarse 5 ol moling yia Gue & Procedimients
chjetive es dejar las cligs vacios, e el Manejo de equipos
6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

1

VERSION ORIGINAL

11 de febrero de 2020
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Anexo H Formato de inspeccidn de elementos de proteccion personal

FORMATO INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

INFORMACION BASICA
Fecha: DD MM AA Ciudad:
Nombre del Inspector Firma Inspector:
Area: Proceso:
INSPECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL USOY CUIDADO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP)
El
El trabajador El estado y
trabajador m,l', Los E.P.P. | dotacién de
iliza
Mascarilla cuenta con estan bien |los E.P.P. es
Cascode | Gafas de contra Protector | Guantes Careta Botas de | los E.P.P. adecuadam mantenidos | monitoread
.P.P. i i
NOMBRE DEL COLABORADOR No. CEDULA . N auditivo tipo soldadura o N ente los
proteccién | seguridad | gasesy P seguridad | adecuados por parte oy
anatémico | vaqueta corte E.P.P. para
vapores para el o del controlado
desarrollo
de su labor ente
de su labor
Tareas definidas Responsable Fecha planeada
INSPECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONA USO Y CUIDADO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Convenciones. B=Buen estado R=Necesita revision o cambio  N/A=No aplica « fones. 1 =C conel

NO =Cuando no cumpla con el requerimiento  N/A=No aplica
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Anexo | Formato de investigacion de accidentes de la ARL COLPATRIA
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PROCALCO

Seguridad y Salud en el

Legislacion nacional

Segurdad - Locatvos

Anexo J Matriz legal para la empresa Procalco SAS

An 9096

Edifcaciones, establecimentos industiales y locales de|
[rabajo

‘Sefalizacion y demarcacion de areas.
HSE

Gerencia

Mensual

| 145

Regiito de inspecciones. Facturas de
sefalzacion

Desanoll del Sistema de Geston en seguridad

Porgrama de sakud ocupacionaly sub

oo Legisacibn nacional | Todos los exstentes Leys 1979 At.1,2,41,42  |Obligaciones del empleador st No Salud an sl vahajo, Gerente Pemanente
Legislacon Naconal Implementacn delprograma y sus
Sequidad y Sald en el Programa de saud ocupaconal Gerente,todo
pn i B Leyo 1979 At11i [Progrma de Saud Ocupacional s o e sl ocupacio od [—— S scas i copo
Teailacon Naconal Procedmento de mantenments de equpos
Sequridad y Sakd en el Responsable de Regio de mantenimiento de equios,
pn denesgos | Segurdad -Mecanios | Leyo 1979 At1i2 |Maguinar, equposyheramenias s s Mantenimiento de miquinas y qupos Fesponsatle Pemanente | Rego de mantenment de equpos,
protesonses lomias y egiios
Legisiacion Nacional Exintores ubicados en las nstalacnes Mensual
Sequidad y So en ol Sequidad- Exosone |y 1079 114,126 |Equipos para revencion y exincon de incendios s o Capactacon a Bagada de Emergenca Bigadisas orgadasde | ReUIID capactadon brgada, Rogisto
rabaio profesionales. [neendios, Inspecciones de equipos emergencia '@ inspeccion de extintores.
Legislacion Nacional ‘Seguridad manejo y Reglsto de maneniviento de equipos,
Segurdad y Salud en el de riesgos Almacenamiento de Leys 1979 A.120,121 | Manejo, almacenamiento y transporte de materiales. st s Mantenimiento a maquinas y equipos Inspecciones Gerencia Pemanente herarmientas, facturas de
abalo Hee manteniineto sa de nspeccion do
potesinles mateaes PR
eauindy sad aner | LEGHaC" Nacona . e metenn gt
eguridad y Salud en el Todos los existentes. Leyo 1979, An. 125 - 127 Programas de medicina preventiva sl NO ub-programa de medicina del trabajo Gerencia Mensual Registro de inspeccién de botiquin
abalo JSsision botquines de primeros auios
equstady Saudonel | LeaisacEn Naconal Estuctura de s edicacones ot todo o a0 4o mepecciones o
Sopmtzay S an o Soqund -Locavios | Loy 1019 | an208,205, 205 |stlacknes doa erpesa s s epescanes oe 5E oo o Wensun Fogirode rspecones fca.
protesonaes Senalzacon
Seourtasy Saanel | LoGHACN Naconal Regiamento de Higene y Sequidad ndusuial Indicadores de medicen,inspeccianes,
iy S e esgos Todos s exstentes Leyo 1979 ALB0.52,84[Oblgaciones del empleador s o Programa de saud ocupacionsl Gerente Semestal campimiento de programa de salud
profesionaies PuE ocupacional
Sequtady Sanganl | Lesiscn Nacanat Regiaments inemo de rabajo o Indicadores de cumpimiento  sistema
gudady Sa e esgos Todos s exstentes Leyo 1979 s (oblgaciones del abalador s s Regiamento de hgiene y segurtad Gerente Timestal | 4 et de a sequrdad y s en e
5 profesionales. Evaluacion de desempefio del personal trabajo
Legislacon Naconal Reglamento de Higens y Sequriad ndusttal reglaments ntermo de trabef publcado
Sequidad y Sa en el Todos os aistentes | RSO0 1079 Atz [obbgaciones delmpleador s No | Desarolo del Programa y sub sstema de geston de Gerente Pamanents | Cronogramas, actvidades. ndadores
trabajo la sequridad y salud en el tabajo capaciaciones

profesionales.
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Anexo K Formato de recoleccion de datos para perfil sociodemografico

NOMBRE
CARGO
PESO
ESTATURA
TIEMPO LABORADO EN LA EMPRESA
EDAD
LUGAR DE NACIMIENTO
FECHA DE NACIMIENTO
GENERO (HOMBRE O MUJER)
ESTADO CIVIL (soltero, casado, union libre)
NINGUNA
PRIMARIA

BACHILLERATO
ESCOLARIDAD

TECNOLOGIA

UNIVERSITARIA

POSGRADO
TIPO VIVIENDA (propia, familiar, o arriendo)
VALOR DE ARRIENDO
CIUDAD DONDE VIVE
UBICACION DE LA VIVIENDA (barrio)
ESTRATO? (1-2-3-4-5-6)

COMPOSICION FAMILIAR (numero de personas
que vivien en la casa)

PERSONAS A CARGO

H
NUMERO DE HIJO

Sl

SABE LEER

NO

Ell
SABE ESCRIBIR

NO

LABORA EN OTRO LUGAR(trabajos nocturnos, en
casa, o fines de semana)

[ sl
NO
FRECUENCIA CON LA QUE FUMA
FRECUENCIA INGIERE BD ALCHOLICA

FUMA

SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O
ALERGIA(escriba cual)

EN QUE SE TRANSPORTA AL TRABAJO

TIEMPO TRASLADO DEL HOGAR AL TRABAJO

INGRESOS MENSUALES (numero de salarios
minimo)

AFICIONES/ HOBBIES

RELIGION

HA SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE LABORAL EN LA
EMPRESA O EN SU ANTERIOR TRABAJO
(DESCRIBA QUE ACCIDENTE O ENFERMEDAD
LABORAL LE GENERO)

Yo. identificado con c.c

No.. de los autorizo para dar uso de esta
informacion a la empresa Procalco s.a.s, necesarias para el perfil sociodemografico del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo L Perfil sociodemografico de la empresa
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Anexo M Formatos de control de capacitaciones relizadas en el afio 2019

J alm 2 FORMATO PARA CONTROL DE CAPACITACION RH-F-05
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l ~ROrA @]  FORMATO PARA CONTROL DE CAPACITACION mm_'“
: 19/07 /2019 . "
o- “/evan |"Coopn

Vi
Heral

-

L. L. 4 2 7 =
M&WMWLJ Mot

> S OVew i O

YRS T :’\f?}/ n?){t Yol 1O 2oy 14 Ld‘-‘Au\

"7 L Aol de Bodeo, 2 2090 €

g ’n' J‘ Qparavic Oy Migoe

oy ’

a - D
-~ - A A ey 10
4 OPo 0010 L
7 M 7

7

Sle-Nla L 2 .
Mo me
vo
-Hﬁ
oo
AW
AN
Coordinador d d ' A




DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS | 151

A PROCALCO

“Bhios de vida_ Qo

Qperavio
3 = A ¢lea anct
3 )5 g Q576apme —
ERITC e
Coordinador del SG-SST




DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS | 152

CODIGO:

PARA CONTROL DE CAPACITACION

05109 (2019
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Anexo N Actas de conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST

A PROCALCO !

ACTA DE APERTURA DE ELECCIONES DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Vigencia del Comité det [{ de Matmaw del 2014 ot 5 de Mpwselece

20721/
Siendo las S'UP™ deidia _1S _ de Movesdt se dio al proceso
de votacién la eleccidn de los candidatos al PARITARIO DE

En calidad de jurados de votacion se encargd a los sefiores:

Carlos Vargm Moran

y/ /A
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MA(ECONSMMMPWAMWWY
TRABAJO,

SALUD EN EL

ACTA No. 001
Enlaciudadde  Gyrovy los /5 delmesde Mov. de 2es%
las instalaciones de ag l.g8 se reunié

mhmlywhmmmdwmo
Wgas Y Salud En El Trabajo dando cumplimiento a la resolucién 2013
1. yddouemnssdetsmyalumdehmaw
YSdudEnElTnbajodethmuiodehPmonSochl.aﬂwmob
MmdmaaWym&ElTﬁo.

Bmw&hmmammm

Por de la empresa

Pm:;: . Manica  Gomey:
Suplente:

Y los trabajadores nombraron a:

Principat: Crahion Pedaloza
Suplente: fexis Uripe

Edmﬁﬁmnmhﬁmwvohd&mrmm

mwoam”mwam:hmamzmam1ma
WCMyalmbdunium.mdModemh
coordinacién, organizacién y funcionamiento del comité.

?mmlah+ﬁumwmywm
del comité se nombra a chey  Gead secretario(a) del

mismo.

COPASST Secretario COPASST
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I PROCALCO

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
TRABAJO.

SALUD ENEL
ACTA No. 001
En fa cudad de 4.m los /3% umuﬁav de e
. en
las instalaciones de -8 se reunid el
representante legal y sus para conformar ef comité paritario de

Y Salud En El Trabajo del Ministerio de ia Proteccién Social, asi como o
Gspuesto en el programa de Segunidad y Salud En El Trabajo.

Bmhﬂbhmmabm 3 personas:

Por parts de la empresa

Principat Maonica Gomea
Suplente

Y los trabajadores nombraron a:

Pincpst Crglion  Peaalo2q
_Swplente: _ fexs Urpe

&mmnmwum
Integrado el comité se procedid de acuerdo 3 ks Resolucion 2013 de 1.985 a

nombrar al presidents y al secretarnio del mismo, con el ce
Snecié . y A o~ objetivo de mantener la

)12 N i =
o e By 0ol comill y por votacién

del comité se nombra a -3
salomo, sacretaniola) del

‘% ;ﬂi Mnics T Comee Pey
Legal
(B2 3¢ 225)
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_‘ PROCALCO
REGISTRO DE VOTANTES

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Aexes b B0 20y 3/
Dovan  Pous 1oqr al3 2o
C'RO @G Prh e 56320220
MQW MAxpco. 1OAS 53N o
Jav/ cods (N7 qi-1%d- pdy |
o “'c‘}"" p. Q1536662

: oy, /3 7L ; ‘-{E‘;&
e L Pireda ottegg qz «quSTl

rEcha. 15111 J2019
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Anexo O Actas de conformacion del Comité de Convivencia Laboral

CONVOCATORIA
FECHA: 15 JC No‘"mblt d@ 2019

Dando cumpiimiento a la Resolucién 652 de 2012 y a la Resolucién 1356 de 2012,
el Representante Legal de P10COIC0 SAC  ~ convoca a todo o personal
vinculado directamente para elegir @ sus Representantes (un principal y un
suplente) ante el Comité de Convivencia

La fecha para la eleccidnes, (15, M 208,515 6:00 M | o5 aspirantes
deben inscribirse personaimente ¢ (14, (I 209 alas s 00Ff™  ante
los coordinadores de votacion. El volo serd en secreto, la lectura de estos se dara
una vez lerminada 3 votacion

Alentaments

A

Va7

Recibi
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G No, CEDULAG |
At(lu‘: u..g:bc [3,_5/; ey E!
ey n Qus‘r "uqr 4r1 4o
C R o ,C)//?r'ho(’é- 25 ﬁ.vzgo’/
1 Medapnder Ad oo 102539 33ud0
ﬁf,e; B codls QY17 q1. 1SU-guY
oy Migoel T2. 21536661
‘ol y 9524 Z8C
Oty paisa @ rtd) [3A/94 48
Jxe (oS Rnedsa 91A€9n QzaQy ST\
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COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL ]

ACTA DE ELECCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA

Dando cumplimiento a la Resolucién 1356 de 2012 y a la Resclucion 652 de
2012, el (uS. M 19), nes de la empresa se reunieron el
Representante Legal de . y los TRABAJADORES para
elegir al COMITE DE CONVIVENCIA y para dejar constancia que:

1. Los trabajadores realizaron la eleccion de sus representantes mediante
Mlh-.mwomm

___PRINCIPAL _
NOMBRE: | C'wdGvo Codbellanis p
conr Wursopz | #7

NOMBRE: Cor los Parra e o
e |/37/9967 [==] 7 ,\
2. El Empleador eligié como sus representantes;

NOMBRE: | Mdnica Gome2 Rey
€2.503.49% P
e

NOMBRE:
CEDULA:

FIRMA:
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Anexo P Registro de induccion Procalco SAS

REGISTRO DE INDUCCION PROCALCO SAS

No. CEDULA O
| No. __NOMBRE REGISTRO
Alexis Urh GCimez 13512304
GusTayg casTellenos lope2 scoZ3
ko) ther ]hk':ng O'%u:a 1095 as3F0
Jowe. Hlmerda = 7 %
&&Nl Fedondo V- thg;gxz
uedo M=2q=25
Carlos pana Qrds~ 137195
Cristian pehaloed b edirs i
Ais edeion e ¢2¢95321
Diege FTemondo Vegar Juares 153113y
Jose Lurs Pineda Orfega 92491524
cwz v Fkesq - 95 zH75
Carlos Vorga s Noreh qus3322
Monico I Gone2 46275230
AlfRepo VieRwis S . 912AC
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Anexo Q Evaluacion de induccion y reinduccion

CODIGO:

EVALUACOON DE INDUCOON Y REINDUCOON. 4512

4 HROCA 1) TEOU: :mo-: :Asw\.
— s Reralzqpes e s
P Fro® < 4 J2020

jorto confinuo 82 1z induccdn que se reSizs 3 1S personas g

&“  — oo, e en Qub medS3 13 induoson

nupsta ecddal uh—ﬂnwuﬁ ! *

:ﬂ.ﬂbh-‘auﬂyw M-*“bm“
esaigatios, &2 a0osIo COR & SGUIERtE TR0

TE[B|RIN
| Reglamento de higiens y sequitad BOSYS 3
[ Riesgos 2105 que se expone en 58 IS0 _ i
w!.!_.-!ﬁ— *
Accidentes ¢ incidente de ¥abao X
Uso de los elementos 9 : X

X

\%
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Anexo R. Formato control de induccién y reinduccion

— mmmum‘m
¥ REINDUCOION
A4\ PROCALCO
=] VERSION: PAGINA 1 DE 1
NOMBRE: 1S540 [RBAoLo2Q |CARGO: Operario
AREA:  5Eic108 VOMDS FECHA: 5 de gnerp
INDUCCION AL CARGO ESCRISA "SI"
AL REALIZAR
informar tipo de contrato, garantias del cargo , horarics laborales, entre otros. S
[informacion de fas funciones 3 desempenar, de acuerdo 3 1o especificado en el perfil -
‘ﬂg‘p
| Sodializacion del reglamento intemo de trabajo Si ‘
| Socializacién de los procedimientos y documentos inherentes al cargo, registros y
formas de digenciamiento. 5
' Reconocimiento de fa empresa, sitio de trabajo y presentacion de compafieros de
wrat3o N N
Firma responsable induccién U"u .
INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ESCRIBA “SI*
AL REALIZAR
Informacidn general de la empresa: misién, visidn, politica de calidad y objetivos de
calidad Si
Descripcion del proceso productivo o segin & cargo (mapa de proceso) Q
Explicacion de indicadores de calidad del proceso al cual pertenece y los mecanismos
de medicidn aplicados. (Solo para lideres de procesos) S
Firma responsable induccién
INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ESCRIBA “SI"
AL REALIZAR
Politica de SST, Politica de no aicohol, drogas, ni tabaquismo S
Politicas de seguridad vial a;
Copasst y comité de convivendia laboral (funcionamiento e integrantes) sa'
Uso de implementos de proteccién personal y riesgos a los que esta expuesto en su .'
de trabajo con sus controles S
N,
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| 163

| Responsabilidades del SST, procedimientos seguros para el trabajo. 5i
Aspectos generales y legales del SG-SST, accidente de trabajo, en que tiempo y a quien s
m@emymhmmmomummummM) 9,‘
Estandares de seguridad vial para conductores oy
Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales K-5
Identificacion, manejo y disposicion de residuos ]

De lo conformacién con lo anterior firma:
baisdor. CY 169100 Pepalo24

Fecha: 65 ole ene o

8
¥a
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Anexo S Control de entrega de dotacion

DATOS DL TRABAMADOR GUE TR
00 =
] ." L T YT T ulL- *lels s
: ?TE Z 12
wun ;
2 a 2 1.
ol 1 FIEA
lo% 2 12 |
5334 2 Y ie x 2121 s,
.TH 3 212
4 o i 2
91124954 . . -
-\
Quvit
L v
v.n'l.° U.‘ - -
W ~
- s LOQL
.ﬁ : 1908 ka—— = N A
H‘ 1 ‘o_‘g:--—% [ L
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Anexo T Control entrega de elementos de proteccion personal

ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION :
PERSONAL RH-FA0
Oetubre 2049 il
oven | 7o g0 Luin B neda om0 | Dpermno
I%m " e — v Py
Gvﬁn“‘ > &“ . /’q P
Topsbocas Ot . /r1a |

_— — - o — ———— . el G———— —— —

0;\‘
i"‘
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ELEMENTOS DE PROTECCION RIF-10

ENTREGA DE
—f

T .

osto 2049
Mﬁqh\mo Em‘t Soumez  |canoo pessnl)
BLENENTO D€ PAOTECCION FECHA ENTREGA R e PO
Guante® .1 Agte 19 /| Quuv Qui?.
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Anexo U Folleto estandares seguros de trabajo

CAPACITACION

! A PROCALCO

Estandares
seguros de
trabajo




