APOYO A LA COMUNICACION EXTERNA QUE BURSON COHN & WOLFE
ESTABLECE CON SUS STAKEHOLDERS

Daniela Nohelia Florez Ariza

Trabajo de grado modalidad de Pasantia

Para optar el titulo de:

COMUNICADORA SOCIAL - PERIODISTA

Universidad Pontificia Bolivariana

Escuela de Ciencias Sociales

Facultad de Comunicaciéon Social-Periodismo

Bucaramanga

2020



APOYO A LA COMUNICACION EXTERNA QUE BURSON COHN AND WOLFE
ESTABLECE CON SUS STAKEHOLDERS

Daniela Nohelia Florez Ariza
Trabajo de grado modalidad de Pasantia
Para optar el titulo de:

COMUNICADORA SOCIAL — PERIODISTA

Supervisor: Mg. Giovanni Bohorquez Pereira

Universidad Pontificia Bolivariana

Escuela de Ciencias Sociales

Facultad de Comunicaciéon Social-Periodismo

Bucaramanga

2020



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



AGRADECIMIENTOS

La vida universitaria, no se puede catalogar como algo facil, pero lo que si puedo afirmar
es que durante este tiempo disfruté cada momento, investigaciones, procesos y proyectos que se
realizaron dentro de esta, porque simplemente me dispuse a que asi fuera y la vida misma me
demostro que cada recompensa requiere sacrificio.

Son muchas las personas que han contribuido al trabajo y culminacion de este camino, en
primer lugar, quiero agradecer a Dios por permitirme vivir y por la oportunidad de cada mafiana
empezar de nuevo, sin él nada de esto seria posible.

Gracias a mi mama y hermanos por ser los principales promotores de mis suefios, gracias
a ellos por cada dia confiar y creer en mi, y en mis expectativas, gracias por cada consejo y por
cada una de sus palabras que me guiaron durante mi vida, gracias por sus aportes, su amor, su
inmensa bondad y apoyo, que me hacen ser la persona que soy hoy, mil gracias.

Gracias a la Universidad por permitirme formarme en ella, gracias a todos los profesores
por aportarnos sus conocimientos en cada discurso y leccion de clase, también ayudar en cada
detalle y momentos para aclarar cualquier tipo de duda.

Gracias a mis amigos y todas las personas que fueron participes de este proceso, ya sea de
manera directa o indirecta, fueron ustedes los responsables de realizar su pequefio aporte para mi
vida en este paso por la Universidad.

Este es un momento muy especial que recordaré siempre, porque es el fin de una época

importante que marcara mi vida para siempre.



CONTENIDO

Introduccion

1. Identificacion de la corporacion

1.1  Ubicacidn y resefia historica de la corporacion

1.2 Mision, visidn, objetivos y funcion constitucional

2. Objetivos

2.1  Objetivo General

2.2  Objetivos especificos

3. Referente conceptual

4. Actividades desarrolladas

4.1  Estrategias para desarrollar de objetivos especificos

4.2  Desarrollo de la propuesta

5. Conclusiones

6. Recomendaciones

Referencias

AnNexos

12

12

14

31

33

34

35



TABLA DE ANEXOS
Anexo A: Pantallazos de monitoreos diarios para cliente.
Anexo B: Pantallazo de las publicaciones del comunicado de prensa en distintos medios de
comunicacion.
Anexo C: Pantallazos de los informes de gestion mensuales (Excel y Power point).

Anexo D: Fotos de a los eventos que BCW asigno.



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Apoyo a las comunicaciones externas que Burson Cohn and Wolfe
establece con sus stakeholders

AUTOR(ES): Daniela Nohelia Flérez Ariza

PROGRAMA:! Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR(A): Mg. Giovanni Bohdrquez Pereira
RESUMEN

En este proyecto se evidencia el trabajo desarrollado por parte de la estudiante en su Pasantia
realizada en Burson Conh & Wolfe Medellin, la cual tuvo como objetivo apoyar las comunicaciones
externas que Burson Cohn and Wolfe establece con sus stakeholders, mediante diferentes acciones.
Las distintas actividades planteadas se enfocan en el acompafiamiento de las relaciones publicas,
comunicaciones estratégicas, y gestion de crisis, con el fin de construir una imagen solida de las
organizaciones y apoyandolas en la construcciéon de metas. Dentro de los resultados, sobresale el
proceso de planificacion, desarrollo y evaluacion de eventos organizados para clientes de la empresa.
Realizar de actividades de divulgacion fue un importante aprendizaje. En este trabajo se evidencio
también, la importancia de los asuntos publicos y el relacionamiento con empresas y medios de
comunicacioén para fortalecer la reputaciéon corporativa.

PALABRAS CLAVE:

Relaciones publicas, comunicacion estratégica, reputacion corporativa.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Support for external communications that Burson Cohn and Wolfe
establishes with its stakeholders.

AUTHOR(S): Daniela Nohelia Flérez Ariza

FACULTY: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR: M. g Giovanni Bohorquez Pereira
ABSTRACT

In this project we can see the develop and the process by the student during the internship in Burson
Conh and Wolfe Medellin, during the period of august 2019 and February 2020. The first mission was
to support the external communication that Burson Conh and Wolfe establishes with its stakeholders,
with different actions plans that will be mention on the present inform. The different activities proposed
focus on the accompaniment of the public relations, strategic communications, and crisis management,
to build a solid image to the organization’s and supporting them to acomplish their goals. One the
results of the internship is stand the planification process the develop and evaluations of the events
organized for the clients by the company. Also this work we can see the important of public affairs and
the relationship of compani and the media to strengthen corporate reputation.

KEYWORDS:

public relations, strategic communication, corporate reputation

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK



INTRODUCCION

Las empresas comprenden que la comunicacién y las relaciones publicas son un elemento
clave para cumplir sus objetivos en el mercado y ubicarse en el top of mind de sus clientes. Gruning
y Hunt, (2000, p81) al respecto sefialan que las relaciones publicas buscan siempre una
comprension entre la organizacion y los publicos con los que actla externamente, ... por esta
razon debe interactuar con sus publicos a través de un sistema comunicativo que le permita

dialogar con ellos para que los diversos temas a tratar coincidan”.

Burson Conh & Wolfe es una multinacional de tradicién en relaciones publicas,
comunicaciones estratégicas, asesoria integral, y estrategias de comunicacion; ha ganado varios
premios a través del tiempo como los Global SABRE Awards 2018, por lo que se convierte en
referente, por su crecimiento continuo y su transformacién como una agencia de comunicaciones
globales.

Otro aspecto que distingue a esta empresa, es realizar asesorias en marketing de influenciadores
(trufluence), a quienes les ofrece su experiencia en el manejo de marca, utilizando distintos canales

y medios sociales, respaldados por datos solidos para brindar contenido neutral y de calidad.

En Colombia la compafiia divide sus servicios en varias practicas que son salud, bienestar,
asuntos corporativos, asuntos publicos, tecnologia, marca y consumo, porque al segmentarse hay
mas orden a la hora de enfocarse en sus consumidores y a la vez poder ofrecer el mejor servicio

del mercado.



Las oficinas actualmente que funcionan en este pais estan en Bogota y Medellin, con una

buena aceptacion por parte de los clientes que ya la conocen o trabajan con ella.

En Medellin, lugar donde se desarroll6 la Pasantia, se trabajé con varios clientes
importantes de la ciudad, como UPB Medellin, Agencia Superior de Educacion -Sapiencia,
Céamara Colombiana de la Construccién (Camacol), entre otros. Para el desarrollo de los objetivos
planteados fue importante realizar los monitoreos diarios con el fin de encontrar las noticias en los
medios de comunicacion que Burson gestiond, también la redaccion de comunicados de prensa
segun el cliente para su posterior difusion y seguimiento de las publicaciones de éste en diferentes
medios de comunicacién, ademas la creacion de los informes de gestion mensuales para el cliente
donde arroja el acumulado con cifras y datos de noticias que salieron en medios de comunicacion,
asi mismo el valor publicitario, el impacto visual y el tipo de “Tier” es decir la importancia del

medio si es regional o nacional.

Por ultimo, la asistencia a los eventos asignados y el relacionamiento con periodistas
funciond para lograr buen impacto y numerosas visualizaciones en los medios, teniendo como
meta que los clientes vean el buen trabajo que realiza Burson Cohn & Wolfe y a la vez superar las

expectativas planteadas.

El presente documento se divide en seis grandes partes, donde se narra cada uno de los
aspectos solicitados en el protocolo de informe final. Se inicia con la presentacién de la

organizacion, para luego presentar los objetivos trazados en la pasantia. El tercer momento esta



concentrado en el referente conceptual, para luego registrar las actividades desarrolladas y luego

se encuentran las conclusiones y recomendaciones.



IDENTIFICACION DE LA CORPORACION

1.1 Ubicacién y resefia histdrica de la corporacion

Burson Cohn & Wolfe Colombia S.A.S (BCW)

Carrera 25 # 1 A Sur - 155, Edificio Platinum Superior, Oficina 544.
Medellin, Colombia.

Cargo: Intern

Resefa histdrica de la Corporacién

Burson Marsteller fue fundada por Harold Burson y William Marsteller en 1953, iniciaron
con cuatro personas y dos clientes principales, las operaciones crecieron rapidamente, y a
principios de la década de 1960 Burson Marsteller comenzé a establecer presencia fuera de los
Estados Unidos. En 1960, abrieron una oficina en Toronto, Ontario, Canad, convirtiéndose en la
primera agencia de relaciones publicas de EE.UU. A principios de la década de 1980 se habia

convertido en una de las empresas de relaciones publicas mas grandes del mundo.

Burson también se expandié por América central y del Sur en los afios ochenta. Se
establecieron oficinas en San Juan, Puerto Rico, Sao Paulo, Miami, entre otros. La empresa crecio
tan rapido que para 1990 ya tenia sucursales en 28 paises con 52 oficinas y mas de 2.300

empleados.



Para diciembre de 2005 el crecimiento fue tan grande que llegaron a India y China, y se
convirtieron en el segundo y tercer mercado mas grande de la firma a nivel global en funcion de

numero de empleados.

En 2018 nace la fusion entre Burson Marsteller con Bob Cohn y Norman Wolfe lo que dio
como resultado Burson Cohn & Wolffe (BCW). Esta organizacion es una agencia de
comunicaciones enfocada en ayudar a sus clientes en todo lo relacionado a estrategias de
comunicacion, asesoria integral, relaciones publicas, programas de comunicacion integrada
impulsado por datos, basados en arned media, y amplificados en todos los canales y lo hace para

todos los sectores a escala global.

En 1997 Burson llega a Colombia a Bogota, y en 2013 a Medellin, para logar suplir los
servicios de comunicacion, relaciones publicas y asesoria integral de los distintos clientes en el
pais, los cuales estan divididos en tecnologia, asuntos pablicos y corporativos, salud y bienestar,
comunicacion digital, comunicacion de crisis, estrategia de contenidos, y comunicacion de

consumao.



1.2 Mision, vision, objetivos y funcién constitucional®
«  Misidn
Apoyar a nuestros clientes en la consecucion de sus objetivos de negocio, a través del
disefio e instrumentacion de estrategias de comunicacion que los vinculen, de manera
efectiva, con sus audiencias clave. A partir del manejo de las percepciones de sus

audiencias, apoyamos a nuestros clientes a alcanzar sus metas, construyendo una imagen

solida para sus organizaciones, productos y servicios.

« Vision
Proveer un desempefio estandar de excelencia —para nuestros clientes, nuestra gente y
nuestros accionistas — como un negocio global que fluye y posee una cultura Unica.

« Valores corporativos

Segun lo establecido por BCW, los valores corporativos son:
Transparencia: Nos comprometemos a ser transparentes en todos nuestros contactos
profesionales, asi como también con grupos de interés externos. Esto significa que
identificaremos nuestros clientes, contactos externos, asi como los materiales producidos

o distribuidos a nombre de nuestros clientes.

11 Informacién recopilada de la pagina virtual de la empresa.



Honestidad: Nos comprometemos a ser honestos en todos nuestros tratos profesionales,
incluyendo aquellos que sean externos. Asi como también, a nunca comunicar informacion

falsa y a tomar precauciones razonables para evitar hacerlo sin darnos cuenta.

Confidencialidad: Nos comprometemos a no revelar ninguna informacion confidencial que
sea proporcionada en el transcurso de nuestro trabajo para clientes. Esto, a menos que sea

explicitamente autorizado o requerido por gobiernos u otras autoridades legales.

Excelencia: Nuestro objetivo como empresa es alcanzar la excelencia por medio de la
ayuda que les préstamos a nuestros clientes, para que a su vez ellos tengan éxito. Esto
significa que BCW se compromete a ser mas: estratégico, creativo, y riguroso en calidad

sin olvidar de basarse en evidencia clara.

Integridad: Nos comprometemos a solo trabajar para organizaciones que estén dispuestas
a defender nuestros valores de transparencia y honestidad en el curso de nuestro trabajo

para ellos. (Burson, 2019)



2. OBJETIVOS
2. 1 Objetivo General
Apoyo a la gestion de comunicaciones externas que Burson Cohn and Wolfe establece con sus

steakholders.

2.2 Objetivos especificos
e Realizar el proceso de elaboracion, circulacion y seguimiento de comunicados de

prensa que la empresa BCW requiera.

e Elaborar publicaciones que visibilicen las acciones de la cuenta UPB Medellin

en los medios de comunicacién regional y nacional.

e Hacer mensualmente informes de gestionn a la cuenta UPB Medellin.

e Acompafar los distintos eventos que BCW organice para sus clientes y apoyar la

gestion de asistencia de los medios de comunicacion a estos.



3. REFERENTE CONCEPTUAL
En este apartado se hace una referenciacion a conceptos teoricos que fueron importantes en el

proceso de Pasantia.

Primero fue importante entender qué son las relaciones publicas, para esto Harold Burson
fundador de la empresa (BCW) y considerado el padre de las Relaciones Publicas, dice: “El
ejecutivo de relaciones publicas proporciona una evaluacién cualitativa de las tendencias sociales.
Ayuda a formar politicas que permitirdn que una corporacion se adapte a estas tendencias y
comunica (tanto interna como externamente) los motivos de esas politicas. Un objetivo obvio para
el profesional de las relaciones publicas en el entorno corporativo es asegurarse de que las

instituciones de negocios se comporten como servidores del pueblo” (Carreton, 2009).

Por tanto, esto da cuenta que la organizacién tiene que asegurase de brindar efectividad y
buenos estandares a sus publicos, ademas debe recurrir a estrategias eficientes para persuadir,
convencer o manipular a las organizaciones sobre la necesidad que carece y su necesidad de

asesoria profesional.

Asi pues, la finalidad de las relaciones publicas consiste en lograr la compresion y armonia y
la buena voluntad entre una corporaciéon y los pablicos que interactla, con una planeacion

estratégica de sus planes de comunicacion y estos tienen que ser transparentes

Otro autor importante es John W Hill, fundador de otra de las agencias de relaciones publicas

méas importantes del mundo, ‘Hill & Knowlton’, da una definicion clave sobre las relaciones
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publicas: “Se basa en la difusion de informacion y de hechos cuando hay involucradas materias
no controvertidas, pero cuando existe la controversia, las relaciones publicas pueden convertirse
en abogado ante el tribual de la opinién publica, buscando ganarse su apoyo por medio de la

interpretacion, de los hechos y el poder de la persuasion” (Carreton, 2009).

Por tanto, cuando una empresa necesita apoyo por una crisis o escandalo, la agencia sirve de
asesoria y ayuda para saber qué decir, qué hacer, como actuar, buscando que todos salgan
ganadores, tanto el cliente como la comunidad que fue afectada, buscando una balanza de

equilibrio entre las dos partes, teniendo como objetivo principal de comunicacion: la comprension.

Para BCW, uno de sus pilares establecidos es la reputacion corporativa y la gestion de crisis,
la cual desempefia acertadamente porque han trabajado con casos virales que lograron solucionar
con éxito, ademas una organizacion tarda muchos afios en construir una reputacion, una buena
imagen, pero en momentos de crisis se puede caer o destruir en un segundo. Por ejemplo, en 2001
BCW ayudé a recuperar la confianza del publico en el servicio postal de los estados unidos después

de los temores por el envio de antrax tras el atentado del 11 de septiembre.

Para finalizar es importante mencionar que es un monitoreo diario de noticias, y la importancia
de este para la visualizacién de los clientes en los medios de comunicacion, dado que fue una de

las actividades reiteradas en el tiempo de Pasantia.

Para Fernando Carbajo un monitoreo “consiste en la vigilancia o el seguimiento de

informaciones publicadas en prensa u otros medios de comunicacion audiovisual o digital, sea
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sobre noticias de actualidad general o sobre materias, personas o instituciones concretas, para
luego presentarlas de manera extractada, resumida o integra (segun los casos) en forma de dossier

0 panorama informativo que se envia periédicamente a un cliente.” (Carbajo, 2011).
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
4.1 Estrategias para desarrollar de objetivos especificos
e Realizar el proceso de elaboracion, circulacion y seguimiento de comunicados de

prensa que la empresa BCW requiera.

e Elaborar publicaciones que visibilicen las acciones de la cuenta UPB Medellin

en los medios de comunicacion regional y nacional.

e Hacer mensualmente informes de gestionn a la cuenta UPB Medellin.

e Acompafiar los distintos eventos que la organizacion organice para sus clientes y
apoyar la gestion de asistencia del personal de los medios de comunicacion a

estos.
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OBJETIVO GENERAL.: Apoyo a la gestién de comunicaciones externas que Burson Cohn and Wolfe

establece con sus steakholders.

Obijetivos especificos Estrategia Acciones/actividades Tiempo de
ejecucion (Por
semanas)

Realizar el proceso de e Crear y redactar los| Los comunicados se| Continua

elaboracion, circulacion y comunicados de prensa | realizaran cuando la

seguimiento de que BCW'e}signe de un|empresa lo asigne.

comunicados de prensa que tema especifico.

la empresa BCW requiera. ¢ Se hacen circular o

remiten publicaran a los
medios de comunicacion.
e Se hace seguimiento de lo
emitido, para ello se
buscaran las
publicaciones del
comunicado  en las
distintas plataformas
donde se divulgaron.

Elaborar publicaciones que | Generar publicaciones que | Diariamente  buscar que | Continua

visibilicen las acciones de | Visibilicen a los clientes | noticias han salido del

la cuenta UPB Medellin
en los medios de
comunicacion regional y
nacional.

en los medios de comunicacion
regional y nacional.

cliente asignado.
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Hacer mensualmente e Realizar el informe de Cada mes para tener el Mensuales
informes de gestiénn a la gestion mensual de la conglomerado final

cuenta UPB Medellin. cuenta UPB.

Acompafiar los distintos e Realizar las invitaciones a | Hacer todo el proceso de | Continua

eventos que la organizacion
organice para sus clientes y
apoyar la gestion de
asistencia del personal de
los medios de
comunicacion a estos.

los medios de
comunicacion a los
distintos eventos de los
clientes de BCW.

invitacion de periodistas,
durante el evento
corroborar que hayan
asistido

Desarrollo de la propuesta

El objetivo general es el Apoyo a la gestién de comunicaciones externas que Burson

Cohn and Wolfe establece con sus clientes. Para el desarrollo de este objetivo se desplegara una

serie de objetivos especificos que daran soluciones puntuales de dicho objetivo.

El primer objetivo fue realizar el proceso de elaboracién, circulacion y seguimiento de

comunicados de prensa que la empresa BCW requiera. Para el desarrollo de este objetivo se
crearon y redactaron los comunicados de prensa que BCW asigné de un tema especifico, luego se
enviaron a los medios de comunicacion, finalmente se hizo seguimiento buscando las

publicaciones del comunicado en las distintas plataformas de los medios de comunicacion.

En el caso de la cuenta UPB Medellin tienen una agencia interna de medios compuesta por

practicantes de comunicacion social, quienes realizan los contenidos, la funcion de BCW como
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consultora es revisarlos, corregirlos, y modificarlos en caso de ser necesario, para posteriormente
divulgarlos en los medios de comunicacion. Es de resaltar que la UPB realiza mensualmente de

ocho a diez comunicados, a los que se les realiza difusion y seguimiento.

BCW cuenta con diferentes bases de datos que le permiten llegar a los medios de
comunicacion directamente, en el caso de Medellin se cuenta con un recuento de aproximadamente

mil periodistas del area metropolitana.

Los envios a los periodistas se realizan de manera segmentada dependiendo de la fuente
gue cubran cada uno de ellos, por medio de una plantilla en Outlook, que les permite previsualizar
y descargar los archivos que se les envia, facilitando la labor periodistica, en caso de necesitar mas
informacidn, cuentas con los datos de la persona que lo envio, para aclarar cualquier duda que le

surja al medio o periodista.

La estructura del comunicado debe llevar el contenido pegado en una tabla, centrado y el
documento adjunto, asi mismo fotos, audios o videos, si se requiere, finalmente va la firma de la

persona que lo envia.

La difusién debe ser a maximo 25 personas por correo, todos en oculto para no compartir

las direcciones de los periodistas de la base de datos. (Ver anexo B).

A continuacién, se presenta un modelo de tabla que muestra cuales medios de

comunicacion publicaron sobre el comunicado de prensa realizado.
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Tabla 2: publicaciones del comunicado de prensa en medios de comunicacion:

Publicacién Medios Formato | URL Fecha
de
publica
cion
Jovenes investigadores Caracol Online https://caracol.com.co/emisora/2019/1 | 8 de
seran premiados por la Radio 1/08/medellin/1573213723 _197520.ht | noviembre
Alcaldia de Medellin online ml
Medellin exaltara la ACIS Online https://acis.org.co/portal/content/Notic | 31 de octubre
investigacion y el iaDelSector/medell%C3%ADn-
conocimiento exaltar%oC3%Al-la-
investigaci%C3%B3n-y-el-
conocimiento
26y 27 de noviembre Unlocke | Online https://www.1lockers.net/2019/11/05/2 |5 de
Medellin exaltara la rs 6-y-27-de-noviembre-medellin- noviembre
investigacion y el exaltara-la-investigacion-y-el-
conocimiento. conocimiento/
26y 27 de noviembre Comput | Online https://computerworld.co/26-y-27-de- |6 de
Medellin exaltara la erworld noviembre-medellin-exaltara-la- Noviembre

investigacion y el
conocimiento.

investigacion-y-el-conocimiento/



https://caracol.com.co/emisora/2019/11/08/medellin/1573213723_197520.html
https://caracol.com.co/emisora/2019/11/08/medellin/1573213723_197520.html
https://caracol.com.co/emisora/2019/11/08/medellin/1573213723_197520.html
https://acis.org.co/portal/content/noticiadelsector/medell%25c3%25adn-exaltar%25c3%25a1-la-investigaci%25c3%25b3n-y-el-conocimiento
https://acis.org.co/portal/content/noticiadelsector/medell%25c3%25adn-exaltar%25c3%25a1-la-investigaci%25c3%25b3n-y-el-conocimiento
https://acis.org.co/portal/content/noticiadelsector/medell%25c3%25adn-exaltar%25c3%25a1-la-investigaci%25c3%25b3n-y-el-conocimiento
https://acis.org.co/portal/content/noticiadelsector/medell%25c3%25adn-exaltar%25c3%25a1-la-investigaci%25c3%25b3n-y-el-conocimiento
https://acis.org.co/portal/content/noticiadelsector/medell%25c3%25adn-exaltar%25c3%25a1-la-investigaci%25c3%25b3n-y-el-conocimiento
https://www.1lockers.net/2019/11/05/26-y-27-de-noviembre-medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://www.1lockers.net/2019/11/05/26-y-27-de-noviembre-medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://www.1lockers.net/2019/11/05/26-y-27-de-noviembre-medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://www.1lockers.net/2019/11/05/26-y-27-de-noviembre-medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://computerworld.co/26-y-27-de-noviembre-medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://computerworld.co/26-y-27-de-noviembre-medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://computerworld.co/26-y-27-de-noviembre-medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
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La alcaldia de Medellin Caracol Radio http://news.globalnews.com.co/Validar | 8 de
premiar a los jovenes Radio .aspx?n=5533990&&u=8a3che56- noviembre
investigadores. 4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96& &c=-
786&&m=audiovisual
Medellin exaltara la Estamos | Online https://www.estamosenlinea.com/2019/ | 2 de
investigacion y el en linea 11/02/medellin-exaltara-la- noviembre
conocimiento. investigacion-y-el-conocimiento/
Medellin Investiga 4.0. Mdner Radio http://news.globalnews.com.co/Valida | 6 de
a r.aspx?n=5528691&&u=8a3che56- noviembre
Eastman 4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96& &c=-
786&&m=audiovisual
Cierre de Medellin El Sol Online https://elsolweb.tv/medellin-exaltara- | 8 de
investiga la-investigacion-y-el-conocimiento/ noviembre
Medellin premiara la El Impreso | http://news.globalnews.com.co/Validar |31 de octubre
investigacion y el Colomb .aspx?n=29638563&&u=8a3che56-
conocimiento. iano 4025-40d0-b7ac-

fe4c4937cd96&&c=10033&&m=i

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo del segundo objetivo se realiz6 diariamente la actividad de monitoreo

de medios, la cual consiste en revisar en los diferentes medios informativos que se publican en la

web.

A cada empresa que tiene a cargo la empresa se le realiza este ejercicio como parte de los

compromisos adquiridos con el cliente. Por ejemplo, estuvo a mi cargo la empresa Universidad



http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5533990&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5533990&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5533990&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5533990&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
https://www.estamosenlinea.com/2019/11/02/medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://www.estamosenlinea.com/2019/11/02/medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://www.estamosenlinea.com/2019/11/02/medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5528691&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5528691&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5528691&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=5528691&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=-786&&m=audiovisual
https://elsolweb.tv/medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
https://elsolweb.tv/medellin-exaltara-la-investigacion-y-el-conocimiento/
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=29638563&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=10033&&m=i
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=29638563&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=10033&&m=i
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=29638563&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=10033&&m=i
http://news.globalnews.com.co/validar.aspx?n=29638563&&u=8a3cbe56-4025-40d0-b7ac-fe4c4937cd96&&c=10033&&m=i
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Pontificia Bolivariana, UPB, Medellin, la cual estd centrada en ofrecer servicios en formacion de

profesional de diferentes programas de pregrado y posgrado.

De acuerdo a la tarea asignada, el practicante o persona de la empresa acudia a la plataforma
Prensanet a fin de hacer un rastreo de publicaciones en medios masivos y evidenciar o no la

presencia de la marca, en este caso UPB, Medellin, en los diferentes medios de la region y el pais.

Este mismo sistema permitia conocer de manera directa el alcance y valor publicitario. Del
primero se establecia el nimero de personas a las que lleg6 la informacién y del segundo coste del

mismo.

Por ser el ejercicio monitoreo de importancia para los procesos que la empresa realiza, esta
accion diaria se realizaba en las primeras horas del dia (8:30 a.m.). Concluida la revision, se

procedia a hacer el reporte al cliente a las 10:00 a.m.

A fin de lograr un mejor registro del ejercicio de monitoreo, este se realiza a través de una
plantilla personalizada desde el correo empresaria (Outlook) y en él se registra el titulo de la
noticia, el medio, la fecha, y una breve descripcién de la noticia, el link para visualizacion y una
fotografia de la nota o del logo del medio en caso de ser medio radial. A continuacion, se presenta

a manera de ejemplo una plantilla.
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Muy buenos dias Amal y César, 4como han estado?
A continuacion, encontraran el monitoreo de medios de la UPB del 27 al 28 de agosto de 2019

Quedamos muy atentos 3 sus comentarios.

Monitoreo diario de noticias
del 27 al 29 de agosto de 2019

MENCIONES DIRECTAS DE LA UNIVERSIDAD

Ademas, el monitoreo exige iniciar con las notas que hagan mencion directa del cliente
(UPB) y que sean de valor para el cliente ya sean por ser positivas o negativas, sin discriminar en
si son notas gestionadas por BCW o0 notas organicas obtenidas por la entidad. Siempre se deben
jerarquizar comenzando por las gestionadas por BCW para rendir efectividad con el cliente y

demostrar resultados de la gestion de la empresa.

En el segundo apartado se deben compilar e identificar las noticias del sector de la
educacidn las cuales son buscadas manualmente a través de los metabuscadores, y por Gltimo se
debe mencionar las noticias mas importantes de la competencia de la Universidad, en este caso de

EAFIT y U de Medellin, a continuacién, un ejemplo:



20

La formula francesa para mejorar 3 férmula francesa para mejorar la educacion.
la educacién

OTRAS UNIVERSIDADES

™Y Un concierto por los nifios de La Casita de Nicolas, hoy en Eafit.

Més ejemplos de monitoreos en Anexo A.

Tabla. 1. Datos cuantitativos de monitoreo realizado durante la Pasantia:

Monitoreo | Cliente Tiempo
100 UPB 6 meses
10 Sapiencia 1 mes

Fuente: Elaboracién propia.

El tercer objetivo se concentrd en hacer mensualmente informes de gestionn a la cuenta
UPB, Medellin.

Se busca en la plataforma de prensanet todas las noticias del mes, el las arroja en un
documento de Excel organizadas por orden de fecha, despues se filtran solamente por temas

gestionados de Burson, es decir las noticias que BCW envid a medios de comunicacion y las
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publicaron, cada noticia en el documento tiene la fecha, el nombre del medio, el tipo de medio, si

es impreso, online o radial, el valor de la noticia, la lecturabilidad, y el link. A continuacion, un

ejemplo:

FECHA | MEDIO M TIPO DE ARTICUL(hg TiTULO = SECTOR
20190920 |Medio electrdnico  [Noticia Universidad de los Andes, |a mejor en ranking QS, seguida de |a Universidad Nacional Institucional
20190926 |Medio electrdnico  [Noticia La innovacién como aspectos fund I en el desarrollo educativo de la region antioguefia Analisis Académico
201909 27 |Periédicoimpreso  [Noticia No més edificaciones en mal estado Investigacion e Innovacion
20180913 |Radio Noticia Estudiantes de la UPB pidieron al presidente parar |a guerra en el pais Institucional
10150906 |Medio electronico Noticia Candidatos a la Alcaldia de Medellin participaron en foro de ciencia, tecnologia e innovacion en la UPB Eventos
20180906 |Medio electranico Naticia Noticias Telemedellin 6 de septiembre de 2019 emision 7:30 p.m Eventos
20190913 |Medio electrdnico [Noticia UPB estrena moderno complejo de edificios para el desarrello de la ciencia y |2 tecnologia Institucional
20190912 |Medio electrdnico  [Noticia UPB inaugura gran saldn para 800 personas Institucional
20190912 |Medio electrdnico  |Noticia Duque firmd decreto que exime del impuesto de renta a emprendedores 'naranja’ Institucional
20190912 |Medio electrdnico  [Noticia J6venes en Medellin le pidieron al presidente Duque parar la guerra Eventos
20190912 |Medio electrdnico  [Noticia El Presidente Dugue firmd decreto que exime de impuestos a nuevas empresas Institucional
20180806 [TV Naticia Candidatos a la Alcaldia de Medellin participaron en foro de ciencia, tecnologia e innovacion en la UPB Eventos
20150911 |Medio electronico Noticia Hackathon del Agro durante Expo Agrofuturo Analisis Académico
20180920 |Periodicoimprese  |Noticia Los Andes, |a mejor en ranking Q% Institucional
20190812 |V Noticia Nueve espacioen la UPB Institucional
20190915 |Periddicoimprese  |Opinidn Aplausos y pitos Institucional
20190912 |Medio electrdnico  [Noticia Cero imporrenta para empresas de economia naranja Eventos
20190906 |V Noticia Candidatos a la Alcaldia de Medellin participaron en foro de ciencia, tecnologia e innovacion en la UPB Eventos
20190913 |Peridicoimpreso [Noticia UPB estrena edificio de |aboratorios Institucional
20190913 |V Noticia UPB estrena complejo de tecnologia y aprendizaje Institucional
20180913 |Radio Noticia Se manifestaron en contra de |a guerra Institucional

Al tener las noticias seleccionadas se les asigna un TIER, es un término técnico que Burson
asigné para categorizar los medios de comunicacion y da clasificacion de importancia al medio.
Por ejemplo, si es Tier 1 es un medio nacional, Tier 2 es medio regional, Tier 3 es medio online,
ademas, este documento tiene como nombre “publicity”, otro termino técnico que se asigna a este
tipo de documento en Excel, como la empresa es internacional, la mayoria de nombres son en
ingles.

Posteriormente, se generan unas graficas con tipo de tier, lecturabilidad tipo de medio,
audiencia impactada, al tener el publicity listo se procede hacer la presentacion en Power Point, la

plantilla ya esté lista con el disefio, solo se reemplaza los datos cada mes.

El informe se soportaba en diapositivas para presentacion e incluia: portada con el mes y
el afo; la segunda el contenido, aqui van los items que se deben desarrollar; la tercera diapositiva

las actividades realizadas, es decir los temas que se trataron y se gestionaron; la cuarta el registro
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fotografico, fotos y videos que evidencian el cubrimiento de los periodistas en los distintos
eventos; en la quinta diapositiva dedicada al resumen ejecutivo, las cifras de cuantas notas
generadas en el mes, el valor publicitario y las personas impactadas; en la sexta diapositiva van
los resultados cuantitativos, las graficas obtenidas del Excel se exportan y se pasan a la
presentacion también la de ROI, esta es una torta donde se pone el valor que la Universidad paga
versus lo que valieron todas las notas, esto da como resultado lo que se conoce como free press;
en la séptima diapositiva notas destacadas, aqui se incluyen 12 noticias de mas valor monetario de
mayor a menor, en la que se mencione la Universidad directamente, de distintos medios (radial,
online, impreso, y tv), se pone el pantallazo de la noticia con la fecha, titular y medio, cuando es
radial se incluye el audio, si es de tv se incluye el video, y por ultimo cierre y despedida. A
continuacion, un ejemplo:

Registro 7o e - iil<e H{ Upieridad

Bolivariana
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\[1 FHidestacadas B UBon i

& Bolivariana

Medio: Gente %

Fecha: 27/09/2019

Trtular: No mas edificaciones en
mal estado.

cacionesjen mallestado
| B 3 .t
|x\( ’

Cuando estd lista la presentacion de Power Point, se envia por mail o wetransfer
directamente al cliente (UPB), él lo revisa y si tiene alguna duda, correccion, o aporte €l lo

notificara.

Este tipo de informe se realiz6 durante cinco meses seguidos (agosto-diciembre 2019). Por
peticion de gerencia no se mostrard informes completos porque contiene datos y cifras

confidenciales. (Mas ejemplos en anexo D).

El cuarto objetivo fue acompafar los distintos eventos que BCW organice para sus
clientes y apoyar la gestion de asistencia de los medios de comunicacion. Para el desarrollo de este
objetivo se hizo el estatus a cada evento, es decir, se llamaré a los medios, se convocaran y se

confirmara asistencia, en el momento del evento se corrobora que, si hayan ido, y si hay medios
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nuevos, los cual no estan en la base de datos, se les toma el niUmero de contacto para incluirlos a

la base.

Los distintos eventos se presentan cuando los clientes asi lo requieren, Burson procede a
realizar todos los pasos de informacion a los medios de comunicacion, con el fin de que ellos

asistan y publiquen en su medio noticias de lo que paso.

Los clientes que se manejaron y a los que se les trabajé en eventos son UPB y la agencia

de educacion superior de la alcaldia - Sapiencia.

Para el desarrollo de este proceso, se inicia remitiendo el comunicado de prensa o
invitacion, esto se hace por via virtual, especificamente por correo electronico. Para ello se acude
a la base de datos, previamente elaborada y actualizada, de los periodistas activos que cubren o

desarrollan su actividad en temas educativos.

Realizado este procedimiento, se hace un segundo paso, que se concentra en la
confirmacion de informacion y asistencia. Para ello se acude al movil o a la plataforma WhatsApp.
Se consulta y corrobora la recepcién de la informacién (boletin o invitacion) y se les solicita la

confirmacion de la asistencia al evento.

Lo tercera etapa es hacer un ‘estatus’ en un documento de Excel, en el que se ponen el
nombre del medio, nombre del periodista, y lo que dijo, ya sea si no puede, si confirma después o

confirmado. Este procedimiento se suele hacer dos dias antes del evento.
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La cuarta etapa de este proceso se concentra en remitir al cliente el listado o estatus final
un dia antes a las 4:00pm. A continuacion, se presenta un modelo utilizado:

Tabla 3. Modelo de listado de medios y estatus

Confirmacion de asistencia a Foro de candidatos a la Alcaldia de Medellin

Medio Periodista Estatus
Juan Carlos

Club de la Prensa Velasquez Asistira
Ondas del Tonusco Félix Padilla Asistira
Opcion Hoy Valeria Villegas Asistira
Noticiero Econdémico J. Enrique Rios

Antioquefio Calderdn Asistira
Blu Radio Sebastian Goez Asistira

Caracol Radio

Andrés Fernandez

Confirmacion
preliminar

Faceta Cinco

Ismael Tobén

Confirmacion
preliminar

Publimetro

Ariadne Agamez

Confirmacion
preliminar

Periédico Gente

Alexis Carrillo

Pedira autorizacion

Minuto 30

Gisela Saldarriaga

Confirmacion
preliminar

ADN

Néstor Lopez

No puede asistir

El Espectador

Mary Luz Avendario

No puede asistir

Rcn Radio

Johanna Ramirez

No puede asistir

Vivir En El Poblado

Daniel Palacio

No puede asistir

Fuente: Elaboracién propia.



Foto 1. Evento Convesatorio Baltazar Medina en UPB.

Foto 2. Ponentes debatiendo en el conversatorio de Baltazar Medina.
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Foto 3. Cubrimiento de medios en el conversatorio de Baltazar Medina.

En el momento del evento se corrobord que los confirmados si asistieran, cuando hubo
ruedas de prensa, se participd en organizar a los periodistas para entrevistar a la persona que se
requiera, se toman fotos para evidenciar las entrevistas y enviar al grupo de WhatsApp llamado
“noticias UPB Burson” en el que estan los clientes, ademas esas fotos se incluyen en el informe de
gestion mensual, especificamente en la presentacion de PowerPoint. También se graba el audio de
las entrevistas para posteriormente enviar a periodistas que no pudieron ir y tengan insumos
suficientes para escribir sobre ese tema, finalmente se realiza el monitoreo para asi identificar

cuantas notas o noticias se publicaron en los distintos medios de comunicacion. (Ver anexo D)



Tabla 4. Relacion de asistentes a eventos a cargo.
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Evento Fecha Numer | Numer | Nimero Nombre de | Observaciones
o de 0 de. de NO Asistentes
Inform | Confir | Confirma
ados mados | dos
Feria FISE, Plaza 5-12-2019 8 3 7 Bereavision | Aunque fue reducido
Mayor . el nimero de medios
Noticiero .
. y periodistas, se
economico logré la
antioquefio S
visibilizacion y
registro del evento.
Conversatorio de 22 de 10 7 8 Caracol Fue un buen ndmero
Baltazar Medinay | agosto de Radio, H13, | de periodistas, se
la asociacion de 2019 Lavoz de la | logré la
deportistas (Acord) Raza, Fox visibilizacion y
Antioquia Sports, registro del evento.
Ondas de la
Montafia,
Minuto 30,
Teleantioqu
ia, Caracol
TV
Foro de candidatos | 6 de 15 9 10 Blu Radio, | Fue un buen nimero
a la alcaldia de septiembre Tele de periodistas, se
Medellin de 2019 Medellin, logro la
Opcion hoy, | visibilizacion y
H13, registro del evento.
Noticiero
Econdémico
Antioquefio,
Ondas de la
montafa).
Lanzamiento 12 de 30 6 12 Blu Radio, | Fue un excelente
complejo 11 septiembre Tele namero de
de 2019 Medellin, periodistas, se logro
Opcion hoy, | la visibilizaciéon y
H13, registro del evento.
Noticiero

Econdmico




29

Antioquefio,
Ondas de la
montana,
Teleantioqu
ia, RCN
Radio,
Caracol
radio, la W,
Caracol Tv,
CN&
Cétedra de vida- el 20 de 15 8 Caracol Fueron muy pocos
Dario Arismendy septiembre Radio, periodistas al
de 2019 Ondas de la | cubrimiento del
montaria. evento.
Foro de candidatos | el 4 de 18 12 CNC, Aunque fue reducido
a la gobernacion de | octubre de Telemedelli | el nimero de medios
Antioquia 2019 n, H13 y periodistas, se
logro la
visibilizacion y
registro del evento.
Alianza 8 de octubre | 15 8 H13, Tele Fue un buen nimero
construccién de 2019 Medellin, de periodistas, se
sostenible. Teleantioqu | logro la
ia, visibilizacion y
Cosmovisid | registro del evento.
n, Noticiero
Econdmico.
Conversatorio 24 de 15 5 Teleantioqu | Aungue fue reducido
paralimpico en octubre de ia, Caracol | el nUmero de medios
UPB 2019 TV y periodistas, se
logroé la
visibilizacion y
registro del evento.
Foro de la ministra | 01 de 15 8 Caracol Fue un buen nimero
de justicia. noviembre radio, de periodistas, se
de 2019 Teleantioqu | logro la
ia, Tele visibilizacion y
Medellin, registro del evento.

Hora 13,
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Bereavision
,laWw
La pasarela de la el 08 de 20 14 H13 Aunque fue reducido
facultad de disefio | noviembre el nimero de medios
de modas. de 2019 y periodistas, se
logro la
visibilizacion y
registro del evento.
Encuentro de 22 de 15 2 Noticiero Aunque fue reducido
construccién en noviembre econémico | el nimero de medios
UPB, de 2019 antioquefio, |y periodistas, se

logré la
visibilizacion y
registro del evento.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

Realizar el proceso de aprendizaje practico en Burson Conh & Wolfe fue muy gratificante
e importante para el crecimiento profesional y personal porque se logré poner en practica
conocimientos aprendidos en la formacion universitaria; también comprender la organizacion y
acoplarse a ella, a la vez relacionarse e interactuar con los medios de comunicacién de Antioquia

y empresarios de la region.

En los seis meses se logré desarrollar todos los objetivos planteados, basados en acciones
diarias que tuvieron como finalidad apoyar el fortalecimiento de la gestion de comunicacion que

desarrolla BWC interna y externamente con sus clientes de Medellin.

Asi mismo, se pudo desempefiar en distintas areas de la comunicacion como relaciones
publicas, comunicaciones estratégicas, asesoria integral de distintos clientes, realizacion de
comunicados de prensa, elaboracion de monitoreos diarios, acercamiento con periodistas para
cubrimiento de eventos y creacion de contenido noticioso para generar un impacto en los medios

de comunicacion.

Los informes de gestion mensuales se realizaron con el fin de entregar el acumulado de
resultados al cliente, para obtener las cifras y datos de noticias gestionadas por pate de BCW de

un tema especifico el cual el cliente ordena.

Los comunicados de prensa se hicieron a medida que el cliente lo fue necesitando y BCW
lo asignara, con el fin de redactarlo sobre un tema determinado o para un evento, posteriormente
hacer su difusién via email, finalmente el seguimiento respectivo de este, es decir, que

publicaciones hay de ese comunicado de presa en los medios de comunicacion.
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Por otra parte, la participacion en eventos y el acompafiamiento en entrevistas y giras de
medios, permitio que la asesoria de BCW a sus clientes fuera completa y diferenciadora, de igual
forma para que los medios reconocieran a la organizacion como una intermediaria con sus fuentes,

haciendo necesaria su asistencia en eventos organizados por sus clientes.

Se lograron resultados visibles, que se registraron y que alcanzaron la cifra de cien
actividades o tareas durante los seis meses, esto permitio reconocer la manera en que los procesos
desarrollados en BCW son eficientes y de facil comprension para el Pasante, y a la vez capaz de

realizar exitosamente.

Por tanto, se pudo comprender los conceptos de varios autores importantes en la
comunicacion como Paul Capriotti, Joan Costa, Harold Burson, Max Weber, Carbajo, y aplicarlos
en las distintas actividades propuestas en la empresa, que sirvieron de mucho apoyo en la

realizacion de tareas.

Finalmente, el ambiente dentro de la empresa fue muy bueno ya que siempre hubo los
equipos y herramientas para el normal desarrollo de las actividades, junto al acompafiamiento de
todo el equipo en cada actividad o tarea; las reuniones internas y externas sirvieron de apoyo y
capacitacion para lograr que la gestion con los clientes fuera mas eficiente, siempre aportando

ideas creativas para la mejora de los procesos internos y externos de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante seguir con los procesos de monitoreos diarios para los clientes porque ellos
deben estar informados de las noticias que sacan los medios de su empresa y de eventos o lo que
esté pasando con ellos, es indispensable que hayan sido gestionados por Burson. Asi mismo los
informes de gestion mensuales para obtener resultados cuantitativos y el acumulado de noticias, el

valor publicitario y la audiencia impactada.

La asistencia a los eventos es fundamental para la empresa porque afianza la relacion con
los clientes y los medios de comunicacion, ademas le permite al pasante vivir la realidad e

interactuar con los periodistas de manera profesional.

Mantener actualizada la base de datos de los periodistas para que se les pueda informar de

todos los eventos, y asi ellos puedan asistir, y la comunicacion sea eficaz.

Finalmente se recomienda hacer encuestas o preguntas acerca de la calidad del servicio que
ofrece BCW a los clientes para identificar si esta bien o que cosas se puede mejorar, con el fin de
entregar el mejor trabajo posible. Espero la empresa siga alcanzando los buenos estandares que se

han logrado hasta la fecha y ain mas, cosechando innumerables éxitos hoy y siempre.
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ANEXOS

Anexo A. Pantallazos de monitoreos para cliente.

Muy buenos dias Amal y César, icomo han estado?
A continuacion, encontraran el monitoreo de medios de la UPB del 27 al 25 de agosto de 2019

Quedamos muy atentos a sus comentarios.

Monitoreo diario de noticias
del 27 al 29 de agosto de 2019

. MENCIONES DIRECTAS DE LA UNIVERSIDAD

£Como funciona Ia tecnologia en el concreto, material empleado en construccién?

Medio: 8'u

p://prensanet.com/upb/index.php?page=&&linknoticia=756561

: versidaz slgortmos.

gz invest, ening

Monitoreo del 27 al 29 de agosto de 2019
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. SECTOR

e o - “ ° Crehana donari 1.000 becas para educacidn.

Medio: Portafolio

P—— Fecha: 28 de agosto
3= Link: https:/fwww portafolio.co nomia/ereshana-denara-1-000-becas-para-educacion-333033
‘ La plataforma sspecializada en educacidn llegs al merczde nacional.

Colombiano acogerd festival de
hi: ia para f: ducacii Colombiane acogerd festival de historia para favorecer educacién rural.

Medio: £/ Espsctadar

Fecha: 28 o= sg0stn

Link: http ww.elespectador.com/nioticias/educacion/c:

mbianc-acogera-featival-de-histariz-para-favaracer-edusacion-rural-articuls-878352

El 2ncusntro 5= szzboentrz 2l 20y 2 22 d= szptizmors 2n vl o2 LeyvE

Monitoreo del 27 al 29 de agosto de 2019 (segundo apartado)

OTRAS UNIVERSIDADES

Un concierte mup colombiane para escuchar esta noshe

Un concierto muy colombiano para escuchar esta noche.

Medio: | Colombiang

Fecha: 25 de 3gosio

ais, aungue tambign del conti

D=z = parniucs ham enzrio s

Cordialmente,

daniela nohelia fiorez arizal intem
bew | burson cohn & wolfe

m: (+57) 3022022330] & (+57) (4) 356 2552
wuw bew-global.com

Monitoreo del 27 al 29 de agosto de 2019 (tercer apartado)

che |a Orguesta Sinfoni
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Muy buencs dias Amal y César, icomo han estado?
A continuacidn, encontrardn el monitoreo de medics de |a UPB del 30 Agosto al 02 de Septiembre de 2018

Quedamos muy atentos a sus comentarios.

Monitoreo diario de noticias
del 30 de Agosto al 02 de Septiembre de 2019

MENCIONES DIRECTAS DE LA UNIVERSIDAD

Crean concreto que permits detsctar fallas estructurales.

Monitoreo del 30 de agosto al 02 de septiembre de 2019 (primer apartado)

Anexo B: Pantallazo de las publicaciones del comunicado de prensa en distintos medios de

comunicacion.
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RADAR M

DONDE EL VALLE DE ABURRA ES NOTICIA

A INICO  SEGURIDAD AREAMETRO v ANTIOQUIA NOTICIASv OPINION DEPORTES ~ENTRETENIMIENTO v

[ s ] e

Medellin exaltara la investigacion y el conocimiento
Durante dos dias consecutivos, 26 y 27 de noviembre, en Plaza Mayor, se desarrollaré el cierre de la
decimocuarta edicién de los Premios Medellin Investiga, programa de la Alcaldia de Medellin, ejecutado por

su Agencia de Educacion Superior - Sapiencia, en alianza con el Centro de Cienci
CTA. En este espacio, investigadores de reconocimient

y Tecnologia de Antioguia -
nacional e internacional, se reunirén para discutic

sobre las oportunidades y desafios de la investigacion c

mo eje central de Ia revolucién del conocimiento y

reconocer a quienes se han destacado en este dmbito durante 2019,

El primer dia se desarroliaré un encuentro académico cuyo objetivo seré visibilizar las transformaciones que

se estén dando en la ¢

dad a partir def nuevo conocim ciones que se realizan

en

nstituciones de educacion superior y centros de investigacion, las cuales potencian a la ciudad como
sede para Iz Cuarta Revolucion Industrial. En el encuentro se presentarén experiencias de investigaciones
que han aportado 2 la solucion de problemas especificos y al aprovechamiento de oportunidades para la

transformacién social de la ciudad,

Viernes. 4-5
I

En Bello estarian arrojando
cuerpos humanos a los
marranos

€n lo que va corrido del afio en el
municipio de Bello se ha registrado 95
muertes violentas. Foto: Cortesia

Publicacién del medio Radar Metropolitano
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Medellin exaltaré la investigacion y el conocimiento

technodio 41 noviembre, 2019 W Alcaldla de Medelin conocimiento investigacién Medelin Pre e

En el marco de los premios Medellin Investiga 4.

volucidn de! conocimiento! se premiardn | se hon destacado

por aportar soluciones innovadoras, de impacto social, cientfico y tecnolégico, asi como por revohicionar el conocimiento en la ciudad.

Enunespacio prev igadores de alto impacto hablardn sobre las oportunidades y desafios de la investigacién como eje

central de la revolucién del conocimiento.

fas consecutivos, 26 y 27 de noviembre, en Plaza Mayor, se desarrollar el cierre de |2 decimocuarta edicién de
dellin Investiga, programa de la Alcaldia de Medellin, ejecutado por su Agencia de Edu:
Sapiencia, en alianza con el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA. En este espacio, investigadores de
reconocimiento nacional e internacional, se reunirdn para discutir sobre lzs oportunidades y desafios de la investigacién como
eje central de |a revolucin del conodi e han destacado en este dmbito durante 2019

acién Superior -

ientoy reconocerag

doen

e desarrol
| ciudad a partir del nueve
superior y centros de investigacion, las cuales potencian a la ciudad como sede para la Cuarta Revolucion Industrizl. En el

un encuentro académico cuyo objetivo serd visibilizar las transformaciones que se estin

conocimiento producto de las investigaciones que se realizan en las instituciones de educacién

encuentro se presentardn experiencias de investigaciones que han aportado 2 la solucién de problemas especificos y al
aprovechamiento de oportunidades para la transformacién social de la ciuda:

Publicacién del medio Technocio
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Web Hosting Cloud, Disefio de Paginas Web y Desarrollo de Software en Colombia

@© f¥ina

# DISENOWEB = HOSTING i NOSOTROS @ SOPORTE

26 y 27 de noviembre Encuentro
Internacional Medellin Investiga 4.0

La Alcaldia de Medellin, a través de su Agencia de Educacion Superior - Sapiencia -y en
alianza con el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioguia - CTA, realizard este 26 de
noviembre, en Plaza Mayor Medellin, el ‘Encuentro Internacional Medellin Investiga 4.0"
un evento en el que los investigadores debatiran sobre los oportunidades v desafios de la
investigacion, como eje central de la revolucién del conocimiento.

“En este segundo afio del Encuentro, queremos seguir democratizando la investigacion y
ponerla en la agenda de la ciudad y el pais. Que Medellin sea la sede de la Cuarta
Revolucion Industrial, implica que generemos espacios que siembren en los jovenes un
interés por investigar e ir mas alld de lo que se les ensefia en las aulas de clases”, comenta
Maria Clara Ramirez Atehortta, directora de la Agencia de Educacion Superior de Medellin
- Sapiencia.

La temdtica principal serd la “revolucién del conocimiento”, que contard con la presencia de
expertos nacionales e internacionales, como: Andrés Jiménez Espinosa, director de
Mercadeo y Operaciones en Microsoft Colombio; Alexander Torrenegra, inversor de Shark
Tank Colombia; Lucia Atehortia, coordinadora de Biotecnologia en la Universidad de
Antioquia, y Alejandro Correa Bahnsen, vicepresidente de Inteligencia Artificial de Rappi,
entre otros. El ingreso al encuentro es gratuito con previa inscripcion en la pagina web

Publicacién del medio Unlockers.

BUSCAR

SUSCRIBETE AL BLOG POR
CORREO ELECTRONICO

Introduce tu correo electronico
para suscribirte a este blog y
recibir notificaciones de nuevas
entradas.

Unete a otros 462 suscriptores

iDISENA TU LOGO GRATIS!

L Logo Jnet
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Anexo C: Pantallazos de los informe de gestion mensuales. (Excel y Power point)

FECHA | MEDIO M TIPO DE ARTICUL (g TiTULO ~ SECTOR
20190820 |Medioelectronico  |Noficia Universidad de los Andes, |a mejor en ranking QS, seguida de |a Universidad Nacional Institucional
20190926 |Medioelectronico  |Noticia La innovacion como aspectos fundamental en el desarrollo educativo de la region antioquefia Analisis Académico
20190927 |Pericdicoimpreso  |Noticia No mas edificaciones en mal estado Investigacion € Innovacion
20190913 |Radio Noticia Estudiantes de la UPA pidieron al presidente parar la guerra en el pais Institucionz!
20190906 |Medio electrénico Noticia Candidatos a la Alcaldia de Medellin participaron en foro de ciencia, tecnologia e innovacion en la UPB Eventos
20190906 |Medioelectronico  |Noficia Moticias Telemedellin 6 de septiembre de 2019 emision 7:30 p.m Eventos
20190813 |Medioelectronico  |Noficia P8 estrena moderno complejo de edificios para el desarrollo de |a ciencia y |a tecnologia Institucional
20190912 |Medio electronico Noticia UPB inaugura gran salon para 800 personas Instituciona!
20190912 |Medio electranico Noticia Duque firma decreto que exime del impuesta de renta a emprendedares 'naranja’ Instituciona!
20190912 |Medio electrénico Noticiz Jgvenes en Medellin le pidieron al presidente Dugue parar |a guerra Eventos
20190912 |Medioelecironico  |Noficia El Presidente Dugue firmd decreto que exime de impuestos a nuevas empresas Institucional
20190806 |TV Noticiz Candidatos a |a Alcaldia de Medellin participaron en foro de ciencia, tecnologia e innovacidn en la UPB Eventos
20190911 |Medioelectronico  |Noticia Hackathon del Agro durante Expo Agrofuturo Analisis Académico
20190920 |Periodicoimpreso  |Noticia Los Andes, la mejor en ranking Q% Instituciona!
20190912 |V Noticia MNuevo espacio en la UPB Institucionz!
20190915 |Periddicoimpreso  |Opinign Aplausos y pitos Institucienz!
20190912 |Medioelectronico  |Noficia Cero imporrenta para empresas de economia naranja Eventos
20190806 |TV Noticiz Candidatos a |a Alcaldia de Medellin participaron en foro de ciencia, tecnologia e innovacion en la UPB Eventos
20190913 |Periodicoimpreso  |Noticia UPB estrena edificio de |aboratorios Institucional
20190913 |V Noticia UPB estrena complejo de tecnologiz y aprendizaje Instituciona!
20190913 |Radio Noticiz Se manifestaron en contra de |z guerra Institucionz!

Excel publicity

Publicaciones por tipo de medio Titulo del grafico
Tier3
Tierz
l e
Pefiddicn Rradio ™ medio
impreso electrdnico
o b (4] 20 El 40 L]

Gréficas del publicity



Contenido:

Descripcion actividades del mes
Registro fotografico

Resumen ejecutivo

Resultados cuantitativos

Notas destacadas

Resultados digitales

Presentacion en diapositivas del informe de gestion

Universidad
N _ Pontificia

i Bolivariana

' burson cohn & wolfe

SC\WY
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Actividades -7~ - B UBontne
Bolivariana

Envio de los siguientes comunicados de prensa a periodistas locales y nacicnales:

- Foro de candidatos a Gobernacion
- Concreto inteligente

- Dia de la Virtualidad en UPB

- Alianza Construccion Sostenible
- Ministra de justicia

- Certificacion a caficultores

- Ranking QS

- Deporte paralimpico

- \Vestuario adultos mayores

- Altec

- Criptoactivos

- Foro Minjusticia

Seguimiento y estatus de los comunicado de prensa mencionados anteriormente.
' burson cohn & wolfe

Gestidn y acompafiamiento de entrevistas con los voceros de los temas mencionados ’
anteriormente.

Presentacion en diapositivas del informe de gestion

Registro =« ic - il  Universidad
Sl RS papocy

bew

Registro fotografico en la presentacion de Power Point del informe de gestion.



)\ [ 1 idestacadas: {BEH Yot
& Bolivariana

UPB inaugura gran salén para 800 personas

on Maoe

CARACOOL
Medio: “*rere

Fecha: 12/09/2019
Tritular: UPB inaugura gran salon
para 800 personas.

' bursen cohn & wole

QCW

Las noticias mas relevantes para el informe de gestion.

Anexo D: Fotos de a los eventos que BCW asigno.
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Foro de candidatos a la Alcaldia de Medellin.

o e
Cubrimiento de medios del foro de candidatos a la Alcaldia de Medellin.

Cubrimiento de medios del foro de candidatos a la Alcaldia de Medellin.
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Universidad
4 Pontificia
Bolivariana

Ricardo Tobdn Restrepo, Arzobispo de Medellin y Gran Canciller de
la Universidad Pontificia Bolivariana
Julio Jairo Ceballos Sepiilveda, Rector General

Tienen el gusto de invitarle a la inauguracion del nuevo
desarrollo arquitecténico para la formacién, la
investigacion y la innovacion; en el marco del octogésimo
tercer aniversario de fundacién de la Universidad.

*. Jueves,12de septiembre de 2019, 4:00 p.m.
NUEVA FECHA DE * FORUM Monsefior Tulio Botero Salazar, blogue 11

l NAUGU cloN ° & EcaCampus UPB, Circular 1 No. 70-01, Laureles « Medellin

Més informacion:

Teléfono: (57) 313 759 5847
E-mail: comunicaciones@upb.edu.co

Formacién integral para la transformacion soclal y humana www.upb.edu.co

Invitacion a inauguracién Forum en UPB.

Entrevista ala rector de la UPB seccional Medellin por la inauguracion de
Forum

46



o
Universidad
Bt

Catedra de vida

Historias que nos inspiran

Dario Arismendy
Periodista

Viernes, 20 de septiembre de 2019 » 2:00 p.m.
FORUM Mons. Tulio Botero Salazar, bloque 11

EcoCampus UPBLaureles « Medellin

Entrada libre

Formaci6n integral para la transformacién social y humana www.upb.edu.co

Invitacion Catedra de vida: Dario Arismendy



Entrevista a Dario Arismendy

it

Citedra de vida,

Historias que nos inspiran

Dario Arismendy

Periodista

integral g 3 tranefonmacidn socia y humana

Evento Céatedra de vida en UPB Medellin.
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