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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EN BASE A LOS REQUERIMIENTOS DEL CAPITULO VI DEL
DECRETO 1072 DE 2015 EN LA EMPRESA SERVICIOS
PETROLEROS DE COLOMBIA S.A.S

AUTOR(ES): Silvia Paola Gonzéalez Albarracin
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DIRECTOR(A): Luz Smith Acevedo Castrillén
RESUMEN

El siguiente proyecto tiene como finalidad apoyar el disefio e implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa Servicios Petroleros de Colombia
S.A.S SPCOL, por medio del cual se establecen procedimientos y lineamientos basicos de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en pro de garantizar la seguridad
en el trabajo para garantizar ambientes laborales seguros a los trabajadores y asi aumentar la
productividad de la organizacion. En una primera etapa se realiz6 un diagndéstico inicial segun
la resolucién 0312 del 2019 y propuso un plan de mejora de acuerdo con los resultados
obtenidos. Posteriormente se disefié la documentacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segun lo requerido en el capitulo VI del decreto 1072 de 2015, seguido a esto
se evaluo el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo por medio de una auditoria
interna y se implementaron las acciones de mejora a raiz de los resultados de dicha auditoria.
Finalmente, se realizé un diagnostico final que permitio evaluar el estado de la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun los requerimientos del Decreto
1072 del 2015.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
BASED ON THE REQUITEMENTS OF CHAPTER VI OF DECREE
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AUTHOR(S): Silvia Paola Gonzélez Albarracin
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ABSTRACT

The following project aims to support the design and implementation of the occupational safety
and health management system for the company Servicios Petroleros de Colombia S.A.S
SPCOL, through which basic procedures and guidelines for the prevention of occupational
accidents and diseases are established work in order to guarantee safety at work to ensure safe
working environments for workers and thus increase the productivity of the organization. In an
initial stage an initial diagnosis was made according to resolution 0312 of 2019 and proposed an
improvement plan according to the results obtained. Subsequently, the documentation of the
occupational health and safety management system was designed as required in Chapter VI of
Decree 1072 of 2015, followed by the Occupational Health and Safety Management System
through and audit. Internal and improvement actions were implemented following the results of
said audit. Finally, a final diagnosis was made that allowed evaluating the status of the
implementation of the occupational health and safety management system according to the
requirements of Decree 1072 of 2015.

KEYWORDS:

Management system, health, safety, diagnosis, Decree 1072,
resolution 0312
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INTRODUCCION

La relacién del hombre con el medio que lo rodea desprende diferentes facetas, una de
ellas es el trabajo, el cual es una actividad encaminada a conseguir el desarrollo mental y
social del individuo, aunque cuya elaboracion implica la posibilidad de afectar positiva o
negativamente a este mismo. (Universidad de Caldas, 2014)

Es asi como se establece una conexion directa entre salud y trabajo en el individuo,
entendida como el vinculo entre la labor que este realiza y las consecuencias que puede traer
para su salud dicha realizacion. Pero este vinculo se ve afectado por un conjunto de variables
que definen la ejecucion de la tarea y el entorno en el que se ejecuta, denominadas
condiciones de trabajo, las cuales estan constituidas por factores del ambiente, del trabajo y
de la compafiia que de no ser adecuadas pueden traer consigo la ocurrencia de accidentes y/o
la generacion de enfermedades en los ejecutores, implicando una disminucion en la
productividad de la empresa y deterioro en la calidad de vida de sus trabajadores.
(Universidad de Caldas, 2014)

La Seguridad y salud en el trabajo busca con la intervencion de otras disciplinas y la
participacion activa de todos los niveles de la organizacion, mejorar las condiciones de
trabajo y salud del personal, a través de acciones coordinadas en promocion de salud y control
de riesgos y peligros, de manera que faciliten el bienestar de la poblacion trabajadora y la
productividad de la empresa, garantizando la salud del empleado y permitiendo un mejor
desempefio en sus actividades laborales, con el fin de que pueda disfrutar del trabajo como
un privilegio otorgado mas no como castigo impuesto. (Ministerio de Cultura, 2019)

Con el sistema de seguridad y salud en el trabajo Servicios Petroleros de Colombia S.A.S
implementara acciones con el fin de mantener condiciones de trabajo que favorezcan el

bienestar y la salud de sus asociados y la productividad de la compafiia.
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1. Generalidades de la Empresa

1.1 Nombre de la Empresa

Servicios Petroleros de Colombia SAS

NSPC SAS

SERVICIOS PETROLEROS DE COLOMBIA

Figura 1. Logo Servicios Petroleros de Colombia S.A.S

Fuente: Servicios petroleros de Colombia SAS

1.2 Actividad econdmica y/o servicios

1.2.1 Actividad Econémica.

La empresa Servicios Petroleros de Colombia SAS
v Actividad principal: 7110 actividades de arquitectura e ingenieria y otras
actividades  conexas de consultoria técnica.
v Actividad secundaria: 3320 instalacion especializada de maquinaria y equipo
industrial.
v Otra actividad 1: 4290 construccién de otras obras de ingenieria civil.

v Otra actividad 2: 4921 transporte de pasajeros
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1.2.2 Servicios.

La empresa Servicios Petroleros de Colombia SAS cuenta con los siguientes servicios:
Disefio e implementacion tecnoldgica

Control avanzado e inteligente de procesos

Monitoreo, anélisis y gerenciamiento de datos

Venta, mantenimiento y soporte de equipos y soluciones tecnoldgicas

1.2 Misién

Servicios Petroleros de Colombia SAS es una empresa dedicada a proveer soluciones de
soporte operacional basado en tecnologia de automatizacion, a la cadena de valor de las
empresas de Exploracion y Produccién Petrolera, desde el modelamiento de las plantas y
sistemas industriales hasta la implementacion e integracion de herramientas tecnoldgicas,
puesta en marcha, estabilizacién y control de condiciones operacionales, para garantizar la
eficiencia operacional. Nuestro compromiso esta enmarcado con el mejoramiento continuo
de nuestros procesos, productos y servicios basados en desarrollos innovadores, modernos y
diferenciadores, para lo cual contamos con personal competente con formacion continua,
generando valor a sus clientes proveedores, capital humano y accionistas, con

responsabilidad social y perseverando el medio ambiente.
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Gerencia

Asesoria Asesoria
SG-SST Juridica

Coordinador
Comercial

Técnico

. Instrumentista
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Ing.
Control Ing. QA/QC
Senior

Control
Junior

Auxiliar
eléctrico

Auxiliar
Instrumentista

Figura 2. Estructura organizacional SPCOL

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia SAS

Coordinador
Administrativo

Contador

Asistente
Administrativo

Lider Talento
Humano

1.4 Ubicacion de la Empresa Servicios Petroleros de Colombia

1.4.1 Direccién y Teléfonos.

Direccion comercial: Calle 35 # 17 - 77 edificio Bancoquia oficina # 706 Bucaramanga

Teléfonos: 6709990

E-mail: gestionintegral@spcol.com.co
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1.5 Resefia Historica

La empresa Servicios Petroleros de Colombia fue creada en el afio 2014 por el ingeniero
Diego Andrés Camelo Paez junto a la empresa Ingenieria en control S.A.S, la cual poco
tiempo después fue cerrada por motivos de falta de ingresos. Servicios Petroleros de
Colombia se fundd con el fin de disefiar e implementar tableros tecnoldgicos en los campos
petroleros situados en Puerto Gaitan, Meta. Actualmente, su fuerte, va encaminado a la venta,
mantenimiento y soporte de equipos y soluciones tecnoldgicas para empresas en campos

petroleros en Puerto Gaitan, Meta.
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2. Planteamiento del Problema

Durante los Gltimos afios la legislacion establecida en la implementacion de las normas
para la seguridad y salud de los trabajadores en el entorno laboral ha tenido un crecimiento
progresivo en Colombia, iniciando con la ley 1562 del 2012, pasando por el decreto 1443 del
2014, que fue compilado en el capitulo VI del decreto 1072 del 2015 en donde se establecen
requerimientos especificos del SG-SST, finalizando por la resolucion 1111 de 2017 la cual
fue derogada por la resolucion 0312 del 2019 en donde se establecen los estandares minimos
del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes,
generando una necesidad en las empresas de implementar estrategias para la gestion de
programas de seguridad y salud para sus trabajadores, estableciendo control de riesgos para
sus empleados y de esta manera adaptarse a los cambios legales exigidos por la normatividad
vigente, la cual establece un plazo méximo hasta Octubre de 2019 para implementar el
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, fecha en que se empezaran a llevar a
cabo la inspeccion, vigilancia y control a las empresas Colombianas por parte del Ministerio
de Trabajo, generando sanciones que van desde caracter monetario, hasta la clausura del lugar
de trabajo o cierre definitivo de la empresa en caso que se encuentre nula una gestion por

parte de la empresa en relacion a la seguridad de sus empleados. (Ministerio de Salud, 2012)

Adicional a esto dentro de la reglamentacion del disefio e implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, las empresas deberan exigir a sus
proveedores, contratistas y subcontratistas contar con un sistema de gestion en cuanto al

bienestar y seguridad de sus empleados, razon por la cual los clientes de la empresa Servicios
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Petroleros de Colombia, se encuentran en proceso de inspeccion y control de gestiones de
proteccion de riesgos y enfermedades laborales por parte de SPCOL (Servicios Petroleros de
Colombia) a sus empleados.

En consideraciéon a lo anterior, la empresa Servicios Petroleros de Colombia S.A.S,
establece como proposito principal poner en practica las medidas necesarias que contribuyen
a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y asi
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de sus trabajadores en sus
correspondientes actividades laborales, implementando el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo en base a los requerimientos del capitulo VI del decreto 1072 del 2015.
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3. Alcance

El proyecto tiene un alcance que encierra el ambito técnico y geografico de los
servicios prestados por la empresa Servicios Petroleros de Colombia, los cuales son la venta
e instalacion de tableros electrénicos en campos petroleros de Puerto Gaitan, Meta. Teniendo
como sede principal Bucaramanga en donde se encuentran las oficinas administrativas.
Basandose en el capitulo VI del decreto 1072 del 2015, para el disefio, implementacion y
acompafiamiento en la auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
trabajo, brindado a los empleados un ambiente laboral libre de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, garantizando la seguridad de sus empleados, visitantes, contratistas

y subcontratistas.
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3. Antecedentes

En la actualidad las empresas tienen una busqueda constante de nuevas estrategias que
permitan su continuidad en el mercado; un aspecto muy importante que tienen en cuenta
debido al crecimiento normativo legal vigente es la prevencién de enfermedades laborales y
accidentes de trabajo. De esta manera las empresas buscan mejorar Sus Procesos,
implementando sistemas de gestion que aporten medidas preventivas que permitan favorecer

la seguridad y la salud de sus empleados, contratistas, subcontratistas y visitantes.

Segun las estadisticas de la administracion de seguridad y salud ocupacional (OSHA), la
industria petrolera reportd siete veces mas muertes entre 2003 y 2010 que cualquier otro
campo laboral (Administracion de Seguridad y salud ocupacional, 2012). Sin embargo, al
transcurrir el tiempo las empresas se han interesado por prevenir los riesgos laborales de sus
empleados y mejorar su calidad de vida, por medio de programas de prevencion, mejorando
las cifras de accidentalidad, como se puede observar el informe que se elabord
FASECOLDA, en donde se registra que durante el 2017 se report6 una reduccion de 7% de
accidentes laborales en el pais frente al 2016. (Rivero, 2018)

La empresa Servicios Petroleros de Colombia S.A.S es consciente de la importancia de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, buscando
minimizar las exposiciones al riesgo presentes en sus lugares de trabajo, teniendo en cuenta
que la mayoria sus empleados se encuentran en constante peligro debido a sus actividades
diarias en campo. Aungue hasta el momento no se ha presentado ningln accidente e incidente

de trabajo, se ha concluido que es necesario implementar un Sistema de gestion eficiente que
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se rija bajo los requerimientos de la normatividad legal establecida y de esta manera

sensibilizar al personal de la importancia de su compromiso dentro del proceso.
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4. Justificacion

La seguridad y salud de los empleados se ha convertido en un aspecto fundamental para
las organizaciones, debido a un alto indice de accidentes e incidentes presentados durante los
Gltimos afios en los lugares de trabajo (Administracion de Seguridad y salud ocupacional,
2012) y al aumento de las exigencias normativas legales nacionales debido a este factor, es
por esta razon que cada dia mas empresas deciden implementar un sistema de gestion que les
permita garantizar una correcta prevencion en los riesgos de sus trabajadores, mejorando asi

las condiciones.

Adicional a esto se suma las exigencias por parte de las empresas como Ecopetrol a los
contratistas y proveedores de la industria petrolera en requerimientos de seguridad y salud en
el trabajo, para prevenir riesgos laborales, lo cual genera una lucha constante en las empresas

por mantener su continuidad en el mercado.

Debido a esto la empresa Servicios Petroleros de Colombia S.A.S ha decidido
implementar un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual es la
herramienta mas efectiva para prevenir posibles accidentes e incidentes en sus trabajadores,
contratistas y visitantes, logrando asi aumentar la productividad de la empresa, motivando al
personal de la organizacion a tener un mejoramiento continuo en sus procesos. Generando
una ventaja competitiva en la prestacion de servicios al sector petrolero, debido a una

eficiente calidad en la prestacion de sus servicios.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Apoyar la implementacion a través de actividades de documentacion y coordinacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios Petroleros de

Colombia S.A.S en base a los requerimientos del capitulo VI del decreto 1072 del 2015.

5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico inicial segun la resolucion 0312 del 2019 y proponer
un plan de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos en la empresa
Servicios Petroleros de Colombia S.A.S

e Disefar la documentacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun lo requerido en el capitulo VI del decreto 1072

e Gestionar las acciones para la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios Petroleros de Colombia
S.AS

e Implementar las acciones de mejora a raiz de los resultados de la auditoria
interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Hacer el diagnostico final que permita evaluar el estado de la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a los

requerimientos del Decreto 1072 del 2015.



26

7. Marco Tedrico

7.1 SG-SST (Sistemas de Seguridad y Salud En el Trabajo)

La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participacion
de los trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el
trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo
(MinTrabajo, 2015).

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso planeado que se desarrolle por etapas enfocado en una filosofia de
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (MinTrabajo,

2015).
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El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
(1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.4)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se puede dividir en 4 etapas
distintas, que hacen del sistema un ciclo perfecto denominado ciclo de mejora continua, este
ciclo se repite de forma continuada por lo que se pretende conseguir una mejora a largo plazo
y convertir el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en algo muy eficiente
para la organizacion. En principio ha sido disefiado como una estructura probada para
conseguir la gestion y la mejora continua de las politicas que se han implantado en la
organizacion, ademas de todos los procedimientos y los procesos adoptados por la

organizacion. (NTC-OHSAS 18001).

7.3 PHVA

El ciclo PHVA significa actuar sobre el proceso, resolviendo continuamente las

desviaciones a los resultados esperados. EI mantenimiento y la mejora continua de la
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capacidad del proceso pueden lograrse aplicando el concepto de PHVA en cualquier nivel de
la Organizacion, y en cualquier tipo de proceso, ya que esta intimamente asociado con la
planificacion, implementacion, control y mejora del desempefio de los procesos. Es aplicable
tanto en los procesos estratégicos de Alta Direccién como en actividades operacionales
simples. (MinTrabajo, 2015)

El ciclo PHVA es un ciclo dindmico que puede ser empleado dentro de los procesos de la
Organizacion. Es una herramienta de simple aplicacion y, cuando se utiliza adecuadamente,
puede ayudar mucho en la realizacion de las actividades de una manera més organizada y
eficaz. Por tanto, adoptar la filosofia del ciclo PHVA proporciona una guia bésica para la
gestion de las actividades y los procesos, la estructura basica de un sistema, y es aplicable a
cualquier organizacion. A través del ciclo PHVA la empresa planea, estableciendo objetivos,
definiendo los métodos para alcanzar los objetivos y definiendo los indicadores para verificar
que en efecto, éstos fueron logrados. Luego, la empresa implementa y realiza todas sus
actividades segun los procedimientos y conforme a los requisitos de los clientes y a las
normas técnicas establecidas, comprobando, monitoreando y controlando la calidad de los
productos y el desempefio de todos los procesos clave. Luego, se mantiene esta estrategia de
acuerdo a los resultados obtenidos, haciendo girar de nuevo el ciclo PHVA mediante la
realizacion de una nueva planificacion que permita adecuar la Politica y los objetivos de la
Calidad, asi como ajustar los procesos a las nuevas circunstancias del mercado. De manera

resumida, el ciclo PHVA se puede describir asi:



29
7.3.1 Planificar.

Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados, de conformidad
con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion. Se debe planificar la forma de
mejorarla.

Ya que se debe planear la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.

7.3.2 Hacer.

Implementacion de las medidas planificadas por medio de procesos para alcanzar los

objetivos.

7.3.3 Verificar.

Realizar seguimiento y medicion sobre los procesos y los productos en relacién con las
politicas, los objetivos y los requisitos, para saber si las acciones implementadas estan

logrando los resultados deseados.

7.3.4 Actuar.

Realizar acciones para promover la mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores. (MinTrabajo, 2015).
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7.4 Estandares minimos del SG-SST para las empresas con riesgo IV o V

Segun el articulo 16, de la resolucion 0312 del 2019, las empresas de mas de cincuenta
trabajadores clasificadas con riesgo I, 11, 11, IV 6 V y las de cincuenta o menos trabajadores
con riesgo IV 6 V, deben cumplir los siguientes estandares minimos: asignacion de una
persona que disefie el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo, la cual debe
contar con licencia en SST, asignacion de responsabilidades en SST, asignacion de recursos
para el SST, afiliacion al sistema de seguridad social, identificacion de trabajadores que se
dediquen en forma permanente a actividades de alto riesgo, conformacion y funcionamiento
del COPASST, capacitacion e integrantes del COPASST, conformacién y funcionamiento
del CCL, programa de capacitacion anual, induccion y reinduccion en SST, curso virtual de
capacitacion de 50 horas en SST por el responsable del SG-SST, politica de SST, objetivos
SST, evaluacion inicial en SG-SST, plan de trabajo anual, archivo y retencion documental
del SST, rendicion de cuentas, matriz legal, mecanismos de comunicacién en SST,
identificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios en SST, evaluacion y
seleccion de proveedores y contratistas con criterios referentes al SG-SST, descripcion
sociodemografica y diagnostico de condiciones, actividades de medicina del trabajo y de
prevencion y promocion de la salud, perfiles de cargos, evaluaciones médicas ocupacionales,
custodia de las historias clinicas, restricciones y recomendaciones médico laborales, estilos
de vida y entorno saludables, servicios de higiene, manejo de residuos, reporte de accidentes
y enfermedades laborales, investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las

enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales, registro y andlisis estadistico de
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accidentes de trabajo y enfermedades laborales, frecuencia de accidentalidad, severidad de
accidentalidad, proporcién de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad
laboral, incidencia de la enfermedad laboral, ausentismo por causa médica, metodologia para
identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de riesgos con participacion de todos los niveles de la empresa,
identificacién de sustancias catalogadas como cancerigenas, mediciones ambientales,
medidas de prevencion y control frente a peligros y riesgos identificados, aplicaciéon de
medidas de prevencion y control de trabajadores, procedimiento e instructivos internos de
seguridad y salud en el trabajo, inspecciones e instalaciones de maquinaria 0 equipos,
mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas, entrega de
elementos de proteccion personal, plan de prevencion y respuesta ante emergencias, brigada
de prevencidn, preparacion y respuesta de emergencias, definicion de indicadores del SG-
SST, auditoria anual, revision por la alta direccion, alcance de la auditoria, planificacion de
la auditoria en el COPASST, acciones correctivas o preventivas, acciones de mejora
conforme a la revision de la alta revision, acciones de mejora con base a investigaciones de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y plan de mejoramiento del SG-SST.

(Resolucion 0312, 2019)

7.4.1 Evaluacién de los Riesgos.

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que

ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico



32

de la informacidn disponible. Una de las metodologias existentes para determinar el nivel de

riesgo es la GTC 45, para esto se tiene en cuenta la tabla 1.

Tabla 1. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de Valor Significado
Deficiencia de ND
Muy Alto 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
(MA) generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia

del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula
0 no existe, 0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
es baja, 0 ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

Bajo (B) No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de

Asigna medidas preventivas es alta, 0 ambos.

Fuente: GTC 45 version 2012

7.5 Generalidades, Clasificacion y Efectos de los Peligros Ocupacionales

De acuerdo a la GTC 45 version 2012 “Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos ocupacionales”, Algunos peligros ocupacionales son:

7.5.1 Peligro Biologico.

Es aquel que surge por la exposicion laboral a micro y macro organismos que puedan

causar dafios al trabajador. Comprende enfermedades transmitidas por animales, plantas o

vectores, agentes (persona, animal o microorganismo) que transportan y transmiten



33

patdgenos. Su transmision puede ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o

mucosas.

Tabla 2. Peligros Biologicos

BIOLOGICOS

Seres vivos de origen animal
0 vegetal y sustancias
derivados de los mismos, que
estan presentes en los puestos
de trabajo

1.Virus (resfriado, varicela)

2. Bacterias (E coli)

3. Hongos (moho, levaduras)

4. Ricketsias (intermedios entre bacterias y virus)
5. Paréasitos

6. Picaduras

7. Mordeduras

8.Fluidos o excrementos

Fuente: GTC 45

7.5.3 Peligros Biomecanico.

Peligro biomecéanico: hace referencia a todas aquellas situaciones que tienen que ver con

la adecuacion del trabajo a la fisonomia humana: los puestos de trabajo, las dimensiones y

condiciones de las maquinas, equipos, superficies y herramientas de trabajo cuyo disefio,

peso, forma y condiciones de uso traen como consecuencia fatiga fisica y lesiones

osteomusculares. (NTC — OHSAS 18001: 2007).

Tipos de peligro biomecéanico:

e Postura: prolongada mantenida, forzada, antigravitacional.

e Esfuerzo

e Movimiento repetitivo

e Manipulacion manual de cargas
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7.5.4 Peligro Psicosocial.

Es el que se deriva de las deficiencias en la organizacion y la gestion del trabajo y puede

producir resultados psicolégicos, fisioldgicos y sociales negativos, como el estrés laboral,

sentimientos de ansiedad, apatias, el agotamiento o la depresion. Los peligros psicosociales

se clasifican en:

Gestion organizacional: estilo de mando, pago, contratacion, participacion, induccion
y capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de cambios.
Caracteristicas de la organizacion de trabajo: comunicacion, tecnologia, organizacion
del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor.

Caracteristicas del grupo social de trabajo: relaciones, cohesion, calidad de
interacciones, trabajo en equipo.

Condiciones de la tarea: carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales,
sistemas de control, definicion de roles, monotonia.

Interface persona — tarea: conocimientos, habilidades en relacion con la demanda de
la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona con la

tarea y la organizacion. (Mincit.gov.co, 2007)

7.6. Peligros de Condiciones de Seguridad
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Corresponde al conjunto de condiciones materiales del trabajo mismo y su entorno que
pueden dar lugar a accidentes de trabajo.
El lugar de trabajo es el espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con

el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC — OHSAS 18001: 2007).

7.7 Auditoria de Cumplimiento del SG-SST

La verificacion es la parte del ciclo PHVA en la que se revisan periddicamente los datos
relativos a los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(SG-SST), a partir de los diferentes niveles de la gestion, la responsabilidad, la obligacion de

rendir cuentas y la autoridad en materia de supervision. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Estos hallazgos sirven para determinar en qué medida se cumplen la politica y los
objetivos de SST y se controlan los peligros y riesgos. Para tal fin, este proceso incluye, no
solo las estadisticas sobre accidentes del trabajo y enfermedades laborales, sino también la
evaluacién de cumplimiento de los planes de trabajo, la eficacia de los controles, los logros
en términos de condiciones de trabajo seguras y saludables, el cumplimiento de los requisitos
legales y otros aplicables, asi como las fallas generales del sistema de gestion. (Ministerio

del Trabajo, 2015).

Para llevar a cabo esta verificacion se hace necesario realizar un programa de auditoria
anual, que determine el cumplimiento del SG-SST en términos de las disposiciones

planificadas, evaluando su desempefio y eficacia; esto con el fin de dar un informe a la alta
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Direccidn sobre los resultados de dichas auditorias. La auditoria en SST también proporciona
una perspectiva objetiva de la situacion de la SST en la empresa y su gestion en la materia.

(Ministerio del Trabajo, 2015).

El empleador debe realizar minimo una auditoria anual, la cual sera planificada con la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria
se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o

proceso objeto de verificacion (Ministerio del Trabajo, 2015).

Un programa de auditoria puede incluir una o més auditorias, dependiendo del tamafio, la
naturaleza y la complejidad de la organizacion que va a ser auditada. Estas auditorias pueden
tener diversos objetivos y pueden incluir auditorias combinadas o conjuntas. Un programa
de auditoria también incluye todas las actividades necesarias para planificar y organizar el
tipo y nimero de auditorias, y para proporcionar los recursos para llevarlas a cabo de forma
eficaz y eficiente dentro de los plazos establecidos. (NTC-1SO 19011, 2018)

El proceso de auditoria debe abarcar, entre otros aspectos los siguientes:

v El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

v El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

v’ La participacion de los trabajadores;

v’ La gestién del cambio;

v’ Laconsideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

v Elalcance y aplicacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SG-SST) frente a los proveedores y contratistas;

v

v

v

v

La supervision y medicion de los resultados;

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo.

El desarrollo del proceso de auditoria; y

La evaluacion por parte de la alta direccion. (Ministerio del Trabajo, 2015).
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8. Disefio Metodoldgico

En el proyecto se aplic6 un disefio de investigaciébn no experimental, transversal
descriptivo, ya que no se manipularon variables independientes, en el que se describen los
fendmenos y caracteristicas como se dan en su contexto natural, para un analisis posterior el
estudio se basa en variables que ya ocurrieron con el propésito de analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. De igual manera se efectud una investigacion descriptiva,
debido a que se buscd describir los factores y condiciones que atenten contra la salud y
seguridad de los trabajadores en el desempefio normal de sus actividades laborales,

intentando conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes.



39

9. Resultados y discusion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA

LA EMPRESA SERVICIOS PETROLEROS DE COLOMBIA

9.1 Diagnéstico Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo SG-
SST SPCOL segun la resolucién 0312 de 2019 para la empresa Servicios Petroleros de
Colombia S.A.S

El diagnostico inicial se realizd con el fin de identificar las condiciones de la empresa
SPCOL en cuanto a requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo para establecer un
plan de trabajo anual que permitiera incluir el método utilizado para la recoleccion de
informacion del documento inicial, frente al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, teniendo en cuenta la resolucién 0312 de 2019, Articulo 16 estandares
minimos para empresas de cincuenta (50) trabajadores o menos clasificada con riesgo IV o
V que describe los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. La metodologia aplicada correspondié a la realizacién de reuniones diarias con el
Coordinador Administrativo quien tenia conocimiento del estado de la empresa frente al
Sistema de Gestion y Seguridad y salud en el trabajo y el Gerente General quien se encontraba
presente de forma virtual (via Skype) debido a sus condiciones laborales, por medio de
preguntas relacionadas al cumplimiento de documentos, registros, actividades vy
capacitaciones inherentes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como

resultado se obtuvo que la empresa cumple con del 2.5% de los estandares minimos.
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Al analizar el grafico por ciclo, se puede observar que en la fase PLANEAR, la empresa
cumple con un 0,5% en comparacién con la meta que es 25%; en el ciclo HACER, cumple
con 2% en comparacion con el 60% que es la meta; en el ciclo VERIFICAR, no cumple en
nada en comparacion con el 5% que es la meta y finalmente, en el ciclo ACTUAR no cumple
en nada, en comparacion con el 10% establecido por los estandares minimos del diagnostico

inicial de la resolucion 0312 de 2019.

Desarrollo por ciclo PHVA
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Maximo Obtenido

Figura 3. Desarrollo por ciclo PHVA Diagndstico inicial

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Una vez se hace la primera evaluacion este mismo diagnostico debe realizarse como
minimo una vez cada afio, 0 cada vez que sea necesario, para que permita mantener vigentes
las prioridades en seguridad y salud en el trabajo acorde con las modificaciones en la

normatividad del Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia.
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Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION GESTIONDELA GESTIONDE  GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL

® Maximo = Obtenido
TRABAJO

Figura 4. Desarrollo por estandar Diagnoéstico inicial SPCOL

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Al analizar el grafico de desarrollo por estandar, se puede observar que la empresa no
cumple en su mayoria en los estandares minimos por la normatividad vigente. La gestion
integral del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, la gestion de peligros y riesgos, la
gestion de amenazas, la verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, se encuentra totalmente nula, y en los recursos y gestion de la salud, la gestion ha

sido minima en comparacion con la normatividad establecida.



42

Por esta razén y teniendo en cuenta la calificacién general obtenida por el diagnédstico
inicial el cual fue 2,5%, estado critico, se cred la necesidad de la elaboracién de todos los

documentos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Fuente: Diagndstico inicial SG-SST Servicios Petroleros de Colombia
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Se utiliz6 el formato de aplicacion del Diagnéstico inicial SG-SST (Ver anexo 1).

9.1.1 Plan de mejora diagndstico inicial SG-SST

Al momento de realizar el diagndstico inicial SG-SST en SPCOL, se establecié la
necesidad de realizar un plan de mejora para gestionar e implementar los requerimientos
faltantes de los estdndares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019. De acuerdo
al plan de mejora, se generaron cuarenta y cuatro actividades a desarrollar, divididas en el
ciclo PHVA: PLANEAR, en el cual se encuentran los recursos, tales como la asignacion de
un responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, asignacion de
responsabilidades en cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
asignacion de presupuesto del Sistema de Gestion, conformacion de Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitacion al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Comité de convivencia laboral, proceso de induccion y reinduccion y la gestion integral del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, tales como, la realizacién de una
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
diagnostico inicial del SG-SST, sistema de control documental, proceso de rendicion de
cuentas, procedimiento de comunicaciones, proceso de compras, proceso de gestion del
cambio. HACER, en el cual se encuentran la Gestion de la salud, tales como la descripcion
sociodemogréfica, informe de condiciones de salud, actividades de medicina del trabajo,
recomendaciones medico laborales, programa de estilo de vida saludable; gestion de peligros
y riesgos, tales como procedimiento de identificacion de peligros, mediciones ambientales,
programa de prevencion de riesgos, mantenimiento preventivo de equipos y herramientas y

entrega de elementos de proteccidn personal y la gestion de amenazas, tales como plan de
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gestion de riesgos y desastres y brigada de emergencias; VERIFICAR, en el cual se encuentra
la verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, tales como
indicadores y proceso de auditoria interna y finalmente, ACTUAR, en el cual se encuentra el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn con revision por la direccion. El plan de
mejora se proyecto y se sometid a discusion con Gerente General, el cual si requeria ajustes
se realizarian antes de iniciar el proceso de documentacion e implementacion del Sistema de
Gestion, al cual el Gerente General dio aprobacion total. Este plan de mejoramiento se realiz6

a través del formato de plan de mejoramiento (Ver anexo 2)

9.2. Disefio de la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo segun lo requerido en el capitulo VI del decreto 1072

9.2.1 Acta designacion encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
trabajo

La empresa Servicios Petroleros de Colombia designdé como responsable al Ingeniero
Fabio Andrés Gonzalez, especialista en Seguridad y salud en el trabajo, quien cuenta con el
curso de las 50 horas virtuales y ademas tiene la experiencia necesaria para liderar el sistema
de Gestidn, como apoyo interno, se asigna al lider de talento humano la Srita. Silvia Paola
Gonzéalez quien cuenta con el curso de 50 horas y la experiencia necesaria para dicho apoyo.
Este documento se realizo a través del formato de acta de designacion de responsable SG-

SST (ver anexo 3).
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9.2.3 Funciones y responsabilidades

Servicios Petroleros de Colombia, consciente de la importancia de la seguridad de sus
empleados, se hace responsable por la proteccion de la seguridad y la salud de sus
trabajadores. Por esta razon la empresa incorpord una matriz de roles y responsabilidades, la
cual se realizé en colaboracion con el asesor externo, el Ing. Fabio Gonzélez y el lider de
talento humano, en donde se especifican las funciones y responsabilidades de cada cargo en
la empresa frente a Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo. Esta matriz se
realizo en el formato de matriz de roles y responsabilidades (ver anexo4).

Adicionalmente en el Manual de Funciones por cargos establecido por laempresa SPCOL
se definieron los cargos que deberan rendir cuentas y que tendrén autoridad para gestionar
las acciones en seguridad y salud en el trabajo. Dichos cambios se realizaron en el manual de

funciones de SPCOL (ver anexo 5)

9.2.4 Definicion de recursos

Teniendo cuenta las exigencias establecidas por el Decreto 1072 de 2015, la asignacion
de recursos del Sistema, la empresa Servicios Petroleros disefid y asignd un presupuesto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se realizo por medio de una reunion presencial en la
cual participaron, el asesor externo del sistema de gestion, el lider de talento humano, el
coordinador administrativo y el gerente general en el cual se considero el diagnostico inicial,
plan de mejora del diagnostico inicial, la matriz de peligros y riesgos y plan de trabajo anual

para posteriormente analizar las necesidades de recursos de la empresa, como dotacion y
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elementos de proteccion personal, mantenimientos preventivos y correctivos de equipos y
herramientas en caso que sea necesario y orden y aseo. De igual forma se considero la gestion
del sistema, el pago al asesor externo y la formacidn necesaria para empleados de la empresa,
segun los requisitos legales establecidos; asi mismo se tuvo en cuenta la asignacion de
recursos de gestion de salud en donde se consideraron los exdmenes ocupacionales y la
implementacion de los programas de vigilancia epidemiolégica, de igual forma se tuvo en
cuenta la gestion de peligros y riesgos, en donde se consider6 las mediciones ocupacionales,
la compra de elementos en caso de emergencia, fumigaciones, capacitaciones y adecuaciones
ergondémicos. Asi mismo se establecio la gestion de amenazas en donde se tuvo en cuenta la
formacién a brigadistas, sefializacion y simulacros de emergencias. Se contempld la
verificacion del sistema en la cual se consideraron las reuniones mensuales para la gestion
de indicadores, y finalmente se tuvo en cuenta el mejoramiento continuo, en donde se
consideraron las acciones correctivas, preventivas y de mejora. En el momento en que se
establecieron las necesidades de la empresa, se realiz6 un cronograma para establecer los
meses en los cuales era adecuado realizar la actividad de cada necesidad establecida y
finalmente se asigno el recurso para cada item, teniendo en cuenta cotizaciones realizadas
por el lider de talento humano. Finalmente, el formato de presupuesto de seguridad y salud
en el trabajo (ver anexo 6) fue aprobado por la alta gerencia y se evaluara en funcion de su

cumplimiento.
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9.2.3 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST

De acuerdo con la resolucion 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de 1994, se cuenta con un
Comité Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo COPASST, quien participa de manera
activa en el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En
primera instancia el gerente general envié un comunicado el dia 30 de abril de 2019 a todos
los empleados de SPCOL, por medios virtuales (correo electrénico) en la cual se informaba
la conformacion del Comité partidario de seguridad y salud en el trabajo — COPASST Yy el
comité de convivencia laboral, en la circular también informaba la apertura de inscripciones
para que las personas interesadas hicieran parte de dichos comités (ver anexo 7). En la
cartelera de las oficinas administrativas y en la cartelera del contenedor en campo se coloc6
el formato de inscripcion de conformacién al comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo (ver anexo 8), el cual obtuve como candidatos al Coordinador en campo el Ingeniero
Jair Morales y por parte administrativa, la asistente administrativa Marly Trejos. El dia 27 de
mayo se realizé la eleccion de votacion para el representante de comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo, el cual se realiz6 con dos jurados de votacion, el lider de talento humano
y el coordinador administrativo, la votacidn se realizé por medio de Skype a votacion abierta
ya que asi fue manifestado por el personal presente en campo y la votacion administrativa
por medio de voto secreto; Una vez se recogieron los votos, los jurados procedieron a llenar
el acta de escrutinio (ver anexo 9) dando como resultado al coordinador de campo por
representante de los empleados con ocho votos y la asistente administrativa como suplente
con cuatro votos. De esta manera se procedio a llenar el formato de conformacién del Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (ver anexo 10), el cual se realiz6 en reunion con
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el asesor externo, lider de talento humano, coordinador administrativo, coordinador de campo
(virtual), asistente administrativo y gerente general, en el cual se asigné como representante
de representante legal al contador y como suplente al coordinador administrativa, para dar
por finalizado el proceso de conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo — COPASST.

9.2.4 Comité de convivencia laboral

De acuerdo al articulo 3 de la resolucion 1356 de 2012, el comité de convivencia laboral
debe contar con un representante por parte de los trabajadores y uno por parte del empleador
con sus respectivos suplentes. Por esta razon la empresa Servicios Petroleros de Colombia
SPOL, realiz6 un proceso semejante al del comité paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en donde una vez enviado el comunicado de informacion de conformacion de
COPASST y comité de convivencia, en las carteleras tanto administrativas como de campo
se colocaron formatos de inscripcién al comité de convivencia laboral, en el cual se
inscribieron el coordinador de campo el Ingeniero Jair Morales y la asistente administrativa
Marly Trejos. El dia de las elecciones de los representantes por parte de los trabajadores del
comité de convivencia laboral, se realiz6 una votacion para campo via Skype a votacion
abierta ya que asi lo manifestaron, y para la parte administrativa por medio de voto secreto.
Una vez se recogieron los votos, los jurados procedieron a llenar el acta de escrutinio dando
como resultado al coordinador de campo por representante de los empleados con ocho votos
y la asistente administrativa como suplente con cuatro votos. De esta manera se procedio a

llenar el formato de conformacién del Comité de convivencia laboral, el cual se realizd en
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reunion con el asesor externo, lider de talento humano, coordinador administrativo,
coordinador de campo (virtual), asistente administrativo y gerente general, en el cual se
asignd como representante de representante legal al contador y como suplente al coordinador
administrativa, para dar por finalizado el proceso de conformacion del Comité de convivencia

laboral

9.2.5 Programa de capacitacion y entrenamiento

Teniendo en cuenta los criterios establecidos por el Decreto 1072 de 2015 y la
importancia de mantener dentro de la organizacion, personal capacitado y entrenado en temas
relacionados al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa disefié un
programa de capacitacion y entrenamiento para el personal de Servicios Petroleros de
Colombia. En primera instancia se realizo una reunion en la cual se encontraban presentes el
lider de talento humano, el gerente general y el asesor externo, en la cual se reviso la matriz
de identificacion de peligros y riesgos y se tuvo en cuenta los controles administrativos, de
igual forma se considerd el diagndstico de condiciones de salud y se considerd el plan de
trabajo anual, las actividades que debian realizarse durante el transcurso del afio. Al momento
de construir el programa de entrenamiento y capacitacion se dividio en seis items, plan de
capacitacion en donde se establecieron las capacitaciones generales como gestion de
amenazas, capacitaciones al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo; riesgo
psicosocial, riesgo biomecanico, riesgo visual, estilo de vida saludable y plan de formacion
en el cual se consider6 formacion en temas especificos de la empresa. Dicho plan de

entrenamiento, se realizé en el formato de entrenamiento y capacitacion (ver anexo 12)
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9.2.6 Induccion y reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa Servicios Petroleros de Colombia S.A.S SPCOL, es consciente de la
importancia de realizar una induccidn a sus trabajadores en el momento de ingresar a laborar
en la empresa, y una reinduccion al total de trabajadores anualmente. Para esto, realizd un
programa de induccion y reinduccién y un formato de Induccion y reinduccion, el cual se
realiz6 en una reunion presencial en la cual se encontraban, el asesor externo del Sistema de
Gestion, el lider de talento humano y el Coordinador en campo (via virtual); en primer
momento se establecieron los criterios a considerar en dicha induccion, los cuales incluyen
los siguientes temas relacionados:

e Generalidades de la empresa

e Mision — vision

e Politicas y objetivos (Seguridad y salud en el trabajo)

e Reglamento Interno de Trabajo

e Reglamento de Higiene y seguridad Industrial

e Funciones, responsabilidades y roles del cargo

e Horario laboral

e Derechos y deberes de los trabajadores frente al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

e Comiteé Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST

e Comité de convivencia laboral
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e Comité investigador
e Preparacion y respuesta ante emergencias (Si aplica)
e Funcionamiento de las brigadas de emergencias
e Factores de riesgo prioritarios
e Entrenamiento especifico al cargo
e Uso, cuidado y mantenimiento de Elementos de Proteccion Personal (Si aplica)
e Mecanismos de prevencion en fuente, medio y persona a los riesgos de seguridad
y salud en el trabajo especificos segun puesto de trabajo
e Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
e Que hacer en caso de Accidente de trabajo y/o enfermedad laboral
e Entrega formar del sitio de trabajo con sus respectivos implementos para la
realizacion de sus funciones
En el momento de la realizacion del programa se tuvo en cuenta, el método a realizar,
los documentos entregables en el momento de la induccion o reinduccién y el responsable de
dicha en induccion — reinduccidn. El programa se encuentra en el anexo 13
Asi mismo se consideré documentar un formato de induccion — reinduccion para
evidenciar el correcto proceso de induccion — reinduccion y asegurarse como empresa de
cumplir con todos los items relacionados en el programa. El formato de induccion se

encuentra en el anexo 14.
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9.2.7 Politica salud y seguridad en el trabajo La Politica de seguridad y salud en el

trabajo

La alta direccion de la empresa SPCOL ha definido una politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que cumple con los lineamientos expresados en la normatividad legal vigente. En
primera instancia se realizd una reunion con el asesor externo y el gerente general en la cual
se verifico la actividad econdmica de la empresa, y se realizé un compromiso la identificacion
y valoracion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos con sus respectivos controles,
la proteccion de seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua y el
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de riegos laborales. Acto
seguido el Gerente General procedi6 a firmar la politica de seguridad y salud en el trabajo,

la cual se encuentra en el anexo 15.

9.2.8 Objetivos y metas SG-SST

Con el objetivo de planear de manera estratégica el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo se ha establecido una matriz de objetivos y metas en coherencia con la
politica de seguridad y salud en el trabajo, por esta razon el Gerente General y el asesor
externo del Sistema de Gestion Integral se reunieron de forma presencial y establecieron los
objetivos y metas del SG-SST, los cuales se encuentran ubicados en la politica de seguridad
y salud en el trabajo (ver anexo 15). Acto seguido, se realiz6 una matriz de despliegue de
objetivos y metas del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se

establece la politica, las directrices de la politica, objetivos del sistema, los indicadores, la
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férmula para calcularlos, la unidad, la meta, la fuente y la frecuencia de medicién, el cual se
puede observar en el anexo 16. Dando cumplimiento al Articulo 30 de la resolucion 0312 de

20109.

9.2.9 Plan de trabajo anual

Las actividades en donde se relacionan los requerimientos de seguridad y salud en el
trabajo se establecen en un plan de trabajo anual, el cual permite realizar una planeacién y
seguimiento anual del progreso que ha tenido el SG-SST. El plan de trabajo anual 2019 -
2020 se realiz6 por medio de una reunion entre el Gerente general, el lider de talento humano,
en el cual se establecieron las necesidades a cumplir del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, divididos en cinco items: aspectos generales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, realizacion de examenes de ingreso, periédicos y de retiro,
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, comité de convivencia laboral,
investigacion de accidentes, registro de estadisticas de salud, programa de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccion, contratistas, gestion de elementos de proteccion
personal, programa de vigilancia epidemioldgica osteomuscular, programa de vigilancia
epidemioldgica riesgo psicosocial, plan de emergencias, inspecciones. Acto seguido se
establecieron actividades para realizar segin cada item expuesto para posteriormente
clasificarlo dentro del cronograma establecido de junio 2019 a mayo 2020. Finalmente, el
Gerente general procedio a firmar el plan de trabajo anual junto con el lider de talento humano

y asesor externo, para dar inicio a su respectiva implementacion, dentro del Sistema de
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Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo. El plan de trabajo anual se encuentra en el anexo

17.

9.2.10 Documentacién y control de documentos

Los documentos “Procedimiento control de Registros y Documentos”, “Listado Maestro
de documentos” y “Listado maestro de registros” permiten llevar un seguimiento y control
de registros y documentos para su conservacion y actualizacion. Por esta razon en lider de
talento humano estableci6 una codificacion para cada documento o registro; en el caso de los
documentos, tienen el siguiente encabezado:

Tabla 3. Encabezado de documentos

245 Aprobo: COD.X-YY-00
// \\ @ 14 4
i épc !f?A_é NOMBRE DEL DOCUMENTO
/] SERVICI0S PETROLEROS DE COLOMBIA Reviso: VERSION: 00
Pag. # de #

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Para los formatos se utiliza el siguiente encabezado:

Tabla 4. Encabezado de formatos

CODIGO: X-YY-00

SPC SAS NOMBRE DEL FORMATO
/] SERVC05 PETROLERDS DE (OLOMBA VERSION 00

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

X - YY - ##

VA

PROCESO TIPO CONSECUTIVO
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X: Proceso: YY: Tipo de Documento: 00: Consecutivo
SEGURIDAD Y I Consecutivo, de  caracter
SALUDENEL | SST MANUALES N numerico y representa la
TRABAJO PROCEDIMIENT PD secuencia de la documentacion

0 iniciando con 01 por proceso.
INSTRUCTIVOD IT

PLAN PL

DOCUMENTO DC

FORMATO FT

OTROS oT

PROGRAMA PG

Figura 6. Esquema conservacion documental

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

v Version: Indica el nimero de la versién en el que se encuentra el documento
v’ Revision: Se escribe el cargo de quien revisa el documento.
v Aprobd: Se escribe el cargo de quien revisa aprueba el documento.

v Pagina# de #: Indica el nimero de pagina y la cantidad de paginas que constituyen
el documento

Acto seguido el lider de talento humano realizo el procedimiento de control documental,
en el cual establece los criterios en el momento de creacion, modificacion, acceso o
inactivacion de documentos, revision y aprobacion de documentos, modificacion,
distribucion y socializacién de los mismos, documentos obsoletos y documentos externos;
dicho procedimiento se encuentra en el anexo 18.

A continuacion, procedid a realizar el listado maestro de registros y listado maestro de
documentos los cuales los dividid por los siguientes criterios: proceso, identificacion, tiempo
de retencion, descripcién del cambio, ubicacion, disposicion final y responsable. El listado
maestro de documentos se encuentra en el anexo 19 y el listado maestro de registros se

encuentra en el anexo 20.
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9.2.11 Requisitos legales

Para dar cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole Servicios Petroleros de
Colombia defini6é la matriz de requisitos legales la cual se encuentra en el anexo 21, por
medio de una reunidn entre el lider de talento humano y el asesor externo, en la cual
establecieron en primera instancia el procedimiento de requisitos legales, en el cual se
establecieron los medios y responsables en la correcta, completa y continua identificacion,
acceso Yy actualizacion de todos los requerimientos de Seguridad, Salud en el trabajo, tanto
legales como de otra indole; dicho procedimiento se encuentra en el anexo 22. Acto seguido
se establecio la normatividad legal vigente referente a accidentes de trabajo, Comité paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo, derechos humanos, edificaciones, elementos de
proteccion personal, entrenamiento, capacitacion, competencia y concientizacion, equipos y
maquinaria, farmacodependenciay alcoholismo, herramientas de fuerza motriz, herramientas
manuales, identificacién de peligros y valoracion de riesgos iluminacion, incendios,
inspecciones de seguridad, medicina preventiva y del trabajo, normas y reglamentos,
obligaciones especiales del empleado y el empleador, plan de emergencias, riesgo
biomecéanico, riesgo eléctrico, riesgo psicosocial, seguridad y salud en el trabajo, riesgos
laborales. Acto seguido, procedieron a realizar la matriz de identificacion de requisitos
legales, clasificando la informacidn segun los siguientes criterios: tema general, tema
especifico, norma, nombre, articulos, entidad, requisito especifico, cumplimento requisito y

responsable. La matriz de requisitos legales debe ser actualizada constantemente con
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requisitos que le apliquen a la empresa, dicha actualizacion se establecié en el plan de trabajo

anual.

9.2.12 Comunicacién

La empresa Servicios Petroleros de Colombia S.A.S SPCOL estableci6 mecanismos de
comunicacion, participacion y consulta sobre los aspectos relevantes del Sistema de Gestion
de Seguridad y salud en el Trabajo SG-SST. Por medio de una reunion entre el lider de talento
humano y el asesor externo, en la cual establecieron mecanismos de participacion y consulta
que involucran proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridades y cualquiera otra
parte interesada. La comunicacion con las partes interesadas externas (proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, etc.) se podréa realizar a través de los correos electronicos
y teléfonos fijos de la compafiia, y por medio de correo fisico que llegue a las instalaciones
de la misma. En este Gltimo caso seran recibidas y tramitadas por el apoyo interno del
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo SG-SST. El
COPASST, es el encargado de recibir sugerencias por parte de los trabajadores relacionados
con el SG-SST, a través de un correo electronico al presidente del comité por parte de los
empleados, el Coordinador de campo; De igual forma el Comité de convivencia laboral es el
encargado de recibir reclamos acerca de acoso laboral, por medio de un correo electrénico.

Este procedimiento se encuentra en el anexo 23.
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9.2.13 Procedimiento compras

Con el fin de garantizar que cualquier servicio o productos adquirido o alquilado, no tenga
inferencia en el proceso de seguridad y salud en el trabajo y no sea una fuente de peligro para
los empleados, contratistas y visitantes, la empresa Servicios Petroleros de Colombia
estableci6 un procedimiento de compras, por medio de una reunion entre el asesor externo y
el lider de talento humano, en la cual se establecieron los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo, como a la compra de elementos de proteccion personal y dotacion para los empleados
en campo. El procedimiento de compras se encuentra en el anexo 24.

De igual forma dentro de su proceso de seleccion de proveedores se establecieron criterios
inherentes a la seguridad y salud en el trabajo, tales como contar con al menos el 75% de los
estandares minimos del Sistema de Gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en base a la resolucion 0312 de 2019. El formato de seleccién de proveedores se
encuentra en el anexo 25.

Dentro del formato de evaluacién de proveedores, se tuvo en cuenta el criterio,
cumplimiento en los requisitos de Seguridad y Salud en el trabajo, validados por el lider de

talento humano. El formato de evaluacion de proveedores se encuentra en el anexo 26.

9.2.14 Procedimiento Gestién del cambio

La empresa Servicios Petroleros de Colombia en busca del mejoramiento continuo, es

consciente que los cambios que se presenten en la organizacion deben llevarse de manera

planificada y controlada, de tal forma que la estructura del Sistema de gestion de seguridad
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y salud en el trabajo sea mantenida, por esta razon estableci6 el procedimiento de gestion del
cambio, por medio de una reunion entre el asesor externo y el lider de talento humano, en el
cual se establecieron, los instrumentos para analisis de riesgos, el anélisis de cambios, la
ejecucion del plan de trabajo, la efectividad de aplicacién del cambio, y la revision por la
direccién; Cada criterio con el responsable de la actividad descrita. EI procedimiento se

realiz6 en el documento procedimiento gestion del cambio (ver anexo 27).

9.2.15 Descripcion sociodemografica y diagnéstico de condiciones de salud

El lider de talento humano, implementé un registro con informacion actualizada de los
trabajadores del ultimo afio, en donde describe edad, sexo, escolaridad y estado civil, el cual
se encuentra en el formato Descripcion sociodemografica (ver anexo 28), con el fin de
gestionar la informacion recolectada y enviarsela a la IPS en servicios ocupacionales de la
empresa, SYMED en Bucaramanga y CENDIATRA a nivel nacional, en el momento de la
realizacion de examenes médicos ocupacionales. De igual forma una vez se hayan realizado
los exdmenes ocupacionales, el lider de talento humano, solicita al IPS prestadora de
servicios ocupacionales, SYMED en Bucaramanga, Cendiatra a nivel nacional, el
diagnostico de condiciones de salud de la poblacion trabajadora, para identificar los riesgos

prioritarios.
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9.2.16 Recomendaciones ocupacionales

El seguimiento a la salud de los trabajadores es de vital importancia para el
funcionamiento del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, por esta razén
Servicios Petroleros realiza examenes de ingreso, periddicos y de retiro al personal segin sea
el caso establecido. Al personal de planta se realiza exdmenes en enero, febrero y julio segin
sea el caso, con la IPS Cendiatra a nivel nacional y SYMED en Bucaramanga, dependiendo
de la ubicacion geografica que se encuentre el empleado.

El lider de talento humano realiz6, una base de datos para el control de recomendaciones
ocupacionales en la cual especifica la fecha de la realizacion de examenes, el tipo de examen,
el cargo, la edad, el sexo, escolaridad, el estado civil, el centro de trabajo, la IPS en la cual
se realizd el examen, el riesgo al cual se encuentra asociado, la accién a tomar y el
seguimiento realizado. La base de datos se encuentra en el anexo 29. De igual forma, el lider
de talento humano realiz6 plantilla de carta de recomendaciones ocupacionales para
enviarsela a los empleados en el momento que la IPS entregue los resultados de los exdmenes

ocupacionales, de acuerdo a los datos obtenidos en dichos resultados.

9.2.17 Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocién de salud

Segun la matriz de identificacion de peligros y riesgos y el diagnostico de condiciones de

salud generado por la IPS de servicios ocupacionales en los exdmenes ocupacionales, se pudo

establecer que los riesgos prioritarios en los empleados de Servicios Petroleros son riesgo
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biomecanico, riesgo psicosocial y riesgo visual. Por esta razon la organizacién documento

los programas de vigilancia epidemioldgica para dichos riesgos.

9.2.17.1 Programa de Vigilancia Epidemioldgica riesgo Biomecanico

Las complicaciones musculo-esqueléticos generados por los movimientos repetitivos,
posturas inadecuadas del cuerpo, y en general, se han convertido en el pilar para la prevencion
de los trabajadores en su area de trabajo. Debido a esto la empresa Servicios Petroleros de
Colombia, se documentd un programa de vigilancia epidemiolégico del riesgo Biomecanico,
con el fin de prevenir lesiones de columna y espalda en los trabajadores, prevenir
enfermedades generadas por movimientos repetitivos de los empleados, detectar previamente
los problemas en lo referente a la columna vertebral, espalda y miembros superiores y
controlar a los empleados que se encuentren expuestos a dicho riesgo. Por esta razén, el
programa, cuenta con una serie de actividades para prevenir futuras lesiones y enfermedades
laborales las cuales se encuentran descritas en el plan de trabajo anual, de igual forma cuenta
con unos indicadores de gestion, para evaluar la eficacia del mismo, los cuales son medidos
por el lider de talento humano. Dicho programa de vigilancia Epidemioldgica del riesgo

Osteomuscular, se encuentra en el anexo 30.
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9.2.17.2 Programa de Vigilancia Epidemioldgica riesgo Psicosocial

Debido al alto grado exposicion de riesgo psicosocial relacionado en la empresa, Servicios
Petroleros de Colombia, documentd el programa de vigilancia epidemioldgica al riesgo
psicosocial, realizado por un psicélogo especialista en Riesgos laborales, con el fin de
promover la generacion de comportamientos autdbnomos de cuidado de la salud, implementar
medidas de prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial y hacer seguimiento de
los factores de riesgo psicosocial, por esta razon el programa cuenta con una serie de
actividades y capacitaciones a realizar, con el fin de sensibilizar al trabajador y fomentar un
ambiente de trabajo sano. Finalmente, dentro del documento, se establecen unos indicadores
de gestion, para medir el seguimiento del riesgo psicosocial, presentes en la empresa, dichos
indicadores, son medidos por el lider de talento humano.

El programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial se encuentra en el anexo

31.

9.2.17.3 Programa de Vigilancia Epidemiologica riesgo Visual

La empresa Servicios Petroleros es consciente de la incidencia de problemas visuales
presente en sus trabajadores, la cual fue establecida en el diagndstico de condiciones de salud,
enviado por las IPS Cendiatra y Symed, segun los examenes medicos ocupacionales,
realizados a los empleados. Por esta razén documentd el Programa de Vigilancia

Epidemiolodgica del riesgo visual, realizado por un oftalmdlogo especialista en Riesgos
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laborales, el cual busca prevenir y conservar la vision en los empleados de la organizacion,
por medio de actividades y capacitaciones las cuales se encuentran descritas en el plan de
trabajo anual.

El programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo visual se encuentra en el anexo 32.

9.2.18 Programa de estilo de vida saludable

Con el fin de gestionar bienestar en sus empleados y teniendo en cuenta el informe de
condiciones de salud, la empresa Servicios Petroleros de Colombia, realizé un programa de
estilo de vida saludable, con la colaboracién de una enfermera especialista en riesgos
laborales, el cual gestiona actividades para el bienestar de los empleados administrativos y
de campo; dentro del programa de estilo de vida saludable, se encuentra un cronograma de
bienestar el cual se encuentra en el anexo 34 con actividades que incluyen cardiobox,
rumboterapia, caminatas ecoldgicas, jornadas de relajacién, capacitacion de alimentacion
saludable, entre otros, con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y contribuir
con la prevencion de enfermedades laborales.

El programa de estilo de vida saludable y la socializacién del mismo se encuentra en el

anexo 33

9.2.19 Disposicion de residuos

Debido a la problematica actual que enfrenta el medio ambiente, Servicios Petroleros de

Colombia, con el fin de reducir el impacto ambiental generado, realiza disposicion de
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residuos peligrosos y no peligros, generados por el personal de campo y por la parte
administrativa, los cuales fueron considerados por el lider de talento humano, en donde se
notificd que el personal operativo en campo, los residuos peligrosos generados, son
entregados en el punto de disposicion de residuos peligrosos, presente en campo; en el caso
de la oficina administrativa, se establecio un vinculo con la empresa DESCONT, la cual se
encarga de recolectar los residuos peligrosos generados por la oficina administrativa de

Servicios Petroleros de Colombia.

9.2.20 Accidentes e incidentes de trabajo

Hasta el momento no se ha presentado ningin accidente e incidente de trabajo en la
empresa. De igual forma el lider de talento humano, documento el formato de reporte de
accidentes e incidentes de trabajo, en el cual se especifica si es un accidente o incidente de
trabajo, la fecha, el nombre del trabajador, el cargo, el tiempo de laborar en la empresa, el
area de trabajo, el tiempo en el cargo actual y el incidente detectado, la conducta tomada por
el trabajador y finalmente la firma del afectado. El formato de reporte de incidentes y
accidentes, se encuentra en el anexo 35; De igual forma se establecio que en el momento del
reporte de un accidente, el empleado, debe informarlo al jefe inmediato y este debe
informarlo al lider de talento humano, quien es el encargado de reportar el accidente a la
ARL, informacion que se especifico en el procedimiento de reporte, e investigacion de
accidentes e incidentes, el cual se encuentra en el anexo 36. En el momento de la
investigacion del accidente, se documentd un formato de investigacion de accidentes e

incidentes de trabajo por andlisis de causas, el cual se encuentra en el anexo 37. De igual
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forma se realizd una matriz de caracterizacion de accidentes, incidentes y/o enfermedades
laborales, para llevar un seguimiento, en el caso que ocurra un evento, la cual se construy6
relaciona todos los aspectos del accidente, incidente o enfermedad laborar, en caso que se
presente. Dicha matriz, se encuentra en el anexo 38. Finalmente, con el propdsito de llevar
un seguimiento de ausentismo del personal, se realiz6 una matriz de ausentismo, la cual
relaciona los empleados de la empresa, con el ausentismo presentado, ya sea, permiso no
remunerado, permiso personal, incapacidad laboral, cita médica y accidente de trabajo. El

cual se encuentra en el anexo 39.

9.2.21 ldentificacién de peligros y valoracion de riesgos

Con el objetivo de controlar los peligros y definir las prioridades en la gestion de los
riesgos Servicios Petroleros de Colombia cuenta con un procedimiento documentado para la
identificacion, prevencion y evaluacién de peligros y riesgos, el cual se basa en la guia técnica
colombiana GTC 45 version 2012, el cual se realizé por medio del asesor externo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y el lider de talento humano, en el cual se
establecieron los criterios a tener en cuenta en el momento de realizar la identificacion de
peligros y riesgos para la construccion o actualizacion de la matriz de identificacion de
peligros y riesgos. El procedimiento de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, se
encuentra en el anexo 40.

En el momento de la construccion de la matriz de identificacion de peligros y riesgos, se
realizd basandose en la matriz de riesgos establecida por la empresa cliente principal

Montajes JM, en la cual establecen los peligros presentes en las actividades realizadas en
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campo, por el personal presente en campo de Servicios Petroleros de Colombia, de igual
forma se verificaron las funciones en el manual de funciones presente en la organizacion y
se realiz6 una charla virtual con cada empleado, en la cual se indag6 con los trabajadores, los
peligros a los cuales se encontraban expuestos en opinion personal. Finalmente, con toda la
informacion suministrada, el asesor externo del sistema de gestién con apoyo del lider de
talento humano, procedieron a realizar la matriz de identificacién de peligros y riesgos, la
cual incluye el cargo, la actividad, la tarea a realizar, el tipo de actividad, si es rutinaria 0 no
rutinaria, el peligro al cual se encuentra asociado, los efectos posibles, los controles
existentes, el comportamiento y factores humanos, la determinacién del nivel de
probabilidad, la determinacion del nivel de riesgo, los criterios para establecer controles y las
medidas de intervencion, segun lo establecido en la metodologia GTC 45 version 2012.
Teniendo en cuenta riesgos prioritarios el biomecénico segun la actividad ejercida por el
personal en campo, teniendo en cuenta un control programa de vigilancia epidemioldgica en
riesgo biomecanico, pausas activas y psicosocial, teniendo como control el programa de
vigilancia epidemioldgica psicosocial, aplicacion de bateria de riesgo psicosocial, entre otros.

La matriz de identificacion de peligros y riesgos, se encuentra en el anexo 41.

9.2.22 Mediciones ambientales

Servicios Petroleros es consciente de la importancia de las mediciones ambientales ya que
al medir el nivel de ruido, polvo, vibracion, iluminacion y condiciones de trabajo, se puede
identificar y controlar factores de riesgo que afectan la salud y bienestar de los empleados,

por esta razon dentro del plan de trabajo anual la empresa tiene contemplado para el mes de
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febrero 2020, la realizacion de mediciones ambientales y mediciones de ruido para campo y

oficinas administrativas, con apoyo de la ARL Axa Colpatria.

9.2.23 Medidas de prevencion y control frente a peligros / riesgos identificados

Teniendo en cuenta los riesgos prioritarios presentes en Servicios Petroleros de Colombia
se tienen contempladas actividades y capacitaciones encaminadas a la prevencion de riesgos
evaluados en la matriz de identificacion de peligros y riesgos y el diagnostico de condiciones
de salud suministrado por las IPS prestadores de servicios ocupacionales.

En el caso del riesgo biomecénico, se cuenta con programa de vigilancia epidemioldgica
del riesgo y establecieron capacitaciones de riesgo ergondmico e higiene postural, de igual
forma se programo la visita de una fisioterapeuta especialista en riesgos laborales, quien
realizara un radar del riesgo biomecénico para iniciar un proceso de implementacion de
actividades. Asi mismo, se establecid la implementacion de ejercicios de pausas activas al
personal tanto administrativo como de campo

En el caso del riesgo psicosocial, se disefié un programa de vigilancia epidemiolégica para
dicho riesgo y la realizaciéon de las siguientes capacitaciones: riesgo psicosocial, acoso
laboral, comunicacion asertiva, trabajo bajo presion, liderazgo, trabajo en equipo, manejo de
control y estrés, las cuales se tienen programadas durante el afio, la cuales se establecieron
en el programa de capacitaciones. Asi mismo se tiene programada la aplicacion de bateria de

riesgo psicosocial y actividades de manejo de estres.
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En el caso del riesgo visual, se disefié un programa de riesgo visual y se program6 una
visita por parte de la ARL para realizacion de la revision documental del programa vy la

realizacion de actividades de prevencion de dicho riesgo.

9.2.24 Mantenimiento periédico de las instalaciones, equipos, maquinas Yy

herramientas

El lider de talento humano, document6 un formato de hoja de vida para cada uno de los
equipos de computo, impresoras y aires acondicionados en los centros de trabajo el cual se
puede ver en el anexo 42, para llevar un control de mantenimientos preventivos, realizados
durante el periodo de uso de los equipos, maquinas y herramientas.

Las herramientas utilizadas por los ingenieros en campo, las cuales son alquiladas,
constantemente se les realiza proceso de calibracion de acuerdo a los requerimientos
establecidos por la empresa cliente, dicho requerimiento, lo realiza el Coordinador de campo,
a través de un correo al alquiler de herramientas, para la calibracion de las mismas. En el
momento, que se entregan los resultados de calibracion, el coordinador de campo, envia los
resultados por medio de un correo electronico a la empresa cliente y al lider de talento

humano, para llevar un control interno de calibracion de herramientas y equipos en campo.

9.2.25 Entrega de elementos de proteccion personal

Con el fin de prevenir accidentes e incidentes de trabajo, la empresa cada cuatro meses

realiza la entrega de elementos de proteccion personal y dotacion necesaria para que Ssus
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empleados puedan realizar sus actividades laborales sin poner en riesgo salud e integridad,
para evidenciar este proceso, el asesor externo, junto con el lider de talento humano,
disefiaron, un formato de elementos de proteccion personal en el cual, se menciona los
elementos entregados, la cantidad y la talla; en el formato se establece, también, que el
empleado ha sido capacitado en el uso de elementos de proteccion personal y cuidados del
mismo, finalmente, dentro del formato se encuentra la firma del empleado. El formato de
entrega de elementos de proteccion personal se encuentra en el anexo 43.

Adicionalmente, el asesor externo con el apoyo del lider de talento humano, realizé una
matriz de elementos de proteccion personal, en la cual se establece el elemento, la descripcién
del peligro al cual pertenece, el personal al cual va asignado, las caracteristicas y el uso
adecuado. La matriz se encuentra en el anexo 44. De igual forma, se disefid6 un manual de
elementos de proteccién personal el cual se establecio con el fin de proporcionar al empleado
los cuidados necesarios para cada EPP. El manual de elementos de proteccion personal se

encuentra en el anexo 45.

9.2.26 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa Servicios Petroleros de Colombia, disefié un plan de gestion de riesgos y
desastres en las oficinas administrativas de SPCOL, en el cual se encuentran identificadas las
amenazas, el analisis de vulnerabilidad, identificacion de salidas de emergencias, rutas de
evacuacion, que hacer en caso de emergencias, estructura organica de plan de gestion de
riesgo y desastres y el punto de encuentro, de igual forma desarrollaron planes de ayuda

mutua con las oficinas que se encuentran a los alrededores.
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Dentro del plan se contemplaron las principales amenazas por sismo 0 terremoto,
incendio, explosién, falla estructural en planta fisica, falla en maquinaria o equipos, accidente
de trénsito, atentado terrorista, secuestro, asalto, hurto y vandalismo. Asi mismo, se
establecio el punto de encuentro en el parque Santander y planes de ayuda mutua con
empresas en los alrededores de Servicios Petroleros de Colombia.

El plan de Gestion de riesgos y desastres se encuentra en el anexo 46.

9.2.27 Brigada de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias

Para la conformacion de brigadas de emergencias, se disefié un formato de inscripcion a
la brigada de emergencias, con ayuda del asesor externo, en el cual se inscribi6 la asistente
administrativa, posteriormente, se llevd a cabo el acta de eleccion a la brigada de
emergencias, en el cual se establecio el jefe de brigadas al lider de talento humano Silvia
Paola Gonzalez y la brigadista, la asistente administrativa Marly Alexandra Trejos, acto
seguido, se llend la hoja de vida de la brigadista y finalmente se implement6 el acta de
compromiso de la brigadista de emergencia. Los formatos de conformacion de brigadas de

emergencias se encuentran en el anexo 47.

9.2.28 Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la empresa Servicios Petroleros de Colombia, es muy importante llevar un control del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, por esta razon el asesor externo, junto

al lider de talento humano, establecieron indicadores para el sistema de gestion de seguridad
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y salud en el trabajo, los cuales se dividen en tres procesos: estructura, proceso y resultado.
Dentro de la medicion de estructura, se mide la eficacia de la politica de seguridad y salud
en el trabajo, los objetivos del sistema, plan de trabajo anual, asignacion de
responsabilidades, asignacion de recursos, reporte de condiciones de trabajo peligrosas,
conformacién y funcionamiento del COPASST, control de documentos del sistema de
gestion, diagndstico de salud, plan de emergencias y plan de capacitaciéon. Dentro de la
medicion del proceso del Sistema de Gestion, se evalua la evaluacion inicial, la ejecucion del
plan de trabajo anual, la ejecucion del plan de capacitacion SST, la priorizacion de riesgos,
la condicion de salud en el trabajo, la ejecucion de acciones, mediciones ambientales, el
desarrollo de programas de vigilancia epidemioldgicas, reporte de investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales, conservacion de la documentacion y plan
para la prevencion de atencion de emergencias. Finalmente, en la medicion del proceso de
resultados, se evalu6 el cumplimiento de los requisitos normativos, cumplimiento de los
objetivos en Seguridad y Salud en el trabajo, cumplimiento del plan de trabajo anual,
evaluacién de las no conformidades detectadas, evaluacion de las ACPM, cumplimiento de
los programas de vigilancia epidemioldgicas, evaluacion de resultados de programa de
rehabilitacion de salud y andlisis de los accidentes e incidentes de trabajo. Los cuales deberan
ser evaluados una vez afio y medidos en el momento que se requiera por el lider de talento
humano. Los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo, se

encuentra en el anexo 48.
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9.2.29 Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las auditorias al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo son necesarias
para establecer su eficacia, por lo que se realizé un procedimiento documentado denominado
“Auditorias Internas”, en el cual se establecen las condiciones especificas en el proceso, los
responsables y el desarrollo de la auditoria interna. Acto seguido en una reunién presencial,
en la cual asistieron, el asesor externo, el lider de talento humano, el presidente del
COPASST vy el gerente General; en donde se estableci6 el programa de auditoria anual, en el
cual se establecieron las fechas de auditorias a realizar; Este programa se encuentra en el
anexo 49.

De igual forma el lider de talento humano, realiz6 el formato del plan de auditorias, el cual
se basa en el ciclo PHVA, teniendo en cuenta los criterios disefiados en el Decreto 1072 de
2015, el cual se encuentra en el anexo 50 y el formato del informe de auditorias, el cual fue
disefiado en el momento de la realizacion de auditoria interna, el auditor lider consigne los
hallazgos establecidos en dicha auditoria, ya sean fortalezas, recomendaciones y/o no

conformidades.

9.2.30 Revisién por la direccion

Teniendo en cuenta articulo 2.2.4.6.31, teniendo en cuenta que la alta direccion, debe
adelantar una revision del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),
la cual debe realizarse por lo menos una vez al afio (Mintrabajo.gov.co, 2015). La empresa

decidid realizar la revision por la direccion en junio del afio 2020, tiempo en el cual ha pasado
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alrededor de un afio de la documentacion e implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, el cual es propicio para realizar una correcta revision por la

direccion de las actividades realizadas.

9.2.31. Aspectos juridicos y laborales

9.2.31.1 Reglamento Interno de Trabajo

El asesor juridico de la empresa Servicios Petroleros de Colombia, realizo el reglamento
interno de trabajo, de acuerdo a las disposiciones legales en el cual manifiesta las
responsabilidades del empleador y el empleado en seguridad y salud en el trabajo. En una
reunion presencial en la cual asistieron, el asesor externo del sistema de gestion, el asesor
juridico, el lider de talento humano y el Gerente General, se analiz6 el reglamento interno de
trabajo y las disposiciones legales en relacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo, el cual fue aprobado por el gerente general.

9.2.31.2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

De acuerdo con las normas emitidas por la Direccion de Empleo y Seguridad Social del
Ministerio de la Proteccion Social, en la empresa Servicios Petroleros de Colombia S.A.S
SPCOL, se documento el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, por medio de una

reunion presencial, en la cual se encontraban presentes, el lider de talento humano y el
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Gerente General, en el cual se establecieron los riesgos prioritarios en todos los centros de
trabajos presentes. Finalmente, el Gerente General firmd el reglamento de higiene y
seguridad

Este reglamento se encuentra en el anexo 51.

9.3 Gestion de las acciones para la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios Petroleros de Colombia S.A.S

9.3.1 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST

En el momento que se conformd el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo,
el asesor externo del sistema de Gestion, realizd una capacitacion a los integrantes del
COPASST, en la cual establecio las funciones principales del Comité y la importancia de su
funcionamiento dentro de la organizacion, asi mismo las reuniones que deben realizarse
mensualmente y socializd el formato de acta de reunién de COPASST, para que el
representante por parte de los empleados, lo diligenciara en cada reunién.

El dia martes, 18 de junio de 2019, el Coordinador de campo, representante por parte de
los empleados, envio un correo electrénico a los integrantes del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para convocar a los integrantes a la primera reunion del
COPASST, la cual se llevo a cabo el dia 28 de junio de 2019, por medio de una reunién
presencial, en horas de la mafiana, en la cual asistieron, el contador como representante por
parte de Gerencia, el coordinador administrativo como suplente, el coordinador de campo de

manera virtual y el asistente administrativo suplente por parte de los trabajadores. En la cual
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se llevaron a cabo cuatro temas. En primera instancia se verifico, el quorum, acto seguido se
socializé la politica de Seguridad y Salud en el trabajo y los objetivos del sistema de gestion,
a continuacion, el representante del COPASST, designd las tareas y responsabilidades para
cada integrante, delegando las inspecciones de seguridad para el en campo, y la contadora en
la oficina administrativa, acto seguido se revisO la accidentalidad y no se evidenciaron
accidentes en el mes de junio, Finalmente se dio por finalizada la reunion.

En el momento que se dio por finalizada la reunion del Comité paritario de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Durante el transcurso de cada mes, el Coordinador en campo, envia por medio de un correo
electrénico, la convocatoria a las reuniones mensuales, las cuales se realizan durante los
ultimos dias de cada mes y asisten los integrantes del comité paritario de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Figura 7. Acta reunion Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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Figura 8. Inspecciones realizadas por el COPASST

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.3.2 Comité convivencia laboral

Una vez conformado el Comité convivencia laboral, el presidente por parte de los empleados
convoc6 una reunion con los integrantes del comité de convivencia laboral, los cuales se presentaron
el dia martes 28 de junio de 2019 a la primera reunion; en el momento que la reunién de COPASST
finalizd, se dio inicio a la reunién de Comité de convivencia laboral, en la cual como primera
instancia, se socializ6 el reglamento interno de trabajo, acto seguido el presidente por parte de los
empleados, el Ing. Jair Morales, procedi6 a verificar los hallazgos o problemas internos dentro de la
organizacion, en el cual se evidencio, excelente clima laboral y no fue necesario analizar conflictos

debido a el buen ambiente laboral, se verifican los compromisos y se da por finalizada la reunion.
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Cada tres meses, el presidente del comité, convoca una reunién para analizar el clima laboral en la
organizacién, reunién que generalmente se hace el mismo dia que la del Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Figura 9. Acta de reunién comité de convivencia laboral

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.3.3 Plan de capacitacion y entrenamiento

El plan de capacitacion y entrenamiento, se realizé con el fin de gestionar los riesgos
prioritarios que se encuentran presentes en Servicios Petroleros de Colombia. Una vez, se
realizo6 el plan de capacitacion y entrenamiento 2019-2020, se han realizado las
capacitaciones, de acuerdo al cronograma establecido, las cuales se realizaron de forma

presencial para el personal administrativo y virtual para el personal en campo. La
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socializacion del manual de seguridad y salud en el trabajo, socializacion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, politica de
sustancias psicoactivas, socializacion del reglamento interno de trabajo, capacitacion comité
paritario se seguridad y salud en el trabajo y el comité de convivencia laboral, capacitacion
equipo investigador, socializacion de plan de gestion de riesgo y desastres y capacitacion
primeros y auxilios, capacitacion de riesgo psicosocial, capacitacion de riesgo ergonémico y
capacitacion de estilo de vida saludable. Para evidenciar dichas capacitaciones y
socializaciones, se diligencié un formato de capacitacién, el cual era firmado por cada

participante de la actividad.
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Figura 10. Evidencias formato de asistencia a capacitaciones personal SPCOL

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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9.3.4 Induccion y reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo

En el momento de realizar la induccion se tuvo en cuenta la condicion del personal de
campo, ya que no es posible realizar la induccion presencial, por dicha razén se lleg6 a la
conclusidn de realizar la induccion por medio virtual, en el cual se realice una videollamada
via Skype en la cual participe el lider de talento humano y el personal a quien se va a realizar
la induccidn o reinduccidn, acto seguido el personal se dirige con el coordinador de campo,
quien es el encargado de realizar la entrega del puesto de trabajo en caso que sea necesario.
Durante el trascurso del dia el lider de talento humano envia por medio de un correo eléctrico
al personal de induccion o reinduccion una cartilla con todos los aspectos relevantes recibidos
en la induccion o reinduccion para mayor claridad del personal. Acto seguido el lider de
talento humano procede a llenar el formato de induccién o reinduccion para que sea firmado
por el empleado

En el caso del personal Administrativo, se realiza la induccién o reinduccion de forma
presencial por lider de talento humano y se entrega la cartilla con informacién relevante al

Sistema de Gestion.
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Figura 11. Evidencia formato de induccion y reinduccion SPCOL

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.3.4 Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el momento de la realizacion de la politica Seguridad y Salud en el trabajo, fue
comunicada y divulgada a través de procesos de induccion, re induccion y actividades de
formacion y/o capacitacion por medio de material publicitario, adicionalmente se encuentra

publicada en las instalaciones de la oficina administrativa de Servicios Petroleros de

Colombia.
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Para la divulgacion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, en primera instancia
se realiz6 una reunion con el Comité Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo en donde
se socializo. En el caso de la politica de prevencion de acoso laboral, en primera instancia se
socializé con el comité de convivencia laboral, por medio de la primera reunion del comité,

en la cual se encontraban presentes los integrantes y el Gerente General.

Posteriormente el dia 26 de junio de 2019, se cit6 a todos los trabajadores administrativos
a una capacitacion donde se explicé y socializ6 la importancia y el contenido de la politica,
para el personal en campo se realizé por medio de una videoconferencia realizada por el
Gerente general.

Como compromiso de la empresa, la politica debe ser revisada continuamente por la alta
direccion; en caso que se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo sera actualizada fechada y firmada por el representante

legal.
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Figura 12. Publicacién Politica Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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En el caso de las instalaciones de campo, no fue posible colocar la politica del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, debido que los contenedores hacen parte de la
empresa cliente Montajes JM, por tanto, no permitieron la publicacion de las politicas de

Servicios Petroleros de Colombia ya que estan expuestas las de ellos como empresa.

9.3.5 Objetivos y metas SG-SST

Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, fueron socializados
por el gerente general, junto con la politica de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el
dia 26 de junio 2019 por medio de una reunion presencial con el personal administrativo y
videoconferencia con el personal presente en campo. Posteriormente fueron ubicados junto
a la politica de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en las carteleras de todos los centros

de trabajo presentes en la organizacion.

Figura 13. Publicacion Objetivos Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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9.3.6 Plan de trabajo anual

Las actividades en donde se relacionan los requerimientos de seguridad y salud en el
trabajo se establecen en un plan de trabajo anual. Servicios Petroleros de Colombia ha
realizado las actividades propuestas en el plan de trabajo anual, segin el cronograma
establecido dentro del mismo. Hasta el momento se han realizado las siguientes actividades
propuestas, segun los siguientes procesos: actividades generales del sistema de gestion tales
como la divulgacién de politicas y reglamentos, documentacién de procedimientos y
formatos inherentes al sistema; realizacidn de exdmenes ocupacionales de ingreso, periddicos
y de retiro, con sus respectivo seguimiento; Comité paritario de Seguridad y Salud en el
trabajo, su respectivo seguimiento, reuniones mensuales y capacitaciones; Comité de
convivencia laboral, reuniones mensuales; seguimiento a investigacion de accidentes;
seguimiento ausentismos por accidente de trabajo o enfermedad comun, seguimiento a
programa de capacitacion y entrenamiento, gestion de elementos de proteccién personal,
seguimiento a programas de vigilancia epidemiolégica tales como Biomecénico, psicosocial
y visual, programa de alcohol y drogas, seguimiento al plan de gestion del riesgo y desastres

e inspecciones.

9.3.7 Recomendaciones ocupacionales

Para realizar un correcto seguimiento de las recomendaciones ocupacionales

diagnosticadas por el especialista de la IPS en la cual los empleados se realizaron los
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examenes ocupacionales, una vez entregado el concepto de examen, el lider de talento

humano, implementa la informacion en la base de datos de recomendaciones ocupacionales.

Figura 14. Evidencia entrega recomendaciones ocupacionales

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.3.8 Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de salud

9.3.8.1 Programa de Vigilancia Epidemioldgica riesgo Biomecéanico

Una vez identificado el riesgo biomecanico como riesgo prioritario, presente en Servicios
Petroleros de Colombia, se solicité por parte del lider de talento humano, la compra de
elementos ergonémicos, tales como: reposa pies, mouse ergondémico, y base para la pantalla

del computador. Para la prevencion de enfermedades laborales causadas por riesgo
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biomecanico, acto seguido el gerente general, aprobd la compra de elementos y se procedid

a instalar dichos elementos en cada puesto de trabajo.

Figura 15. Evidencia elementos ergonémicos oficinas SPCOL

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

De igual forma, el lider de talento humano, descargd el programa de pausas activas
presente en la plataforma de Axa Colpatria, y lo instalo en cada computador de la oficina
administrativa; EI programa se activa a las 10:00 de la mafiana y a las 3:30 de la tarde en
cada computador y permite al empleado realizar una serie de ejercicios de estiramiento para
completar las pausas activas. De igual forma el coordinador en campo, descargo el programa
de pausas activas y lo instalé en los computadores de campo, para que el personal presente

en campo, pueda realizar las pausas activas.
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Figura 16. Evidencias pausas activas

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Asi mismo se realiz6 una capacitacion de riesgo ergonémico, en la oficina administrativa,
en la cual se encontraban presentes los empleados administrativos, el gerente general y por
videoconferencia el personal presente en campo.

Acto seguido, el lider de talento humano program6 con la ARL Axa Colpatria, un
diagnostico del programa de vigilancia de riesgo biomecanico, teniendo en cuenta las
condiciones presentes en la oficina administrativa y personal de campo. El cual fue realizado
por la fisioterapeuta especialista en riesgos laborales, Sandra Liliana Otero, quien se acerco
a las oficinas y realizo un diagndstico al lider de talento humano, para realizar un radar, el

cual tuvo como porcentaje 76,7% y generd unas recomendaciones a la empresa, junto con un
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cronograma de asesorias por parte de la ARL programadas para el afio 2020, las cuales se
incluyeron en el plan de trabajo anual, tales como asesoria documental al programa de
vigilancia epidemioldgica del riesgo biomecéanico, aplicacion autodiagnostico
osteomuscular, elaboracion informe autodiagnoéstico osteomuscular, aplicacion diagndéstico
ergondmico en oficinas, evaluacion osteomuscular personal priorizado, capacitaciones
orientadas en la prevencion del riesgo biomecanico, seguimiento a la implementacion y

evaluacion del programa.

[EMPRESA: SERVICIOS PETROLEROS DE ol

Fr— i ;‘ﬁ..;&’ TR

Imenaconss 4 clamerta e far o e

Figura 17. Informe radar riesgo biomecénico

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia



89

9.3.8.2 Programa de Vigilancia Epidemiolégica riesgo Psicosocial

Debido al alto grado exposicion de riesgo psicosocial identificado en la empresa, Servicios
Petroleros de Colombia, se realizé el programa de vigilancia epidemiologica, y se realiz6 un
cronograma de capacitaciones durante el afio 2019 -2020, las cuales se encuentran presentes
en el plan de capacitaciones y entrenamiento y el plan de trabajo anual tales como: riesgo
psicosocial, acoso laboral, comunicacion asertiva, trabajo bajo presién, liderazgo, trabajo en
equipo, manejo de estrés, manejo sindrome bornout, técnica de relajacion, manejo de tiempo
libre y resolucion de conflictos; hasta el momento se han realizado las capacitaciones de
riesgo psicosocial y acoso laboral, realizadas por el asesor externo, en la cual asistieron los
empleados administrativos y el gerente general de forma presencial y los empleados

presentes en campo de forma virtual por medio de una videoconferencia.
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Figura 18. Formato de asistencias capacitaciones riesgo psicosocial

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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Acto seguido, el lider de talento humano, programo una visita por parte de un psicologo
especialista, para la revision documental del programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo
psicosocial, quien recomendd actualizacién de normas en la normatividad presente en el
programa y la realizacion de la bateria del riesgo psicosocial, la cual esta programada para el

mes de febrero de 2020.

9.3.8.3 Programa de Vigilancia Epidemiolégica riesgo Visual

Para el desarrollo del programa de vigilancia epidemiologo, se tiene programada una
capacitacion de riesgo visual para el mes de febrero 2020, de igual forma el lider de talento
humano tiene programa una visita de un asesor externo por parte de la ARL Axa Colpatria,
en el mes de febrero 2020, para la revision del programa de vigilancia epidemioldgica del

riesgo visual.

9.3.9 Programa de estilo de vida saludable

Con el fin de gestionar bienestar en sus empleados, la empresa Servicios Petroleros de
Colombia, realiz6 un cronograma para dar cumplimiento al programa de estilo de vida
establecido, en el cual se establecieron actividades como rumbo terapia, cardio box, caminata

ecologica, jornada de relajacion, compartir saludable, capacitaciones acerca de estilo de vida
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saludable, las cuales se han llevado a cabo segun lo programado en el cronograma de estilo

de vida saludable.

Figura 19. Evidencia clase cardiobox

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Figura 20. Evidencia clase de rumboterapia

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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El ARL Axa Colpatria, en reunion con el lider de talento humano, programé una visita
por parte de un asesor para realizar una pausa saludable en la oficina administrativa en horas

de la mafana.

Figura 21. Evidencia pausa saludable

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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En el caso del personal en campo, teniendo en cuenta la dificultad de ingreso de personal
externo a la empresa a la infraestructura de campo CP6, se tuvo en cuenta las instalaciones
que cuentan los empleados de campo, para realizar actividades y asi tener un estilo de vida

saludable.

9.3.10 Disposicién de residuos

El lider de talento humano, gestiond ante gerencia, la implementacion de un punto

ecoldgico para las oficinas administrativas, para una correcta disposicion de residuos por

parte de los empleados de SPCOL
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Figura 22. Punto ecoldgico oficinas administrativas

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

La disposicion de residuos ordinarios, se realiza por medio de canecas de basura, las

cuales diariamente el asistente administrativo las recoge y las suministra en la disposicion de
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residuos ordinarios del edificio Bancoquia, para que posteriormente la empresa EMAB,
realice la recoleccion de dichos residuos.

Servicios Petroleros de Colombia, realizé un convenio con la empresa PAPERLAB, para
la recoleccidn de reciclaje, la cual se realizo bajo el ciclo verde, es decir en el momento que
la caneca llegue al tope de reciclaje, el lider de talento humano se comunica con el asesor de

Paperlab para realizar la recoleccion.

Figura 23. Recoleccidn de reciclaje oficina administrativa

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

De igual forma la empresa realiz6 un contrato con la empresa DESCONT para la
disposicion de residuos en la oficina administrativa, dado el caso que los residuos generados
son basicos, se realizé un contrato por servicio generado, es decir el lider de talento humano,

se comunica con el asesor encargado, cada vez que se generen residuos para que la empresa
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DESCONT, realice la ruta de recoleccion. Hasta el momento no se han generado residuos

peligrosos en las oficinas administrativas.
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Figura 24. Contrato con DESCONT

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

En el caso del personal de campo, en las instalaciones del proyecto CP6, se encuentra una
disposicion de residuos peligrosos, en la cual, cada vez que el personal genere residuos

peligrosos, se acercan al punto de disposicién y llenan un formato interno de campo para la

entrega de residuos peligrosos.
9.3.11 Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Con el objetivo de controlar los peligros y definir las prioridades en la gestion de los
riesgos Servicios Petroleros de Colombia cuenta con una matriz de identificacion de peligros

y riesgos, en la cual se encuentra unas medidas de intervencion para cada riesgo asociado,
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dentro del cual se encuentran controles de ingenieria, controles administrativos y elementos
de proteccion personal para cada riesgo.

Una vez se obtiene la informacion necesaria fue suministrada en la matriz de elementos
de proteccién personal, se generaron actividades y capacitaciones teniendo en cuenta los
peligros prioritarios de la empresa y se suministraron en el plan de trabajo anual y en el plan
de capacitaciones y entrenamiento, para dar cumplimiento a los programas de vigilancia

epidemioldgica establecidos.

9.3.12 Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas Yy

herramientas

Una vez realizadas las hojas de vida para cada equipo de Servicios Petroleros de
Colombia, el lider de talento humano, implement6 un cronograma de mantenimientos
preventivos para las instalaciones, equipos y maquinas presentes en la empresa. Los cuales
se han llevado a cabo, con autorizacion de gerencia. En el mes de octubre se realizé el
mantenimiento preventivo de aires acondicionados presentes en las oficinas administrativas,

el mantenimiento de equipos de cdmputo se realizara en el mes de enero 2020
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Figura 25. Informe mantenimiento preventivo aires acondicionados

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.3.13 Entrega de elementos de proteccion personal

Con el fin de prevenir accidentes e incidentes de trabajo, Servicios Petroleros de
Colombia, realiza la entrega de elementos de proteccion personal y dotacién necesaria para
que sus empleados puedan realizar sus actividades laborales. En el momento de la entrega de
EPP y dotacion, el lider de talento humano, revisa el cuadro de turnos de la empresa y
teniendo en cuenta el personal que se encuentra descansado, realiza la compra en el punto de
proveedor asignado, el cual se encuentra en Bucaramanga, en el momento que recoge la
dotacion se envia por medio de la empresa de mensajeria Servientrega a la residencia de cada

empleado; una vez el trabajador, notifica la entrega de los elementos de proteccion personal,
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el lider de talento humano, procede a realizar una capacitacion virtual por medio de una
videoconferencia en Skype, acerca del uso adecuado de los elementos entregados y el
cuidado adecuado de los mismos. En el momento que el personal ingresa a campo, recibe el
formato de entrega de elementos de proteccion personal, lo diligencia y lo entrega al
coordinador de campo, para que posteriormente lo haga llegar al lider de talento humano.
En el caso de un personal nuevo en la organizacion, el lider de talento humano, se
comunica via telefénica con la persona a ingresar a la empresa, pregunta el tallaje del
empleado y se dirige al punto de venta de elementos de proteccién y dotacion en
Bucaramanga, posteriormente envia la dotacion servicio de mensajeria Servientrega a la
residencia del empleado que va a ingresar a la empresa, junto con el formato de elementos
de proteccién personal para que sea diligenciado por el personal nuevo y posteriormente

entregado en campo al coordinador de campo.

Figura 26. Evidencia entrega de elementos de proteccion personal

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia
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En cumplimiento a ta LEY 9 DE 1979, Elementos de Proteccién Personal Articulos 122, 123y 124y 3

1a RESOLUCION 2400 DE 1979, del Ministerio del Trabajo. Capitulo Il, De los Equipos y Elementos de

Proteccion, Articulos 176, 177 y 178. y de acuerdo a los factores de riesgo

identificados en la matriz de peligros para las labores realizadas en las tareas desarrollas para la
de Colombia SAS, hace entrega de la dotacién 3

C.CNo
Donde Certifico que he recibido perfecto estado los equipos de proteccién personal relacionados
mis abajo, los cuales me comprometo a cuidar y a utilizar durante mi jornada laboral, de acuerdo
mhwmdﬂnﬂbv*lﬁ-nvwwvmlum
legales vigentes. Ademds, confirmo sobre los riesgos
ypﬂuauhouvmhmpmudmymwahm ash
ade el fin de evitar cualquier dafo,
uennmmmummmmamw manifiesto que he
recibido la capacitacion y el entrenamiento sobre el adecuado uso, Inspeccion, conservacién y

Todo lo anterior lo he yme a seguir las
normas impartidas de igual forma a entregarios si termina mi contrato de trabajo, cumuhld-
aceptacién de lo enunciado Y de recepcién a de los de
firmo los diferentes a dela .
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Figura 27. Evidencia formato entrega de dotacién y EPP

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.3.14 Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias

En el momento que se realizd el plan de prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias, se procedid a gestionar la compra de elementos de prevencion y respuesta ante

emergencias, por parte el lider de talento humano, el cual fue aprobado por el gerente general



100

EXTINTOR
FOLKAFLAM 13

BOTIQUIN

PRIMEROS AUXILIOS

Figura 28. Elementos respuesta ante emergencias oficinas administrativas

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Una vez, se instalaron los elementos de respuesta ante emergencias, el lider de talento
humano, realizo la socializacion al personal administrativo, en la cual inform¢é el punto de

encuentro, el cual se encuentra en el parque Santander, que hacer en caso de emergencia y
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las actividades a realizar, las cuales se programaron en una reunion en conjunto con la ARL
Axa Colpatria.

El dia 12 de noviembre de 2019 se realizo la capacitacion de respuesta ante emergencias
y primeros auxilios, por parte del profesional del GAREC, Cristian Moreno al personal
administrativo, la cual se encuentra establecida en el plan de capacitaciones y entrenamiento

y el plan de trabajo anual.

Figura 29. Evidencia capacitacion primeros auxilios

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.3.15 Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
En el momento de la conformacion de la brigada de emergencias, se entregd dotacién

necesaria al brigadista elegido por Servicios Petroleros de Colombia
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Figura 30. Entrega de dotaci6n a brigadista

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Acto seguido, establecié un plan de entrenamiento de brigadas para el afio 2020, el cual
se encuentra a la espera que la ARL confirme el cronograma de entrenamiento de brigadas
2020, para programarla dentro del plan de trabajo anual, debido a que, en el 2019, el
entrenamiento se realizd en el mes de junio de 2019 y no fue posible acceder al

entrenamiento.

9.3.16 Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El lider de talento humano, realiz6 la medicién de los indicadores de estructura del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, pues se establece seran medidos en su totalidad
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para el mes de julio de 2019, debido que el Sistema de Gestién se encuentra en

implementacion y no es posible medir el total de indicadores

9.3.17 Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el momento de la realizacion de la auditoria, el auditor lider Cristian Castro se
presento el dia 16 de diciembre de 2019, en las instalaciones de la oficina administrativa de
Servicios Petroleros de Colombia, ejecutando el plan de auditoria que habia enviado al lider
de talento humano en dias anteriores. En la auditoria se encontraban presentes el lider de
talento humano, el asesor externo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
y el auditor lider, la auditoria se Ilevo a cabo bajo el ciclo PHVA, planear, hacer, verificar y
actuar, del cual surgieron unas fortalezas, recomendaciones y no conformidades, como lo
evidencia el informe de auditoria interna. Como principal fortaleza, se evidencia el
compromiso por parte de la alta direccion con el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en
el trabajo, como recomendaciones se establece realizar actividades encaminadas a la
prevencién de riesgos no solo en la parte administrativa, sino también con el personal
presente en campo. Finalmente, se presentaron cuatro no conformidades, las cuales fueron:
No se evidenci6 un formato de identificacion de peligros que evidencie la participacion de
los empleados, dentro de la construccidn de la matriz de identificacion de peligros y riesgos,
Falta disefiar e implementar el formato de auto-reporte de condiciones de trabajo y salud, no
existe registros de adopcion de informe de rendicion de cuentas, desempefios anuales,

revision por la direccion y finalmente no se evidencio el cumplimiento del curso de 50 horas
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de Seguridad y salud en el trabajo por parte de los integrantes del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el trabajo. El informe de auditoria se encuentra en el anexo 52

En el momento que el asesor externo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo junto con el lider del talento humano, recibieron el informe de auditoria interna,
realizada por el auditor Cristian Castro, procedieron a realizar las acciones correctivas y de
mejora, de acuerdo a los hallazgos presentados, los cuales se encuentran en el anexo 53,

anexo 54, anexo 55, anexo 56.

9.4 Implementacion de las acciones de mejora a raiz de los resultados de la auditoria

interna del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Al realizar la auditoria interna en las instalaciones de Servicios Petroleros de Colombia,
surgieron unos hallazgos, los cuales se representaron en fortalezas, como el compromiso de
la alta Direccion en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo al disponer de una persona que se encargue del Sistema, estableciendo la politica y
objetivos y disponiendo de los recursos de personal, monetarios, equipos e instalaciones
necesarias para las actividades requeridas. De igual forma surgieron unos aspectos a mejorar
por parte de la empresa, como falta de gestion en las actividades de prevencién de riesgos,
para el personal de campo en Sistema de Gestion de Seguridad en el trabajo y la gestion de
entrega del documento de plan de emergencias por parte de la empresa fronteras en campo
CP6 vy evidencia de las actividades de gestion de respuesta ante emergencias en campo.

Finalmente, se evidenciaron cinco no conformidades
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9.4.1 No se evidencié un formato de identificacion de peligros que evidencie la
participacién de los empleados, dentro de la construccion de la matriz de identificacion

de peligros y riesgos, lo cual incumple el Art. 2.2.4.6.15

La empresa realizo la accion correctiva de acuerdo al hallazgo presentado; dicha accién
correctiva se encuentra en el anexo 53. Acto seguido, se documentd el formato “tres q” de
identificacion de peligros y riesgos, el cual se implementara en el mes de mayo 2020, fecha
en la cual se tiene previsto actualizar la matriz de identificacion de peligros y riesgos, segun
la informacién sefialada en el plan de trabajo anual. EI formato de identificacion de peligros

y riesgos “tres q”, se encuentra en el anexo 57.

9.4.2 Falta disefiar e implementar el formato de auto-reporte de condiciones de trabajo

y de salud, lo cual incumple el paragrafo 3 del Art.2.2.4.6.16 del Decreto 1072 del 2015.

La empresa, realizd la accién correctiva, frente al hallazgo presentado, la cual se
encuentra en el anexo 54. Asi mismo, procedieron a realizar el formato de auto-reporte
de condiciones de salud el cual se encuentra en el anexo 58, teniendo en cuenta las
actividades realizadas en campo y los peligros a los cuales se encuentran expuestos. En
el momento que el formato fue realizado, se present6 por medio de un correo electronico
a gerencia para una posible aprobacion. ElI Gerente General, realizé la aprobacion del
mismo Yy el lider de talento humano, convocé al personal administrativo y de campo a
una reunion presencial en la oficina administrativa de Servicios Petroleros de Colombia

y una videoconferencia por medio de Skype con el personal de campo, para socializar el
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formato de auto-reporte de condiciones de salud, el cual fue socializado el dia 03 de enero

de 2020 y posteriormente el lider de talento humano, envio el formato por medio de un

correo electrénico a todo el personal de SPCOL.
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Figura 31. Socializacion formato de auto reporte de condiciones seguras

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

9.4.3 No existen registros de adopcion del formato de informe rendicion de cuentas,

desempefios anuales, revision por la direccion, lo cual incumple el nimero 3 del Art

2.2.4.6.8y el Art. 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 del 2015.

La empresa procedié a realizar la accion correctiva de acuerdo al hallazgo presentado en

la auditoria interna, la cual se encuentra en el anexo 55.

Acto seguido se programo reunidn con el gerente general, quien se encuentra de viaje por

cuestiones laborales, para a realizar el formato de rendicion de cuentas.
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La revision por la alta direccion que se tiene programada para el mes de junio de 2020.

9.4.4 No se evidencio el cumplimiento del curso de 50 horas de Seguridad y Salud en
el trabajo, para el personal de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo
COPASST, incumpliendo el Art. 2.2.4.6.35 Capacitacion obligatoria del Decreto 1072
de 2015

Una vez recibido el informe con las no conformidades, se procedio a realizar la accion
correctiva para dar seguimiento al hallazgo presentado, el cual se encuentra en el anexo 69.
Acto seguido, el lider de talento humano, procedié a comunicarse con la asesora de
prevencion de riesgos de la ARL Axa colpatria, a la cual pertenecen afiliados; posteriormente
se realiz6 una induccion al lider de talento humano en la plataforma virtual del PIC Virtual,
con el fin de acceder a los cursos, capacitaciones y demas beneficios presentes en la
plataforma virtual de la ARL. De esta forma, el lider de talento humano procedi6 a inscribir
al personal del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo COPASST al curso virtual
de 50 horas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Actualmente el personal inscrito, se

encuentra realizando el curso y los resultados seran enviados al lider de talento humano.

9.5 Diagnéstico final del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base

a los requerimientos del Decreto 1072 del 2015.

El diagnostico final se realizd por medio de reuniones diarias con el lider de talento
humano quien tiene conocimiento del estado de la empresa frente al Sistema de Gestion y

Seguridad y salud en el trabajo y el Gerente General, por medio de preguntas relacionadas al
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cumplimiento de documentos, registros, actividades y capacitaciones inherentes al Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como resultado se obtuvo que la empresa
cumple con del 75,25% de los estandares minimos establecidos, con un nivel de evaluacion
MODERADO, en donde se puede evidenciar el avance obtenido por la empresa en la
documentacion e implementacion en comparacién con el diagnostico inicial realizado, en el
cual se obtuvo un porcentaje de 2.5% de los estandares minimos, con un nivel de evaluacion
CRITICO. Generando una aceptacion por parte del Gerente General, quien es consciente del
crecimiento de la empresa en aspectos de prevencion de riesgos, lo cual ha permitido abarcar
nuevas licitaciones en el sector de hidrocarburos, debido al cumplimiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Al analizar el Gréfico por ciclo, se puede observar el avance generado en el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, pues de una calificacién nula en los ciclos PHVA, se puede
evidenciar en el ciclo PLANEAR 24% de 25% establecido por los criterios, en el ciclo
HACER, se obtuvo un 40% del 60% establecido por los criterios, en el VERIFICAR, se
obtuvo una calificacion de 3,75% del 5% establecido por los estandares minimos y
finalmente, en el ciclo ACTUAR, se obtuvo una calificacion del 7,5% del 10% de los

estandares establecidos por la resolucion 0312 de 2019.
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Desarrollo por ciclo PHVA

5 3,75 10 7,5

I. PLANEAR Il. HACER [Il. VERIFICAR IV. ACTUAR

Maximo Obtenido

Figura 32. Desarrollo por ciclo PHVA Diagnostico final

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia

Al analizar la gréafica del desarrollo por estandar, se puede evidenciar el avance obtenido
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en los recursos, se obtuvo la
calificacion de a meta esperada, en la gestion integral del Sistema de Gestion, se obtuvo una
calificacion de 14% sobre 15% exigido por la normatividad vigente, lo cual es favorable para
la organizacion al compararla con el diagnostico inicial el cual fue nulo. En la gestion de la
salud se obtuvo una calificacion de 18% sobre 20% de los criterios minimos establecidos, en
la gestion de peligros y riesgos, se obtuvo un 22% de 30% esperado. En la gestion de
amenazas se obtuvo una calificacion nula, debido a la falta de documentacion del plan de
gestion de riesgos y desastres en campo CP6, la cual en repetidas ocasiones el lider de talento
humano ha solicitado a la empresa cliente y no ha sido posible el acceso; esto, con el fin de

socializar dicho plan a sus empleados presentes en campo. La verificacion del SG-SST,
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obtuvo una calificacion de 3,75% sobre 5% y finalmente, el mejoramiento, obtuvo una
calificacion de 7,5% respecto al 10% establecido por los criterios minimos.

El diagnostico final se encuentra en el anexo 59.

Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION GESTIONDELA GESTIONDE  GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL

® Maximo » Obtenido

Figura 33. Gréfica desarrollo por estandar diagndstico final SG-SST

Fuente: Servicios Petroleros de Colombia S.A.S
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10. Conclusiones

Por medio de un estudio realizado a la empresa Servicios Petroleros de Colombia
S.A.S, se evidencid la falta de cumplimiento de los criterios establecidos por el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun los requerimientos del Capitulo VI del
decreto 1072 de 2015.

Lo anterior se demuestra a través del diagndstico inicial realizado a la empresa en el mes
de abril de 2019, en el cual se evidencia la falta de gestion frente a la prevencion de riesgos
con un porcentaje de cumplimiento de 2.5% con un nivel de estado de evaluacion critico,
mostrando los siguientes resultados: porcentaje de planear del 0.5%, porcentaje del hacer del
2%, porcentaje del verificar del 5% y porcentaje del actuar del 0%. Porcentaje, que se dio
debido al desconocimiento por parte del alta directiva, de la importancia de la prevencion de
riesgos dentro de la empresa.

Por lo anterior se propuso un plan de mejoramiento que buscé disefiar e implementar el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la documentacion del Sistema de gestion se inici0 una etapa diagnostica y de
planeacion de la cual hace parte la diagnostico inicial, asignacion de responsabilidades frente
al sistema, presupuesto del sistema, conservacion de documentos, indicadores del sistema de
gestion, la elaboracion de las politicas, la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion

de riesgos, la identificacion de requisitos legales, ; lo cual permitié elaborar un cronograma
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para alcanzar los objetivos planteados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Una vez se realiz6 la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, se ejecutd una gestion de la implementacién del mismo, por parte del lider de talento
humano, por medio de actividades y capacitaciones, realizadas al personal de la organizacion,
para la prevencién de riesgos del mismo; mejorando las condiciones laborales en términos
de Seguridad y Salud en el trabajo de los empleados.

Al momento de la programacion de la auditoria interna, el auditor lider reconocio el
esfuerzo por parte del lider de talento humano y la gestion por parte de gerencia general, por
realizar actividades encaminadas a la prevencion de enfermedades laborales y accidentes de
trabajo. Asi mismo, evidencié hallazgos generados, para la implementacion de formatos y
actividades para el mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el trabajo.

Finalmente, en el diagnostico final, se pudo observar, el avance generado del Sistema de
Gestidn, con una calificacion de 75,25% con un nivel de cumplimiento en comparacion con
el diagndstico inicial, el cual fue de 2,5% con un nivel de cumplimiento moderado, lo cual
generd aceptacion por parte de gerencia, ya que se cumplié con el objetivo principal del
sistema el cual es apoyar la implementacion a través de actividades de documentacién y
coordinacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios
Petroleros de Colombia S.A.S en base a los requerimientos del capitulo VI del decreto 1072
del 2015.

Una vez se realizo el diagnostico final, el lider de talento humano procedio a realizar el

plan de mejora en base al diagnostico final SG-SST, para llevar a cabo el seguimiento de las
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mejoras en el sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo. El plan de mejora del

diagnostico final, se encuentra en el anexo 60.
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Recomendaciones

Es de suma importancia realizar un mantenimiento continuo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en base al plan de mejora del diagndéstico final del SG-SST
para prevenir enfermedades laborales, accidentes e incidentes de trabajo dentro de la

organizacion.

Aprovechar las herramientas generadas por la ARL Axa Colpatria, como la plataforma
PIC virtual, para la realizacion de cursos, capacitaciones y entrenamiento en temas referentes
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, para el personal de Servicios

Petroleros de Colombia.

Gestionar el plan de gestion de riesgos y desastres de campo CP6 y las evidencias de las
capacitaciones realizadas al personal de campo por la empresa cliente Montajes JM, en temas

relacionados en respuesta ante emergencias

Realizar la bateria de riesgo psicosocial por un psicologo especialista en riesgos laborales,
segun los reglamentos de la normatividad vigente, para iniciar la implementacion del
programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, de acuerdo a los resultados

obtenidos.
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Implementar el programa de vigilancia epidemioldgica del riesgo visual, segun lo
solicitado por el asesor externo por parte de la ARL Axa Colpatria, segun la vista

programada.

Crear formato de gestién del cambio que permita la implementacion del procedimiento de

gestion del cambio en temas relacionados a prevencion de riesgos

Dar cumplimiento al plan de trabajo anual y plan de entrenamiento y capacitacion y llevar
correctamente los registros necesarios de la evidencia de capacitaciones realizadas, acciones
correctivas y preventivas ejecutadas, accidentes e incidentes presentados y en general
evidencias del cumplimiento, seguimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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AnNexos

Ver carpeta externa de anexos



