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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Propuesta para la Implementacion de un Sistema de Bicicletas Publicas
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue realizar una propuesta para la implementacion de un
Sistema de Bicicletas Publicas (SBP) para Bucaramanga que complementara al Sistema Integrado
de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea como alternativa de movilidad. En consecuencia, se
solicité a la entidad un sondeo de las rutas y estaciones con mayor flujo de pasajeros, teniendo en
cuenta esta informacion, se planted una matriz origen destino, por medio de la cual se presentan
las rutas propuestas para la primera fase de esta propuesta (SBP), ademas se plasman 6 puntos
estratégicos de conexion entre los dos sistemas. También se proponen una pagina de registro y
la carnetizacion de los usuarios para tener un control del uso del SBP en la ciudad de
Bucaramanga. Finalmente si se logra establecer y desarrollar el SBP de la forma adecuada, esta
puede dar soluciones al problema de densidad vehicular y la disminucién de la contaminacion
ambiental de la ciudad al convertirse en medio de transporte con un alto grado de utilidad.

PALABRAS CLAVE:

Ciclo ruta, bicicleta, sostenible y movilidad vehicular.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Proposal for the Implementation of a Public Bicycle System Integrated to
the Metropolitan System for the city of Bucaramanga as a Mobility
Alternative.

AUTHOR(S): Jairo Andrés Esparza Gémez

Carlos Leonardo Hernandez Lizcano

FACULTY: Facultad de Ingenieria Civil
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ABSTRACT

The main objective of this research was to make a proposal for the implementation of a Public
Bicycle System (SBP) for Bucaramanga that complemented the Metrolinea Integrated Mass
Transportation System (SITM) as a mobility alternative. Consequently, the entity was asked to poll
the routes and stations with the highest passenger flow, taking into account this information, a
matrix of origin and destination was proposed, through which the proposed routes for the first phase
of this proposal (SBP), in addition 6 strategic connection points between the two systems. They
also propose a registration page and user identification to have control of the use of the SBP in the
city of Bucaramanga. Finally, if it is possible to establish and develop the SBP in the proper way, it
can provide solutions to the problem of vehicle density and the reduction of environmental pollution
in the city by becoming a highly useful means of transportation.

KEYWORDS:

Road cycle, bicycle, sustainable and vehicular mobility.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema
Teniendo en cuenta la problemética de movilidad que se presenta en la ciudad de Bucaramanga,
manifestada en gran cantidad de horas perdidas al afio por congestion, e incremento del ruido y la

polucion por el permanente incremento de la tasa de motorizacion.

Figura 1. Panorama de movilidad local

Fuente: (Alcaldia de Bucaramanga, 2017)

Bucaramanga es uno de los municipios a nivel nacional con mayor nimero de habitantes de
clase media, con una elevada distribucién del ingreso, asi como con un nivel de pobreza bajo
comparado con las principales capitales del pais y una de las menores cifras de desempleo (Rozo,
2015), aun asi, muestra un sinnimero de dificultades en materia de movilidad, aun cuando ha
presentado desarrollo significativo en su infraestructura. La ciudad, segin Rozo (2015), presenta
un alto “numero de vehiculos y motocicletas usados como medios de transporte, lo cual ha

incrementado en los Gltimos afios teniendo en cuenta que las necesidades de las personas de bajar
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costos de transporte, reducir el tiempo de traslado de un sitio a otro, la poca eficacia operacional
y la baja calidad del servicio que prestan el SITM Metrolinea y el transporte publico urbano”.

Asimismo, al presentarse un incremento en la urbe, en los vehiculos de la ciudad, el deterioro
de la malla vial y el déficit de su infraestructura, hacen que los usuarios tengan grandes problemas
de movilidad. Dicho problema se manifiesta en la congestion permanente durante varias horas del
dia, sobre todo en las horas pico, en las principales vias de la ciudad (Banco Interamericano de
Desarrollo y Secretaria de Infraestructura, 2015).

Segun Carrefio (2015), el embotellamiento y los problemas en materia de movilidad son la gran
dificultad que a diario deben enfrentar los habitantes de Bucaramanga, por lo cual se considera
urgente realizar un trabajo en conjunto con las alcaldias de los municipios del &rea metropolitana
para trazar soluciones efectiva, ya que, aunque la ciudad cuenta con el sistema de transporte
masivo Metrolinea, éste no ha logrado suplir todas las necesidades a las diferentes probleméticas
en materia de movilidad como consecuencia de la creciente demanda de usuarios, lo que ha
generado un aumento considerable en el transporte informal, sin dejar de lado que la empresa en
la actualidad, presenta problemas econdmicos, a lo anterior, segin el autor, “se suma la falta de
cultura ciudadana de la poblacion santandereana, la debilidad estatal para hacer cumplir la
normatividad, el déficit de vias e intercambiadores, la descoordinacion y la escasa planificacion
por parte de las autoridades locales”, son algunos de las dificultades que generan grandes
complicaciones en la movilidad urbana en el municipio de Bucaramanga.

Para poder realizar la propuesta se debe identificar los puntos criticos de congestion vial y los
puntos de mayor transito “de usuarios del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), y asi
proponer nuevos sitios de descongestion rapida a través de un sistema de bicicletas publicas, dicho

procedimiento es preciso para obtener un progreso en las condiciones de uso de la bicicleta, y que
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ésta sea segura y ecuanime comparada con otros medios de transporte”, acrecentando la confianza
del usuario, asi mismo, haya mejoramiento en los escenarios urbanos para la comunidad del

municipio de Bucaramanga.

1.2 Pregunta Problema
¢Como podria ser el sistema de bicicletas publicas en la ciudad de Bucaramanga, para lograr

incentivar su uso como medio de transporte alternativo y complementario?

2. Justificacion

Teniendo en cuenta las probleméticas de movilidad que presenta el Municipio de Bucaramanga
dia a dia, es necesario establecer alternativas que permitan reducir el empleo de transporte
particular y publico, teniendo en cuenta que, actualmente su uso se ha desbordado, generando un
alto indice de transporte informal. A diario, se evidencia en el municipio un alto aumento del
parque automotor lo que a su vez ha incrementado la contaminacion en el medio ambiente.
Teniendo en cuenta lo anterior, segun Garcia (2017), “se ve a la bicicleta como uno de los medios
de transporte mas comodos y con grandes beneficios, que a través de los afios ha generado gran
acogida alrededor del mundo” (p.56). En la capital santandereana se han incrementado el uso de
la bicicleta como medio de transporte, “lo cual resulta ser una solucion a los grandes problemas
de movilidad que vive la metropoli en la actualidad”.

En el contexto de problemas de movilidad que presenta el municipio de Bucaramanga, se

pueden analizar varias causas a esta problematica, entre las cuales se resalta la saturacion y
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embotellamiento automotriz en la ciudad, asi como la falta de infraestructura vial, falta de
acompafiamiento y buen funcionamiento de la policia de transito, carencia de una buena
planeacion en el sistema de transporte pablico, entre otras, a lo cual se suma el crecimiento
poblacional acelerado que se presenta en la ciudad, como se ha mencionado anteriormente. Esta
problemética ademés de perjudicar la calidad de vida de los santandereanos, genera un impacto
ambiental puesto que aumenta la emision de gases a la atmdésfera lo cual cada dia se transforma
en uno de los fundamentales promotores del calentamiento Global y de la pérdida de los recursos
naturales (Cruz y Péez, 2018).

La Alcaldia Municipal de Bucaramanga mediante el plan maestro de movilidad 2010-2030,
junto con la Universidad Industrial de Santander y la Sociedad Santandereana de Ingenieros
“llevaron a cabo un documento con directrices y parametros para que la ciudad se logre estar al
dia en materia de movilidad urbana, ya que la ciudad posee un retraso de inversion en planeacion
urbana y carecen de un diagndstico acertado del POT, aunque ha sido actualizado actualizo
regulando su crecimiento con nueva normatividad que hacen de la ciudad menos densificada”.
Segun Prieto (2016), “Bucaramanga es un area urbana sin limites fisicos y el modelo de movilidad
planteado en el documento plan maestro debe ser en conjunto con los modelos de movilidad de
Floridablanca, Giron y Piedecuesta para lograr desarrollarlo con verdaderos anillos periféricos
como funciona en varias ciudades del mundo”.

Asi mismo, La Alcaldia Municipal ha desarrollado, ademas, el ciclo-infraestructura, mediante
el crecimiento del servicio de Metrolinea y la innovacion de espacios publicos mediante el
urbanismo tactico, como formula de movilidad en Bucaramanga. Segiin Azuero (2017), “en los
ultimos afios se ha invertido mas de medio billon de pesos en nueva infraestructura para la ciudad,

nuevas vias y los problemas de movilidad persisten, lo que conlleva a proponer nuevas alternativas
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diferentes a crear mas vias, sino en lograr estructurar un sistema de transporte sostenible
cambiando las prioridades de inversion, lo cual ha funcionado a las ciudades mas desarrolladas”.

Es por ello, segun el proyecto desarrollado por la Alcaldia Municipal de Bucaramanga (2017),
“se estructurd el programa Promocion de Modos de Transporte no Motorizados, con cuatro metas
muy claras: crear y mantener la oficina de la bicicleta, implementar un piloto de Sistema Publico
de la Bicicleta, implementar 20 kilometros de ciclorutas para el sistema de transporte urbano e
incentivar el uso de cinco corredores peatonales, este nuevo esquema de movilidad no solo incluye
tener como protagonistas al peaton y a la bicicleta, sino también mejorar ostensiblemente el
servicio de Metrolinea” (p.1).

Dicha iniciativa nace teniendo en cuenta que al afio en Bucaramanga aumenta el rango de
vehiculos nuevos matriculados entre los 18.000 a 30.000 mil y hasta el afio 2017, habia mas de

650 mil vehiculos registrados, de los cuales 370 mil son motocicletas.

197,855

11,949

PIEDECUESTA  FLORIDABLANCA GIRON BUCARAMANGA TOTAL VEHICULOS
SIN INCLUIR LOS
REGISTROS EN
OTRAS CIUDADES
DEL PAIS

Figura 2. Parque automotor registrado por el AMB

Fuente: (Alcaldia de Bucaramanga, 2017)
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Figura 3. Crecimiento parque automotor particular Bucaramanga y su Area Metropolitana (desde

1995 hasta el 2016).

Fuente: (Alcaldia de Bucaramanga, 2017)

Con larealizacion de esta propuesta se plantea una alternativa de movilidad, teniendo en cuenta
las dificultades que tiene la poblacion bumanguesa para movilizarse por la ciudad, creando
sensibilizacion y concienciacion destinados a la insercidn de la bicicleta como parte arménica del
sistema de movilidad urbanay lograr consolidarla como medio de transporte econémico, saludable

y eficiente al alcance de la mayoria de la ciudadania.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Proponer la implementacion de un Sistema de Bicicletas Publicas (SBP) para Bucaramanga que
sea complementario al Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea como

alternativa de movilidad.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un sondeo a los usuarios de Metrolinea para conocer los puntos de mayor flujo de
usuarios dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM).

e Crear una matriz origen-destino, para la primera etapa del Sistema de Bicicletas Publicas.

e Establecer puntos estratégicos de conexion entre el sistema de bicicletas publico vy el
sistema integrado de transporte masivo en su primera etapa.

e Caracterizar la oferta de carreteras y transporte publico y particular que transita en la
ciudad de Bucaramanga.

e Crear una pagina de registro para los usuarios del Sistema de bicicletas Publicas.

e Proponer estrategias de publicidad visual y auditiva dentro del SITM para promocionar y
aumentar la implementacion del Sistema de bicicletas Publicas.

e Designar un carnet a cada usuario del Sistema de bicicletas Publicas, por medio del monto
total del deposito para hacer uso de las mismas.

e Realizar una propuesta de publicidad, que permita pautar con empresas regionales y

nacionales, para publicitartar sus productos y generar recursos para la sostenibilidad del sistema.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

A lo largo de los afios, han surgido diferentes investigaciones enfocadas a comprender las
probleméticas y fendmenos que circundan y emergen por cuenta de la movilidad y su
infraestructura, tanto a nivel nacional, como en algunos paises latinoamericanos y europeos; por
medio de éstas, se evidencian situaciones propias de la poblacion como principales actores viales,
asi como la importancia en el mejoramiento de la infraestructura y brindar alternativas de
movilidad. A continuacidn, se presentan algunas de estas investigaciones que ayudaron a

direccionar el proceso investigativo.

4.1.1 Antecedentes Internacionales. Tanto en américa latina como en Europa existen retos en
materia de movilidad, tal es el caso de la reduccién de la congestion vehicular, la disminucién del
indice de accidentalidad en las vias, la deduccion del aire contaminado y la necesidad de acceder
a sistemas de transporte publico de calidad, entre otros.

Tironi (2016), de la Universidad Catolica de Chile, plantea un enfoque sobre las nociones
“ciudad sustentable” y “movilidad”, describiendo el trabajo colectivo y necesario para elaborar y
estabilizar una infraestructura para mejorar la movilidad. Por medio de dicha investigaciéon, logro
describir “los instrumentos, estrategias y desplazamientos (politicos, urbanos y técnicos)
utilizados en el proyecto del sistema de usuarios de BLS mas extenso del mundo”. “En la primera
parte del texto, el autor describe como el fenémeno de las bicicletas publicas es signo del renacer
de las préacticas urbanas en las grandes ciudades, asi mismo, con base en material empirico

proveniente del estudio de caso del sistema BLS de Paris, analizd las controversias que permiten
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situar, desde un enfoque pragmatico”, el estudio de las infraestructuras de movilidad, concluyendo
que la imagen de Paris, asi como las formas de movilidad y circulacion en la ciudad, ha surtido un
cambiado desde la instalacion de dicha infraestructura, logrando mejoras considerables en la
movilidad de la ciudad, asi como ser un ejemplo a seguir para otras ciudades tanto europeas como
latinoamericanas, en cuanto a su implementacion como medio alternativo de movilidad a traves
de sucesivos ajustes, pruebas y la posible implementacion en un Sistema Integrado de Transporte
Publico.

Por otro lado, Gartor (2015), en su estudio “El sistema de bicicletas publicas BiciQuito como
alternativa de movilidad sustentable: aportes y limitaciones”, por medio del cual, realiza un
andlisis sobre el actual modelo de movilidad urbana, que considera, es insostenible, “planteando
la necesidad de repensar de forma integral las politicas de movilidad. Dicha investigacion aborda
el tema de los sistemas de bicicletas fomentando asi, modelos de transporte y avanzar hacia nuevas
formas de movilidad. Por medio del andlisis del caso del sistema de bicicletas publicas de Quito”,
“BiciQuito”, “permitid comprender cudles son sus aportes y sus limitaciones en relacion al
objetivo de transitar hacia modelos de movilidad sustentables, concluyendo que BiciQuito es una
idea que presenta un gran potencial de expansion como alternativa de transporte sostenible”.

Dos de los principales aportes del proyecto “BiciQuito”, se destaca el hecho de que el servicio
es gratuito y el ahorro de tiempo en los trayectos. “Sus grandes limitaciones consisten en la
carencia de una cultura de respeto hacia el ciclista, asi como una cobertura territorial del servicio
muy limitada, la falta de disponibilidad de bicicletas en algunas estaciones y, principalmente, la
insuficiente contribucion a restar usuarios del automovil privado”. Como énfasis de pueda lograr

éxito, su implantacion debe ir de la mano con la construccion de infraestructura adecuada para
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éste tipo de proyectos, que logre promover el uso de la bicicleta como medio de transporte
cotidiano.

A partir la perspectiva de Pérez (2015), en su articulo “El sistema de bicicletas publicas
“Ecobici”: del cambio modal al cambio social”, se lleva acabo andlisis sobre el cambio modal y
de los desplazamientos urbanos, lo cual es crucial en una época que se caracteriza por la busqueda
constante de alternativas de movilidad vial sustentables para las ciudades, asi como por soluciones
que permitan realizar una metamorfosis hacia estilos de vida més respetuosos con el medio
ambiente. El autor logra realizar un anélisis sobre el impacto del sistema de bicicletas pablicas
“Ecobici” en ciertas zonas de la ciudad de México asi como en las personas que lo utilizan,
concluyendo que uno de los principales retos para los proximos afios en la ciudad, es invertir en
infraestructura ciclista de calidad en otras zonas de la metrépoli y distribuirla més equitativamente
en el conjunto del territorio, con la finalidad de que otros sectores de la poblacién logren acceder
a instalaciones de calidad, optando por la bicicleta como medio de transporte seguro y eficiente.

Por su parte, Jans (2017), de la Universidad Finis Terrae de Chile, en su articulo “Movilidad
urbana: en camino a sistemas de transporte colectivo integrados”, realiza una discusion sobre las
demandas actuales y futuras como consecuencia del cambio en los modelos de crecimiento de la
poblacién en las tltimas décadas. “De esta forma, plantea las diferentes posibilidades y actuales
tendencias para hacer ciudad, explorando ventajas y desventajas de modelos de crecimiento
urbano existentes”.

Asi mismo, realiza un analisis sobre el "smart growth™ (crecimiento inteligente), como una
alternativa que suscita un cambio en los estandares tradicionales de desarrollo a traves del
reconocimiento de los desafios de las grandes metropolis con una perspectiva urbana y regional

de cooperacion con el Sistema Integrado de Transporte, motivando el uso de la bicicleta, como
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estrategia de fortalecimiento junto con un plan metropolitano que divide los usos de suelo y
aglomeracion de personas que no necesitan estar en el centro de la ciudad y que se identifican por
depender del automévil como medio de transporte. “Asi mismo, hace mencion a la importancia
de la incorporacion de infraestructura, como introduccion de estacionamientos de bicicletas, siento
esto elementos esenciales para el buen funcionamiento de sistemas combinados, puesto que dichos
sistemas de bicicletas ptblicas” requieren de infraestructura de alta calidad, la que es una de las
mayores deficiencias de la Red Metropolitana de Movilidad en Chicle.

Por otro lado, Delgado, Criado, Rodriguez y Moya (2016), por medio de su estudio de
investigacion titulado “Integracion de la bicicleta en el sistema de transporte publico de la
Comunidad de Madrid” de la Universitat Politecnica de Valéncia, afirman que la integracion de
la bicicleta como parte del sistema de transporte publico aunque resulta ser un desafio, también es
una oportunidad histérica, no solo para favorecer un modelo de transporte mas sostenible, sino
que ademas es una gran alternativa de movilidad. Asi mismo, los autores afirman que la bicicleta
es un medio de transporte que se debe conciderar como herramienta aliada y complementaria a las
una estrategias globales de movilidad. Su investigacion la desarrollan tomando como ejemplo la
Comunidad de Madrid, Espafia, la cual desde hace muchos afios no posee una gran tradicion de
ciclismo urbano pero si deportivo, lo que ha logrado mantener una amplia base social cimentada
sobre todo en el “boom” de la bicicleta de montafia, superando afirmaciones de que “Madrid no
es una ciudad para la bicicleta”.

El estudio evidencia que asi como en la capital como en el resto de la region madrilefia, el uso
de la bicicleta es cada dia mayor, no solo por el auge que ha tenido en los ultimos afios dicho
medio de transporte sino que ademas se ha desarrollado mayor conciencia social de respeto al

medioambiente asi como el fomento de habitos saludables. Una de las conclusiones que arroja el
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presente articulo investigativo, segin sus autores, es el hecho de que debe existir politica de
infraestructuras y vias ciclistas asi como su conexion a estaciones e intercambiadores de
transporte, con la finalidad de ir mejorando el acceso en bici a los ciudadanos, con respecto al
tema de integracion de la bicicleta en el sistema de Transporte Pablico de Madrid, los autores
afirman que “es una apuesta de futuro que, sin embargo, estd teniendo unos excelentes resultados
en el corto plazo ya que las operadoras de transporte y las administraciones implicadas en alguna
de estas actuaciones estan colaborando de un modo proactivo en su inminente aplicacion”.

Segiin Marqués (2015), por medio de su articulo “Sevilla: una experiencia exitosa de
promocion de la movilidad en bicicleta en el Sur de Europa”, de la Universidad de Sevilla,
menciona que en tan solo cuatro afios la ciudad de Sevilla, Espafia, ha pasado de una participacion
secundaria de la bicicleta en el conjunto de la movilidad urbana “a niveles de participacion en
torno al 6% del reparto modal global de la ciudad”, de lo anterior se deduce como resultado de un
proceso social y de unas politicas activas del fomento en el uso de la bicicleta que se han analizado
a lo largo de esta investigacion, teniendo como finalidad, “lograr identificar cuales han sido los
factores concluyentes de dicho éxito que podrian infundir proyectos similares en otras ciudades y
paises. El autor, ademas, realiza un analisis sobre las posibilidades de expandir esta experiencia a
otros &mbitos y en especial en Sevilla, donde el papel de la bicicleta en la particion actual es
todavia muy escaso”.

A manera de sintesis, el éxito de las politicas de promocién de la bicicleta en Sevilla como
alternativa de movilidad, demuestra como éste tipos de proyectos, con el objetivo de mejorar los
problemas de movilidad en la ciudad, desarrollando instalaciones adecuadas, con presupuestos
bajos en relacion con otras obras publicas con relacion a la infraestructura del transporte, pueden

tener un gran impacto en la transformacion de la movilidad urbana.
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Dando continuidad al contexto de antecedentes internacionales sobre el sistema de bicicletas
publicas integrado al SITM tenemos como referencia el articulo publicado por Zhanga, Zhangb,
Duanc, & Bryde (2015), titulado “Sustainable bike-sharing systems: characteristics and
commonalities across cases in urban China” (Sistemas sostenibles para compartir bicicletas:
caracteristicas y puntos en comun entre los casos en la China urbana), en él los autores resaltan la
bicicleta como una forma deseable de transporte por varias razones, incluido el hecho de que tomar
una bicicleta es amigable con el medio ambiente, rentable en el aspecto econdémico, una forma de
mantenerse en forma y saludable entre otras ventajas. El articulo explora las caracteristicas y
puntos en comun entre los sistemas particulares de bicicletas compartidas en areas urbanas, con el
fin de derivar influencias en la sostenibilidad de dichos sistemas.

El estudio experimental es China y el documento analiza los sistemas de bicicletas publicas en
cinco ciudades chinas., teniendo en cuenta que China sufre graves consecuencias del alto uso de
vehiculos privados en ciudades grandes y densamente pobladas. Sin embargo, una larga historia
de uso de bicicletas en el pais ofrece un gran potencial para que sea parte del transporte publico y
privado. Los resultados muestran que los sistemas de bicicletas publicas tienen diferentes grados
de éxito. Las configuraciones que parecen las méas sostenibles consideran e integran elementos
relacionados con la planificacion del tra2nsporte, el disefio del sistema y la eleccién del modelo
de negocio. Finalmente concluyen que el uso compartido de bicicletas publicas integrado a un
Sistema Transporte, debe desarrollarse cuidadosamente para apreciar la calidad y la interaccion
oportuna entre el disefio fisico del sistemay la prestacion de los servicios que se ofrecen.

Por otro lado Frade & Ribeiro (2015), llevaron a cabo una investigacion titulada “Bicycle
Sharing Systems Demand” (Demanda de sistemas para compartir bicicletas), en dicha

investigacion afirman las autoras que uno de los problemas en el disefio de sistemas de bicicletas
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compartidas en Portugal es la estimacion de la demanda potencial del servicio, principalmente en
paises donde este tipo de sistemas alin no estd implementado. Como objetivo principal del articulo
logran relacionar la demanda de los sistemas de bicicletas publicas con caracteristicas externas
que afectan el uso de la bicicleta para obtener su distribucion territorial.

Debido a la limitada informacion disponible en dicho pais, se enfocaron en la determinacion
de la demanda basada en la experiencia de otros paises, método aplicado a una ciudad portuguesa
de tamafio medio, Coimbra, considerando las caracteristicas de la ciudad. Una de las ventajas de
este estudio es que proporciona una evaluacién rapida que puede ser adaptada a otros pueblos y
ciudades segun su infraestructura y caracteristicas.

Asi mismo, segun un estudio llevado a cabo por Veryard & Perkins (2018), para International
Transport Forum / OECD, titulado “Integrating Urban Public Transport Systems and Cycling”
(Integracion de los sistemas de transporte publico urbano y Ciclismo), en él mencionan que la
integracion perfecta entre el bus, sistema de transporte masivo, metro, tren ligero, los sistemas
ferroviarios, el senderismo y el ciclismo es el principal desafio en la prestacion de un nivel
competitivo de servicio para aquellas ciudades que deseen implementar un modelo de bicicletas
publicas integradas a un medio de transporte pablico.

En cuanto al tema de Infraestructura segura, directa y sin barreras de acceso peatonal al
transporte publico estaciones y demas servicios de transporte de la ciudad de Paris poseen
falencias para ofrecer un servicio de calidad. La inversion en la mejora de la accesibilidad de los
sistemas de transporte publico es fundamental para promover el uso de estos sistemas. Por medio
del ciclismo como alternativa de movilidad, se puede ampliar considerablemente la gama de
opciones de transporte puablico disponible para viajeros urbanos. El ciclismo aumenta

considerablemente el area de influencia de las estaciones de ferrocarril. Interconexiones a menudo
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pueden ser evitadas en sistemas de metro en bicicleta a una estacion més distantes y eslabones
faltantes puede ser substituido por sistemas bici-compartir, puesto que este sistema ha facilitado
enormemente el uso de la bicicleta para realizar viajes en transporte publico, asi como de promover
el ciclismo en general.

Por otro lado, segun la investigacion titulada “Bicycle-metro integration in a growing city: The
determinants of cycling as a transfer mode in metro station areas in Beijing” (Integracion
bicicleta-metro en una ciudad en crecimiento: los determinantes del ciclismo como modo de
transferencia en las areas de la estacion de metro en Beijing) realizada por Zhao & Li (2017), se
considera que la integracion de bicicletas a un sistema de transporte, en la que el ciclismo se utiliza
como un modo de transferencia hacia / desde la estacion de transito, es una forma muy importante
de promover una alternativa de movilidad y lograr sistemas de transporte urbano eficientes y
sostenibles.

Sin embargo, la poca informacion y evidencia que existe sobre los determinantes de las
elecciones de las personas para trasladarse en bicicleta como modo de trasporte, permanece en
gran parte sin estudiarse a profundidad, es por ello que los autores investigan esta problematica,
utilizando Beijing y su sistema de metro como caso de estudio, logrando descubrir que tanto la
distancia de viaje como el aspecto socioecondmico tienden a influir considerablemente en el uso
de la bicicleta como medio alternativo de transporte para que las personas se trasladen a sus
hogares o lugares de trabajo.

Asi mismo se logro evidenciar que los jovenes tienen menos probabilidades de usar la bicicleta
y mas probabilidades de usar los autobuses, ademas, se pudo sintetizar en factores importantes
como lo es el tema de la expansion urbana, ya que llevar a cabo un proyecto de integracion de

bicicletas publicas en un sistema de transporte masivo debe tener en cuenta determinantes como
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lo es el aumento poblacional y el tamafio de la ciudad como grandes desafios para los sistemas de
ciclismo en ciudades en crecimiento.

Finalmente, en el articulo investigativo realizado por Czech, Turon, & Urbanczyk (2017), (El
uso compartido de bicicletas como elemento del sistema integrado de transporte urbano), se
desarrolla un estudio sobre el uso de la idea del sistema de bicicletas compartidas en un contexto
urbano, en el cual los autores se refirieron al ciclismo en Polonia y a la actitud de los polacos hacia
el uso de la bicicleta como medio alternativo de transporte en la ciudad. La idea del sistema de
autoservicio de alquiler de bicicletas publicas se profundiza ampliamente en el articulo.

Asi mismo, se discuten componentes relevantes como es el desarrollo de la infraestructura
teniendo en cuenta el sistema de arquitectura de la ciudad. Los autores emencionan el principio
del funcionamiento del sistema de autoservicio de alquiler de bicicletas publicas, llamado:
“bicicletas compartidas”, asi como su accesibilidad al transporte en las ciudades de Polonia.
Ademas, en el documento se ilustra el principio del funcionamiento del sistema mediante el caso
del alquiler publico de bicicletas en la ciudad de Katowice, llamada 'City by Bike', y en la ciudad
de Cracovia, llamada "Wavelo', como referentes para lograr el buen funcionamiento del proyecto

“bicicletas compartidas” en las diferentes ciudades de Polonia.

4.1.2 Antecedentes Nacionales. A nivel nacional, existen diversas investigaciones acerca del
contexto de alternativas de movilidad y sus generalidades respecto al uso de la bicicleta para
mejorar la movilidad en una ciudad o municipio. Segun un estudio del Sistema de Bicicletas
Publicas — SBP — EnCicla Medellin, “el Sistema de Bicicletas Publicas en Medellin funciona como
medio de transporte para el desplazamiento de los habitantes por medio de bicicletas de uso

compartido. Las bicicletas que integran el SBP en Medellin estan disefiadas para ser utilizadas
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como medio de transporte publico y a las cuales pueden tener acceso en una estacion del sistema
y regresarla en la misma o en otra estacion” (Terminales de Medellin, 2018).

El sistema se enfoca en el uso de la bicicleta como medio de transporte no solo como alternativa
de movilidad, sino que ademéas como un medio de movilidad amigable con el medio ambiente, el
cual es asequible para mas del 90% de los ciudadanos de Medellin, con un indudable impacto
ambiental positivo logrando mejorar la calidad del aire, la salud de las personas, asi mismo,
contribuye en mejoramiento de la actividad fisica, promoviendo el esparcimiento, visualizando de
manera mas amable nuestro entorno (Terminales de Medellin, 2018). Cabe resaltar que el servicio
del Sistema de Bicicletas Publicas EnCicla tiene un tiempo determinado de una hora para devolver
la bicicleta en cualquiera de las estaciones. Si el usuario requiere tiempo adicional, puede renovar
el préstamo en la estacion mas cercana a su recorrido (Sistema de Bicicletas Publicas del Valle de
Aburrg, 2018).

Por otro lado, Quintero (2017), de la Universidad Nacional de Colombia, mediante su articulo:
“Bicicletas compartidas como sistema de transporte publico urbano: analisis de politicas publicas
en Colombia (1989-2017)”, afirma que Los Sistemas de Bicicletas Publicas (SBP), integrados a
los sistemas de transporte publico, no solo han logrado demostrar diversos beneficios ambientales,
sino que ademas, los beneficios han sido socioeconémicos importantes a nivel mundial. Estos
desarrollos requieren de la disponibilidad tanto de marcos normativos como de un adecuado
desarrollo en la infraestructura, como un pilar primordial para ejecucion de dichos sistemas de
transporte en las ciudades.

Asi mismo, el autor, realiza un andlisis, contrastando los diferentes proyectos que existen
alrededor del mundo, tales como el caso de Ciudad del Cabo, Sudafrica, donde ademas se ha tenido

en cuenta la politica pablica de transporte, avanzando en temas orientados al derecho de acceso y
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movilidad experimentando la existencia de politicas, infraestructura y programas para animar el
uso de bicicletas con proyeccion al sistema publico de bicicletas. En el contexto nacional,
menciona a Bogota D.C., su notable red de ciclorrutas dentro del &mbito latinoamericano —cerca
de 390 kilometros, y Medellin, con su programa de bicicletas publicas EnCicla, integrado al
sistema publico de transporte; e incluso ciudades pequefias como Tunja, con su iniciativa de

bicicletas publicas Mejor en Bici, de la Alcaldia Mayor de la ciudad.

4.2 Marco Teorico

En el afio de 1885 se conocid el primer modelo de transmision a través de una cadena (la bicicleta
moderna) pero mucho antes, en el afio 1817, Karl Drais hizo la invencion de la bicicleta. A finales
de los 60’s se dio a conocer el concepto de bicicletas de uso plblico en la ciudad de Amsterdam
(Holanda), por medio del movimiento Provo, mediante esa etiqueta, se pretendié agrupar un
movimiento que protestaba contra el sistema de forma analitica, proponiendo un desenlace
adecuado para habitar en una ciudad mas ecoldgica y sostenible. Por medio del Plan Blanco de
Bicicletas los provos buscaban hacer publico, el problema de la contaminacion causada por los
vehiculos privados y la mala calidad del transporte publico.

Asi mismo, planteaba proscribir los vehiculos que transitaban dentro de la ciudad, para luego
reemplazarlos por bicicletas. Este método es considerado como el primer sistema de bicicletas
publicas en la historia (Manchuego, 2016). Una segunda implementacion de bicicletas publicas se
inicio en 1995, en Copenhague, cuando se logré instalar un servicio de préstamo de bicicletas
Ilamado Bycyklen. Dicho sistema continta funcionando en la actualidad, pero con algunas
limitaciones: el servicio consiste en que las bicicletas estén encadenadas en estacionamientos

especificos por medio de una cerradura que se abre insertando tan solo una moneda. El
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inconveniente del sistema es el robo que se suele presentar, teniendo en cuenta que el usuario no
se encuentra registrado en alguna plataforma de monitoreo, y las bicicletas no cuenta con ningdn
tipo de seguimiento satelital, ademas el dinero consignado como garantia para tomar la bicicleta
es irrisorio. Actualmente los sistemas de pago estan desarrollando sistemas por medio de registros,
como es el caso de las Buga en Aveiro, Portugal (Manchuego, 2016).

Existe una tercera generacion de sistemas, la cual inicia en Europa en el afio 2001, este exhibe
un modelo de servicio y operacion, organizacion encargada del seguimiento de los vehiculos de
dos ruedas de uso particular y por supuesto, de su mantenimiento. EI método es estructurado ya
que permite controlar el préstamo, una vez se inscriba el usuario en el sistema. La generacion del
sistema de bicicletas publicas ya se ha implementado en varias ciudades en los Gltimos afios,
obteniendo 6ptimos resultados en cuando a durabilidad del sistema se refiere. Ejemplos de gran
importancia, como mencionamos anteriormente son Velib’ en Paris y Velo’v en Lyon, alli, los
sistemas de bicicletas publicas se han afianzado como oferta de transporte publico de pasajeros de
uso individual (Manchuego, 2016).

A nivel internacional existen ejemplos que llaman la atencién, en los cuales los vehiculos de
traccién humana, exceden el 30% de los viajes, como sucede en Copenhague y ciudades de los
Paises Bajos. Cabe resaltar que existen otros paises que han ido mejorando gradualmente sus
condiciones, por medio de politicas claras y enfocadas a ofrecer un espacio a este tipo de vehiculos
como medio de transporte de pasajeros de uso particular (Andersen et al., 2012; Van Laake y
Pardo, 2018). Este sistema no solo se desarrolla en paises nordicos, sino que ademas, se
implementa en paises de Europa ademas de Francia, y algunas ciudades de América Latina, Asia
y Africa; dichos paises y ciudades han dado inicio a estrategias propias para el mejoramiento de

las condiciones de quienes usan la bicicleta como medio de transporte, una de ellas es la creacion
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de un mayor nimero de kilometros en infraestructura adaptada para la utilizacion de este medio y
en general lograr que la bicicleta sea un opcion de transporte viable. (Alcaldia Municipal de
Bucarmanga; ONU Habitat, 2018).

Segln Rios, Taddia, Pardo, y Lleras (2015), en América Latina, los porcentajes de uso de la
bicicleta estan entre 1 y 5%, incluso, existen ciudades donde la bicicleta tiene una incidencia del
10% de los viajes. La bicicleta como vehiculo de propulsién humana y medio de transporte en la
region, ha aumentado trascendentalmente a partir del siglo XXI, ademés, se han ejecutado
reformas importantes en ciclo-inclusion, iniciando con la cimentacion de varios kildémetros de vias
destinadas a este medio, como la creacion de diversas opciones con el propdsito de armonizar el
la bicicleta con el transporte publico y sistemas de bicicleta publica. Tal es el caso que en 2014
en América Latina el nimero de bicicletas pablicas superaba los 12 mil (Rios et al., 2015), lo cual
es muy probable que este nimero haya incrementado en los Gltimos afios.

Establecer un sistema de bicicletas publicas cuenta con varios beneficios determinados, los
cuales se presentan a continuacion:

e Permite la disposicion de una opcion de transporte de pasajeros de uso particular, con
mayor flexibilidad, ademas de préactico.

e Facilita la adecuacion por parte de varios usuarios con respecto a sus necesidades, asi
mismo, brinda amplias tipologias de desplazamientos.

e Los costos son menores en comparacion con otros medios de transporte publico.

e Ayudaaimpulsar el uso de la bicicleta como medio de transporte en las ciudades donde la
cultura de este tipo de vehiculo es poco implementado.

e Ayuda en el favorecimiento del uso de transporte publico en los desplazamientos

multimodales interurbanos, ya que cuenta con complementariedad en los trayectos en bicicleta.
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e Permite una mayor seguridad en la circulacion, debido al incremento del nimero de
usuarios (efecto masa critica) en la via.

e Ayuda en el fortalecimiento de la identidad local, debido a que los sistemas de bicicletas
publicas logran convertirse en parte del paisaje urbano con gran aceptacion, ofreciendo una
imagen y atractivo distintivo de la ciudad.

e  Genera oportunidades de empleo. Algunos sistemas de bicicletas publicas han priorizado
el compromiso social contratando organizaciones de insercion laboral que podrian ocuparse del

mantenimiento (Navarrete, 2014).

Teniendo en cuenta el contexto local, la bicicleta no ha llamado la atencién como alternativa
de transporte ya que su uso es restringido en buena parte del municipio (especialmente
Bucaramanga y Floridablanca). Su fomento solamente se da desde el aspecto recreativo en el
impulso de ciclo paseos apoyados por la Alcaldia Municipal y por el Instituto de Recreacion y
Deporte de Bucaramanga que fueron institucionalizados a partir de julio de 2013. Sin embargo, su

reconocimiento como alternativa de movilidad, es minima.

4.2.1 Dificultades para el uso de la bicicleta. El uso de medios de transporte alternativo, tiene
algunas dificultades a la hora de implementarse en un sistema de bicicletas publicas, teniendo en
cuenta que las vias no cuentan con una infraestructura destinada para ella. La Revision de los
Sistemas de Bicicletas Publicas para América Latina (2012), afirma que es necesario exteriorizar
los problemas que se presenten, logrando encontrar soluciones para lograr el éxito del sistema de

bicicleta pablica.
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El empleo de la bicicleta como alternativa para la movilidad posee algunos obstaculos en
circunstancias explicables debido a ciertos mitos en torno a su uso. Los sistemas de bicicletas
publicas se deben disefiar en conjunto con los sistemas de transporte publico con los que cuente
la ciudad y poseer una estructuracion asi como cualquier medio de transporte. Hay consideraciones
imparciales, para todos los usuarios y razones personales, que hacen referencia a la aprehension
individual y andlisis de las necesidades propias. Segun Pardo (2010), las barreras mas comunes
inherentes a un sistema de bicicleta publica, y que tal vez no existen en otros sistemas de transporte
publico son:

Infraestructura Disponible: generalmente las ciudades donde se pretenda implementar un
sistema de bicicletas publicas no cuentan con los requerimientos de infraestructura oportunas para
la ejecucion de dicho sistema.

Aspectos financieros: los sistemas de transporte publico con dificultad llegan a una
ponderacién en los precios de operacion vs ingresos recibido por cada usuario suscrito o bien sea
por cada servicio que se preste a diario. Es necesario considerar componentes financieros para la
resolucion de los problemas presentados (Pardo, 2010).

Capacidad de Pago (deposito y forma de pago): en las ciudades en via de desarrollo, no es
frecuente que sus habitantes posean disponibilidad de pago a la hora de utilizar una tarjeta débito
o crédito u otro medio de pago por un servicio, mas aun si deben dejar un deposito como “garantia”
para sufragar el vehiculo de traccion en caso de robo (Pardo, 2010).

Normas Regulatorias: existen ciudades en las cuales el uso del casco es necesario, lo que se
considera, segun especialistas, como elemento fundamental para desalentar el uso de la bicicleta.

Igualmente existen otras dificultades de reglamentacion en la ciudad o el pais que contribuyen en
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la probabilidad de uso del sistema de transporte pablico si éste no se implementa de la forma
correcta (Pardo, 2010).

Factores de seguridad (vial y personal-robo): El indice de accidentalidad y nivel de
agresividad a los cuales estan expuestos los ciclistas se puede describir como una de las
dificultades que podria obstaculizar el uso del sistema de bicicleta publica, asi mismo, la
posibilidad de robo de este tipo de vehiculo. Para dar solucion al primer factor es necesario la
existencia de un trabajo extenso por parte del gobierno de la ciudad, mientras que reducir los casos
de hurto, requiere de un disefio de seguridad para los vehiculos de traccion humana y evitar, en
parte, hurtos de las bicicletas (Pardo, 2010).

Infraestructura de la Cicloruta en Bogota. Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
(2015), muestra que la capital del pais tiene la mejor infraestructura en toda la regién. A pesar de
esto en el plan de gobierno de la alcaldia de Bogota 2016 — 2019, no se evidencia la importancia
que merece este tema (Revista Semana, 2016).

Aun cuando Bogota presenta magnos problemas en materia de movilidad, es la principal ciudad
de América Latina para el uso de la bicicleta. Segun las conclusiones de un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (2015), “en 56 ciudades de la region, que derivo en la
construccion de 27 indicadores sobre el uso de la bicicleta como medio de transporte y las politicas
que impulsan el uso de este medio no motorizado”. En la mayoria de ellos, la capital del pais posee
grandes ventajas, debido a que en términos de infraestructura, de los 2.513 kilémetros de ciclorutas
que posee el continente, “la capital de Colombia, tiene 392, lo que la convierte en la ciudad con la
mayor numero de vias para la circulacion de ciclistas. La ciudad de Bogota supera a ciudades
como Sao Paulo (271) y Buenos Aires (130); ademas, segun dicho estudio, es el lugar donde mas

personas se desplazan en bicicleta a diario, puesto que se realizan aproximadamente 611.000
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viajes, entre tanto, en Santiago de Chile se hacen 510.000 y en Ciudad de México 433.000”
(Revista Semana, 2016). Siguiendo con datos de la investigacion realizada por el BID (2015), en
Bogota el 5% de los viajes se realizan en bicicleta, la segunda simetria més alta del continente
posterior a Rosario, en Argentina con el 5,3%. No obstante, alin persisten varias problematicas
que impiden que Bogota logre alcanzar el nivel de ciudades reconocidas mundialmente por la
calidad de sus sistemas de bicicletas como Copenhague o Amsterdam (Revista Semana, 2016).

Buenos Aires 130
Rosario 100
Mendoza 11,8
Cérdoba '103,5
Cochabamba 23,6
Séo Paulo | 270,7
&WARi0 de Janeiro 307
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Figura 4. Porcentaje de viajes realizados en bicicleta y km de infraestructura ciclista

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015)

4.3 Marco Conceptual
4.3.1 Sistema de transporte. Esta expresion se refiere a un conjunto de elementos que
conforman la infraestructura necesaria para el desplazamiento y circulacion de personas, recursos,

bienes o materiales de un lugar a otro. De acuerdo con la empresa Pit Box existen diferentes
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modalidades de transporte entre las que se encuentra el transporte de carreteras, alli circulan taxis,

automaviles, camiones, bicicletas, buses, autobuses, entre otros (Pitbox, 2013).

4.3.2 Transporte publico urbano. Se enfoca en la movilidad de personas y su equipaje
personal, segun Mateus (2017), el transporte publico se compone tanto de infraestructura como de
vehiculos acondicionados para prestar el servicio, ya que los usuarios no son propiamente los
propietarios, sino que se encuentra tercerizado, ademas que puede ser proporcionado por empresas

publicas y privadas.

4.3.3 Transporte masivo. Los sistemas de transporte masivo son usualmente definidos como
urbanos, con gran capacidad de usuarios y una frecuencia de servicio, pueden ser subterraneos,

elevados, o sobre el nivel del suelo.

4.3.4 Infraestructura. De acuerdo a las definiciones dadas por la Real Academia Espafiola, la
infraestructura hace referencia al “conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para
el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacion cualquiera (Cruz & Péez,

2018).

4.3.5 Sustentabilidad. Este término nace a partir de las conferencias realizadas por las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano, afios mas tarde en la Comision del Medio
Ambiente de la ONU en 1987 se emitié un documento titulado Nuestro Futuro Comdn, en el cual

se defini6 el desarrollo sustentable como “aquel que satisface las necesidades actuales sin poner
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en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Cruz

& Péez, 2018).

4.3.6 Sistema publico de bicicletas. Segun el proyecto Fortalecimiento del uso de la bicicleta
como modo de transporte urbano en América Latina, define un nuevo concepto de movilidad
publica, individual y de autoservicio se basa en el préstamo o alquiler temporal de bicicletas, por
lo general por medios automatizados, aunque también existen medios manuales, para facilitar el

uso urbano de este vehiculo (Cruz & Péez, 2018).

4.4 Marco Legal

Ley 1083 (Congreso de Colombia, 2006), en la cual se promueve la movilidad sostenible en
distritos y municipios con el POT y queda anticipacién a modos de movilizacion alternativos de
transporte, como la bicicleta, teniendo en cuenta el numeral b del articulo 2 de la ley citada:
“Articular los sistemas de movilidad con la estructura urbana en el Plan de Ordenamiento
Territorial” (Secretaria de Planeacion Municipio de Bucaramanga, 2014).

La actual disposicion del POT 2013 —2027, la ciclorruta se reconoce como componente de
infraestructura vial para modos alternativos, sefalado en el articulo 129: “Componentes de
infraestructura vial para modos alternativos”. Esta conformado por los siguientes elementos: red
de ciclorrutas y red de cables aéreos. De acuerdo con el articulo 119: Calles, Carreteras y Ciclo
rutas de Colombia adoptado por la Resolucion 1050 de 2004 o la norma que la modifique, adicione
o sustituya. EI ancho minimo de la ciclorruta es de un metro con sesenta centimetros (1.60 m) si
tiene un solo sentido, o de dos metros con sesenta centimetros (2.60 m) cuando es de doble sentido.

La pendiente transversal méaxima es de dos por ciento (2%) hacia la calzada y la pendiente
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longitudinal sera la misma dela calzada. En caso de corredores de ciclorrutas que no estén junto a
vias vehiculares, la pendiente longitudinal media es de cinco por ciento (5%) permitiéndose una
pendiente m&xima del ocho por ciento (8%) en tramos menores a cien metros (100 m) (Secretaria

de Planeacién Municipio de Bucaramanga, 2014).

5. Metodologia

5.1 Tipo de Estudio

Para el desarrollo del proyecto se utilizara una investigacion descriptiva cualitativa, la cual
busca responder a la problematica establecida, partiendo del anélisis de los estudios de bicicletas
publicas que se han presentado a Bogota D.C.; la observacion del entorno de la localidad donde
se va a realizar el proyecto, y las caracteristicas mas significativas de la comunidad que se
encuentra en el entorno.

La puesta en marcha de estrategias que tengan que ver con propuestas de implementacion, en
este caso la de un sistema de bicicletas publicas en conjunto con el SITM Metrolinea para la ciudad
de Bucaramanga como alternativa de movilidad, debe tener en cuenta aspectos relevantes como:
el social, el cultural y el econdmico, entre otros, de la ciudad, para lograr identificar ventajas o
desventaja que se puedan mejorar.

Con el objetivo de lograr el proposito de este trabajo, el tipo de investigacion que se utilizara
son dos: la Investigacion exploratoria y la descriptiva, la primera suministra el conocimiento que
permite determinar necesidades, requerimientos y aspectos primordiales en las propuestas de

implementacion de un sistema de bicicletas publicas, con la planeacion adecuada sobre hechos y



PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS 40

eventos relacionados directamente con el objeto del estudio, por otro lado, el tipo de investigacion
descriptiva busca conocer numerosos contextos, costumbres y actitudes predominantes en la

infraestructura vial de la ciudad de Bucaramanga.

5.2 Método de Investigacion

El método que se ajusto a la investigacion es el de Observacion, utilizando fuentes primarias,
como lo es informacion de la Plan de Ordenamiento Territorial, documentacion tanto de la
Secretaria de Infraestructura Movilidad como a Direccion de transito de Bucaramanga, la
integracion de los sistemas de transporte urbano en Colombia — Findeter, asi como la observacion
directa, ya que se pretende acudir a experiencias personales, conocimiento del tema, investigacion
con poblacion y demés documentos, ligados al objeto en estudio e intervencion propia activa, para

hallar resultados que sirvan de lineamiento para la elaboracién del presente trabajo.

5.3 Disefio Metodoldégico

Para el desarrollo del presente trabajo se definen 3 fases especificas para lograr el objetivo general.

5.3.1 Primera Fase: Recoleccion de informacion. Durante el desarrollo de esta fase se
realizaran analisis documentales con el fin de recolectar informacion sobre el municipio de
Bucaramanga, objeto de éste estudio, el cual permitira establecer relaciones factibles y que cumpla
que hasta el momento se han realizado en el espacio geografico con base a los demés proyectos
que funcionan actualmente, con el fin de compararlo de acuerdo con la informacion obtenida, ya
que se tendra en cuenta un referente importante para cumplir a cabalidad con esta fase, y es el

proyecto actual del Sistema Publico de Bicicletas que adelanta la administracion municipal.
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5.3.2 Segunda Fase: Analisis de la informacion. Durante el desarrollo de esta fase, se
analizara la informacion recolectada anteriormente, a traves de datos estadisticos, proyectos que
actualmente funcional en el pais y los que se estdn implementando en el municipio de
Bucaramanga, con el fin de poder establecer las necesidades de la poblacién en temas de
movilidad, asi mismo, se analizara el contexto de infraestructura para lograr el desarrollo del
proyecto planeado en el presente documento. En esta fase se realizara una comparacion respecto

a la informacién obtenida en la alcaldia de la ciudad.

5.3.3 Tercera fase: Establecer las estrategias necesarias para la implementacion del SBP
como alternativa de movilidad. Se estudiara la situacion actual en el pais con respecto al uso de
la bicicleta publica, asi mismo, se analizara los casos como en Valle de Aburra (Medellin) y
Bogota D.C., en cuanto a su modelo de funcionamiento.

Se efectuaré una busqueda de los estudios y/o planes de movilidad que se ha ejecutado en el
Municipio de Bucaramanga, datos de las paginas oficiales tanto de la Alcaldia Municipal, como

de la Gobernacion de Santander, asi como de las instituciones universitarias.

5.3.4 Cuarta Fase: Realizar el disefio de la propuesta de un modelo para el sistema de
bicicletas publicas para el municipio de Bucaramanga. Esta fase se enfoca en la presentacion
final de la propuesta del sistema de bicicletas publicas que se quiere implementar en el Municipio
de Bucaramanga, evaluando los beneficios que proporcionara lo establecido en la propuesta en
temas de movilidad, infraestructura, ambientales, sociales, y como a ademas mejorara la calidad

de vida de las personas que hagan uso de este medio de transporte.
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Se planteard el sistema de alquiler de bicicletas como medio de transporte y alternativa de
movilidad, con ayuda de los diferentes manuales, guias y experiencias implementadas el pais y

diferentes ciudades del mundo.

6. Desarrollo de Objetivos

6.1 Realizar un Sondeo a los Usuarios de Metrolinea para Conocer los puntos de mayor flujo

de usuarios dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM). (Ver Anexo 1).
Los datos que se registran en la siguiente tabla corresponden a los sondeos realizados

en las estaciones de Metrolinea ubicadas en la meseta de Bucaramanga.

Tabla 1. Estaciones con mayor flujo de pasajeros en Bucaramanga.

RUTA USUARIOS
VALIDADQOS

CHORRERAS 98,514

LA ISLA 75,996
QUEBRADA SECA 70,059
ROSITA 26,327

SAN MATEO 141,286
PARQUE UIS 96,540
TOTAL 508,722

Fuente: Metrolinea (ver anexo 1)

Como se observa en la tabla 1, las estaciones de mayor flujo de usuarios dentro del
SITM son: San Mateo, Chorreras, Parque UIS, La Isla, Quebrada seca y Rosita, sin contemplar

las estaciones de Provenza y diamante, ya que el sistema de bicicletas publicas (SBP) no
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cobijara esta zona de la cuidad en esta primera fase debido a que representa un alto riesgo para

el desplazamiento de los usuarios teniendo en cuenta la velocidad permitida para los vehiculos

en el desplazamiento de la autopista.

Sabiendo que en las estaciones ubicadas en la zona centro de la ciudad se registra el

mayor flujo de usuarios del SITM, registramos en la siguiente tabla la matriz OD desde la

Estacion ubicada en quebrada seca y la estacion de La Isla dentro del mayado contemplado en

BUCARAMANGA.
Tabla. Matriz OD para el trazado de la CRA 15 comprendida entre la calle 57 y la Av.
quebrada seca
Matriz origen- destino para la cra 15
Clasificacion de la ciclo ruta cra 15
Rutas y
Tramo | Nomenclaturadel | Comprendido Sentido Distancia estaciones Flujo de
n° tramo entre del SITM en usuarios
el sector
la estacion
de quebrada
seca, san
mateo , Transportan
chorreras, la | mensualmente
Ne1 CRA 15 AV Querada | AmBOS | p2kM | concordia, la | - 735.059
isla, y las usuarios
rutas T1, T3, validados.
AB1, AB3,
AN2, P2, Y
P10

En la siguiente figura podemos ver el trazado comprendido entre la Av Qebrada seca y la cll

57 por toda la CRA 15 con una longitud de 2,2KM en doble calzada donde se encuentran los

punto de mayor flujo de pasajeros del SITM en la ciudad e bucaramanga.
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ciudad de Bucaramanga entre ellos:

- CRAI15ENTRE AV Q. SECAY AV LA ROSITA

- DIAGONAL 15 ENTRE AV LA ROSITA'Y PUERTA DEL SOL

Por lo tanto, no proponemos puntos de interconexion en este tramo vial comprendido entre la

Av Q. seca y la calle 56, aungue este sea el corredor vial con el mayor flujo de usuarios

validados por el SITM.
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6.2 Crear una Matriz Origen-Destino, para la Primera Etapa del Sistema de Bicicletas
Publicas
Por medio de la matriz origen — destino se pueden representar los viajes que se generan de un sitio

a otro. La matriz es utilizada como herramienta en los modelos de planificacion de transporte.

6.2.1 Importancia de la Matriz Origen Destino (OD). Para lograr un efectivo funcionamiento
en el sistema de bicicletas publicas, es necesario contar con una ubicacion adecuada de las rutas y
estacionamiento de las bicicletas, con el fin de maximizar los beneficios del servicio. Por ello la
importancia de la matriz OD, para identificar ubicaciones apropiadas de los viajes que los usuarios
realizan y las rutas mas recurrentes en el municipio de Bucaramanga.

Inicialmente se debe conocer los origenes y destinos de cada viaje que el usuario realice, ya
que asi, se llega a saber el origen y destino del bici-usuario, sin tener en cuenta los tramos
intermedio, lo importante es conocer el origen-destino completo, considerando los lugares en los

que realiza las paradas desde y hacia dénde se mueven los usuarios.

6.2.2 Construccion de la matriz OD. Para llegar a la obtencion de los registros de informacion
para el desarrollo de la matriz origen destino (OD), se toma informacién adquirida en la validacion
por municipio realizada en los meses de septiembre del afio 2019 y enero del 2020. Dicha
informacion se obtuvo teniendo en cuenta las maquinas registradoras, realizando un conteo tanto
de entrada y salida, asi como el registro del numero de pasajeros que utilizaron el servicio del

Sistema masivo de Transporte Metrolinea en un dia especifico.
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Figura 5. Diagrama etapas del proceso

Fuente: Autores del proyecto
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6.2.3 Registro de viajes. Los datos se registran en la matriz OD, teniendo en cuenta el nimero
de registros durante el mes de enero del afio en curso (2020), ademas de los registros de pasajeros
en cada una de las rutas que posee el SITM Metrolinea a cada uno de los municipios en los cuales
presta el servicio por medio de los buses alimentadores, Pre Troncales y Troncales, tal como lo

refleja la siguiente tabla:

Tabla 2.

Matriz Origen — Destino por Municipios

! Destino

856.935 219.223
140.449 301.535 11.111 453.095
205.684 135.032 150.965 641.681
1.203.068 655.790 402.158 2.261.016

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)

(18]
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Floridablanca
Piedecuesta

240.082 1.316.240

La tabla anterior, demuestra que mas de dos millones de usuarios (en promedio) utilizan el
SITM en el mes. Mostrando un flujo importante de pasajeros, tanto de origen como destino, a
Bucaramanga, siente éste, el municipio con mayor nimero de usuarios que se desplazan al mes,

utilizando este servicio, con mas de un millén de pasajeros.
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Tabla 3.
Numero de pasajeros desde Floridablanca a otros destinos

Pasajeros desde Florida a otros destinos

Florida a Florida 135.032
Florida a Bucaramanga 301.535
Florida a Piedecuesta 219.223
TOTAL 655.790

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)

Florida a
. Florida
Florida a 21%
Piedecuesta
33%

Florida a
Bucaramanga
46%

Figura 6. Caracterizacidn de pasajeros desde Floridablanca a otros destinos

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)

La figura anterior arroja datos sustanciales, con respecto al flujo de personas que se desplazan
desde Floridablanca hacia los demas municipio del area metropolitana, siendo Bucaramanga la
ciudad con mayor nimero de usuarios a la que se trasladan con un 46%, seguido de Piedecuesta

con un 33% Y por Gltimo Floridablanca con el 21%.
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Tabla 4.

NUmero de pasajeros desde Piedecuesta a otros destinos

Pasajeros desde Piedecuesta a otros destinos

Piedecuesta a Piedecuesta 150.965
Piedecuesta a Bucaramanga 240.082

Piedecuesta a Florida 11.111

TOTAL 402.158

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)

* Piedecuesta a Piedecuesta

* Piedecuesta a Bucaramanga

= Piedecuesta a Florida

Figura 7. Numero de pasajeros desde Piedecuesta a otros destinos

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)

Con respecto al numero de pasajeros que se movilizan desde Piedecuesta a otros destinos por
medio del SITM, la figura anterior demuestra que el destino de mayor afluencia es Bucaramanga
con un 60%, mientras que el 37% se desplaza dentro del municipio de Piedecuesta y solo el 3%
se traslada a Floridablanca, movilizandose aproximadamente mas de 400.000 pasajeros al mes

desde Piedecuesta a otros destinos.
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Tabla 5.

Numero de pasajeros desde Bucaramanga a otros destinos

752.399
205.684
140.449

1.098.532
Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)

m Bucaramanga a Bucaramanga
m Bucaramanga a Piedecuesta

Bucaramanga a Florida

Figura 8. Caracterizacion de pasajeros desde Bucaramanga a otros destinos

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)

Por dltimo, la figura anterior refleja el desplazamiento de usuarios por medio del SITM
Metrolinea desde Bucaramanga hacia Piedecuesta con un 19% de pasajeros, entre tanto, el 13%
de los usuarios de este sistema de transporte se traslada a Floridablanca y el 68%, es decir, mas de

700.000 pasajeros (al mes) se movilizan dentro del municipio de Bucaramanga.
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El estudio realizado para construir la matriz Origen — Destino se llevo a cabo teniendo en cuenta
la informacion aportada por Metrolinea, es decir, tomando las rutas actuales con las que cuenta el
servicio de transporte masivo y que movilizan a sus usuarios en el municipio de Bucaramanga.

Ahora bien, de los datos expresados anteriormente, se realiza la caracterizacion para definir la
matriz OD con respecto al municipio de Bucaramanga, de acuerdo a los datos extraidos de
informacion estadistica de la empresa Metrolinea con respecto al registro de pasajeros que utiliza
el servicio de transporte, sin olvidar, tener en cuenta las rutas trazadas para la implementacion del

de la primera etapa del sistema de bicicletas publicas.
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Figura 9. Zonas de analisis viajes origen — destino

Fuente:
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La figura 9, muestra la zona con la totalidad de viajes origen — destino que se tendran en

cuenta para realizar la matriz OD, esta zona maneja cerca de 20 paradas y estaciones de

Metrolinea. Las Pretroncales cuentan con 12 rutas de autobus en el municipio de Bucaramanga

y 282 paradas, la ruta P3 cuenta con méas de 13 paradas en sentido norte — sur, asi mismo, la

ruta P13 cuenta con igual nimero de paradas en su trayectoria, por otro lado estan las rutas P3

y P6, las cuales cuentan con mas de 5 paradas desde el sector cabecera hasta el parque estacion

UIS (Moovit, 2020).

Tabla 6.

Matriz OD Municipio de Bucaramanga Rutas Existentes de ciclo ruta

Matriz Origen- Destino

Clasificacion de la Infraestructura de la Ciclo Ruta 20km

Tramo Nomenclatura Comprendido ) ) ~ Rutas SITM )
Sentido Distancia Flujo de personas
n° del tramo entre en el sector
Las rutas P8, P13 y AB1 son las rutas
CRA 35- CLL33Y P8/P13/ que pasan por el sector de las CRA 35
N°1 Norte-Sur 2,2KM
CLL 52 CLL 52 AB1 y transportan mensualmente 189.331
personas.
AV la Rosita Las rutas P8, P13, AB1y P2 son las
CRA29/
y AV P8/P13/ rutas que pasan por el sector de las
N°2 CRA31/ Norte-Sur  1,2KM
DG 31 Gonzales AB1/P2  CRA 35y transportan mensualmente
Valencia 247.739 personas.
Las rutas P3, P6 y P8 son las rutas
CRA 30 - CLL21Y que pasan por el sector de la CRA 30
N°3 Norte-Sur 0,93 KM P3/P6/P8
CLL 21 CLL 36 y transportan mensualmente 176.533
personas.
Parque UIS  Las rutas anl, P2, P3, P6, P8, P10,
CLL10Y /AN1/P2/ P13y laestacion parque UIS son las
CRA 28 AV Quebrada Norte-Sur 1 KM P3/P6 / intersecciones mas cercas a en la
Seca P8/P10/ zona de la CRA 28 y transportan

P13 mensualmente 535.605 personas.
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Matriz Origen- Destino

Clasificacion de la Infraestructura de la Ciclo Ruta 20km

Tramo Nomenclatura Comprendido ) ) ~ Rutas SITM )
Sentido  Distancia Flujo de personas
n° del tramo entre en el sector
Parque UIS  Las rutas AN1, P2, P3, P6, P8, P10
/AN1/P2/ P13y laestacion parque UIS son las
CLL14Y SUR-
N°5 CRA 25 0,6 KM P3/P6 / intersecciones mas cercas a la zona
CLL7 NORTE
P8/P10/ de la CRA 28 vy transportan
P13 mensualmente 535.605 personas.
AB1/AB3
/AN1/P2/ Lasrutas AB1, AB3, AN1, P2, P3,
CLL55Y SUR- P3 /P6/  P6yP10 son las rutas que pasan por
N°6 CRA 21 3,7 KM
CLL5 NORTE P10/ el sector de la CRA 21 y transportan
Estaciébnla  mensualmente 407.379 personas.
Isla
La ruta ab3 y estacién la isla son las
CRA17C - AB3/ intersecciones mas cercanas a la zona
CLL55Y
CRA 17E - CLL 67 Norte-Sur 1,4 KM  Estacion la delaCRA 17C-17E-CRA 25y
CRA 25 Isla transportan mensualmente 106.361
personas.
Las rutas AB1 Y AN2 son las rutas
CRA 13 -
CLL23Y que pasan por el sector de la CRA 13
N°8 CRA 11- Norte-Sur  15KM  AB1/AN2
CLL 41 - CRA 11 - CRA 10y transportan
CRA10
mensualmente 52.894 personas.
AN1/AN2 Lasrutas AN1, AN2, P10, P13, P2,
CLL 10 - ) /P10 /P13 P8 son las intersecciones mas
CRA28Y Oriente-
CRA 27- ) 15KM  /P2/P8/ cercanas a la zona de la CLL10,
CRA 15 Occidente
CLL9 ESTACION CLL 9 y transportan mensualmente
UIS 488.563 personas.
Parque UIS
Las rutas AN1, AN2, P2, P3, P6, P8,
CLL 14 - [/ AN1/ )
P10, P13y la estacion parque UIS
Boulevard CRA28Y Ambos AN2/P2/ ) .
° ) 1,9 KM son las intersecciones mas cercas a en
Santander - CRA 13 Sentidos P3/P6 /
lazona de la CRA 28 y transportan
CLL 23 P8/P10/

P13

mensualmente 551.560 personas.
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Matriz Origen- Destino

Clasificacion de la Infraestructura de la Ciclo Ruta 20km

Tramo Nomenclatura Comprendido ) ) ~ Rutas SITM )
Sentido  Distancia Flujo de personas
n° del tramo entre en el sector
Estacién Las estaciones de quebrada seca 'y
Quebrada san mateo y la ruta p10 son las
CLL 33 - i . .
CRA38Y  Occidente Seca / intersecciones mas cercanas a la zona
N°11  CRA25- 2,5 KM
CLL3? CRA11 - Oriente Estacion de CLL13-CRA25-CLL32 y
San Mateo/  transportan mensualmente 274.662
P10 personas.
Las rutas AB1, AB3, AN1, AN2, P2,
AB1/AB3
P3, P6, P10 son las intersecciones
CLL 41 - ) [/ AN1/
) CRA11Y  Occidente mas cercanas a la zona de la AV la
N°12 AV la Rosita ) 25KM  AN2/P2/ ]
CRA 35 - Oriente rosita, CLL 41, CLL 36 y
-CLL 36 P3 /P6/
P10 transportan mensualmente 347.178
personas.
La ruta ab3 y estacién la isla son las
CRA 17C- ) AB3/ intersecciones més cercanas a la zona
CRA21Y Oriente- )
17E - CRA ) 2,1 KM  Estacion la de laCRA 17C- 17E-CRA 25y
CRA2W  Occidente
25 Isla transportan mensualmente 106.361

personas.

Fuente: Autores del Proyecto

La Tabla 6 suministra informacion detallada de cada tramo que confirma la infraestructura vial

de ciclo rutas aprobadas en Bucaramanga que corresponde a (20,6km), donde puede observar las

diferentes ubicaciones con sus respectivas nomenclaturas, sentidos, distancias, rutas del SITM y

flujo de pasajeros que concurren en esta maya vial, permitiendo proponer las vias alternas para

descongestionar el SITM a través del (SBP) sistema de bicicletas publicas, con la elaboracién de

la matriz OD.
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Tabla 7.

Matriz OD Municipio de Bucaramanga Rutas trazadas para la primera fase del proyecto

34.380

74.589

52.682

154.593

316.665

30.380

50.932

44.664

239

72.478

198.693

64.760

125.521

97.346

660

227.071

515.358

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)
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ORIGEN DESTINO TOTAL
Origen Destino TOTAL
EP13 34,380 30,380 64,760
oP6 74,589 50,932 125,521
EP2 52,682 44,664 97,346
oP3 421 239 660
oP8 154,593 72,478 227,071

Figura 10. Caracterizacion Matriz OD Municipio de Bucaramanga Rutas trazadas para la primera

fase del proyecto

Fuente: (Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea (SITM), 2019) (Ver Anexo A.)
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Con base a las rutas expresadas en la figura 10 y tabla 7, es decir, las rutas P13, P2, P6, P3 y
P8, se fija el objetivo de la matriz OD, el cual es proponer algunos trayectos de conexion entre el

SITM Metrolinea y el sistema de bicicletas pubicas, el cual se desarrolla en el apartado 6.3.

:’:_[‘oque cualquier parte del mapa para iniciar un viaje.
b 4

Segunda Divit
del Ejército @

F -

Figura 11. Mapa de origen — destino

Fuente: (Metrolinea, 2020)
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En la figura 11, se logra distinguir el gran nimero de paradas que existen en las zonas donde
se encuentran las rutas propuestas en éste proyecto, en las cuales el alto flujo vehicular y de
usuarios se agudiza en horas pico de la mafiana, medio dia y de la noche, sufriendo un mayor
grado de interaccion en el nimero de viajes. Las aparadas estan ubicadas desde el Parque Estacion
UIS hasta las que estan ubicadas en Cabecera y en el Parque de los nifios por la carrera 27, por lo
tanto, son paradas con gran cantidad de viajes entrantes y salientes, por diferentes situaciones,
bien sean laborales y de estudio, ademas de tener zonas residenciales durante los trayectos.

De las rutas mencionadas anteriormente, se tomaran la P8, P13, P3 y P6, ya que estos trayectos
abarcan gran parte de la cabecera municipal de Bucaramanga, ademéas de contar con
infraestructura de cicloruta funcional en la actualidad, poseen un gran nimero de usuarios y varias
estaciones y paradas de autobus del SITM, por lo que, las rutas que se proponen se encuentran
ubicadas en la zona de cabecera, carrera 27 y las mismas terminan conectadas con la estacion UIS,
con su respectivo retorno a dichos trayectos.

Las rutas que se mencionan y fueron tenidas en cuenta para desarrollar la matriz OD, son las
que mayor nimero de usuarios moviliza el sistema de Metrolinea en Bucaramanga, lo que conlleva
a congestiones vehiculares, sobre todo en horas pico. Asi mismo, la infraestructura y el estado de
la malla vial cuentan con condiciones que facilitan a la implementacién del sistema de bicicletas

publicas en conexion con el SITM Metrolinea, como alternativa de movilidad.
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Figura 12. Rutas propuestas para el proyecto de primera etapa sistema de bicicletas publicas

Fuente: ONU HABITAD (2018)

Las estaciones ubicadas en cada uno de los tramos que realizan las rutas propuestas también
hacen parte fundamental para definir la matriz OD, ya que estas deben estar en interconexion con
las mismas, es decir, teniendo en cuenta aspectos como malla vial ya existente y la infraestructura
que hace parte de la ciclo-ruta desarrollada por la Administracion Municipal anterior, permitira

que la Implementacion del Sistema de Bicicletas Publicas Integrado al Sistema Metrolinea para
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la ciudad de Bucaramanga como Alternativa de Movilidad cuente con una buena conexién entre

las rutas y los puntos de enlace. Este punto se desarrolla en el siguiente apartado.

6.3 Establecer puntos estratégicos de conexion entre el sistema de bicicletas publico vy el
sistema integrado de transporte masivo en su primera etapa

Como parte integral en el desarrollo de los objetivos planeados en el presente proyecto, se realiza
un trazado teniendo en cuenta los puntos estratégicos de conexion entre el sistema de bicicletas
publicas y el sistema integrado de transporte, esto teniendo en cuenta el disefio de manuales de
planeacion y el disefio de la infraestructura del municipio de Bucaramanga.

Otros factores que se tuvieron en cuenta para establecer los puntos estratégicos de conexién
fueron las rutas y estaciones del STM Metrolinea, para establecer ciclorrutas largas y tramos
cortos, ademas, teniendo en consideracion los desplazamientos que realizan los bici-usuarios y
conectarlos con toda la ciudad a través del STM Metrolinea. Asi mismo, se consideraron aspectos
de movilidad y horas pico para lograr definir las rutas consideradas aptas para circular en el

municipio de Bucaramanga.
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Figura 13. Factores que inciden en los puntos estratégicos de conexién

Fuente: autores del proyecto
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Al disefiar las rutas en las cuales se pretende desarrollar el proyecto también se tuvo en cuenta

aspectos de mayor trascendencia, tales como lugares de estacionamiento, ademas de acondicionar

las principales estaciones del STM Metrolinea para ubicar las bicicletas, que brinden mayor

seguridad y facilidad a la hora de utilizar la bicicleta como medio de transporte y por ende,

incrementar el uso del sistema masivo como transporte publico.

6.3.1 Componentes rutas de conexion:

Zonas de parqueo: estas zonas permiten facilitar la conexion, intercambio modal y de

seguridad a los usuarios de la bici-ruta.
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Zonas de trafico calmado: los espacios con velocidades menores a los 30km/h que generan
estas zonas son importantes en las vias proximas a compartir mayores actores viales.

Intersecciones: vitales para la cimentacion de infraestructuras con paso preferencial, tanto para
peatones como para ciclistas.

Tramos viales para usuarios de ciclas: estos tramos se encargan de conectar los componentes
de la red de conexion, zonas de parqueo, intercambiadores y las zonas de trafico calmado, lo que
genera integracion basada en la necesidad del ciclista, teniendo en cuenta las condiciones urbanas

y fisicas del municipio de Bucaramanga.

Zonas de Zonas trafico
—
parqueo calmado

Figura 14. Componentes rutas de conexién

Fuente: autores del proyecto

El Municipio de Bucaramanga cuenta con 15 estaciones de Metrolinea, que de sur a norte inicia
con las estaciones de Provenza Oriental, occidental y vagon Norte, las cuales se conectan con las
estaciones occidentales, centrales y orientales del sur de la ciudad, finalizando con el parque

estacion UIS, como se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 15. Rutas y Estaciones Metrolinea

Fuente: (Metrolinea, 2018)

Teniendo en cuenta el nimero de estaciones que posee el Sistema de Transporte Metro linea,
asi como las rutas de bicicletas ya trazadas mediante una red de 20km de ciclo infraestructura
realizada por la Alcaldia Municipal de Bucaramanga en convenio con ONU Habitat, se escogio
zonas de mayor demanda y actividad, por lo tanto, se tiene en cuenta los puntos estratégicos dentro
de la mese de Bucaramanga ya que ésta no cuenta con pendientes topograficas, por lo tanto, el
Norte y el Sur del municipio no contara por ahora, con ciclo-rutas.

Es necesario tomar medidas necesarias que posibiliten el uso de la bicicleta como medio de
transporte, como el buen estado de la malla vial y siguiendo los parametros establecidos en el plan

de Ordenamiento Territorial del municipio (POT), ya que de acuerdo con el POT.
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Cabe mencionar que el POT tiene una restriccion importante, dada que prohibe ciclo-rutas en

calzada por vias arterias primarias y secundarias, por tanto, estas vias no son opciones viables

dentro de la planeacion de las rutas trazadas y se debe habilitar la ruta por otras vias de la ciudad.
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Figura 16. Red de ciclo-infraestructura de Bucaramanga

Fuente: (Vanguardia, 2019)

La figura anterior muestra el disefio del ciclo-infraestructura disefiada por la Alcaldia Municipal
de Bucaramanga en convenio con la ONU Habitat, dicha demarcacion se hizo como estrategia de

movilidad, ya que el municipio no da abasto en la circulacion de automotores en las vias, incluso
en horas valle.

La demarcacion de la Red de ciclo-infraestructura de Bucaramanga se tuvo en cuenta como

punto de partida para lograr establecer los puntos estratégicos de conexién entre el sistema de

bicicletas publico y el sistema integrado de transporte masivo en su primera etapa.
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Figura 17. Rutas trazadas

Fuente: Autores del Proyecto

La figura anterior, muestra las rutas trazadas en las cuales se llevard acabo el transito de los
usuarios de las bicicletas publicas, puesto que estas zonas ofrecen una mayor demanda y actividad.
En su primera etapa, como se menciond anteriormente, no se tendra en cuenta sectores como el
Norte y Sur del municipio, teniendo en cuenta que existen restricciones juridicas, segun lo
establecido en el POT.

Por otro lado, se consideran factor importante las condiciones de las vias en estas zonas, es
decir, que el estado de las vias se encuentren en condiciones Optimas para el funcionamiento de
la ciclo-ruta, ademas de que éstas cuenten con la demarcacion adecuada para los ciclistas y que
cuenten con estandares de seguridad y calidad permitiendo que los bici-usuarios se logren

desplazar de forma segura y coémoda.
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Figura 18. Ruta cabecera (carrera 33), conectando con estaciones Chiflas y US, hacia la calle 32,

Parque San Pio

Fuente: Google Earth

Una de las principales vias que se consideraron para esta primera etapa es el corredor vial que
hay entre los sectores de sentido Sur — Norte desde cabecera (carrera 33), en direccion hacia el
Parque San Pio, estaciones Chiflas y Hospital Universitario (HUS), conectando con la carrera 28
hacia las calles 9 y 10 por medio de espacios complementarios, finalizando en el Parque Estacion

UIS, para el retorno sentido Norte — Sur, se parte desde la Estacion UIS hacia la calle 11 en
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direccion a la carrera 28 ubicando la Estacion Parque de Los Nifios en la Carrera 27, tomando la

calle 32 hacia las Estaciones HUS y Chiflas, finalizando en la parada Parque San Pio.
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Figura 19. Carrera 27 (Est. Parque de los Nifios) hacia la Cra. 28 con direcciones a las las calles

9y 10 finalizando en el parque estacion UIS
Fuente: Google Earth

Ademas de las rutas mencionadas anteriormente, también se propone la cra 15 con cll 33

(esquina) y cra 15 con cll 36 (esquina), como puntos estratégicos considerando que es la red de
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mayor importancia de la ciudad, ademas del nimero de estudiantes que transitan en esas zonas y
por las congestiones en horas pico, lo cual permitira mejorar el transito y seguridad vial en dichos

sectores, rutas que se muestran a continuacion en la figura 20.
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Figura 20. Rutas de estrategias de conexion propuestas

Fuente: (Vanguardia, 2019)

Asi mismo, las rutas que se proponen en el desarrollo de este apartado, se encuentran
conectadas como minimo, con otra ruta y asi lograr una red interconectada, otras se conectaran
con rutas ya existentes, la cual consta de 2.6 kildmetros de ruta, por lo tanto estard conectada con
la parada del Parque San Pio por la carrera 33, las estaciones Chiflas y Hospital Universitario,
parada Parque de los Nifios (Carrera 27), el Parque Estacién UIS, la cll 33 con cra 15 (esquina)

y cra 15 con cll 36 (esquina).
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Figura 21. Demarcacion de puntos de conexion

Fuente: Adaptado de Metrolinea. 2018

La figura anterior evidencia de forma més detallada los puntos de conexion establecidos, puntos
que fueron elegidos teniendo en cuenta algunas variables, tales como: datos arrojados en la matriz
OD, infraestructura de bici-carril existente, demarcacion de sefiales de transito y de los tramos
destinados a la ciclo-ruta, estado de las vias, congestion vehicular, entre otros aspectos, que al
utilizar el sistema de bicicletas publicas, los usuarios logren desplazarse con facilidad, al existir
una demarcacién de los puntos de conexién con el SITM Metrolinea, permitiendo establecer la
importancia de implementar nuevos corredores viales del SBP en estas zonas.

A continuacion se evidencian los trayectos que realizan las rutas, permitiendo que estas vayan

en interconexion con los puntos establecidos para el sistema de bicicletas publicas:
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Figura 22. Puntos de conexion con el recorrido de la ruta P8

Fuente: (Google Maps y Metrolinea, 2020)
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Fuente: (Google Maps y Metrolinea, 2020)
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Recorrido ruta P13
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Figura 23. Puntos de conexion con el recorrido de la ruta P13
Fuente: (Google Maps y Metrolinea, 2020)
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Figura 24. Puntos de conexion con el recorrido de la ruta P3
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Figura 25. Puntos de conexidn con el recorrido de la ruta P6

Fuente: (Google Maps y Metrolinea, 2020)
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Lo anterior se realiza, teniendo en cuenta los trayectos que efectan las rutas propuestas en el

apartado anterior, es decir la P8, P13, P3 y P6, ya que dichas rutas cuentan con varias paradas, que

proporcionan mayores puntos de conexion entre el sistema de Metrolinea y el de bicicletas

publicas y las rutas de la infraestructura con la que cuenta en la actualidad Bucaramanga para

incorporar la bicicleta como alternativa de movilidad.
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En los puntos estratégicos de conexion entre las bicicletas publicas y el Sistema Integrado de
Transporte, se busca ademas, que existan estaciones de bicicletas con una dotacion aproximada de
150 a 200 bicicletas para el uso de la ciudadania, contando con personal autorizado para brindar
informacion a dudas que los usuarios tengan con respecto a los puntos de conexién, ya que se
quiere es que se aprovechen de manera adecuada todos los puntos estratégicos y que estos logren
conectar a los usuarios con sus destinos utilizando las rutas destinadas para éste proyecto.

Cabe anotar que en la actualidad, en el municipio de Bucaramanga, existe un conjunto de
profesionales, encargados de atender el tema de la bicicleta asi como el que desempefia las labores
en algunos puntos de la ciudad con respecto a las rutas y bicicletas que ya estan en funcionamiento,
propuesta y disefiada por la Alcaldia Municipal de Bucaramanga en convenio con ONU Hébitat.
A continuacion, se mostrard una grafica normativa de la guia para la construccién de ciclo

infraestructuras en Colombia (ciclo banda y ciclo ruta).
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Figura 26. Calzada del ciclista y espacio peatonal

Fuente: (Guia ciclo infraestructura colombiana, 2016)
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Figura 27. Seccion de banda ciclopreferente y sus dimensiones de referencia

Fuente: (Guia ciclo infraestructura colombiana, 2016)

6.4 Caracterizar la oferta de carreteras y transporte publico y particular que transita en la
ciudad de Bucaramanga.
La infraestructura de transporte, especialmente la de carreteras, juega un papel importante en el

desarrollo y crecimiento de una ciudad, sobre todo cuando su poblacién es cada vez mayor y va
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en constante crecimiento, teniendo en cuenta la importancia que tiene para los habitantes contar
con acceso a carreteras que faciliten su desplazamiento hacia diferentes lugares de la ciudad.

Un desplazamiento fécil, logra ampliar la movilidad de la poblacién por medio de diferentes
medios de transporte, bien sea publico o particular, permitiendo una mejor movilidad y que los
vehiculos automotores no sean los Unicos en transitar, sino brindar una mayor participacion a las
bicicletas como alternativa de movilidad, logrando reducir la congestion vial que se presenta en la

ciudad de Bucaramanga.

6.4.1 Oferta de carreteras y su infraestructura. Las vias en condiciones dptimas en cuanto
a pavimentacion y sefializacion, construccion de nuevas carreteras, brindan una mejor movilidad
en la ciudad de Bucaramanga, evitando complicaciones en el transito dentro del casco urbano de
la ciudad, brindando a la ciudadania menores tiempos en los trayectos en sus desplazamientos
cotidianos.

La movilidad como elemento principal que brinda una mejor calidad de vida a los habitantes
de la ciudad, ademés de los diferentes medios de transporte en los cuales se movilizan para realizar
trayectos largos y/o cortos para desempefiar sus labores habituales, convirtiendo a este ultimo
(transporte) en una necesidad para el acceso a los diferentes lugares donde desarrollan sus
diferentes actividades (estudio, trabajo, ocio, compras, entre otros), lo que representa un valor
importante en la productividad de la ciudad, ya que ésta depende del desempefio del sistema de
transporte.

De acuerdo a lo anterior, un buen sistema de transporte no solo depende de su desempefio, sino

que ademas, al estado de la malla vias y a la infraestructura que la ciudad desarrollo para cumplir
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con la demanda de transporte que se deriva de la gran necesidad que tienen los habitantes de

Bucaramanga para acceder a los diferentes lugares de desplazamiento.

Tabla 8.

Extension poblacional y territorial Bucaramanga

Ciudad Poblacion Area (KM?)

Bucaramanga 528.269 165

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2019).

En el contexto de infraestructura vial, Bucaramanga cuenta con una recuperacion de malla vial,
interviniendo mas de 82mil metros cuadrados de capa asféltica a corte de Noviembre de 2019,
realizando mantenimiento y mejoramiento de las vias de la ciudad, segun datos suministrados por
la Alcaldia de Bucaramanga (2019).

Aun cuando la malla vial ha sido objeto de mantenimiento y mejoramiento, la ciudad de
Bucaramanga carece de infraestructura vial que logre soportar la demanda poblacional, teniendo
en cuenta que los usuarios del transporte de carreteras exigen mejor movilidad, ya que las rutas
estructurantes existentes presentan manifestaciones que desencadenan probleméticas como lo es
la congestion y accidentalidad, asi como restricciones de acceso y movilidad, contaminacion,

aumento en costos operacionales, entre otros.
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Figura 28. Localizacion geografica Bucaramanga

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga. (2018).

Debido al crecimiento continuo de la poblacion en la ciudad de Bucaramanga, la cual cuenta
con mas 500mil habitantes, la congestion vehicular es cada vez mayor, debido no solo por el alto
numero del parque automotor de sus habitantes sino ademas, por la constante circulacion de
vehiculos de los habitantes que conforman en area metropolitana, que dia a dia llegan a la ciudad

para realizar diferentes actividades.

6.4.2 Transporte publico y particular que transita en Bucaramanga. Para mediados del afio
2019 la ciudad de Bucaramanga contaba con mas de 2.000 automotores nuevos matriculados,
seguin Estadisticas del Registro Unico Nacional de Tréansito (RUNT) (2019).

Lo anterior sumado a los 218.057 vehiculos registrados hasta 31 de marzo de 2019 en la ciudad
de Bucaramanga, teniendo un incremento de 41.572 vehiculos, con respecto al 2017, lo que refleja

matriculas de méas 2.000 vehiculos al mes que transitan en la capital santandereana.
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Tabla 9.

Numero de vehiculos matriculados 2019 tipo de vehiculo

ITEM Clase de Vehiculo Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio  Acumulado

1 Particular 184 240 241 214 223 188 1290

2 Publicas 26 21 30 43 29 32 181

3 Oficiales 0 0 0 5 0 0 5

4 Motocicleta 21 41 55 95 257 176 645

5 Remolques 7 17 4 0 2 2 32

6 MAQ. AGRIC 3 14 7 17 4 2 47
TOTAL 241 333 337 374 515 400 2200

Fuente: Direccidn de transito de Bucaramanga (Grupo de Registro Automotor). (2019).

M Particular

M Publico

Figura 29. Tipo de vehiculos matriculados que transitan en Bucaramanga 2019

Fuente: (Direccion de transito de Bucaramanga (Grupo de Registro Automotor), 2019).
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La figura anterior demuestra que el mayor nimero de vehiculos matriculados durante el primer
semestre del afio 2019 en la ciudad de Bucaramanga pertenece al tipo de vehiculo particular con
un 88%, es decir, 1290 automotores.

La mayor participacion de registro la tienen los vehiculos particulares, tan como se refleja en

la siguiente tabla:

Tabla 10.

Parque Automotor a mayo de 2019

Automovil 100582
Bus 872 1918 83 0 1 1 2875
Buseta 1829 751 51 0 0 0 2631
Camién 2243 6016 130 1 0 0 8390
Camioneta 32258 3374 462 8 0 0 36102
Campero 17090 190 130 8 0 3 17421
Cuadriciclo 2 0 0 0 0 0 2
Cuatrimoto 85 0 0 0 0 0 85
Microbus 782 1060 36 0 0 0 1878
Motocarro 67 0 14 0 0 0 81
Motocicleta 42233 0 834 7 0 0 43074
RNMA 3 0 0 0 0 1302 1305
RNRS 0 0 0 0 0 362 362
Sin Clase 1 0 0 0 0 0 1
Tractocamion 43 2725 29 0 0 0 2797
Volqueta 398 881 58 1 0 0 1338
TOTAL 193184 22097 1937 32 1 1673 218924

Fuente: (Direccion de transito de Bucaramanga (Grupo de Registro Automotor), 2019).
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Figura 30. Transporte publico y particular que transita en Bucaramanga a mayo de 2019

Fuente: (Direccidn de transito de Bucaramanga (Grupo de Registro Automotor), 2019).

La figura 20, evidencia un alto nimero de vehiculos de tipo particular que transitan en la ciudad
de Bucaramanga a mayo de 2019, con el 90%, es decir, 193.184 automotores.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la ciudad de Bucaramanga presenta problematicas
en la capacidad de las vias para el transito del creciente nimero de automotores, lo que representa
problemas de movilidad tanto para la ciudad como para sus habitantes. Expertos en movilidad,
vias y transporte hablan de posibles soluciones para mejorar la movilidad y la infraestructura vial
en la capital de Santander, tal es el caso del ingeniero Arévalo Duran (2019), quien propone
fortalecer el transporte publico como medida en el desplazamiento de las personas, mejorando y

fortaleciendo el Sistema de transporte Masivo de Metrolinea.
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Figura 31. Movilidad en Bucaramanga

Fuente: (Kilo, 2019)

Al alto nimero de automotores de servicio publico y particular que aumenta cada dia en la
ciudad de Bucaramanga y el lento desarrollo en la infraestructura vial, se suman varias
problematicas, como lo son la invasién al espacio pablico y el aumento del mototaxismo, este
altimo, ha generado deficiencias en el uso del transporte masivo Metrolinea, ya que segun datos

suministrados por “Como Vamos” (2019), a partir del 2014 Metrolinea presenta una tendencia
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descendente en el nimero de validaciones diarias con respecto a la proyeccion realizada en el
Conpes del afio 2005 (15.000), poniendo en riesgo el sistema financiero de Metrolinea.
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Figura 32. Promedio diario de pasajeros en transporte masivo 2015-2018

Fuente: (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2019)

La figura anterior demuestra la representacion de numero de pasajeros que utilizan el sistema
articulado como medio de transporte, en el cual se evidencia una importante variacion entre el afio
2016 al 2018. EIl aspecto positivo a destacar es el aumento del uso de medios de transporte que
generan menores impactos ambientales, tal es el caso del uso de la bicicleta, convirtiéndose en una

alternativa de movilidad.
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Figura 33. Poblacién que se moviliza en bicicleta comparativo 2015-2018

Fuente: (Bucaramanga Metropolitana Como Vamos, 2019)

Por otro lado, Rugeles Céardenas (2019), afirma que existe una problematica que se deriva en
el aumento del parque automotor pero que se debe tener en cuenta la existencia de un gran niUmero
de vehiculos antiguos que circulan en la actualidad en la ciudad, afectando la movilidad en mayor
proporcidén, por lo tanto, es importante que se tomen medidas con respecto a los automotores
modelo 60, 70 y 80 de los cuales no se tiene control.

A manera de sintesis, el alto flujo vehicular que presenta el municipio de Bucaramanga, debido
al numero de vehiculos que transitan en las vias a diario, agudiza la movilidad cada vez mas, lo
que conlleva a buscar salidas para mitigar y dar solucion a este tipo de problematicas.

Si bien es cierto que el gran nimero de vehiculos que conforman el parque automotor en
Bucaramanga es una de las dificultades que genera embotellamiento en las vias, existen otros
factores que hacen que la problematica vaya en aumento, tal es el caso de los miles de vehiculos

que ingresan al municipio provenientes del area metropolitana, los automotores procedentes de
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distintas partes del pais, el estado de la malla vial y la infraestructura de las vias, por citar algunas;
hace falta generar propuestas encaminadas a dar medidas colectivas, por lo tanto, en busca de
aportar soluciones a preocupacion que tanto aqueja a la poblacion en general, se le realizo la
presente propuesta, que conlleve a implementar de un Sistema de Bicicletas Publicas integrado al

SITM Metrolinea para la ciudad de Bucaramanga como alternativa de Movilidad.
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8.5 Crear una pagina de registro para los usuarios del sistema de bicicletas publicas.
Para dar cumplimiento al quinto objetivo se cred un prototipo de la pagina web, con el fin de
realizar el registro Unico de los usuarios del SBP, para que tengan acceso a la carnetizacion y uso

del sistema.

Bucaraenbici SBP cuenessomos £ v 3

No mnas

problemas de '
movilidad, tinete a

#bucaraenbici

Realiza tu

Fuente: autores del proyecto

8.6 Proponer estrategias de publicidad visual y auditiva dentro del sitm para promocionar
y aumentar la implementacion del sistema de bicicletas publicas.

Estrategia ‘Bucaramanga en bici’
Hashtag para usar en redes sociales: #BucaraEnBici
Objetivo general:
Promover el uso de bicicletas a través de los medios publicitarios que brinda el transporte publico
de METROLINEA. Por su gran cobertura y notoriedad que ofrece a la ciudad, hace que su alto

indice de uso por parte de la ciudadania genere recordacion de lo que publicitan en sus canales.
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Obijetivos especificos:

Motivar a la ciudadania en general a usar las bicicletas como medio de transporte.

Reducir los problemas de movilidad y contaminacién en Bucaramanga.

Contribuir a la equidad en salud de los ciudadanos.

Estrategia visual:

A través de vallas y avisos dentro y fuera de las estaciones de METROLINEA, publicitar sobre el
uso de bicicletas gratuitas que ofrece el Sistema de Bicicletas Publicas en diferentes puntos de la
ciudad acompafiada de un mensaje de impactante para cada publico objetivo (trabajadores y
estudiantes, incluso, familias y amigos):

Mensaje 1ra valla:

“Andar en bicicleta puede influir en nuestro estado de animo

iEn bici al trabajo, simate al cambio! #BucaraEnBici

Lleva tu cédula a la estacion de La Isla, reclama tu carné y comienza a rodar

*Aplica términos y condiciones*”

Mensaje 2da valla:

“Andar en bicicleta puede fortalecerte fisico y mentalmente

iEn bici a la universidad, simate al cambio! #BucaraEnBici

Lleva tu cédula a la estacion de La Isla, reclama tu carné y comienza a rodar

*Aplica términos y condiciones®”

Mensaje 3ra valla:

“Andar en bicicleta reduce en gran medida el estres

iEn bici, simate al cambio! #BucaraEnBici

Lleva tu cédula a la estacion de La Isla, reclama tu carné y comienza a rodar
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*Aplica términos y condiciones*”

Puntos estratégicos visuales para publicidad:

Figura 34. Puertas de estaciones METROLINEA  Figura 35. Pared estacion de Provenza

u Instituto
delLenguas

Fuente: http://ow.ly/Kimb30afkN7



http://ow.ly/Kimb30qfkN7
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Ademas, una tactica que también se debe implementar, es el reparto de volantes con informacion
sobre los beneficios de montar en bicicleta y el paso a paso de cdmo adquirir el servicio de uso de
cicla gratis.

Del mismo modo, dar a conocer a traves de estos flyers la creacion de espacios de estacionamiento
con garantias de seguridad cubierta, a través de una politica clara de permiso para incluir bicicletas
conectadas a la infraestructura ciclista con las estaciones de Metrolinea.

Por otro lado, para llegar a més personas sobre el Sistema de Bicicletas Publicas, es necesario
aprovechar el uso de volantes impresos para promover las redes sociales y a la participacion de
subir en redes (Facebook, Instagram y Twitter) las selfies con la bicicleta y el #BucaraEnBici,

asimismo hacer viral el uso de este medio de transporte en la ciudad.

Figura 38. Uso del #Hashtag

< Tweet

7 7 Ely Santana
& ] ’ @Mibiciyyo

Los dias frios son mis favoritos para montar cicla
#BucaraEnBici g%

Twittea tu respuesta
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Disefio de vallas:
Las vallas deben contener colores que resalten el verde por el cuidado del medio ambiente e
imagenes que motiven al uso adecuado de las bicicletas.
Publico objetivo:
Hombres y mujeres entre los 18 y 45 afios
Tono del mensaje: Claro, emocional, cercano.

Estrategia auditiva
Cufia problema-solucion: cabe destacar que este tipo de publicidad presenta la necesidad y
luego el producto y/o servicio como la solucion.
Jingle: es un musical con fin publicitario, por lo general debe ser buena y que genere
recordacion a la audiencia.
Estrategia: a través de la creacion de un guion, y posterior a grabacion de la voz en off se
emitira en todas las estaciones del Metrolinea para generar recordacion del servicio de bicicletas

con cufia de problema-solucion y jingle.

Guion cufa problema solucion
Personaje 1: ¢ Lista para pedalear, Laura?
Personaje 2: Se me dafd la bicicleta, Carlos.
Personaje 1: iNo te preocupes! Para eso contamos con el Sistema de Bicicletas Publicas que nos
ofrece el Gobierno.

Personaje 2: ¢En serio? ;Como se hace para obtener este beneficio?
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Personaje 1: Solo debemos ir a la estacion de Metrolinea de La Isla, registrarnos con la cédula,
nos entregan un carné y listo.
Personaje 2: jSuper bien, Carlos! Ya con eso no tenemos excusas para no salir a pedalear y
poder ejercitarnos mas.
Guion Jingle (estilo reggaeton)
Usemos méas como medio de transporte la bici por diferentes razones
Disminucion de accidentes en las vias, y al medio ambiente no hace contaminaciones
Transitemos con prudencia sin cometer infracciones
Usemos bicicleta con todas sus protecciones
Frase final: Movilidad sostenible para vivir bien, esta es una invitacion del Sistema de Bicicletas
Publicas

Guidn invitacion
Atencién a toda la comunidad bumanguesa
Recuerda que andar en bici te trae muchos beneficios
Haces ejercicio, no contaminas, frenas el calentamiento global, evitas el trafico y ahorras en
gasolina y estacionamiento

Acércate a nuestro punto de estacién La Isla y registrate jPorque andar en Bici es saludable!
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8.7 Designar un carnet a cada usuario del sistema de bicicletas publicas, por medio del

monto total del depdsito para hacer uso de las mismas.

Figura 39. Carnet usuario del Sistema de Bicicletas Publicas

Bucara en bici

Nombre:
Apellidos:

C.C:

Fuente: Autor propio
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8.8 Realizar una propuesta de publicidad, que permita pautar con empresas regionales y
nacionales, para publicitar sus productos y generar recursos para la sostenibilidad del

sistema.

Son varias formas de realizar una alianza estratégica con empresas de otros sectores, para iniciar

es clave conocer las etapas:

Figura 40. Etapas para la estrategia de publicidad.

r-—————=—---------=-=-=-=-=-=-=-"" 1
| . . y I
1 | Sensibilizacion Diagnéstico | Planeacion I
I Preliminar I
—====f-=-====--=-q 1 |
| 1

| 1

I Planeacion a !

l detalle :

Seguimiento : || I

| | |

| — |

Ejecucion [ Formaciony 1

[ constitucion |

| |

Fuente: http://ow.ly/\VCjH30qffg4

Identificar los clientes potenciales que se pueda realizar convenios como medios de comunicacion,
Falabella, agua Cristal, Universidades de Santander como: UIS, UNAB, Santo Tomaés, UPB,

Unidades Tecnoldgicas de Santander; ademéas empresas de bebidas energizantes.


http://ow.ly/VCjH30qffq4
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Una vez identificados los clientes potenciales es importante definir expectativas comunes que
determinard el nivel de compromiso de cada una de las partes, como por ejemplo intercambiar
convenios entre pautas, es decir, Metrolinea pauta a Falabella y Falabella la campafia de
#BucaraEnBici.

Uno de los principales pasos es investigar el calendario editorial de los medios de comunicacion
como: ADN, EIl Tiempo y Vanguardia, establecer convenio de promocion sobre el uso de

bicicletas gratuitas en la ciudad, para que sean publicadas en las paginas de los periddicos.

Ademas, realizar Networking. Esta palabra se refiere a construir una red de contactos que ayuden
a generar oportunidades de negocios. Y asimismo incrementar la visibilidad de la campafia
#BucaraEnBici.

Para ello, se hara en los siguientes pasos:

1. Asistir a eventos relacionados con el area de bicicletas para atraer a comunidad con los mismos
intereses por el ciclismo.

2. Organizar el lanzamiento de la campafia con ayuda de METROLINEA, el cual se invite a todas
las personas que pueda, incluidos amigos y familiares, también a personas que trabajen en medios
de comunicacion y asi lograr ser puestos en periddicos y medios de comunicacién como noticia
primicia.

3. En el evento de lanzamiento, entregar volantes de las ventajas de usar bicicleta y los beneficios
del nuevo servicio.

4. Merchandising, entregar articulos promocionales como gorras con el #BucaraEnBici y uniforme
de ciclismo con el mismo nombre de la camparia, con el objetivo de generar recordacion y uso de

las bicicletas gratuitas.
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A todas las personas les gustan los productos y/o servicios gratuitos. Asi lograra no solamente
mayor recordacion, sino que es posible algunos clientes potenciales lo usen o pasen la voz a otros.
Por otro lado, es importante al reunirse con cada una de las empresas, realizar un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), con el objetivo de examinar las

caracteristicas internas de cada empresa.

* INTERNO * EXTERNO

DeBILIDADES

DAFO

FORTALEZAS || OPORTUNIDADES

* INTERNO

A la hora de realizar y establecer convenio con las empresas locales y nacionales, se disefia una
carta de interés donde se le propone a las organizaciones hacer una alianza estratégica, como la

siguiente propuesta:
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Carta de conformacion de alianza estratégica

(Ciudad), (Dia) de (Mes) de 201
Sefiores
Agua Cristal

Ciudad

Respetados sefiores,

La presente tiene por objeto presentar la conformacién de la Alianza Estratégica Bucaramanga en
Bici, que estara integrada por las siguientes entidades: Metrolinea y la Alcaldia de Bucaramanga;
designandose como entidades ejecutoras de la campafia de movilidad en bicicleta de la ciudad de

Bucaramanga, quien sera la encargada de firmar el convenio.

Somos promotores encargados de promover el uso de bicicletas en la ciudad para evitar la
contaminacion del medio ambiente, reducir el indice de accidentalidad en las vias y contribuir a
la equidad en salud de los ciudadanos. Asimismo, para obtener mas informacion pueden visitar
nuestra pagina:

https://bucaraenbici.wixsite.com/bucaraenbici



https://bucaraenbici.wixsite.com/bucaraenbici
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Estamos analizando la posibilidad de llegar a mas personas en la ciudad de Bucaramanga, a través
de una alianza estratégica con una empresa regional que nos permita contribuir con la divulgacion.
Pensamos que su empresa puede ser un socio idoneo para este proyecto ya que conocemos la

reputacion y los contactos que tienen en el sector.

Asi mismo, los abajo firmantes declaran que:

* Tienen poder y/o representacion legal para firmar y representar la campafia.

» Esta campafia y el convenio que llegue a celebrarse en caso de financiacion, compromete
totalmente a la(s) persona(s) juridica(s) que legalmente presento.

* La informacion suministrada es veraz y no fija condiciones artificiales.

* Aceptan y reconocen que cualquier omision o inconsistencia en la que hayan podido incurrir y
que pueda influir en nuestra campafia, no les eximira de la obligacion de asumir las
responsabilidades que les llegue a corresponder como futuros contratistas y renuncian a cualquier
reclamacion, por cualquier situacién que surja y no haya sido contemplada en razén de la falta de
diligencia en la obtencion de la informacién.

* No se encuentran incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidad
establecidas en el Estatuto General de Contratacion y demas normas legales pertinentes.
 Aceptan y autorizan al Centro de Investigaciones para que verifique la informacion aportada en

la Propuesta.

Por otra parte, y para el desarrollo de la Propuesta las entidades que conforman la Alianza

Estratégica aportaran los siguientes recursos de contrapartida:
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Entidad

Monto contrapartida

Metrolinea

Publicidad del aliado en las estaciones y buses de Metrolinea

Alcaldia de Bucaramanga

$80.000.000 para compra de bicicletas
$10.000.000 para las empresas que se unan a realizar un

convenio publicitario

Agua Cristal

Empaques de botellas y bolsas llevar el #BucaramangaEnBig

Ademas, ACEPTAMOS expresa e irrevocablemente que conocemos detalladamente las

caracteristicas, requisitos y condiciones de la campafia Bucaramanga en Bici.

Si nuestro planteamiento les resulta de interes, estamos a su disposicidn para reunirnos en breve

y profundizar en los detalles.

Atentamente,

Nombre del presidente de la campafia
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7. Conclusiones

Establecer e implementar un sistema de bicicletas publicas integrado al Sistema de Transporte
Masivo como alternativa de movilidad permite brindar soluciones al caos vehicular que viven las
grandes y pequefias ciudades; modelos internacionales han servido de guia no solo para el disefio
de tales sistemas, sino ademas, arrojan datos importantes sobre su funcionalidad y eficacia tanto
para quienes hacen uso de las bicicletas, como para quienes utilizan los sistemas de transporte
masivos para movilizarse.

El desarrollo de este proyecto permiti6 identificar los aspectos y factores necesarios, o por lo
menos los de mayor relevancia, para lograr identificar las principales problematicas actuales que
vive Bucaramanga con respecto a la movilidad., asi mismo, se pudo realizar un diagndstico a las
zonas de estudio para determinar los puntos de conexidn entre el sistema de bicicletas y el SITM
y las caracteristicas que conllevaron a su eleccion.

Los vehiculos de traccion humana no solo buscan convertirse en una alternativa de movilidad
y ayudar en la descongestion vehicular de la ciudad, sino también se ha convertido en una opcién
importante para desplazarse de un lugar a otro de manera amigable con el medio ambiente, un
referente de suma importancia que ayuda con el trabajo que diferentes politicas gubernamentales
ejercen para confrontar el cambio climético en el pais y en el mundo.

Si se la propuesta para la implementacion del sistema de bicicletas pablicas logra establecerse
y desarrollarse de la forma adecuada, esta puede dar soluciones a la movilidad de la ciudad al

convertirse en medio de transporte con un alto grado de utilidad, una vez se incentive a la
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poblacién de los grandes beneficios del uso de la bicicleta, ajustandose a las necesidades de la
ciudad.

De la presente propuesta de proyecto de grado, podemos concluir que las condiciones de movilidad
de la ciudad requieren de una nueva opcion de funcionamiento, para esto, es necesario
implementar un sistema de transporte alternativo, por medio de la estructuracion y empleo de un
sistema de bicicletas publicas, debido a que es de suma importancia para Bucaramanga como
ciudad capital, integrar a su sistema de transporte masivo (SITM) una alternativa de movilidad
ecoldgica y sostenible, teniendo en cuenta que a lo largo del desarrollo del proyecto, se evidencia
la saturacion que sufre la ciudad y el sistema masivo de transporte en su maya vial existente,
generando un caos cotidiano para los usuarios; ademas de lo anterior, la implementacion del
sistema traeria mas beneficios que la descongestion vial, y el alivio directo al sistema de transporte
masivo; estos beneficios traerian provecho directamente a los usuarios que se acojan a la
implementacién del sistema de bicicletas publicas, teniendo en cuenta que el uso de la bicicleta
ayudaria a tener beneficios fisicos, psicoldgicos como la reduccién del estrés, aumento de la
coordinacion, y fortalecimiento en la concentracion. Otro de los beneficios se da a nivel social
debido a que al ocupar menos area que otros vehiculos, se libera mayor espacio publico. Asimismo
trae beneficios ambientales como el desplazamiento sin emitir gases toxicos, finalmente, este tipo

de desplazamiento en bicicleta pacifica la ciudad por la disminucién del ruido.
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8. Recomendaciones

e Serecomienda realizar una prueba piloto por un periodo de tres a 6 meses, con el objetivo
de que la poblacion se incentive, se logre hacer publico el sistema de conexion entre el SBP y el
SITM de Metrolinea dando a conocer sus respectivas rutas de interconexion.

e Realizar programas en los cuales se dé formacion a la ciudadania en general, con el
objetivo de promocionar la bicicleta como alternativa de transporte, ademés de ser un vehiculo
amigable con el medio ambiente incorporando los pardmetros de la cultura vial y ciudadana.

e Buscar alternativas que brinden mayor seguridad a los bici-usuarios a la hora de utilizar
las bicicletas como medio de transporte integradas al sistema de Metrolinea.

e Desarrollar nuevos proyectos en pro de expandir y desplegar nuevas rutas del sistema de
bicicletas publicas en Bucaramanga, para que una mayor poblacién logre tener acceso al servicio
de las rutas integradas y en conexién con el SITM Metrolinea.

e Integrar el Sistema de Bicicletas Publicas al Sistema masivo de Transporte de Metrolinea

de los Municipio de Floridablanca y Piedecuesta.
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Apéndice A. Consentimiento informado para obtener el balance de usuarios del SITM

met "f“.aa
RE _
C3rE3 03/02/2020
Sefores: Metrolinea @»JV( 35
Asunto: Sondeo de usuarios Al ) 6 229

Estimados Sres:

Soy estudiante activo de ingenieria civil de la Universidad Pontificia Bolivanana,
actualmente cstoy trabajando cn una Propuesta para la implementacion de un sistema
de bicicletas publicas integrado al sitm metrolinea para la ciudad de bucaramanga
como alternativa de movilidad, esta propuesta tiene como objetivo proponer la
implementacion de un Sistema de Bicicletas Pablicas (SBP) para Bucaramanga que sea
complementario al Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea como
alternativa de movilidad, para dar cumplimiento al anterior objetivo, es necesario
realizar un sondeo a los usuarios de Metrolinea para conocer los puntos de mayor flujo
de usuarios dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), por esta razén,
solicito a la entidad de Metrolinea que me proporcione dichos datos, teniendo en cuenta
que el presente ¢jercicio es inicamente académico y la informacién obtenida mantendrd
un cardcter confidencial, a los cuales tendra acceso exclusivamente el personal
académico.

Después de haber leido y comprendido la informacién contenidos en este documento
con respecto a la investigacion, y una vez que se aclararon todas las dudas que
surgieron sobre dicha investigacion; se entregan los datos solicitados a Jairo Andrés
Esparza Gémez identificado con cédula de ciudadania niimero 1098738594, En
constancia, s¢ firma este documento y certifica que ha recibido una copia del mismo el
dia 3 del mes febrero del afio 2020, en Bucaramanga, Santander.

Jaro Prdves Emac Goma2 /}.,:;/.:.ﬂ(

(3
Nombre del estudiante / Firma | \
C.C. 1098738594 o s
Correo: jairo.esparza@upb.edu.co

Nombre - Firma
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Apeéndice B. Célculo de Indicadores SISETU afio 2019: Pasajeros

REPORTE DE INFORMACION SISETU 2019
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REPORTE DE INFORMACION SISETU 2019

RESPONSABLE
FRECUENCIA
TOMA
CAPITULO [INDICADOR| ITEM DEFINICION UNIDAD REPORTE INF ONY. MARZO JUNIO SEPTIEMBRE METODOLOGIA
INFORMACIOM
- v - CALCULO  ~ - - |~ -
Buses articulados (180 pax ,
211 _ No. Trimestral EG 29 29 29
P!
Buses Biarticulados (250 pax
2.1.2. 3 : ( P No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A. ;
i Informacion reportada por|
Buses duales (80 pax ) propietarios o concesionarios de|
2.13. i No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A. &2
p ) operacion a los Entes Gestores. La|
Buses padrones (80 pax ” informacién se contrastard
2.14. P No. Trimestral EG 101 101 101
apr ) anualmente con el RUNT en|
2.1.5. [Buses (60 pax ap! do) No. Trimestral EG 106 106 106 donde deberan figurar los|
Busetas (40 pax . listados completos de vehiculos]
2.1.6. - No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A. .
p de propiedad de operadores de|
Minivan (15 pax . flota.
2.1.7. - No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A.
2.1. Equipos P! )
/Material Motocarro (4 pax .
2.1.8. % No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A.
rodante apr
Censos e inventarios oficiales del|
2.1.9. |Triciclos (3 pax aproximado) No. Trimestral Municipio N.A. N.A. N.A. i
E Municipio
b Nuamero de Vehiculos al servicio|
E 2.1.10. |Bicicletas Publicas No. Trimestral Municipio N.A. N.A. N.A. para implementar sistemas de
8. bicicletas publicas
= 2.1.11. |Cabinas de cable aéreo No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A.
2.1.12. |Locomotoras No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A. Medicién fisica reportada por]
2.1.13. |Vagones de tranvia No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A. propietarios de flota a los Entes
Vagones de Metro (250-380 : Gestores
2.1.14. No. Trimestral EG N.A. N.A. N.A.
pax apr
Remanente del TPC . Vehiculos que no se encuentran|
2.1.15. N No. Trimestral EG 951 951 951
convencional asociados al SITM, SITP, SETP
Sumatoria de kilémetros|
Servicios urbanos (SITP;
2.2.1. seTP) ( km Trimestral EG N.A. N.A. N.A. efectivamente despachados|
destinados a cubrir cada tipo de|
22 2.2.2._[Servicios de Alimentacién km Trimestral G 1.348.790 | 1.367.195 1.442.893 | serVicio (urbaf\o, a|imAe|"1tacidn,
Kilometros |5 5 3™ pretroncales (duales) km Trimestral EG 1.695.062] 1.735.538]  1.797.149 |troncal y dual) incluye kilémetros,
de Servicio ™5 3 2. |servicios Troncales km Trimestral £G 499.492 543.900 560.551 | 2" vacio.
2.2.5. |Cable km Trimestral EG N.A. N.A. N.A. (longitud de linea *2*No. De|
2.2.6. |Tranvia km Trimestral EG N.A. N.A. N.A. ciclos) Incluye kilémetros en|
2.2.7. |Metro km Trimestral EG N.A. N.A. N.A. vacio.

*Consideracion general: la frecuencia indicada en la tabla, corresponde al periodo de captura de informacion por parte de los responsables. Los indicadores deberdn reportarse a
el periodo de captura de la informacion. En cualquier caso, se deberd contar con la informacion base de manera que cuando se
requiera, se cuente con la informacion mensualizada para conocer el comportamiento dinémico de los indicadores.

mas tardar 15 dias c

io después de fi

FECHA (MES): |

30-09-19
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REPORTE DE INFORMACION SISETU 2019
FRECUENCIA | MESPONSABLE
capfTuLo MEM DEFINICION UNIDAD REPORTE Y ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE METODOLOGIA
- - ~ | nFoRmaciow | MNFORMACION Y - . . - - . o
= ~ {v O "l cacuo - - [~ I- - o © B [~ v D
Pasajeros en rutas /servicios
FLL | el (SR OSETP) pax/dia Mensual 6 NA. NA. NA NA. NA NA. NA. NA. NA.
12, [PrHerosenmutasfsenicos ol | Mansual € 20031 28979 28,964 26.182 20224 25.989) 25313 22813 27.904)
alimentacién
mensual de}
Pasajercs en rutas /servicios - validaciones diarias en sistemas}
33 | ek fhales pax/dia Mensual €6 25.251 45,908 46,043 40.67; 38.108 39.467) 33.875| 36.590) A s e racunds tos
P tas /servicios|
324, | s pax/dla Mensual 6 35.006 aras7 41873 39,508 35.751] a0.214 33.863] 34932 39,307
2.15. |Pasajercs en cable pax/dia Mensual £ NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA NA.
§ 3.1.6. |Pasajercs en Tranvia pax/cia Mensual EG N.A. NA. NA. NA. NA. N.A. NA. NA. NA.
H Xk 3.7, |Pasajercs en Metro pax/ola Mensual 23 NA. NA NA. NA. NA. NA. NA. NA NA,
Promedioc  mensual de los|
Pasajeros Usuarios de sistema de :
;!': L8 | ictetas pablicas pax/dia Mensual Municipio NA NA. NA, NA NA. NA, NA. NA. N, |registros diarios de préstamos def
3.1.9. |Viajes diarios en bicicleta | Viajes/dia bienal Municipio
Viajes totales diarios de
3.1.10. |pasajeros en todos los Viajes/dia Trienal Municipio ctualizacion de matrices Origen|
imodos Destino
Estimacion de evasién en Estimacion de la evasién del pago)
EERIN Viajes/dia | Mensual Municipi
s sistemas de transporte_| V1% og e en sistemas de trans;
3 | th
Tiempo promedio de visje Se estimara el valor del tiempo)
3112 Minutos Semestral Municipio promedio de visje en Ia ciudad)
lgeneralizado de los usuarios Coirioeiiocts

“Consideracion generol: o recuenca indcado en o tabi, cormesponde ol perodo de captura de nformacion por porte de os responsables. Lo indcadores deberan reportorse o ms tardar 15 dlas colendan después de finoizodo el perodo de captura de o

informacion, En cualquier caso, se deberd contar con Io informacion base de manera que cuando se requiera,

[ FECHA (MES): | 300919 i
REPORTE DE INFORMACION SISETU 2019
RESPONSABLE
TOMA
i 1TEM DEFINICION UNIDAD |  REPORTE y| EneRo FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO N0 Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE METODOLOGIA
INFORMACION
- = - | INFORMACION | r - - - - |
= = = ™| cacuo - = = = = = o = = =
Velocidad en rutas /Servicio
. km/h Tri | NA. NA. NA.
321 onal (si7p 0 5€TP) i habit | <™/ Ten ke
Velocidad en rutas
3.2.2. |/servicios alimentacién dia km/h Trimestral EG 13,2 13,2 13,2
habil
en rutas
/servicios
3.23. km/h Trimestral G 194 19, 19,
pretroncales/duales dia ! e o 4
/Servicios Troncales dia km/h Trimestral EG 331 331 3.1
- Velocidad en rutas /Servicio C:
¥ Zonal (SITP o SETP) dia no km/h Trimestral EG NA. NA. N.A. de los tiempos de
Velocidad
recorrido sobre la longitud de las|
Comerdial
o Pri rutas para cada uno de los|
s /Servicios alimentacion dia km/h Trimestral EG 132 13,2 13,2 servicios
g_ /Servicios pretroncales/ km/h Trimestral EG 1954 154 194
- 5
/Servicios Troncales dia no km/h Trimestral EG 331 331 31
habil
3.2.9. |Velocidad en cable km/h Trimestral EG N.A. NA. NA.
3.2.10. |Velocidad en Tranvia km/h Trimestral EG N.A. N.A. N.A.
3211 ::::.cmid S fetri s km/h Trimestral 39 NA. NA. NA.
321z, |VelocdadenMetodane |y | Timestral £ NA. NA. NA.
habil
| esti
sz |Conumototalestiindolie gal/mes Semestral EG 870.037|
ACPM
33, Con: total de Gas
T m3/mes | Semestral &6 NA. Reporte de consumos facturados|
Consumo Natural
de los operadores de flota
energético Consumo total de energia
3.3.3. |eléctrica (Buses, cable, MWh/mes Semestral EG NA.
[Tranvia, Metro)
*Consideracion general: lo frecuencia indicada en la tabla, corresponde al periodo de captura de informacion por parte de los Los deberdn @ mas tardar 15 dias colendario después de finalizado el periodo de coptura de la

informacion. En cualquier caso, se deberd contar con Ie

base de

do se requiera,

la



