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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial ha aparecido en las Ultimas décadas como un “debe”
para las empresas privadas pues, en muchos casos, sus acciones en este sentido son lo

que les otorga la “licencia social para operar”.

Teniendo en cuenta lo anterior las compafiias implementan cada vez mas programas y
proyectos de inversién social en beneficio de diferentes tipos de comunidades bien sea de

manera directa o a través de sus fundaciones empresariales.

En Colombia la forma de medir la gestién de dichos proyectos se basa principalmente en
indicadores de cobertura que en la mayoria de los casos no dan cuenta del impacto real
gue estas acciones estan generando y no permiten comparar proyectos entre si para tomar
decisiones mas acertadas en cuanto a donde es mejor invertir los recursos destinados a la

responsabilidad social.

Dado lo anterior nace la necesidad de contar con indicadores de medicion de impacto y en
este trabajo se analizara la conveniencia del uso de uno de los mas conocidos a nivel
mundial que es el Retorno Social de la Inversion (SROI por sus siglas en inglés: Social

Return On Investment).



INTRODUCCION

El tema de la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) ha tenido un acelerado
desarrollo en las Ultimas décadas, como consecuencia de la intensificacion de la
globalizacién, la explosién de los medios informativos y las redes sociales y el surgimiento
de las grandes economias emergentes, donde ha crecido significativamente la produccion
de bienes y servicios, que en ocasiones son producidos en condiciones de desatencion a
los derechos laborales y al medio ambiente, que luego se consumen en paises
desarrollados. También ha influido la percepciébn de que los recursos naturales son
limitados y que no se pueden seguir consumiendo al ritmo actual, mucho menos
considerando los niveles de pobreza que prevalecen en muchos paises en desarrollo.
Adicionalmente, la crisis financiera de 2007-2010, atribuida a irresponsabilidades
empresariales, codicias individuales y negligencia de los reguladores y que afect6 a gran
parte de la poblacién, agudizoé la sensibilidad general hacia el tema de la responsabilidad
empresarial con la sociedad. (E. Peinado — Vara, L. A. Vives, 2011:8)

Por Responsabilidad Social se entiende el reconocimiento e integracion en sus
operaciones por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales vy
medioambientales, dando lugar a practicas empresariales que satisfagan dichas
preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores (Avendario, 2013: 155),
esto es, centrar el desarrollo no solo en la parte econémica de una organizacion sino en el

factor humano y expectativas de sus partes interesadas.

Lo anterior ha detonado que, con la intensificacion de las relaciones comerciales, tanto en
produccién como en comercio, con el crecimiento poblacional y con el creciente consumo
de recursos naturales, las empresas tengan responsabilidades que van mas alla de su
sostenibilidad econémica y deban también preocuparse de la sostenibilidad social y
ambiental. De hecho, uno de los fendbmenos mas destacados en los Ultimos decenios ha
sido que el mundo empresarial se ha percatado de que la sostenibilidad social y ambiental
no son aspectos adicionales, separables, de la vida de la empresa, sino que son condicion
necesaria para asegurar la sostenibilidad econdmica. El papel de la empresa en la

sociedad va mas alla de la produccion de bienes y servicios que la sociedad demanda, de



la creacion de empleos, del cumplimiento de las leyes y del pago de impuestos. Hay
maneras y maneras de hacer negocios. Sus actividades deben llevarse a cabo de forma
responsable, teniendo en cuenta el impacto sobre la sociedad y el medio ambiente,
minimizando el impacto negativo y mejorando el impacto positivo, dondequiera que sea
posible. (E. Peinado — Vara, L. A. Vives, 2011:62)

Asi entonces la medicion del valor social se hace importante para todos los tipos de
organizaciones, pero lo es alin mas para las organizaciones de la economia social, sin
animo de lucro, cooperativas y otras empresas que destacan la mision social. No reconocer
y no medir el valor social que crean hace que se pierda una parte importante de la historia
de su desempefio (Mook, Maiorano, Ryan, Armstrong, Quarter, 2015: 229). Las
Fundaciones con frecuencia se quedan con la sensacion que el valor total de su trabajo no
esta documentado debido a la falta de herramientas importantes para comunicar el impacto
social. En términos generales, la falta de métodos estandar para medir el impacto social
determina que la complejidad del valor total del impacto filantropico son subrepresentados
y subapreciados (Moody, Littlepage, Paydar; 2015: 19-20), como lo expreso Juan Felipe
Hoyos, Gerente Financiero de Grupo Familia y miembro de la Junta Directiva de la
Fundacién Grupo Familia, en entrevista realizada el 3 de mayo de 2017 “las fundaciones
empresariales invierten altas sumas de dinero cada afio en programas sociales sin
embargo muy pocas veces se mide el impacto real de estas inversiones, y cuando hablo
de impacto es de medir y entender el cambio que estas inversiones generaron en la
comunidad o grupo de personas objeto del programa. Las organizaciones sociales deben
incorporar la medicion de impacto como una parte mas de su hacer, deben disponer de
herramientas que les permitan entender este cambio que se generé en la comunidad y si
la magnitud del mismo se corresponde con el nivel de inversion en el programa en cuestion,
solo asi podran no solo tomar decisiones mas acertadas sobre donde poner los recursos,

sino contar su historia mas alla de los frios nimeros de la inversion”.

Como lo dice Maier (citado por Moody, Littlepage, Paydar; 2015: 21) la teoria general detras
de la inversion social es que cada dolar o euro invertido en la misién social de una
organizacion sin animo de lucro o empresa social hoy genera un retorno econémico y social
superior a ese dolar o euro. El reto es medir que el retorno social en formas efectivas,

validas y confiables puede proveer un lenguaje y métricas comunes para comprar varios



proyectos sociales potenciales. Hay muchos métodos diferentes disponibles para medir
desempeiio e impacto social, sin embargo, ninguno se ha dispersado en el campo de los
proyectos filantrépicos, y muchos de los usuarios de estos métodos contindan luchando
con las técnicas especificas para medir el valor social. (Moody, Littlepage, Paydar; 2015:
21)

Una forma de subsanar esta necesidad es calculando el Retorno Social de la Inversion
(SROI) similar al retorno de la inversién (ROI) usado en el andlisis de los negocios. A pesar
de gque ha este campo ha sido polémico, la medicién del SROI es poco usada, en parte
debido a la complejidad de los calculos, pero también debido a los numerosos, espinosos
y COstosos retos organizacionales asociados a la implementacién de un proceso de SROI
(Moody, Littlepage, Paydar; 2015:19).



CAPITULO 1

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢Es el SROI, una medida consistente para la evaluacion de la gestién de proyectos de

inversion social en la Fundacién Grupo Familia en Colombia?



CAPITULO 2

2. OBJETIVO GENERAL

Aplicar una metodologia de medicion del SROI en un proyecto de inversién social de la

Fundacion empresarial Grupo Familia en Colombia



CAPITULO 3

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los diferentes aportes que desde la academia han contribuido a la

medicion de la inversidn social en proyectos

Establecer un marco de informacion disponible acerca de las metodologias,

instrumentos y herramientas para medir el retorno social de las inversiones

Aplicar una metodologia o herramienta para medir el retorno social de la inversion

en un proyecto de inversion social de la Fundaciéon Grupo Familia

Analizar los resultados de la aplicacion de la metodologia o herramienta y

establecer recomendaciones para su aplicacion en el ambito local



CAPITULO 4

4. JUSTIFICACION

Hay un creciente acuerdo o reconocimiento al hecho de que necesitamos mejores maneras
de contabilizar el valor social, ambiental y econémico que resulta de las actividades. El
lenguaje varia — “impacto”, “retorno”, “beneficio”, “valor’ — pero las preguntas sobre el tipo
de diferencia y el tamafio real de la diferencia que estamos logrando son las mismas.
Entender y administrar este valor mas amplio se est4 haciendo méas importante cada vez
tanto para el sector publico como privado. Esto es verdad sin importar si se trata de
organizaciones de la sociedad civil trabajando para crear valor, gobiernos subcontratando
e invirtiendo en actividades para generar valor social, inversores buscando asegurar que
sus inversiones marquen diferencia, o negocios privados identificando tanto los riesgos
como las oportunidades en el efecto mas amplio de sus operaciones. Todo esto significa
que es también mas importante que tengamos alguna consistencia y lenguaje compartido

cuando hablamos de valor. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012:6, 7)

La ausencia en Colombia, y en términos generales en Suramérica, de una herramienta o
modelo para medir el impacto de los proyectos sociales en Fundaciones u organizaciones
sin animo de lucro, ha generado que a lo largo de los afios estas deban presentar sus
resultados usando indicadores de cobertura que en la mayoria de los casos solo indican el
namero de personas, grupos o comunidades impactadas, pero no dan cuenta de la
magnitud de dicho impacto y por lo tanto no permiten realizar comparaciones acertadas

entre diferentes proyectos (entrevista Maria Adelaida Perez, Mayo 3 de 2017).

Como lo dijo Mabel Sanchéz, Coordinadora de la Fundacion Grupo Familia, en entrevista
realizada el 3 de mayo de 2017 “la modelacién de la medicion del impacto social esperado
con un proyecto determinado permitiria tener argumentos mas contundentes al momento
de presentarlo a la junta directiva de la organizacion o Fundacion, o a los posibles aliados,
por poner un ejemplo no es lo mismo decir “este proyecto impactara a 100 personas” que

”

decir “este proyecto hara que 100 personas mejoren en un 20% su ingreso promedio™.



De lo anterior evidenciamos que existe una necesidad que ha sido identificada en las
fundaciones empresariales en Colombia, como lo ratifica Juan Felipe Hoyos, Gerente
Financiero de Grupo Familia y miembro de la junta directiva de la Fundacion Grupo Familia:
“una medicion como el retorno social de la inversidon permitiria no solo evidenciar los
resultados de un proyecto social de una forma mas real al final de la ejecucién del mismo,
entendiendo el retorno social por cada peso invertido, sino que en un escenario previo y
modelando los resultados esperados permitiria comparar el impacto social de diferentes
proyectos y de esta manera poder decidir en cual proyecto estarian mejor invertidos los
recursos de la Fundacion. Hoy solo podemos comparar los proyectos con el nUmero de
personas impactadas en la mayoria de los casos, y bajo este escenario dos proyectos que
impacten igual nimero de personas parecerian iguales, sin embargo, si podemos medir el
retorno social de la inversion de cada uno de esos proyectos podemos determinar cual de
los proyectos genera un impacto social mayor con una inversién similar”. (Entrevista Juan
Felipe Hoyos, Mayo 3 de 2017)

El desarrollo de esta investigacion permitira al final de la misma determinar si existe una
metodologia que sea aplicable para la medicion del retorno social de la inversion en los
proyectos sociales de la Fundacion Grupo Familia, es decir, que dé cuenta de su gestion
social y el impacto que esta tiene en sus partes interesadas; cuales son los pasos para su
aplicacion, que tipo de informacién se requiere y si la obtencion de esta informacién es

realista bajo el contexto de operacién de una fundacién empresarial en Colombia.

Al final de la investigacion la metodologia identificada podria ser implementada por la
Fundacion Grupo Familia ayudandola en la evaluacién de forma mas realista de los
resultados de sus inversiones sociales, pero también a tener mas informacién al momento

de seleccionar las apuestas en proyectos futuros.



CAPITULO 5

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO DE ANTECEDENTES

5.1.1. Fundacién Grupo Familia

En 1996 se crea La Fundacion Bibliotecas Familia, con el propésito de fomentar la
educacién, la cultura y la recreacién entre la infancia y la juventud. Su alcance dio lugar a
la creacién de tres bibliotecas en sectores marginales de la ciudad de Medellin: Villatina,
La Esperanza y el Raizal, a través de la entrega de colecciones de libros, bienes para su
sostenimiento, y financiamiento de recurso humano para su adecuado funcionamiento.

(Grupo Familia (2017). Grupo Familia: Sobre la Fundaciéon. Colombia. Recuperado de

http://www.grupofamilia.com.co/es/fundacion/Paginas/sobre-la-fundacion.aspx#historia)

Hoy la Fundacion Grupo Familia tiene 4 pilares fundamentales:

e Recicladores en areas urbanas:
o Formacién Organizativa para su negocio
o Entrenamiento en programa de ahorro y comunicacion
o Entrenamiento en sofiar con planes de vida que se realizan a través de un
programa de incentivos en Salud, Vivienda y Educacion
o Dotacion de Bodegas de Reciclaje y formalizacion del negocio

o Acceso a beneficios de politica publica

Hoy la Fundacion Grupo Familia apoya 15 proyectos productivos de reciclaje en Colombia,
donde pretende que el reciclaje como negocio sea la estrategia articuladora de cada grupo
apoyado, para asi lograr la estructuracion como empresa, el fortalecimiento humano y

organizativo y la participacion en los beneficios que el estado brinda segun el cumplimiento


http://www.grupofamilia.com.co/es/fundacion/Paginas/sobre-la-fundacion.aspx#historia

de los requisitos de politica publica. (Fundacion Grupo Familia. 2016. Informe de gestion
Fundacién Grupo Familia 2016; 4,18)

En el afio 2016 impact6 1.382 recicladores con sus programas empresariales y sociales, y
sensibilizd6 a mas de 70.000 personas en Colombia en la cultura de reciclaje. (Fundacién

Grupo Familia. 2016. Informe de gestion Fundacién Grupo Familia 2016; 11)

¢ Reciclaje en areas rurales:
o Limpieza de comunidades
o Organizacion comunitaria y fuentes de empleo
o Dotacion para el negocio de reciclaje y transformacion de organicos

o Capacitacién a la comunidad en separacién de residuos

Hoy la Fundacion Grupo Familia tiene 5 proyectos en lugares apartados de Colombia
donde creando un sistema donde la comunidad se educa en la adecuada separacién de
residuos y un grupo de pobladores encuentra una fuente de trabajo con la produccién de
abonos orgénicos y venta de reciclables, cambiamos practicas colectivas haciendo que los
residuos ya no sean depositados en rios, mares, mangles y botaderos abiertos cercanos a
las viviendas. En el afio 2016 2.535 familias estuvieron vinculadas con estos proyectos.

(Fundacion Grupo Familia. 2016. Informe de gestion Fundacion Grupo Familia 2016; 4,18)

e Educacion y lectura en Bibliotecas comunitarias:
o Programas para todas las edades
o Fortalecimiento de Redes Comunitarias

o Fortalecimiento a sedes Bibliotecarias como espacios de vida

Hoy la Fundacién cuenta con 5 bibliotecas comunitarias (4 en Medellin, 1 en Bogota) donde
se desarrollan programas para formar a los usuarios de todas las edades. Quienes asisten
a las bibliotecas pueden ser acompafados en la elaboracion de tareas escolares, el
préstamo de libros,

pero también pueden tener oportunidad de pertenecer a grupos formativos para la

compresion de sus realidades, dando como resultado nifios, jovenes, y adultos con nuevas



emociones y pensamientos para vivir mejor. (Fundacion Grupo Familia. 2016. Informe de
gestion Fundacion Grupo Familia 2016; 5, 24)

En el afio 2016 la Fundacién Grupo Familia beneficié a 43.413 personas con sus programas
en las bibliotecas. (Fundacién Grupo Familia. 2016. Informe de gestién Fundacién Grupo
Familia 2016; 27)

e Otras gestiones:
o Donaciones
o Alianzas
o Trueques

o Alianza con otras fundaciones por la paz

En el afio 2017 la Fundacién Grupo Familia conté con un presupuesto de $2.137.500.000,

cuya inversion se distribuy6 de la siguiente manera:

Tabla 1. Presupuesto 2017 Fundacién Grupo Familia

Proyecto Presupuesto
Proyectos de reciclaje en areas urbanas $ 918.900.000
Proyectos de reciclaje en areas rurales $ 529.500.000
Bibliotecas comunitarias $ 445.000.000
Otros Proyectos $ 151.100.000
Gastos Administrativos $ 93.000.000
TOTAL $ 2.137.500.000




5.2.

MARCO TEORICO

5.2.1. Comparacion entre diferentes métodos de evaluacién econémica

A. Banke-Thomas, B. Madaj, A. Charles, N. van den Broek en su articulo “Social Return on
Investment (SROI) methodology to account for value for money of public health
interventions: a systematic review” publicado en el 2015 por BMC Public Health realizaron

un resumen de los diferentes métodos de evaluacién econdmica de impactos sociales el

cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Comparacion entre diferentes métodos de evaluacion econdémica

Analisis Anadlisis Analisis Retorno Social
efectividad utilidad del costo de la Inversién
costo (CEA) costo (CUA) beneficio (SROI)

(CBA)
Objetivo Comparar Comparar Analizar sise | Analizar si se
general postos e postos e justific_a} la justific_a} la
impactos entre | impactos entre | inversién en inversion en una
diferentes diferentes una intervencion
alternativas en | alternativas en | intervenciéon determinada
el mismo el mismo determinada
dominio dominio
Costos Valor Valor Valor Valor monetario
monetario monetario monetario
Beneficios Beneficios Beneficios Captura Captura
asociados al asociados al beneficios beneficios
objetivo objetivo relacionados asociados al
principal del principal del al objetivo objetivo principal
programa programa principal del del programay
programay de otro tipo, se
otros basa en el

enfoque triple
(social,
econémico y
ambiental).
Analiza también
los potenciales




Andlisis Andlisis Andlisis Retorno Social
efectividad utilidad del costo de la Inversién
costo (CEA) costo (CUA) beneficio (SROI)

(CBA)
efectos negativos
de la
intervencion.
Se reporta en Se reporta Se reporta Se reporta como
magnitud, por | como afios de | como valor valor monetario o
ejemplo: # una situacién | monetario o bienestar social
vidas salvadas, | mejorada o bienestar entregado
# de casos evitada social
revertidos, # de entregado
personas Lista los Utiliza
impactadas beneficios que | aproximaciones
no se pueden | financieras para
monetizar y monetizar los
explica porque | beneficios que no
no son son facilmente
monetizables monetizables
Nivel de | Nivel de Nivel de Normalmente | A nivel de
L intervencion intervencion nivel de intervencion,
aplicacion . e
intervencion proyecto,

programa, politica
y organizacion

Andlisis  de | Retrospectiva | Retrospectiva | Retrospectiva | Retrospectiva o
linea de | © prospectiva 0 prospectiva | 0 prospectiva | prospectiva
tiempo
Descuento de | Si Si Si Si
valor futuro
Compromiso | No No No Si
de partes
interesadas
Teoria del | No No No Si
cambio
Tasa de Tasa de Tasa costo - SROI
crecimiento del | crecimiento beneficio
del costo- (BCR)




Andlisis Andlisis Andlisis Retorno Social
efectividad utilidad del costo de la Inversién
costo (CEA) costo (CUA) beneficio (SROI)

(CBA)
Principal costo-efectivo | efectivo Tasa interna NPV
producto  de (ICER) (ICER) de ret,omo
economico
analisis (EIRR)
Valor presente | Periodo de
neto (NPV) retorno (pago)
Punto de
equilibrio
Interpretacion | Se selecciona | Se selecciona | BCR>1 vale la | SROI ratio>1 vale

de resultados

la intervencion
con mayor tasa
de costo -
efectividad

la intervencion
con mayor
tasa de costo -
efectividad

pena invertir

la pena invertir

Relevancia

Priorizacion y
asignacion de
recursos

Priorizacion y
asignacion de
recursos

Priorizacion y
asignacion de
recursos

Priorizacion

Asignacion de
recursos

Construccion de
relaciones con
partes
interesadas

Marco de
referencia para
contabilidad,
herramienta para
administracion

(A. Banke-Thomas, B. Madaj, A. Charles, N. van den Broek, 2015: 2)

Después de revisar la anterior informacion se seleccion6 el método SROI como método a

evaluar en el transcurso de este trabajo debido a que, a diferencia de los otros:

e Evalla tanto los beneficios objeto de la intervencion como otros beneficios

indirectos y analiza también los potenciales efectos negativos

e Involucra a las partes interesadas en la evaluacion

e Utiliza aproximaciones financieras para monetizar los beneficios que no son

facilmente monetizables



Como fundamento teérico para este trabajo y como guia para la aplicacién de la
metodologia SROI se usara en su mayoria la informacién del SROI Network pues después
de la basqueda bibliogréfica se puede establecer que esta institucion es la Unica que hoy
en dia posee una guia clara para aplicacion del SROI, que es facil de entender para

aguellos que no son expertos y que bien podria ser aplicada en el &mbito local.

5.2.2. Definicién SROI

La contabilidad Social, como lo dice Richmond (citado por Moody, Littlepage, Paydar; 2015:
21), es definida como “un analisis sistematico de los efectos de una organizacién sobre sus
comunidades de interés, o grupos de interés, con la retroalimentacion de los grupos de

interés como parte de los datos analizados”.

Dentro del universo de la contabilidad Social encontramos la medicion del Retorno Social
de la Inversién, (SROI en sus siglas en inglés) que es un método basado en principios de
medicion del valor extra-financiero, es decir, el valor ambiental, social y econémico
(publico) que actualmente no se refleja en la contabilidad financiera convencional en
relacién con los recursos invertidos en una organizacion, proyecto o iniciativa. Este método
ayuda a las organizaciones a medir y evaluar el impacto que producen para sus principales
grupos de interés o stakeholders. Asi mismo el proceso sirve para identificar formas de
mejorar la gestion de las actividades y mejorar el rendimiento de los recursos invertidos en

una determinada iniciativa o proyecto en curso. (C. Castro, Y. Fillat, 2014:70)

El andlisis SROI ofrece un enfoque cuantitativo para entender y gestionar los impactos de
un proyecto, negocio, u organizacion. La metodologia recoge las valoraciones de impacto
de los distintos grupos de interés y asigna un valor econémico a todos los impactos

identificados, aunque no tengan un valor de mercado. (C. Castro, Y. Fillat, 2014:70)

La metodologia SROI se inspira en el célculo del ROI en la gestién financiera, pero mientras
gue el ROI es el ratio Unico para la medicion de la rentabilidad de las inversiones, el analisis
SROI busca presentar una visibn mas completa del retorno de los recursos invertidos

mediante la asignacién de valores monetarios a los resultados de una organizacion,



proyecto o iniciativa que normalmente son excluidos de este tipo de valoracion por carecer
de un valor de mercado. (C. Castro, Y. Fillat, 2014:70)

Los principios centrales del andlisis SROI son los siguientes:

La participacibn de los principales grupos de interés, o stakeholders, es
fundamental;

Le creacién de un mapa de impacto para ayudar a comprender los cambios e
impactos que crean las organizaciones y/o iniciativas. El mapa de impacto pone de
manifiesto la relacion entre los recursos disponibles de una organizacion, sus
actividades y los resultados de estas actividades;

El reconocimiento de los limites de los impactos de un programa u organizacion
asignando una parte de los resultados a otras organizaciones y /o circunstancias;
La inclusién solo de los impactos significativos en el andlisis mediante una
evaluacion de materialidad,;

La asignacion de valores econémicos a todos los resultados para asegurar la
inclusién de todos los temas relevantes para los stakeholders, incluyendo los que

carecen de un valor de mercado. (C. Castro, Y. Fillat, 2014:70)

5.2.3. Usos y beneficios del SROI

El SROI es usado para contabilizar el valor social y ambiental por varias razones:

Atraer inversionistas
Mejorar las practicas de trabajo
Presentar la relacion entre las entradas, salidas y resultados de un Proyecto

Verificar que el proyecto alcance la misién y resultados esperados

Entre los beneficios de la medicién del SROI estan:

Entendimiento de la perspectiva de las partes interesadas y lograr el compromiso

de las mismas



e Aprendizaje organizacional
e Visibilizar los resultados

e Transparencia de la informacion

(L. Mook, J. Maiorano, S. Ryan, A. Armstrong, J. Quarter, 2015: 233-234; R. Millar, K. Hall,
2013:931)

5.2.4. Limitaciones potenciales del uso de SROI

Las limitaciones para el uso del SROI comprenden:
e Altos costos de ejecucion por la cantidad de informacién que se requiere construir
e Proceso de alto consume de tiempo
¢ Incertidumbre en la fuente real de los cambios sociales

¢ Las tasas deben compararse solo con tasas anteriores y no externamente

Existen ademas otras limitantes relacionadas con la mala implementacion del SROI:
e Puede ser altamente subjetivo
e Puede darse doble contabilidad de los resultados
¢ Problemas metodoldgicos y en el trabajo de campo

(L. Mook, J. Maiorano, S. Ryan, A. Armstrong, J. Quarter, 2015: 234-235)

5.2.5. Tipos de SROI

Existen dos tipos de SROI: SROI de pronostico y SROI evaluativo.

e SROI de prondéstico: El andlisis de pronostico SROI se realiza antes de que la

implementacion de la actividad/proyecto y por lo tanto se basa en estimaciones.
Provee una linea base para comparar con un andlisis SROI evaluativo una vez se
ejecute la actividad o proyecto y poder asi comparar los resultados esperados con
los reales. El prondstico SROI define los resultados deseados en la etapa de

planeacion de proyecto.



e SROI evaluativo: El analisis del SROI evaluativo se lleva a cabo durante o al final

de la ejecucién del proyecto o actividad y por lo tanto se realiza de forma
retrospectiva. Los datos e informacién usados en este analisis se basan en los
resultados reales, resultados que ya fueron obtenidos.

(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 8 -13)

En la aplicacion practica de este trabajo se utilizara tanto el SROI de pronostico como

el SROI evaluativo.

5.2.6. Principios del SROI

La medicién del SROI tiene 7 principios que se deben aplicar para fortalecer la confiabilidad
de los resultados:

Grafica 1. Principios del SROI

Incluir solo lo Involucrar a
que es las partes
material interesadas

Transparencia Entender que

cambia
No sobre Valorar las
reportar cosas que
importan

Verificar los
resultados

Fuente: Elaboracion propia

e Involucrar a las partes interesadas: Las partes interesadas son aquellas

personas u organizaciones en las que ocurre algun cambio debido a la actividad o



proyecto y son los mas indicados para describir dicho cambio. Este principio indica
que las partes interesadas se deben identificar y luego ser consultadas a lo largo
del analisis para que el valor y la forma en que este es medido sea informado por

los afectados por la actividad o por lo que afectaron la actividad como tal.

Entender gue cambia: El valor se crea para y por diferentes interesados como

resultado de diferentes tipos de cambio, cambios intencionales y no intencionales,
asi como negativos y positivos. Este principio requiere que la teoria de como se
crearon estos cambios sea descrita y soportada por evidencia. Estos cambios son
los resultados de la actividad o proyecto que fueron posibles gracias a la
contribucién de las diferentes partes interesadas, y normalmente pensados como
resultados sociales, ambientales y econémicos. Son estos resultados los que deben
ser medidos para evidenciar que el cambio en realidad se dio.

Valorar las cosas que importan: Se deben usar aproximaciones financieras para

determinar el valor monetario de los resultados.

Incluir solo lo gue es material: La informacion se considera “material” Gnicamente

si tiene potencial inherente de tener un efecto sobre la percepcién de las partes
interesadas o que pueda causar distorsién en la representacion de la actividad o

proyecto si se deja por fuera del analisis.

No sobre-reportar: Este principio hace referencia a tener en cuenta tendencias y

benchmarks que permitan identificar cuales cambios se dieron en realidad por el
proyecto o actividad y cuales se habrian dado de todas formas en ausencia del
mismo. También requiere tener en cuenta la contribucion de otras personas u

organizaciones.

Transparencia: Este principio requiere que cada decision relacionada con las

partes interesadas, resultados, indicadores y benchmarks, las fuentes y métodos
de recoleccion de la informacién, los diferentes escenarios considerados y la

comunicacion de los resultados a las partes interesadas deben ser explicadas y



documentadas. El analisis sera mas creible cuando las razones de las decisiones

quedan documentadas.

e Verificar los resultados: Garantizar la evaluacion independiente permite que las

partes interesadas lleguen a su propia conclusion de si consideran que el analisis

se realiz6 razonablemente.
(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 98 -100)

5.2.7. Términos y definiciones

En la siguiente tabla se presentan algunos términos importantes dentro del andlisis SROI

y su respectiva definicion:

Tabla 3. Términos y definiciones

Termino

Definiciéon

Atribucion

Analizar que parte de los resultados es debido a la actividad o proyecto

Asignacién de
costos

La asignacién de costos o0 gastos a las actividades que componen la
actividad o proyecto

Peso muerto

Medida de la parte del resultado que se habria dado sin el proyecto.

El proceso mediante el cual los costos y beneficios futuros se calculan a

Descuento

valor presente.
Tasa de o

T inter ra el n
descuento asa de interés usada para el descuento

Desplazamiento

Un analisis de que parte del resultado ha desplazado otros resultados
posibles

Distancia de
viaje

El progreso que un beneficiario realiza hacia un resultado. Se conoce
también como “resultado intermedio”.

Drop-Off

Deterioro del resultado en el tiempo

Duracioén

Cuanto dura el resultado en tiempo, normalmente se mide en afios

Valor financiero

El superdvit financiero generado por una organizacion debido a sus
actividades

Modelo Un conjunto de relaciones entre las variables financieras que permiten
financiero probar el efecto de los cambios de las variables.
La diferencia entre el resultado de los participantes, teniendo en cuenta lo
Impacto que habria sucedido de todos modos, la contribucion de los demas, y la
duracion de los resultados.
Mapa de Upa tabla que captura co6mo una actiyidad hape; la diferencia: es decir,
impacto cOmo usa sus recursos para proporcionar actividades que luego conducen

a resultados particulares para las diferentes partes interesadas.




Termino Definicion

Ingreso Los ingresos financi(_aros de una organizacion por ventas, donaciones,
contratos o subvenciones.

Entradas Las contribucio_ngs realiza_das por cada interesado que sean necesarias
para que la actividad se ejecute.
La informacién es material si tiene un efecto sobre la percepcion de las

Materialidad partes interesadas o pueda causar distorsion en el analisis si se deja por
fuera del analisis.

Monetizar Asignar un valor financiero a algo

Valor Presente
Neto

El valor en moneda actual del dinero que se espera en el futuro menos la
inversion necesaria para obtenerlo

Tasa de Retorno

Valor presente neto del impacto dividido por la inversién total

Social Neta
Los cambios resultantes de una actividad. Los principales tipos de cambio
Resultado desde la perspectiva de las partes interesadas son cambios no deseados
(inesperados) y previstos (esperados), positivos y negativos; hay
resultados duros y suaves
Indicador de :
Forma de medir el resultado
resultado
Salidas Una manera de describir la actividad en relacién con los aportes de cada
interesado en términos cuantitativos.
Periodo de : ~ . . L
retorno Tiempo en meses o0 afios en que el valor del impacto supera la inversion
Alcance Las actividades, el calendario, los limites y el tipo de andlisis de SROI.
Analisis de Proceso por el cual se revisa la sensibilidad de un modelo de SROI a los
sensibilidad cambios en las diferentes variables evaluadas.

Tasa de retorno
social

Valor presente total del impacto dividido por la inversion total.

Partes
interesadas

Personas, organizaciones o entidades que experimentan cambios, ya
sean positivos o negativos como resultado de la actividad que se esta
analizando.

Parte interesada
primaria

Uno sin cuya continua participacion la organizacién no puede sobrevivir.
Clasificados generalmente como empleados, voluntarios, clientes, y
donantes

(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 84 -85)




5.2.8. Etapas del calculo del SROI

Fase I: Alcance e identificacion de los grupos de interés
La Fase | es la etapa en la que se lleva a cabo la mayor parte de la planificacion necesaria
para desarrollar y completar las etapas restantes. Es una etapa muy importante en el

proceso de analisis de SROI.

o Definicién del alcance:

Para definir adecuadamente el alcance se deben tener en cuenta 8 cosas:

» Propo6sito: Cual es el objetivo del analisis SROI

» Audiencia: Definir a quien va dirigido el analisis

= Antecedentes: Tener en cuenta los propésitos y objetivos de la
organizacion, asi como como quiere hacer una diferencia
social/ambiental.

» Recursos: ¢ Cuales son los recursos necesarios y disponibles?

= Quien hard el trabajo: Personal interno o externo

= En que rango de actividades/proyectos se enfocard: nimero de

actividades o proyectos a evaluar
» El periodo de tiempo en el que ocurrird u ocurri6 la intervencion
» ¢Es un analisis de pronostico o evaluativo?
(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 17 - 19)

o Identificaciéon de partes interesadas:

Las partes interesadas son aquellas que sufren cambios o se ven afectadas (positiva o
negativamente) como resultado de la actividad. Existen dos tipos de partes interesadas:

las partes interesadas principales (empleados, voluntarios, clientes, y donantes) y las



partes interesadas secundarias (todas las demas que no se consideran primarias). (J.
Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 20 — 24)

o Definicién de coémo se involucran las partes interesadas en el SROI:

Grafica 2. Métodos para involucrar a las partes interesadas

Focus
Szroums, Llamadas

telefénicas

Otros

Métodos para

Eventos involucrar a las Correo
sociales electrénico

partes interesadas

Formularios Entrevistas
Talleres

Fuente: Elaboracién propia
(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 24 - 26)

Fase Il: Mapeo de los resultados

El proceso de mapeo de los resultados muestra las relaciones entre ciertos recursos
(entradas) y las actividades entregadas que producen resultados para las partes
interesadas. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 29)

En la siguiente grafica se muestra el mapa de impacto completo propuesto por The SROI

Network:

Imagen 1. Mapa de impacto

Actividad Objetivo de la actividad
Aportantes Proposito del analisis Pronos?lco o
evaluativo




Fase IV >

gatine Peso Atribucién | Drop off

Partes interesadas |intencionales yno  [Entradas Salidas |Resultados (Que cambia?) Impacto
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[Gue cada [Valor delas |Acividades [Descipcién  [indicador Fuenie [Caniidad [Duracion [Inicia delos [Aproimacion |Valor en dinero [Fuenie. Ouehabria  [Queaclicadse  [Quienmas [Se delesiora |Canbdad
efecto? Quien liene uno? |enlradas en |en nimeros. resultacos  |financiera pasado de (desplazt? @l resulado
sfecto sobre nozotros? janero (Coma describe el |Como lo mediria? |De donds 3§ (a [Cuanto | Cuanio dura [inician ) [Cual es elvalor |De donds salis [todas cambio? ez los sfios  |financiera
cambiala parte informacién el cambio | durate la siguientes? [ menos pesa
interesada @7 |una vez acthicad o | usuaria para | nera)? ausencia e 13 muerio.
finalizadata (final dela |valorar el ackidad D
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0% 0% 0% )
0% 0% 0% 0% 0.0
0% 0% % 000
0% 0% T3 g
% 0% 0% 0% .00/
Total Moa [ 0w

o Mapadeimpacto:

La seccién superior del mapa de impacto corresponde a la informacion de la organizacion

y el alcance del analisis como se muestra en siguiente grafico:

Imagen 2. Parte superior del mapa de impacto

Organizacion Nombre

Actividad Objetivo de la actividad
Alance P i
Aportantes Proposito del anélisis ronos_lco o
evaluativo

En la parte inferior del mapa, las dos primeras columnas corresponden a la informacion

recolectada en la Fase |, como se muestra en el siguiente gréafico:

Imagen 3. Fase | en el mapa de impacto

Cambios

Partes interesadas |intencionales y no
intencionales

[Sobre quien tenemos | Que cambiara para cada

efecto? Quientiene  [uno?

efecto sobre nosotros?

(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 30)



o Identificacién de las entradas:

“La inversién en SROI se refiere a las entradas financieras de la actividad o proyecto. En
este punto se debe identificar la contribucién de cada parte interesada al proyecto o
actividad y registrarla como entrada en la fila que le corresponde a cada parte interesada.
Estas entradas pueden ser por ejemplo dinero o tiempo” (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert,
T. Goodspeed, 2012: 31)

Los valores de las entradas financieras de una actividad normalmente son faciles de
establecer, sin embargo, en este punto debe incluirse el costo total de la ejecucion del
proyecto o actividad. En muchas ocasiones hay contribuciones que no son monetarias,
estas deben ser valoradas para traducirlas en términos de dinero. Por ejemplo, si hay
trabajo de voluntarios este se puede monetizar con el valor promedio hora/hombre que
tendria que pagarse para suplir la labor de los voluntarios si no la hubiera, o si se dicta un
Curso sin costo este puede monetizarse incluyendo el valor comercial de dicho curso en el

mercado.

En la siguiente grafica se presenta la parte del mapa de impacto que corresponde al registro

de las entradas:

Imagen 4. Registro de entradas en el mapa de impacto

Entradas

Que invierten? | Valor de las
entradas en
dinero

(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 31)



o Valoracién de las entradas:

Como se menciono arriba las entradas no financieras deben valorarse para dar cuenta del
costo total real del proyecto o actividad. Normalmente se presentan dos tipos de entradas
no moneterias: tiempo de voluntarios y contribuciones en especie. Para la valoracién del
tiempo de los voluntarios debe asignarse un costo por hora teniendo en cuenta lo que

costaria contratar una persona para hacer el trabajo si no se contara con este voluntario.

Contrario a los voluntarios en un analisis SROI, segun The SROI Network, no se asigha

valor al tiempo invertido en el proyecto o actividad por los beneficiarios del mismo.

Cuando se trata de valorar las entradas no monetarias la forma de hacerlo depende si se
esta trabajando un SROI de pronostico o un SROI evaluativo. Para el SROI de pronostico
dichas entradas se valoran usando una mezcla de: a) la experiencia del evaluador, b) datos
de afios anteriores en proyectos similares, y c) investigaciébn de otras experiencias
similares. Para el SROI evaluativo en cambio, la valoracion de las entradas no monetarias
se realiza ya sobre datos reales del proyecto, por ejemplo, registro de horas reales
aportadas por voluntarios, o cantidad de producto aportado en especie, etc. (J. Nicholls, E.
Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 31 - 32)

o Clarificar las salidas:

Las salidas son una medida cuantitativa de una actividad, por ejemplo: si una actividad es
“capacitacion” la salida debe medirse como numero de personas capacitadas en
determinado tema. En esta etapa se deben describir los resultados obtenidos por las
actividades de cada parte interesada. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed,
2012: 32 - 33)

o Describir los resultados:

El SROI se basa en resultados, los resultados son diferentes a las salidas y entender la
diferencia entre ambos es vital para llevar a cabo un analisis SROI exitoso. Por ejemplo,

en un programa que busca capacitar a las personas para gue consigan empleo la salida es



el nimero de personas capacitadas y el resultado del nimero de personas que

consiguieron el empleo.

La identificacién de los resultados sale tanto de las conversaciones con las partes
interesadas donde se determina que espera cada uno, como del analisis de otros factores

gque puedan incidir en que el proyecto genere algun resultado que puede ser inesperado.

Al relacionar los resultados con las partes interesadas en el mapa de impacto se deben
asignar a la parte interesada a la que ese resultado le cambié efectivamente las
condiciones, no a quien lo espera. Se debe tener mucho cuidado en no asignar el mismo
resultado a varias partes interesadas pues al momento de calcular se contaria doble. (J.
Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 33 - 34)

Una vez definidos los resultados estos deben ingresarse en la columna correspondiente en

el mapa de impacto como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 5. Registro de resultados en el mapa de impacto

Resultados
(Que
cambia?)
Descripcion i

Como describe el |\
cambio la parte
interesada
correspondiente?

Fase lll: Evidenciar y valorar los resultados

Después de identificar los resultados en la Fase Il, en esta fase se desarrollan los
indicadores para los resultados y se obtiene la valoracion de los mismos. A continuacion,

se muestran las columnas del mapa de impacto correspondientes a esta fase:



Imagen 6. Mapa de impacto: Fase 3

Los resultados (lo que cambia)

Indicador Fuente Cantidad  [Duracién | nicio de los Aproximacion Valor en moneda |Fuente
resultados financ iera
Como puede medirse? De donde salo la |Cuanto Cuanto dura (Inicia en el periodo  |Que aproximacion Valor de los De donde salio
informacién? cambio se |despues del |de la ejecucion (1) o |se usara para cambios la informacién?
genera?  |[final de la len un periodo valorar el cambio?

intervencion? |posterior (2)

o Desarrollo de indicadores:

En este paso se deben definir uno o0 mas indicadores para cada uno de los resultados en
el mapa de impacto. Estos indicadores deben mostrar si el resultado de hecho se dioy en

qué medida.

La mejor fuente para definir indicadores son las partes interesadas, todos los indicadores
deben ser validados con ellos para asegurar que sean adecuados (J. Nicholls, E. Lawlor,
E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 38). Para realizar esta validacion pueden realizarse
entrevistas uno a uno con los beneficiarios del programa, realizar encuestas o reuniones
grupales. Lo importante es compartir con ellos como se pretende medir el impacto que la
intervencion genera en ellos y corroborar que desde su vivencia esta forma de medicion

sea compatible con su realidad.

Un error comun es malinterpretar lo que significa “medible”. Un principio basico del SROI
es medir y valorar las cosas importantes. Que sea “medible” significa expresar el indicador
adecuado para el resultado en términos que se puedan contabilizar, no buscar un indicador
que sea facil de contabilizar. Se debe evitar caer en la trampa de usar indicadores
inapropiados solo porque la informacion ya esta disponible. Si un resultado es importante
se debe encontrar la forma de medirlo, asi no sea facil hacerlo. (J. Nicholls, E. Lawlor, E.
Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 39).



o Recopilar los datos de los resultados:

Una vez desarrollados los indicadores se deben recopilar los datos para alimentarlos. Esta
informacién puede estar disponible interna o externamente, o puede que no se haya

levantado aun y deba ser construida.

Cuando se estd desarrollando una medicion SROI de pronostico la informacién para
alimentar los indicadores se debe utilizar informacion de referencia de experiencias
anteriores (propias o de terceros) e informacion teérica de lo que deberia suceder para

modelar los datos esperados al final de la actividad o proyecto.

Por otro lado, cuando se esta desarrollando una medicién SROI evaluativa se deben utilizar
los datos recolectados a lo largo de la actividad para alimentar los indicadores con

informacion real.

Es de mucha ayuda decidir antes de realizar el proyecto o actividad si se va a realizar una
medicidon de SROI evaluativo al final, pues de esta manera se pueden identificar desde el
principio los datos que se requieren para dicha medicién e incorporar su recoleccion en las
actividades del dia a dia del proyecto. Es mas dificil intentar recolectar los datos una vez
terminada la actividad. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 40 - 41).

o Establecer laduracién de los resultados:

La duracién de algunos resultados durara mas que al de otros. Algunos resultados
dependen de que la actividad continle y otros no. Cuando se crea que el resultado durara
después de que la actividad se haya detenido, esto significara que la actividad o proyecto
sigue generando valor. La duracién del resultado o el periodo que dura el beneficio es la

cantidad de afios que este perdura después de ejecutada la actividad o proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior se necesita estimar entonces la duracién de cada uno de
los resultados esperados con la intervencién. Idealmente, esto se determina preguntando
a los beneficiarios cuanto tiempo duré el resultado para ellos, sin embargo, si no se dispone

de informacién sobre la durabilidad de diferentes resultados, es posible utilizar otras



investigaciones para de proyectos similares para predecir el periodo del beneficio. Es
importante usar datos lo mas cercanos posible a la intervencion en cuestién para no
generalizar inapropiadamente. Esta etapa tiene un riesgo pues puede haber una tendencia

a exagerar el caso y asi perder credibilidad.

A veces, la duracion del resultado es de solo un afio 0 solo dura mientras se produce la
intervencion. En otros casos, puede ser de 10 o incluso 15 afios. Cuanto mas larga es la
duracién, mas probable es que el resultado se vea afectado por otros factores, y por ende
menos creible la afirmacién de que el resultado depende de la intervencion que se esta
evaluando. Se recomienda tener informacion de calidad que soporte la seleccién del tiempo

de duracién de los resultados. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 43).

o Valoracién de los resultados:

El objetivo de asignar un valor es mostrar lo importante que es un resultado en relacién al
valor de otros, esto ayudara a determinar la importancia de dicho resultado. En esta etapa,
el objetivo es identificar los valores financieros para los resultados, estos valores
financieros son una forma de presentar la importancia relativa de los cambios que los
beneficiarios experimentan. Una vez finalizada esta etapa se podran diligenciar en el Mapa
de Impacto las columnas correspondientes a aproximacion financiera, valor en moneda y

fuente de la informacién. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 45)

Este proceso de valoracion es cominmente conocido como monetizacién porque se asigna
un valor monetario a cosas que no tienen un valor de mercado. Los bienes sociales al no
ser comercializados no pasan por el proceso de “descubrir’ el precio, que es el proceso
mediante el cual se establecen los valores de las cosas en el mercado segun la dinamica
de la oferta y la demanda. Sin embargo, esto no significa que estos bienes sociales no
tengan un valor para la gente. En el SROI se utilizan aproximados financieros para estimar
el valor social de bienes que no son comercializados para los diferentes beneficiarios de
las intervenciones. Asi como dos personas pueden discrepar sobre el valor de un bien en
el mercado, los diferentes beneficiarios pueden tener percepciones diferentes sobre el valor

gque obtienen de diferentes cosas. Al estimar este valor mediante el uso de aproximados



financieros, y combinandolos, se llega a un estimado del total del valor social generado por
una intervencién. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 46)

Un ejemplo de lo anterior es la forma como se monetizd la mejora en la calidad de vida en
el analisis SROI realizado para el centro especial de empleo DAU en Espafia en el afio
2014. Para realizar dicha monetizacion se basaron en una revision de la literatura
académica sobre la valoracion econdmica, especificamente en el estudio, “Variaciones
entre paises en los valores estadisticos de la vida”, un metanalisis sobre estudios llevados
a cabo a nivel internacional para poner un valor monetario a la calidad de vida. En la base
de datos incluidos en este estudio se calculo la media del valor monetario de una vida
estadistica de una muestra de paises europeos en $4.063.000 de euros; luego teniendo en
cuenta que la esperanza de vida en Espafia es de 82,1 afos, se calcul6 el valor monetario
por afio de una vida estadistica en $49.500 euros y este valor se dividié de forma igual
entre las ocho dimensiones de calidad de vida medidas por el Centro DAU en las encuestas
con sus grupos de interés. (Fundaciéon DAU (2014). Analisis del retorno social de la
inversion en Laboratorioo DAU mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno
Social de las Inversiones), recuperado de
http://fundaciodau.barcelona.ppe.entitats.diba.cat/wp-
content/uploads/sites/76/2016/04/Informe SROI DAU_CET 12.2015.pdf)

Algunas veces la monetizacion es un proceso directo, como, por ejemplo, cuando se trata
de ahorrar costos, o cuando una intervencion aumenta los ingresos de un grupo de
personas o de una organizacion. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012:
46)

Otras veces con el SROI se debe dar valor a cosas que son mas dificiles de valorar, para
lo cual existen varias técnicas: en “preferencia manifestada y valoracién contingente” se le
pregunta directamente a la gente que valor le da a las cosas ya sea en relacion a otras o
en términos de cuanto pagaria por tener o evitar algo; por otro lado en “preferencia
revelada” se determinan los valores a partir de los precios de bienes relacionados
presentes en el mercado. Otro enfoque admite que la gente normalmente esta dispuesta a
viajar cierta distancia, o perder algun tiempo para acceder a bienes y servicios a los cuales

ellos les dan valor. Este inconveniente se puede traducir en dinero para obtener el estimado


http://fundaciodau.barcelona.ppe.entitats.diba.cat/wp-content/uploads/sites/76/2016/04/Informe_SROI_DAU_CET_12.2015.pdf
http://fundaciodau.barcelona.ppe.entitats.diba.cat/wp-content/uploads/sites/76/2016/04/Informe_SROI_DAU_CET_12.2015.pdf

de los beneficios de esos bienes y servicios, a esta técnica se le conoce como “método de
costo del viaje/valor del tiempo”. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012:
47)

Fase IV: Establecer el impacto

Esta fase establece varias formas de determinar si los resultados analizados son

resultantes de la actividad o intervencion que se esta evaluando.

o Peso muerto y desplazamiento:

El peso muerto es la parte de los resultados que se habria dado de cualquier manera
independiente de la intervencion o actividad y se mide en forma de porcentaje. Para
calcular el peso muerto se hace referencia a grupos comparativos (grupos similares donde
no se realizé la intervencion) o puntos de referencia (benchmarks). La forma ideal de
realizar esta medicidén es preguntar a las partes interesadas que creen que habria sucedido
con sus vidas si no se hubiera implementado la actividad o intervencién, que cambios
consideran que se deben a esta y cudles no. En la medida en que aumenta el peso muerto
la contribucion de la actividad evaluada disminuye. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T.
Goodspeed, 2012: 56)

El desplazamiento por su parte consiste en cuando los resultados de la intervencién tienen
un efecto negativo en otro lugar, por ejemplo, si en un programa de obtencién de empleo
se evalla como resultado un incremento en la captacion de impuestos por parte del estado
por estos nuevos empleados, se debe revisar si estos empleos fueron nuevos empleos,
caso en el cual si se daria dicho incremento o si son empleos ya establecidos que por ser
otorgados a miembros del programa fueron negados a otros, en este caso no se da un
incremento en la captacion de impuestos sino un desplazamiento de la captacién de unas
personas a otras, por lo tanto debe ser descontado del resultado final. (J. Nicholls, E.
Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 57-58)



o Atribucion:

La atribucion es la parte del peso muerto que puede de manera precisa determinarse a que
organizacion, proyecto, programa o actividad se debe, y de esta manera incluirla dentro de
las partes interesadas a evaluar. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012:
59)

o Decrecimiento:

En una fase anterior ya se determiné cuanto duraron los resultados. En los préximos afios,
la magnitud del resultado probablemente ser& menor o, si es igual, serd mas probable que
esté influenciada por otros factores, asi que la atribucion a la intervencién objeto de la
evaluaciéon es mas baja. El decrecimiento es usado para contabilizar esto y se calcula sélo
para resultados que duran méas de un afio. Este decrecimiento se mide en porcentaje de
reduccion de la magnitud del resultado de un afio a otro. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert,
T. Goodspeed, 2012: 61)

o Calculo del impacto:

Para calcular el impacto se debe tener en cuenta la deduccién del peso muerto,
desplazamiento y atribucion. Para este calculo entonces se multiplica la aproximacion
financiera por la magnitud del resultado, y se le restan los porcentajes correspondientes al
peso muerto, desplazamiento y atribucién. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T.
Goodspeed, 2012: 62)

Fase V: Calculo del SROI

Una vez que se ha recolectado toda la informacion necesaria en las cuatro etapas
anteriores se procede a calcular dos datos importantes: el valor de las inversiones y el valor

de los costos y beneficios sociales.



El valor de las inversiones se toma de los presupuestos y de los flujos de caja de los
inversionistas, los costos de los registros y flujos de caja de los proyectos y los beneficios

sociales de las entrevistas con los beneficiarios.

o Proyectar hacia el futuro:

El primer paso para calcular el ratio es proyectar hacia el futuro el valor de todos los
resultados obtenidos. En la fase Il ya se determiné el tiempo de duracién de los resultados,
ahora usando esta informacion se debe:
» Fijar el valor del impacto calculado en la Fase IV para cada resultado
para un periodo de tiempo (normalmente se usa un afo)
= Copiar el valor de cada resultado a lo largo del nimero de periodos
de tiempo que va a durar (como se registré en la columna “Duracién”
del Mapa de Impacto)
» Restar cualquier decrecimiento que se haya identificado en la Fase
IV para cada uno de los periodos de tiempo futuros después del
primer afio
(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 66)

o Calculo del valor presente neto (VPN):

Para calcular el Valor Presente Neto se deben sumar los costos y beneficios pagados o
recibidos de los diferentes periodos aplicando una tasa de descuento que corresponde a
lo comunmente conocido como “valor del dinero en el tiempo”.

El valor presente se calcula como:

-
Valor del impacto Valor del impacto Valor delimpacto Valor del impacto Valor del impacto
Ano 1 + Afio 2 + Afio 3 + Afio 4 + Aiio 5
1+ (1+71)? 1+r)3 1+nr)* 1+r)s
.

Donde r = tasa de descuento. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 67)

Para el caso especifico de la Fundacién Grupo Familia se utilizara el WACC de la compafiia

Grupo Familia pues es quien pone los recursos para los proyectos de dicha Fundacion.



Para conocer como se calcula esta tasa se realizd una entrevista a Juan Felipe Hoyos,
Gerente Financiero del Grupo Familia el 1 de marzo de 2018, obteniendo la siguiente

informacion:
El costo de capital se utiliza principalmente en:

Evaluacién de proyectos de inversién: En estos la tasa de descuento (WACC) determina
la minima rentabilidad periddica que debe generar el proyecto para compensar el costo de

los recursos.

Valoracién de compafiias: En la valoracién de compafias la tasa de descuento es un

punto fundamental en el calculo de valor. A mayor tasa menor valor compaiiia y viceversa.

Célculo de la generacion de valor (EVA TM): Con relacién al célculo de generacién de
valor, se compara el retorno del capital invertido (ROIC) vs. WACC, si ROIC > WACC hay
generacion de valor, si ROIC<WACC destruccion.

El costo de capital equivale al costo de tener los activos de la compafiia, correspondiente
al costo promedio ponderado de las diferentes fuentes de financiacién de la empresa. Los
activos de la compafiia se financian con bancos/terceros de donde se tiene un costo del

pasivo financiero y los accionistas de donde se tiene un costo del patrimonio (CAPM).

Surge la pregunta desde la perspectiva del accionista ¢ Cuanto debe ser el rendimiento
esperado, dado el costo de oportunidad, el pais y el sector asumido? Para llegar a una
respuesta objetiva se ha aceptado generalmente la metodologia del CAPM (Capital Asset
Pricing Model), la cual pretende asignar un retorno sobre el patrimonio dadas las siguientes

variables:

Ke = Rf + f * (Rm — Rf) + Riesgo Pais

Dénde:

Ke: Costo del capital



Rf: Tasa libre de riesgo
B: Exposicion de la inversion de capital al riesgo de mercado.

Rm — Rf = Prima de mercado maduro

Rf: Tasa libre de riesgo: Se toma como tasa libre de riesgo el promedio de los retornos
de los bonos del Tesoro de Estados Unidos con referencia a 10 afios en el dltimo afio movil.

Quiere decir: ¢, Cuanto recibiria si tomo el menor riesgo?

Beta: es una medida de la volatilidad de un activo relativa a la variabilidad del mercado,
ejemplo, un valor con Beta' 1,75 es 75% mas volatil que el mercado. Igualmente, un valor
con Beta 0,7 seria 30 % menos volatil que el mercado. Quiere decir: ¢ Qué tanto cambia el

precio del activo ante una variacion del mercado?

(Rm — Rf): Prima de mercado: La prima de mercado se calcula como la diferencia entre
los rendimientos del indice accionario S&P500 y los bonos del Tesoro de Estados Unidos
con referencia a 10 afios, en un periodo de 30 afios para reflejar ciclos econémicos. Quiere
decir: ¢Cuantos puntos adicionales esperaria recibir por invertir en acciones frente a la

renta fija?

Riesgo Pais: El riesgo pais normalmente se mide como la diferencia entre los bonos
denominados en USD emitidos por Colombia y la tasa de los Bonos del Tesoro (Country
Default Spread). Quiere decir: Prima adicional que exige el inversionista por asumir riesgo

en un pais diferente a EE.UU.

Ahora, para el calculo del costo del pasivo la compaifiia se enfoca en el calculo del costo
de la deuda financiera donde cada obligacion financiera tiene una tasa asociada, para
efectos del célculo se pondera el costo ponderado de la deuda, ejemplo: los intereses de
la deuda son un gasto financiero que reduce la utilidad antes de impuestos, por lo tanto, la

deuda tiene un «escudo fiscal» que reduce el costo de la deuda, asi:

Costo deuda: 9,68% - 31% tasa impositiva = 6,68% tasa neta deuda



Finalmente, la estructura de capital identifica que porcentaje del total de los activos esta
financiado por pasivos y que porcentaje esta por patrimonio. Asi:

% Deuda = S Deuda
S Deuda + $ Patrimonio

% Patrimonio = $ Patrimonio
S Deuda + $ Patrimonio

Finalmente, para realizar el calculo del WACC, se requiere contar con los siguientes datos:

e Costo del patrimonio
e Costo del pasivo (después de impuestos).
e Participacién del patrimonio
e Participacién del pasivo
WACC = (Costo Patrimonio x % Patrimonio) + (Costo neto Deuda x % deuda)

El WACC para el Grupo Familia es 12%.

Después de calcular el Valor Presente de los resultados se puede calcular el Valor Presente

Neto que corresponde al Valor Presente menos el valor de las inversiones:

VAN = Valor Presente — Valor de las inversiones

(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 67)

o Calculo delarelacion:

Una vez calculado el Valor Presente se debe calcular la relacion que corresponde a dividir
el Valor Presente por las inversiones, o se puede calcular también el ratio neto que es el

Valor Presente Neto dividido las inversiones.



Valor Presente

SO i = Valor de las entradas (inversiones)

Valor presente Neto

SROI RatioNeto = Valor de las entradas (inversiones)

(J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed, 2012: 68)

o Analisis de sensibilidad:

Después de calcular la relacién o ratio es importante determinar la magnitud del cambio
gue sufririan los resultados si se altera alguno de los datos ingresados en el Mapa de
Impacto. En la siguiente grafica se muestran los datos que vale la pena modificar para ver

su impacto en los resultados:

Grafica 3. Variables a modificar en el andlisis de sensibilidad

Fuente: Elaboracion propia



Un ejercicio interesante sera siempre determinar en cuanto debo modificar cada variable
para obtener un retorno de uno a uno con la inversion. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert,
T. Goodspeed, 2012: 69)

Para realizar el analisis de sensibilidad se modifica cada una de las entradas al proyecto
para determinar su influencia sobre el resultado (SROI) y determinar el valor minimo de

cada entrada para que el SROI sea atractivo para la inversion.

o Periodo de retorno:

El periodo de retorno describe cuando tiempo tarda una inversion en pagarse,
especificamente indica en que momento del tiempo el retorno social empieza a superar el
valor de la inversion. Este célculo puede ayudar a evaluar el nivel de riesgo del proyecto.
Se calcula como el valor de la inversion dividido el impacto anual divido doce:

Ve N
Inversiom

Impacto anual/12meses
A /

Periodo de retorno =

5.3. MARCO LEGAL

e Decreto nacional de transitoriedad en la formalizacién de recicladores 596 del 2016,
se establecen definiciones para el esquema de la actividad de aprovechamiento del
servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los

recicladores de oficio.

e Resolucion 754 de 2014 de inclusion de recicladores en las politicas publicas como
el de actualizar PGRIS, censo de recicladores y acciones afirmativas. Se adopta la
metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control

y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.



Resolucion 720 de 2015 de aprovechamiento de la CRA (Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico), establece el régimen de regulaciéon
tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas y
la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico
de aseo.



CAPITULO 6

6. DISENO METODOLOGICO

La investigaciébn sera primero exploratoria y posteriormente descriptiva con enfoque

cuantitativo.

Grafica 4. Tipo de investigacién
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Dentro de la aplicacion del SROI se realizara un analisis evaluativo para el afio 1, y un
andlisis de SROI de prondstico para los afios 2, 3y 4.

Para el SROI evaluativo se utilizara informacion, datos y resultados reales dado que el
primer afio de implementacion del proyecto sera el 2017. Esta informacion se recolectara
en campo con la organizacién de recicladores seleccionada para la evaluacién, con
entrevistas a los beneficiarios (organizacion de recicladores y recicladores) y a partir de los

reportes presentados por dicha organizacion a la Fundacion Grupo Familia.

Para el SROI de pronostico se utilizardn como base los resultados obtenidos en el afio 1
para pronosticas los datos de los afios siguientes teniendo en cuenta las proyecciones de
recoleccién de materiales reciclados en volumen para cada uno de dichos afios segun los
estimados de la organizacion, el IPC, y el costo de las actividades que la Fundacién tiene
planeadas en cada afio para el mantenimiento del proyecto. En el capitulo 8 donde se
muestra la aplicacion y calculo del SROI de pronostico se establecen también los

supuestos tenidos en cuenta.



CAPITULO 7

7. APLICACION DEL SROI

7.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO A EVALUAR

La lucha por el reconocimiento y el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida
de los recicladores de oficio han permitido transformaciones significativas. Gracias al
reconocimiento alcanzado, hoy las organizaciones de recicladores de oficio tienen la
posibilidad de consolidarse como personas prestadoras del servicio publico de aseo en la
actividad de aprovechamiento, teniendo en cuenta la nueva normatividad establecida por
el gobierno. Para lograr dicha inclusion en la prestacion del servicio, las organizaciones

deben iniciar un proceso conocido como formalizacién. (BID, 2016: 2)

Dicha formalizacion consiste en obtener un registro ante la Superintendencia de Servicios
Publicos para lo cual deben cumplir un grupo de requisitos que, debido a la falta de recursos
econdmicos y técnicos, a veces es dificil para ellas lograrlo por cuenta propia (Entrevista a
Mabel Sanchez, 3 de mayo de 2017).

La Fundacion Grupo Familia dentro de su trabajo con organizaciones de recicladores de
oficio en zonas urbanas ha priorizado el apoyo para obtener dicho registro como uno de
sus ejes principales de su trabajo. A continuacion, evaluaremos mediante la metodologia
SROI el caso de la organizacién Aremarpo en la cual la Fundacion Grupo Familia ha
invertido recursos en los Ultimos 2 afios con el fin de que esta cumpla los requisitos para

obtener el registro ante la Superintendencia de Servicios Publicos.



7.1.1. Reconstruccion de la historia de Aremarpo

En la reconstruccion de la historia participaron los asociados actuales de la Asociacion,

muchos de los cuales fueron fundadores.

La Asociacion de Recolectores de Materiales Reciclables de Popayan - AREMARPO nace
en 1987 en la ciudad de Popayan. Los recicladores hasta ese entonces informales
comercializaban con los intermediarios que dominaban el mercado local.

Inicialmente los recicladores se instalaron en la sede del antiguo matadero municipal, en
este sitio empezaron a acopiar el material reciclado, estableciendo turnos de vigilancia para

proteger sus pertenencias y el material reciclado.
Desde 1989 hasta 1998 recibi6 apoyo de diferentes organizaciones para capital de trabajo,
capacitaciones, activos y demas que fueron la base para lo que hoy es Aremarpo. Hoy la

organizacion posee:

dos embaladoras.

un vehiculo (apoyo Fundacion Grupo Familia).

Equipos de oficina en red (apoyo Fundacion Grupo familia).

e Sistema contable y de control (apoyo Fundacién Grupo Familia).

e Bascula electrénica (apoyo Fundacién Grupo Familia).

e Bodega en sesidn por la alcaldia de Popayan.

e Programa de apoyo al asociado en Salud, vivienda y educacion via programa

suefios de la Fundacion Grupo familia.

Como estrategia municipal de apoyo a las organizaciones de recicladores la ciudad de
Popayéan cuenta con un fondo para reciclaje el cual se invierte segun proyectos planteados

por los miembros de Aremarpo, Recipayan y Asocampo.

En enero de 2016 la Fundacion Grupo familia llega a Aremarpo para apoyar los tres pilares

de su politica de trabajo con organizaciones de recicladores sin &nimo de lucro;



e Pilar social conformado por el programa suefios en salud, educacion y vivienda.

e Pilar empresarial y de negocio enfocado al desarrollo de la UDER como la respuesta
de las organizaciones de recicladores a la necesidad de las mismas de prestar un
servicio publico de aseo.

e Pilar de politica publica que tiene la tarifa y el acercamiento al programa local de
PGIRS como estrategia de reconocimiento de la actividad y logro del pago por la
prestacion del servicio publico de aseo en el componente de aprovechamiento a las

organizaciones de recicladores sin &nimo de lucro.

En julio de 2017 se realiza la conformacion de la mesa de conciliacién de tarifa en marco
de la resolucion CRA 720 de 2015 con el apoyo de la Fundacion Grupo familia, WIEGO,
ANR y Ministerio de Vivienda ciudad y Territorio.

En octubre de 2017 Aremarpo recibe por primera vez el pago de la tarifa correspondiente
a la prestacion de servicio a la ciudad de Popayan en el marco del aprovechamiento: el

cual viene siendo realizado mes a mes luego de cada mesa de conciliacion.

Noviembre de 2017 Aremarpo que en un principio contaba con 20 socios cuenta con una

base social de 52 asociados y 52 recicladores de oficio.

7.2. FASE I: ALCANCE E IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

7.2.1. Definicién del alcance

El alcance el analisis SROI comprendera las inversiones realizadas por la Fundacién Grupo
Familia en la organizacion de recicladores Aremarpo para lograr que esta acceda al cobro
de tarifa como prestador del servicio de aseo en el marco de la resolucion CRA 720 de
2015, por lo tanto, se consideraran Unicamente las inversiones realizadas por la Fundacion
Grupo Familia para este fin y los ingresos y demas beneficios obtenidos por los grupos de

interés derivados de dicho proyecto.



El analisis serd un SROI evaluativo para el afio 1 (2017) donde se consideraran las
inversiones realizadas con el mencionado fin hasta diciembre de 2017. Se realizara
también un SROI de prondstico para los afios 2 (2018), 3 (2019) y 4 (2020) donde se
consideraran las inversiones realizadas en el proyecto durante el afio calendario
correspondiente, y para finalizar se realizar4 el célculo del SROI total utilizando los

resultados de los andlisis de los afios 1 a 4.

7.2.2. Identificacion de partes interesadas

Las partes interesadas son aquellas que pueden experimentar cambios positivos o
negativos debido al proyecto. Primero listaremos todas las partes interesadas del proyecto
y posteriormente decidiremos cuales incluimos en el andlisis SROI y cuales no, asi como

las razones de dichas decisiones.

Tabla 4. Partes interesadas del proyecto a evaluar

Como se ve . -
Parte afectada por el JSeincluira Razones de la
interesada b en el andlisis? | inclusion/exclusién
proyecto
Fundacién Es quien entrega S Es el objetivo del
Grupo Familia los recursos analisis SROI
Al estar certificado
como prestador del
servicio publico de Los inaresos a
aseo en la Ing
actividad de recibir por la
; organizacion son
aprovechamiento . :
Aremarpo i Si representativos en
reciben un 9 .
. relacion con su flujo
porcentaje de la . .
. de caja de linea
tarifa total
base
otorgada, este
porcentaje varia
cada afio
Reciben una tarifa
, por cada kilogramo Los ingresos a
Recicladores de material _ recibir por los
asociados a reciclado S| recicladores son
Aremarpo recolectado, esta representativos en
tarifa es adicional a comparacion con sus
lo que el reciclador




Como se ve

Parte ;Seincluira Razones de la
. afectada por el P . iy -
interesada en el analisis? | inclusion/exclusion
proyecto
gana por la ingresos mensuales

comercializacion
de dicho material

de linea base

Familias de los
recicladores
asociados a

Aremarpo

Al reciclador tener
mejores ingresos
las familias se ven
beneficiadas con
una mejora en su
calidad de vida

No

Las mejoras en la
calidad de vida de
las familias de los
recicladores son
dificiles de monetizar
y son muy variables
de caso a caso lo
que podria generar
amplia subjetividad
en la mediciéon y por
ende afectar la
veracidad del
analisis SROI por un
efecto que es
indirecto

Usuarios del
sistema de aseo

Tienen un impacto
negativo pues se
da un incremento

en la tarifa de aseo

No

El incremento en la
tarifa de aseo en
Popayan sera de

$200/mensuales lo

cual representa
apenas el 0,02% de
un salario minimo
por lo que la
afectacion no se
considera relevante

Gobierno
nacional

El objetivo del
gobierno nacional
es que en el afio 5

los recicladores
ingresen a los
sistemas de salud,
pension y ARL, lo
gue implica un
ingreso adicional
para el gobierno
pero asi mismo un
costo por la
atencion a estos
nuevos usuarios

No

No se puede
predecir la cantidad
de recicladores que
decidiran afiliarse al

sistema de salud,
pension y ARL.




7.2.3. Definicién de como se involucran las partes interesadas en el SROI
Las consultas con las partes interesadas (administradores de Aremarpo Yy recicladores) se

realizaran durante las visitas regulares de seguimiento a los proyectos de los empleados

de la Fundacion Grupo Familia a la organizacion.

7.3. FASE II: MAPEO DE LOS RESULTADOS

7.3.1. Impacto

En esta etapa completaremos la parte superior del mapa de impacto, asi como sus dos
primeras columnas. Como se mencioné arriba realizaremos la medicién de dos tipos de
SROI: evaluativo para el afilo 2017 y predictivo para los afios 2018 — 2020, debido a esto

debemos construir dos mapas de impacto, uno para cada tipo de SROI.

Imagen 7. Inicio Mapa de impacto SROI evaluativo

Mapa de impacto

Fundacién Grupo Familia LEL TR A remarpo - Politica publica
Apoyar técnica y economicamente a organizaciones de recicladores de oficio en su proceso de formalizacion para obtener el registro como prestadores publicos del servicio de aseo en Fecha Enero de 2018
aprovechamienta y por ende acceder al cabro de tarifa que el gobierno tiene estipulado para dicha actividad

Apoyar téenica y economicamente a Aremarpo en su proceso de formalizacién para Periodo 2017
Apoyo Aremarpo Objetivo de la actividad obtener el registro como prestadares publicos del servicio de asea en aprovechamiento y Pronostico o
por ende acceder al cobro de tarifa que el gobierna tiene estipulado para dicha actividad svaluativo Evaluativo

Fundacién Grupo Familia [JEEENGE EIETETEES Presentar el retorno social de la inversion a la junta de la Fundacidn Grupo Familia

Imagen 8. Inicio mapa de impacto SROI de pronostico

Mapa de impacto

Organizacion ot R ] LELEEE | Aremarpo - Politica publica
Apoyar técnica y i a de reci de oficio en su proceso de formalizacion para obtener el registro como prestadores publicos del servicio de aseo en [ZIEE Enero de 2018
aprovechamiento y per ende acceder al cobro de tarifa que el gobierno tiene estipulado para dicha actividad

Apoyar técnica y economicamente a Aremarpo en su proceso de formalizacién para 2018-2020
Actividad Apoyo Aremarpo Obijetivo de la actividad obtener el registro como prestadores publicos del servicio de aseo en aprovechamiento y
por ende acceder al cobro de tarifa que el gobierno tiene estipulado para dicha actividad
Fundacion Grupo Familia [gl{e/sloi 1) e - =l Presentar el retorno social de la inversion a la junta de la Fundacién Grupo Familia

Objetivos

Pronostico o
evaluativo

Pronostico

7.3.2. ldentificacién de entradas

En esta etapa identificaremos lo que aporta cada una de las partes interesadas al proyecto

y lo ingresaremos en la seccién de “entradas”, columna “¢ que invierten?” de nuestro mapa



de impacto. En la siguiente imagen se muestra como se ve hasta ahora nuestro mapa de

impacto (tanto para el SROI evaluativo como de pronostico):

Imagen 9. Mapa de impacto hasta identificacion de entradas

Fase | Fase ll
Partes Cambios intencionales

. . . Entradas
interesadas y no intencionales

Sobre quien Que cambiara para cada uno? |Que invierten? |

tenemos efecto?
Quien tiene efecto
sobre nosotros?

Fundacién Grupo |Es quien entrega los recursos |Tiempo
Familia

Dinero
Aremarpo Tendrd ingresos mayores Tiempo

debido al porcentaje de |a tarifa

que por ley le corresponde a la [Dinero
arganizacidn
Recicladores Tendra ingresos mayores Tiempo

asociados a
Aremarpo

debido a la tarifa que cobrarad
por la prestacion del senvicio
de recoleccidn del material
reciclado. Esta tarifa es un
pago por kilogramo recolectado
v es adicional a lo obtenido por
el reciclador por la
comercializacién del material.

7.3.3. Valoracién de las entradas

En esta etapa debemos asignar un valor monetario a las entradas. A continuacién, se
detallan los valores asignados a cada entrada y las consideraciones tenidas en cuenta para

llegar a dicho valor:



Tabla 5. Valoracion de las entradas

Partes
interesadas

Entradas

Valor asignado

Ao 2017

(SROI evaluativo)

Afos 2018 -
2020 (SROI
de
pronostico)

Consideraciones

Fundacién
Grupo
Familia

Tiempo

$ 17.785.579

$ 15.595.082

Se toma el salario de
las personas que
realizan el
acompafiamiento, se
calcula el valor por
hora de su trabajo y
se multiplica por el
namero de horas
destinadas a la
asesoria en politica
publica a Aremarpo.
Para el SROI de
pronostico se traen
los valores de 2019y
2020 a valor presente
neto de 2018 usando
el WACC de Grupo
Familia (12%)

Dinero

$ 24.525.212

$ 98.092.609

Dinero real invertido
en el proyecto en
2017, y presupuesto
asignado por la
Fundacion Grupo
Familia para invertir
en el proyecto en
2018 — 2020. Para el
SROI de pronostico
se traen los valores
de 2019y 2020 a
valor presente neto de
2018 usando el
WACC de Grupo
Familia (12%)

Aremarpo

Tiempo

$0

$0

El tiempo dedicado no
fue extra a su labores
normales

Dinero

$91.808.100

$0

Dinero real invertido
por Aremarpo en
2017, no tienen
presupuesto




Valor asignado

| ErEs Entradas Afnos 2018 - Consideraciones
interesadas Afio 2017 2020 (SROI
(SROI evaluativo) de
pronostico)
destinado para los
afios 2017 - 2020
El tiempo que dedican
los recicladores es
Recicladores para capacitarse y lo
asociadosa | Tiempo |$0 $0 hacen en un horario
Aremarpo donde no trabajan por
lo tanto no se asigna
costo a este tiempo

7.3.4. Identificacion de las salidas
En esta etapa se describen las actividades llevadas a cabo gracias a los aportes de cada
una de las partes interesadas. En las siguientes imagenes se muestra como quedan

nuestros mapas de impacto después de ingresar esta informacion:

Imagen 10. Mapa de impacto evaluativo con identificacion de salidas

Fasel Fase ll

Partes Cambios intencionales

. . . Entradas Salidas
interesadas y no intencionales

Sobre quien Que cambiaré para cada uno? [Que invierten? |Valor de las Actividades en nimeros
tenemos efecto? entradas en
Quien tiene efecto dinero

sobre nosotros?

Fundacién Grupo  |Es quien entrega los recursos |Tiempo § 17.785.579 |759 horas de asesoria
Familia

Dinero § 24525212 |76 recicladores capacitados en competencias laborales y politica
publica, 1 compra de equipo de computo, 1 compra de bascula
electronica, 2 formulacin de planes, 1 adecuacidn de bodega. 1
mapeo de micro y macro rutas

Aremarpo Tendra ingresos mayores Tiempo 5 - |2 formulaciones de planes
debido al porcentaje de la tarifa | Dinero §  91.808.100 |1 calibracién de bascula, 5 contratos de ayuda extema. 1 compra
que por ley le corresponde a la de programa contable
Recicladores Tendra ingresos mayores Tiempo $ - |76 recicladores capacitados en compstencias laborales y politica
asociados a debido a la tarifa que cobrara publica
Aremarpo por la prestacidn del senicio

de recoleccidn del material
reciclado. Esta tarifa es un
pago por kilogramo recolectado
y es adicional a lo obtenido por
el reciclador por la
comercializacidn del material




Imagen 11. Mapa de impacto de pronostico con identificacion de entradas

Fase | Fase Il
Cambios
Partes ; p -
N intencionales y no Entradas Salidas
interesadas

intencionales

Sobre quien

A Walor de |
tenemos efecto?  [Oue cambiard paracada  |Que alor 0 145 L .
B o cests|une? ierten? entradas en Actividades en nlmeros
: di
sobre nogotros? \nera
Tiermpo §  15.393.082 |675 horas de asesoria

1forrnulacion de portafolio de servicios v oferta
emnpresarial, 1compra base de datos usuarios, 1
Direro S 98.092.609 |montaje pagina web, 1rmantaje sisterna POR, 1
formulacidn de plan de emergencia, 1
georeferenciacion de srea de prestacion del servicio

Fundacién Grupo |Es quien entrega los
Familia recursos

Participa en: 1formulacidn de portafolio de servicios v

Tendra ingresos mavares oferta empresarial, 1compra base de datos usuarios, 1
debido al poreentaje de la | Tiermpo s - |montaje pagina web, 1rmontaje sisterna POR, 1
Arernarpo tarifa que par ley e formulacidn de plan de emergencia, 1
corezponde ala georeferenciacion de area de prestacian del servicio
arganizacion
Dinero § - [MA
Tendrd ingresos mayores
debido a la tarifa que
cobrard por la prestacidn
del servicio de recoleccion
Recicladores del rmaterial reciclado. Esta
azociados a tarifa es un pago par Tiemnpo § - |1 capacitacion de actualizacian
Aremnarpo kilagrama recolectada y es

adicional alo obtenido por
el reciclador por la
cornercializacidn del
material

7.3.5. Descripcion de los resultados

En esta etapa se describe el cambio que se genera en cada parte interesada debido al
proyecto, para nuestro caso se presentan las descripciones que se ingresaran en la
columna “descripcion” de la seccion “resultados” de nuestros mapas de impacto se

presentan a continuacion:

Tabla 6. Descripcién del cambio para cada parte interesada

Partes interesadas Cambio

Los cambios se dan para Aremarpo y para los

Fundacion Grupo Familia : )
recicladores asociados a esta

Incrementa sus ingresos al recibir la parte de la tarifa

Aremarpo . o .
correspondiente a comercializacion y aprovechamiento.




Partes interesadas

Cambio

Lideres de la organizacion tienen nuevas habilidades
debido a que recibieron un diplomado en seguridad
industrial con una beca de la superintendencia de
servicios publicos sin costo (por estar inscritos como
prestadores de servicio).

Recicladores asociados a
Aremarpo

Incrementa sus ingresos al recibir la parte de la tarifa
correspondiente a recoleccion y transporte. Esta tarifa se
paga al reciclador en relacion a los kg de material
reciclado recogidos por el mismo en cada mes

Segun la pirdmide de Maslow con la intervencion se satisfacen necesidades de seguridad
tanto para los recicladores como para la organizacion Aremarpo: seguridad de empleo y

de recursos.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacion de hechos)
/resolucion de problema

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

émspluclin. alimentacion, descanso, sexo, ho me

Grafica 6. Piramide de Maslow.

Fuente: La Piramide de Maslow, recuperado de

http://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/1a-piramide-de-maslow/)



7.4. FASE III: EVIDENCIANDO LOS RESULTADOS

7.4.1. Indicadores para medir los resultados

En esta etapa se definiran los indicadores para medir el cambio descrito en el paso anterior,
y se ingresaran en la columna “indicador” de la seccion “resultados”, para nuestro caso los
indicadores seleccionados corresponden al valor en dinero recibido tanto por la
organizacion como por los recicladores en el periodo de tiempo correspondiente a la
evaluacion. Para el caso de la parte interesada “Fundacion Grupo Familia” no se establece
indicador de medicion pues como se menciond también arriba el cambio se da es para

Aremarpo y los recicladores.

Tabla 7. Indicadores para medir el cambio

Partes interesadas Indicador para medir el cambio

No se establece indicador pues los cambios se dan para

Fundacion Grupo Familia ) .
Aremarpo y para los recicladores asociados a esta

Para SROI evaluativo: Valor del ingreso durante el afio
2017 por tarifa de comercializacion y aprovechamiento

Para SROI evaluativo: Numero de personas impactadas
por la capacitacion de la superintendencia en liderazgo y
desarrollo empresarial.

Aremarpo

Para SROI de prongstico: Valor del ingreso durante los
afios 2018 - 2020 (traido a valor presente 2018 usando el
WACC de Grupo Familia — 12%) por tarifa de
comercializacion y aprovechamiento




Partes interesadas

Indicador para medir el cambio

Recicladores asociados a
Aremarpo

Para SROI evaluativo: Valor del ingreso durante el afo
2017 por tarifa para el total de los recicladores por tarifa
de recoleccion y transporte

Para SROI de prondstico: Valor del ingreso durante los
afios 2018 - 2020 (traido a valor presente 2018 usando el
WACC de Grupo Familia — 12%) por tarifa para el total de
los recicladores por tarifa de recoleccion y transporte

7.4.2. Recolecciéon de datos de los resultados

En esta etapa se describe la fuente de la informacién para medir el indicador del cambio y

asi mismo el valor o cantidad de dicho indicador.

Para nuestro caso la fuente de la informacion para el SROI evaluativo son los registros de

Aremarpo donde podemos encontrar el dinero que ingresé mes a mes por cobro de tarifa,

y de esta tarifa que cantidad se entreg6 a los recicladores y que cantidad permanecié en

la organizacién. Asi mismo de dichos registros extraemos la cantidad de personas que

asistieron directa o indirectamente a la capacitacion de la Superintendencia de servicios

publicos.

Con respecto al SROI evaluativo debemos tener en cuenta lo siguiente:

e La tarifa correspondiente a la organizacion (comercializacién y aprovechamiento)

depende del nimero de usuarios atendidos y del valor asignado por usuario por

mes por la mesa municipal de conciliacién.




e La tarifa correspondiente a los recicladores (recoleccion y transporte) depende de
la cantidad de material reciclable recogido por estos y del valor asignado por

kilogramo de material por la mesa municipal de conciliacion.

Teniendo en cuenta lo anterior las proyecciones de los ingresos por cobro de tarifa se

realizaran de la siguiente manera:

e Para la organizacion Aremarpo se utilizard el nimero de usuarios que la
organizacion tiene planeado cubrir en cada uno de los afios y se multiplicara por la

tarifa tedrica anual que sale de aplicarle un IPC teérico del 4,5% anual a la tarifa

por usuario definida para el afio 2017.

e Para los recicladores se usaran los datos que la organizacion Aremarpo ha
presupuestado de recoleccién de materiales reciclables para cada afio del 2018 al
2020, esta cantidad de materiales se multiplica por la tarifa establecida para el afio

2017 mas el IPC tedrico del 4,5% para cada uno de los afios.

En las siguientes tablas se presenta la proyeccion de los ingresos por tarifa. Para tener en
cuenta la tarifa por usuario para el afio 2017 fue de $157/usuario/mes, y la tarifa por

kilogramo recogido fue de $125/kg:

Tabla 8. Proyeccién de ingreso anual de Aremarpo por cobro de tarifa para SROI de

pronostico

Numero de Tarifa

AfO usuario mensual Ingreso Ingreso anual ($)
proyectado por | proyectada | mensual ($) g

Aremarpo ($/usuario)
2018 85.903 $ 164 | $ 14.093.676 | $ 169.124.108
2019 85.903 $ 171 | $ 14.727.891 | $ 176.734.693
2020 90.284 $ 179 | $ 16.175.560 | $ 194.106.716

En nuestro mapa de impacto debemos ingresar un solo valor para los afios 2018 a 2020,

por lo tanto, traemos a valor presente neto de 2018 los valores de 2019 y 2020 (usando el




WACC de Grupo Familia — 12%), lo cual nos da un valor para los tres afos de
$481.663.627.

Tabla 9. Proyeccién de ingreso anual para recicladores por cobro de tarifa para
SROI de pronostico

) Kilogrgmos/aﬁo de Tarifa Ingreso anual
Afio material reciclado proyectada $)
proyectado ($/Kg)
2018 1.800.000 $ 134 | $240.768.000
2019 1.800.000 $ 140 | $251.602.560
2020 2.400.000 $ 146 | $350.566.234

En nuestro mapa de impacto debemos ingresar un solo valor para los afios 2018 a 2020,
por lo tanto, traemos a valor presente neto de 2018 los valores de 2019 y 2020 (usando el
WACC de Grupo Familia — 12%), lo cual nos da un valor para los tres afios de
$744.882.398.

En las siguientes imagenes se muestra como van nuestros mapas de impacto:

Imagen 12. Mapa de impacto SROI evaluativo hasta cantidad de cambio
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Imagen 13. Mapa de impacto SROI de prondstico hasta cantidad de cambio
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7.4.3. Duracién de los resultados en el tiempo

En esta etapa se define la duracién de los resultados en el tiempo. Como hemos

seleccionado para el SROI evaluativo un periodo de un afio establecemos una duracion de

un afo para dicho resultado. Asi mismo como hemos traido tanto las inversiones como los

resultados de los afios 2018 a 2020 a valor presente neto de 2018 consideramos prudente

también trabajar con un periodo de un afio para el SROI de pronéstico.

7.4.4. Valoracién monetaria de los resultados

En esta etapa cuando se tienen resultados no monetarios estos deben ser traducidos a

dinero utilizando aproximaciones financieras a los mismos.

En nuestro caso solo debemos asignar un valor a los diplomados recibidos por parte de la

Superintendencia de Servicios Publicos ya que los resultados de incremento en los

ingresos ya estan dados en dinero, para estos la aproximacion financiera entonces es 1.




Con respecto al diplomado recibido por los lideres de la organizacion Aremarpo,
consultando sobre diplomados similares se encontré que la Fundacion Universitaria de
Popayén dicta un diplomado similar en intensidad horaria y contenido y tiene un valor de
$900.000 por persona, por lo tanto, usaremos este valor como aproximacion financiera para

este caso.

7.5. FASE IV: ESTABLECIMIENTO DEL IMPACTO

7.5.1. Peso muerto y desplazamiento

En esta etapa para establecer el peso muerto se debe determinar que parte del cambio
habria ocurrido en ausencia del proyecto, en este caso podemaos establecer que siendo el
cambio el ingreso recibido por tarifa debido a la correcta inscripcién y certificacion de

Aremarpo lo cual fue consecuencia 100% del proyecto, el peso muerto es 0%.

Para establecer el desplazamiento se debe analizar si la implementacién del proyecto tuvo
efecto indirecto en otras situaciones, por ejemplo, si el dinero que hoy recibe Aremarpo y
sus recicladores lo dejo de recibir otra organizacion y entidad. Teniendo en cuenta que el
modelo de pago a tarifa a los recicladores es nuevo y que los fondos para dicho pago,
como se menciond en la 0, provienen de un incremento en la tarifa de aseo en Popayan
(es decir que no se le quitd a otra organizacion o entidad) y que este incremento sera de
$200/mensuales lo cual representa apenas el 0,02% de un salario minimo, se considera

gue dicha afectacién no es relevante.

Ahora para el caso de los diplomados recibidos por lideres de la organizacion esto también
se da como consecuencia del proyecto y por lo tanto el desplazamiento como el peso

muerto son 0%.



7.5.2. Atribucion

En esta etapa se debe definir si hay un porcentaje de los resultados que se deben a una
parte interesada diferente a las incluidas en el mapa de impacto. Teniendo en cuenta que
todos los aportantes y beneficiarios relevantes para este proyecto han sido incluidos en el
mapa de impacto se considera que la atribucién, es decir la parte de los resultados debido

a otros, es 0%.

7.5.3. Drop-off

En esta etapa se debe terminar la duracion de los resultados en el tiempo y se hace para

cuando dichos resultados duran mas de un afio.

Para nuestro caso particular como hemos decidido evaluar los resultados de cada uno de
los afios de manera especifica podemos considerar que el Drop-off es de 100%, pues los
resultados de un afio son solo para dicho afio y para los afios siguientes ya han sido

incluidos en su mapa respectivo.

Con respecto a lo que sucede después del afio 2020, debido a la concepcién de la ley,
desde el afio 2021 la tarifa a la que acceden tanto las organizaciones de recicladores como
los mismos recicladores sera usada para pagar las afiliaciones al sistema de salud, pensién
y ARL de los mismos y asi completar el proceso de formalizacion. Esto quiere decir que los
resultados objeto de este analisis que es el incremento de ingresos por parte de la
organizacion y los recicladores duran hasta el afio 2020, y por ende tanto para el mapa de

impacto del SROI evaluativo como del SROI de pronostico el Drop-off es del 100%.

En las siguientes imagenes se muestra como van nuestros mapas de impacto:



Imagen 14. Mapa de impacto SROI evaluativo hasta antes del calculo del impacto
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Imagen 15. Mapa de impacto de SROI de pronostico hasta antes del calculo del
impacto
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7.5.4. Calculo del impacto

En esta etapa procedemos con el calculo del impacto, que se calcula como la cantidad de
cambio multiplicado por la aproximacion financiera, y al resultado se le resta el peso
muerto, el desplazamiento y la atribucién. En nuestro caso como el peso muerto, el
desplazamiento y la atribucion son 0%, el calculo se realiza solo con la aproximacion
financiera por la cantidad de cambio. Tenemos finalmente que el impacto corresponde en

ambos casos al valor de incremento en los ingresos de cada parte interesada:



Imagen 16. Resultado del impacto SROI evaluativo
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Imagen 17. Resultado del impacto SROI de prondstico
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7.6. FASE V: CALCULO DEL SROI

7.6.1. Proyeccién a futuro

En esta etapa se debe el calcular el impacto a futuro para los resultados que duran méas de

un afio. Esto se hace restandole para cada afio de duracion el drop off. Para nuestro caso



como hemos elegido evaluar los resultados para cada afio de duraciéon usando tanto un
SROI evaluativo como un SROI de prondéstico, asumimos que los resultados duran solo por
dicho afio.

7.6.2. Calculo del valor presente neto

En esta etapa debemos traer los resultados del impacto del SROI de pronostico (que ya
estan en VPN de 2018) a valor presente neto de 2017, para tener un solo resultado de
impacto por la totalidad del tiempo del proyecto.

Tenemos entonces que el impacto total del SROI de pronéstico es de $1.226.546.025, lo
cual es la suma del ingreso esperado por la organizacién Aremarpo y los recicladores como

se mostré en el numeral 8.4.2.

Usando también el WACC de Grupo Familia de 12% usado para llevar los valores de los
afios 2019 y 2020 a 2018, calculamos el VPN 2017 para $1.226.546.025 obteniendo un
valor de $1.095.130.379.

Asi mismo las entradas del SROI de pronéstico, que ya estan en VPN de 2018, debemos
llevarlas a VPN de 2017. Siendo estas entradas $113.687.691, y usando el WACC de
Grupo Familia de 12%, tenemos que las entradas en VPN 2017 son iguales a
$101.506.867.

7.6.3. Calculo de la tasa SROI

Ahora para finalmente calcular el SROI tenemos que dividir el VPN a 2017 de la suma de
los impactos del SROI evaluativo y el SROI de prondstico, sobre el valor de las entradas.

Tenemos entonces lo siguiente:

VPN impactos SROI evaluativo = $93.012.436
VPN impactos SROI de pronostico = $1.095.130.379
Total VPN impactos = $1.188.142.815



VPN entradas SROI evaluativo = $134.118.891
VPN entradas SROI de pronostico = $101.506.867
Total VPN entradas = $235.625.758

RO mope  $1188.142815
Nneto = 335625758

De lo anterior concluimos que nuestro proyecto devuelve $5,04 por cada peso invertido.

7.6.4. Periodo de retorno

En esta etapa calculamos cuanto tiempo se demora la inversién en pagarse usando los
valores en VPN de 2017. Como tenemos 4 afios dividimos el valor total del impacto por 48
meses, Y luego dividimos las entradas por este valor para encontrar el nimero de meses
necesarios en promedio para que los resultados de la inversion comiencen a exceder la

misma;

Impacto total $1.188.142.815 — $24.752.975
48 - 48 T

Entradas B $235.625.758 B
$24.752.975  $24.752.975

Periodo de retorno = 9,5 meses

7.6.5. Anélisis de sensibilidad

En el andlisis de sensibilidad revisaremos como varian los resultados del SROI al modificar
las entradas, los impactos y la atribucién. Para lo anterior revisaremos no solo la variacion
porcentual del SROI al cambiar cada uno de estos datos, sino que también encontraremos
los valores minimos (para el caso de entradas e impactos) y maximos (para el caso de
atribucion) para que el SROI Neto sea igual a 1, es decir, que por cada peso invertido se

obtenga un peso como retorno social. Lo anterior es la recomendacién del SROI Network



en su guia para célculo de SROI, pues segun Juan Felipe Hoyos, Gerente Financiero de
Grupo Familia, en la compafia no se tiene establecido cual seria un SROI minimo para
hacer atractivo un proyecto pues este tipo de mediciones financieras no se aplican ain en
la organizacion para los proyectos de inversiéon social. (J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert,
T. Goodspeed, 2012: 69) (Entrevista Juan Felipe Hoyos, marzo 1 de 2018)

Ahora con respecto al periodo de retorno, aunque tampoco esta establecido para proyectos
de inversion social en el Grupo Familia, Juan Felipe Hoyos opina que un periodo de retorno

de hasta 36 meses seria atractivo.

e Las entradas:
Para el caso de las entradas sabemos que al igualarlas con los impactos obtendremos un
SROI Neto = 1, pues la férmula para calcular el SROI Neto es impactos dividido las
entradas. De esta forma sabemos que para obtener un SROI Neto = 1 manteniendo los

impactos constantes las entradas deberia ser iguales a $1.188.142.815.

Ahora bien, en la siguiente tabla podemos ver cémo se comportan el SROI y el periodo de

retorno al variar las entradas:

Tabla 10. Variacion del SROIl y Periodo de retorno al variar las entradas

Periodo Retorno
Entradas ($) SROI (meses)
Variaciéon Valor Valor | Variacion Valor Variacion
$ 235.625.758 5,04 9,5
10% $ 259.188.334 4,58 -9% 10,5 10%
20% $ 282.750.910 4,20 -17% 11,4 20%
30% $ 306.313.485 3,88 -23% 12,4 30%
40% $ 329.876.061 3,60 -29% 13,3 40%
50% $ 353.438.637 3,36 -33% 14,3 50%
60% $ 377.001.213 3,15 -38% 15,2 60%
70% $ 400.563.789 2,97 -41% 16,2 70%
80% $ 424.126.364 2,80 -44% 17,1 80%
90% $ 447.688.940 2,65 -47% 18,1 90%
100% $ 471.251.516 2,52 -50% 19,0 100%




Periodo Retorno
Entradas ($) SROI (meses)
Variacion Valor Valor | Variacion Valor Variacion
150% $ 589.064.395 2,02 -60% 23,8 150%
200% $ 706.877.274 1,33 -74% 28,6 200%

A partir de esta informacion, usando el método gréfico, encontramos las ecuaciones de
relacionamiento entre las entradas y el SROI y entre las entradas y el periodo de retorno.

En las graficas siguientes se muestran estos resultados:

Grafica 7. Entradas vs SROI
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Como se muestra en la Tabla 10 y en la Grafica 7 la relacion entre las entradas y el SROI
se comporta de manera exponencial y que mediante la ecuacién SROI = 8,865g-3E-09ntradas
se puede hallar el valor del SROI para un monto dado de entrada o inversion en el proyecto.

Esta ecuacién es bastante aproximada pues su margen de error es de apenas 1,1%

También como se muestra en la Tabla 10 y en la Grafica 8 la relacion entre las entradas y
el periodo de retorno se comporta de manera lineal y que mediante la ecuacion Periodo de
retorno = 4E-O8Entradas + 2E-14 se puede hallar el valor del periodo de retorno para un
monto dado de entrada o inversion en el proyecto. Esta ecuacidn es exacta pues su margen

de error es de 0%.

Segun lo anterior para obtener el periodo de retorno maximo atractivo para Grupo Familia

(36 meses) las entradas podrian ser hasta de $890.000.000.

Vemos que tanto para el SROI = 1 como para el Periodo de Retorno = 36 las entradas
serian mucho mas altas que la inversion realizada en la practica, esto quiere decir que si
el proyecto necesitara una inversion mas alta el proyecto seguiria siendo atractivo para

Grupo Familia desde el puno de vista de retorno social.

e Los impactos vy la atribuciéon:

Los impactos y la atribucion se modelan de manera conjunta pues como se establecié en
el numeral 5.2.8 (vifieta Atribucién) la atribucién afecta en el porcentaje de su magnitud el

impacto, por ejemplo, si la atribucion es del 10% el impacto se reduce en un 10%.

Ahora bien, en la siguiente tabla podemos ver como se comportan el SROI y el periodo de

retorno al variar la atribucién y por ende los impactos:



Tabla 11. Variacion del SROI y periodo de retorno al variar la atribucion y los

impactos
Impactos SROI Pretorno
Variacion
(atribucién) Valor Valor | Variacién | Valor Variacion
$ 1.188.142.815 | 5,04 9,5
10% $ 1.069.328.534 | 4,54 -10% 10,6 11%
20% $ 950.514.252 | 4,03 -20% 11,9 25%
30% $ 831.699.971 | 3,53 -30% 13,6 43%
40% $ 712.885.689 | 3,03 -40% 15,9 67%
50% $ 594.071.408 | 2,52 -50% 19,0 100%
60% $ 475.257.126 | 2,02 -60% 23,8 150%
70% $ 356.442.845 | 1,51 -70% 31,7 233%
80% $ 237.628.563 | 1,01 -80% 47,6 400%
90% $ 118.814.282 | 0,50 -90% 95,2 900%

A partir de esta informacion, usando el método grafico, encontramos las ecuaciones de
relacionamiento entre los impactos y el SROI y entre los impactos y el periodo de retorno.

En las gréficas siguientes se muestran estos resultados:

Grafica 9. Impactos vs SROI
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Grafica 10. Impactos vs Periodo de retorno
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Como se muestra en la 0 y en la Grafica 9 la relacién entre los impactos y el SROI se
comporta de manera lineal y que mediante la ecuacion SROI = 4E-09Impactos + 3E-15 se
puede hallar el valor del SROI para un monto dado impactos para el proyecto. Esta

ecuacion es exacta pues su margen de error es de 0%.

También como se muestra en la Tabla 11 y en la Grafica 10 la relacion entre las entradas

y el periodo de retorno se comporta de manera potencial y que mediante la ecuacién

Periodo de retorno = 1E+10Impactos'1se puede hallar el valor del periodo de retorno para
un monto dado de impactos para el proyecto. Esta ecuacion es exacta pues su margen de
error es de 0%.

Segun lo anterior para obtener el periodo de retorno maximo atractivo para Grupo Familia

(36 meses) los impactos podrian ser de hasta de $314.000.000.

Vemos que tanto para el SROI = 1 como para el Periodo de Retorno = 36 los impactos a
obtener necesarios serian mucho menores que los obtenidos en la practica, esto quiere
decir que si el proyecto generara menores impactos con la misma inversion seguiria siendo

atractivo para Grupo Familia desde el puno de vista de retorno social.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La responsabilidad social toma cada vez mas relevancia para las organizaciones no solo
porgque la conciencia del consumidor ha ido en aumento haciendo que este demande de
las compafiias un aporte a la sociedad en la cual operan, sino también porque las mismas
empresas han identificado que solo a partir de procesos responsables con el medio

ambiente y la comunidad pueden garantizar la permanencia del negocio en el tiempo.

La empresa privada hoy en dia desarrolla todo tipo de inversiones de tipo de social bien
sea a través de su fundacion empresarial 0 de manera directa, estas inversiones van a
proyectos que hoy en Colombia son evaluados de forma mas cualitativa que cuantitativa
pues al no tratarse de inversiones de las que se espera un retorno tangible para la
compafiia la forma de evaluarlos se limita en muchas ocasiones a indicadores de cobertura
que no dan cuenta de los impactos reales de los proyectos, como por ejemplo “numero de

personas impactadas”, “numero de talleres dictados” o “ numero de regiones cubiertas”.

Lo anterior hace que para las compafiias o fundaciones empresariales sea dificil decidir en
qué proyectos invertir los recursos destinados a programas sociales pues puede que un
proyecto X impacte mas personas que un proyecto Y pero si no se mide el impacto que se
tiene sobre dichas personas no podemos saber cual de los proyectos es mejor, es posible
que un proyecto impacte un menor nimero de personas pero que el impacto en cada

persona sea mucho mayor lo que hace que dicho proyecto sea mas atractivo.

Para darle solucién a lo anterior se han desarrollado a nivel mundial varias metodologias
de medicién de impacto de proyectos sociales como el Analisis efectividad — costo (CEA),
el Andlisis de utilidad del costo (CUA), el Andlisis de costo — beneficio (CBA) y el Retorno
Social de la Inversion (SROI). Estos métodos permiten de una u otra forma a las compafiias
o fundaciones analizar sus proyectos para obtener una idea mas real de los impactos
logrados con las inversiones, compararlos unos con otros y decidir de manera mas

acertada donde invertir los recursos.



Después de revisar la informacion de cada una de las metodologias se seleccioné el
método SROI para aplicar a uno de los proyectos de la Fundacion Grupo Familia, debido
a que esta metodologia evalla tanto los beneficios objeto de la intervencién como otros
beneficios indirectos, analiza los potenciales efectos negativos, involucra a las partes
interesadas en la evaluacién, y utiliza aproximaciones financieras para monetizar los

beneficios que no son facilmente monetizables.

La metodologia SROI se inspira en el calculo del ROI en la gestién financiera, presentando
un panorama mas completo del retorno, recogiendo las valoraciones de impacto de los
distintos grupos de interés y asignando un valor econémico a estos impactos, aunque no

tengan un valor comercial o de mercado.

De la aplicacién de la metodologia SROI al proyecto de acceso a la politica publica para la
organizacion de recicladores Aremarpo de Popayan liderado por la Fundacion Grupo
Familia podemos concluir que el proyecto es altamente atractivo para los inversionistas
pues el SROI neto minimo esperado es de 1 (segun sugerencia de The SROI Network) y
el proyecto tiene un SROI neto de 5 (400% por encima de lo esperado) y el periodo de
retorno maximo aceptado por la compafiia es de 36 meses y el proyecto tiene un periodo

de retorno de 9,5 meses.

Para terminar, durante la aplicacién de la metodologia SROI se pudieron extraer las
siguientes conclusiones y recomendaciones que pueden ser de utilidad para replicar la
aplicacion de esta medicién para otros proyectos de la Fundacién Grupo Familia o para

otras empresas o fundaciones que quieran implementar esta medicién en sus proyectos:

e Si es posible saber antes de la ejecucién del proyecto que se va a aplicar la
medicion del SROI es de mucha ayuda pues la informacion necesaria para la
medicion del SROI puede incluirse en los registros a llevar del proyecto. Si la
decision se toma una vez finalizada la ejecucién del proyecto es mas complejo

levantar informacién que no haya quedado registrada.

e La retroalimentacion de los grupos de interés, especialmente de los beneficiarios

del proyecto, es muy importante pues al ser ellos los que reciben el impacto son



guienes saben con mayor certeza qué tipo de cambio se dio en sus vidas y en que

magnitud.

e Es clave para que la cuantificacion de impactos del SROI sea lo mas cercana
posible a la realidad estimar de manera adecuada la atribucién, el drop-off y el peso
muerto. Para esto es muy importante el conocimiento a fondo del entorno del

proyecto y los factores externos.

¢ Las aproximaciones financieras son la clave para monetizar las entradas y salidas
gue no estan en dinero, para establecer de forma correcta estas aproximaciones es
importante conocer los valores de mercado de cosas que puedan ser similares o
sustitutas de dichas entradas y salidas, por ejemplo: valor/hora de un trabajador de
determinado tipo, valor de un curso de una categoria y duracién similar, valor

comercial de algun bien entregado, etc.

e El andlisis de sensibilidad permite, si la compafia o fundacién tienen minimos
exigibles de SROI o periodo de retorno, identificar las entradas y/o impactos

requeridos en un proyecto para alcanzar dichos valores requeridos.

El SROI es una herramienta (til, que, si bien requiere un proceso juicioso de levantamiento
de la informacién, puede ser aplicado por las empresas o fundaciones en Colombia para
medir el impacto de sus inversiones sociales y poder comparar diferentes proyectos entre

e

Sl.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A. Banke-Thomas, B. Madaj, A. Charles, N. van den Broek (2015) “Social Return
on Investment (SROI) methodology to account for value for money of public health
interventions: a systematic review” BMC Public Health

Analisis del retorno social de la inversion en Laboratorio DAU mediante la aplicaciéon
de la metodologia SROlI, Espafia. Recuperado de
http:/fundaciodau.barcelona.ppe.entitats.diba.cat/wp-
content/uploads/sites/76/2016/04/Informe_SROI DAU_CET 12.2015.pdf

Avendano, William R. (2013) “Responsabilidad social (RS) y responsabilidad social
corporativa (RSC): una nueva perspectiva para las empresas” Revista Lasallista de
Investigacién, Vol. 10 no. 1, 152 — 163

Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2016) “Guia para el fortalecimiento de

organizaciones de recicladores”

B. Caravedo, L. Casanova, M. Correa, E. Del Castillo, R. Estevez, M. Korin, L.
Gonzalez, R. Gutierrez, F. Leguizamon, J. Nowalski, E. Peinado — Vara, L. Perera,
M. Schwalb, A. Vives (2011) “La responsabilidad social de la empresa en América

Latina” Banco Interamericano de Desarrollo

C. Castro, Y. Fillat (2014) “Analisis del retorno social de la inversion en Laboratorio
DAU mediante la aplicacion de la metodologia SROI (Retorno Social de las
Inversiones)” Informe ECODES y BBVA

Entrevista Juan Felipe Hoyos Botero, Gerente Financiero Grupo Familia y miembro

de junta directiva Fundacién Grupo Familia, Mayo 3 de 2017

Entrevista Juan Felipe Hoyos Botero, Gerente Financiero Grupo Familia y miembro

de junta directiva Fundacién Grupo Familia, Marzo 1 de 2018


http://fundaciodau.barcelona.ppe.entitats.diba.cat/wp-content/uploads/sites/76/2016/04/Informe_SROI_DAU_CET_12.2015.pdf
http://fundaciodau.barcelona.ppe.entitats.diba.cat/wp-content/uploads/sites/76/2016/04/Informe_SROI_DAU_CET_12.2015.pdf

Entrevista Mabel Sanchez, Coordinadora Fundacion Grupo Familia, Mayo 3 de
2017

Entrevista Maria Adelaida Perez, Directora Fundacién Grupo Familia, Mayo 3 de
2017

Fundacion Grupo Familia. 2016. Informe de gestion Fundacion Grupo Familia 2016

Grupo Familia (2017). Grupo Familia: Sobre la Fundacion. Colombia. Recuperado
de http://www.grupofamilia.com.co/es/fundacion/Paginas/sobre-la-
fundacion.aspx#historia

J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed (2012) “A guide to Social Return

on Investment” The SROI Network

L. Mook, J. Maiorano, S. Ryan, A. Armstrong, J. Quarter (2015). “Turning Social
Return on Investment on Its Head” Nonprofit Management & Leadership, vol. 26,
no. 2, 229 — 246.

M. Moody, L. Littlepage, N. Paydar (2015) “Measuring social return on investment:
lessons from organizational implementation of SROI in the Netherlands and the

United States” Nonprofit Management & Leadership, vol. 26, no. 1, 19 — 37

R. Millar, K. Hall (2013) “Social Return On Investment (SROI) and performance

measurement” Public Management Review, Vol. 15, No. 6, 923 - 941


http://www.grupofamilia.com.co/es/fundacion/Paginas/sobre-la-fundacion.aspx#historia
http://www.grupofamilia.com.co/es/fundacion/Paginas/sobre-la-fundacion.aspx#historia

ANEXO 1

MAPA DE IMPACTO SROI EVALUATIVO
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ANEXO 2

MAPA DE IMPACTO SROI DE PRONOSTICO
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