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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad examinar el impacto que tiene la
implementacion de clusteres turisticos en diferentes regiones, tras una apropiacion de
diferentes fuentes bibliograficas que estudian el tema y analizan los beneficios de la
creacion de redes cluster de turismo, encontrando que el turismo se ha convertido en un eje
de desarrollo territorial y las redes cluster en uno de los factores claves para su

fortalecimiento.

Palabras clave

Cluster, Turismo, desarrollo social, desarrollo regional, competitividad, innovacion.

Abstract

The purpose of this research work is to examine the impact of the implementation of
tourism clusters in different regions, after an appropriation of different bibliographic
sources that study the subject and analyze the benefits of the creation of tourism cluster
networks, finding that tourism has become an axis of territorial development and the cluster

networks one of the key factors for its strengthening.
Key words

Cluster, tourism, social development, regional development, competitiveness, innovation.



INTRODUCCION

La constante transformacion de la economia colombiana ha posicionado su sector turistico
como uno de los mas fuertes y con mayor auge en los ultimos afios, esto, soportado en la
afirmacion de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), quien sostiene que entre los afios
2005 y 2016 el crecimiento promedio anual de dicho sector en Colombia fue del 12,2 %
mientras en el mundo alcanzo un 3,9% (Camara de Comercio de Bogota, s.f.). El turismo
comprende uno de los agentes de integracion econdmica con mayor capacidad de
potencializar el desarrollo territorial y mejorar la calidad de vida de las comunidades, ademas
de crear un escenario favorable para la cohesion de diferentes agentes econdmicos que
comparten un mismo espacio geografico. En este sentido, los recursos culturales, naturales y
patrimoniales forman parte de una red de gran valor y riqueza, que deben promocionarse y
comercializarse de forma sostenible, con el objetivo de mejorar el desarrollo socioecondémico
de las poblaciones locales en los destinos y la conservacion de los recursos (Verdugo & Orgaz

Agiliera Francisco , 2013).

La riqueza natural de los territorios colombianos demuestra su potencial como receptor de
actividad turistica, evidenciando crecimientos favorables para dicho sector, no obstante,
como cualquier otra industria el sector turistico se enfrenta grandes retos que requieren de su
atencion. Segun la OCDE los retos mas importantes para el sector del turismo hacen
referencia a “el rapido crecimiento de los flujos del turismo”, “la adaptacion al cambio
climatico”, “las nuevas tendencias de consumo”, “la seguridad” y “la digitalizacion de la

economia (como se citd en Semana, 2016).

El éxito de cualquier organizacion, empresa o actividad econdmica dependerd, en gran
medida, de la capacidad de generar estrategias que le permitan afrontar los diferentes retos
que la actividad demande, razén por la cual en el siguiente trabajo se plantean los beneficios
que puede obtener el sector turistico tras la implementacion de cluster, definido por
Porter(1998) como “un grupo geograficamente denso de empresas e instituciones conectadas,
pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y complementarias entre si”

(como se citd en Bao Cruz &Blanco Silva, 2014), esto mediante la recoleccion de datos de



diferentes fuentes teoricas que defienden la creacion de redes cluster como alternativas al

crecimiento colaborativo.

El presente proyecto de investigacion pretende determinar si los cliisteres turisticos generan
un impacto positivo en las regiones, incentivando el crecimiento economico, la educacion y
mejores condiciones de atencion en salud para los habitantes de una comunidad que por
medio del turismo consiguen una mejor calidad de vida. Por esto, para el desarrollo del
objetivo principal, se debe abordar el marco tedrico, el cual comprende los diferentes estudios
que se han realizado sobre ¢l tema trabajado y se han tomado como referencia, ademas de
brindar una aproximacion literaria a las tematicas trabajadas con el fin de generar mayor
apropiacion en el lector, sucesivamente se encuentra el marco conceptual, donde se
desarrollan los términos mas importantes del tema para una mayor comprension del analisis

que se realizara.

En la segunda parte del presente trabajo encontrara el apartado metodologico, donde
basicamente se expone la metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio, posteriormente
encontrard una tercera parte que se compone de los resultados obtenidos tras la investigacion

realizada y un acercamiento a algunos casos de éxito que se han encontrado en el pais.

Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas del trabajo realizado tras el analisis de las

diferentes fuentes consultadas.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1 ESTADO DEL ARTE

1.1.1 CLUSTER Y DESARROLLO REGIONAL

La red de Camaras de Comercio (Confecamaras) hace referencia a los impactos positivos
derivados de la formacion de redes cluster, enfatizando principalmente como la unioén de
diferentes empresas e instituciones interrelacionadas se refleja en un aumento de la
productividad y competitividad regional, enfocando el estudio principalmente al caso
colombiano, quien en particular ha implementado las iniciativas cluster de forma ascendente

en los ultimos afos (Confecamaras, 2017).

Ademas de esto, dicha investigacion busca dar a conocer la importancia de implementar
buenas practicas colaborativas con el fin de obtener un mejor desempefio del tejido
empresarial de cada region, generando asi un punto de referencia que sirve de guia a las
diferentes organizaciones que desean adentrarse en la iniciativas cluster para identificar

oportunidades de crecimiento y lograr la focalizacion de los recursos externos en su region.

Segun el estudio, para el afio 2017 Colombia contaba con mas de 87 iniciativas cluster en
diferentes regiones del pais, y mas de 20 Camaras de Comercio aliadas que brindaban apoyo
dichas iniciativas, entre ellas la Camara de comercio de Bogotd, Medellin para Antioquia,
barranquilla, Bucaramanga y Cartagena (Confecamaras, 2017). Resaltando casos exitosos
como el de Bogota, donde las redes Cluster concentraron el 55% del PIB y se obtuvo un
crecimiento anual promedio de 5.1% del tejido empresarial o Cartagena, donde las iniciativas
cluster aportaron el 25% del PIB industrial del Departamento de Bolivar, y uno de sus
mayores protagonistas, el Claster petroquimico el cual fue responsable del 80% de las

exportaciones del departamento.



Luego del analisis realizado y después de evidenciar diferentes casos de éxito el estudio
“Contribucion de las iniciativas cluster al desarrollo regional”, Confecamaras, (2017) revela

que factores que atienden al buen desempefio de una iniciativa claster en Colombia son:

1. La inclusion de la vision cluster en una agenda de desarrollo productivo integrada.

2. La construccion de un modelo de gobernanza solido.

3. La consolidacion de una hoja de ruta y un portafolio de proyectos que responda a las
necesidades especificas del cluster, previamente identificadas.

4. El logro de una alta participacion de empresarios y de empresas ancla.
Hacer énfasis en la internacionalizacioén de las empresas.

6. Contar con un sistema de seguimiento y monitoreo de los proyectos ejecutados y sus
resultados, asi como de los principales indicadores econémicos de las empresas —

tanto del cluster como de aquellas que participan en la iniciativa.

Bajo la adopcion de estos diferentes factores es mas probable que una iniciativa cluster tenga
éxito y que logre focalizar los esfuerzos hacia la consolidacion de vinculos fuertes que
permitan elevar la productividad y el crecimiento. Por altimo, el estudio sefiala que las redes
cluster se consolidan a nivel nacional como excelentes promotores del desarrollo productivo
de las regiones, comprendiendo asi un importante reto para el Pais, quien debe adoptar
diferentes politicas de desarrollo regional que propicien espacios adecuados de integracion,
generando nuevas oportunidades de mercado tras la focalizacion de diferentes esfuerzos

empresariales (Confecamaras, 2017).

1.1.2 LOS CLUSTER Y EL CRECIMIENTO DE LAS REGIONES

El presente articulo tiene como finalidad determinar si los clusteres constituyen una
alternativa para elevar los niveles de crecimiento econdmico para el pais y sus regiones. Para
ello resalta diferentes aproximaciones tedricas como la teoria de la interaccion y los distritos

industriales:
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que considera la interaccion como un proceso continuo de aprendizaje, donde se
establecen ciertas condiciones favorables para explicar los distritos industriales,
consolidando la confianza entre los integrantes, reduciendo los costos de transaccion
y coordinacion y facilitando la transmision del conocimiento e innovacion (Sarmiento

del valle, Santiago,2017).

También hace mencion sobre la teoria de la localizacion y de geografia econdmica,
desarrollada por Alfred Marshall en 1920, cuyas bases se amparan en que el espacio juega
un rol muy importante en las decisiones de los productores y consumidores, esto
comprendiendo que el precio de los bienes puede variar dependiendo de su ubicacion. De alli
la importancia de generar esfuerzos conjuntos que deriven en la reduccion de costes y en la

optimizacion de los recursos (Sarmiento del Valle, 2017).

El estudio también muestra como las iniciativas cluster han tenido una tendencia de
crecimiento a nivel internacional, evidenciando que los paises desarrollados adoptaron la
creacion de clusteres como una estrategia para dar solucion a problemas econOmicos
logrando mayor competitividad tras el agrupamiento de empresas, como es el caso de Silicon
Valley quienes les apostaron a nuevas oportunidades de mercado y se convirtieron en grandes
representantes del desarrollo tras la participacion de diferentes empresas que lograron
estupendos avances en el sector digital. En el caso colombiano se evidencia que en los
Gltimos afios se han realizado diferentes esfuerzos para desarrollar iniciativas clister locales,
aunque, segun el estudio existe un alto grado de incertidumbre acerca de lo que significay la

influencia que puede tener un clister en el desarrollo regional.

Finalmente se plantea que Colombia presenta una serie de caracteristicas que no favorecen
la integracion econdmica mediante redes clister, encontrando limitaciones en las politicas
gubernamentales las cuales deben estar orientadas hacia la facilitacion de procesos que
permitan tener mercados mas competitivos, por lo cual es primordial estimular el crecimiento
regional y el trabajo conjunto entre gobierno y empresarios permitiendo que todos los grupos
de interés se apropien de las iniciativas cluster y las conviertan en la mejor herramienta de

crecimiento regional, a la vez que promuevan el desarrollo social (Sarmiento del Valle,

2017).
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1.1.3 EL MODELO SISTEMICO Y LOS CLUSTER TURISTICOS SUSTENTABLES

En el estudio realizado por Montafio et al. (2012), sobre un modelo sistémico para la
conformacion de un cluster turistico regional de naturaleza sustentable, se aborda el modelo
sistémico para visualizar y analizar aquellos elementos que componen el turismo sustentable
como fundamento del desarrollo regional, mediante la utilizacion de herramientas
exploratorias que permiten identificar los indicadores que potencializan el turismo. Esto
entendiendo que, a lo que va destinado es a focalizar los esfuerzos en una union de autores,
factores, productos y recursos, es de esta manera que forman una cadena que aporta
desarrollo y sostenibilidad de los proyectos con atractivos innovadores. De manera que se
deben contemplas aspectos tales como la localizacion, cultura, gastronomia, estos no son mas
que algunos de los atractivos que hay que contemplar en el proceso de planeacion enfocarse
en el turismo es buscar que se puede ofrecer, cual es el aspecto de fortaleza sobre el cual se

va a centrar el proyecto ofrezca productos o bienes innovadores (Montafio et al., 2012)

Segun el estudio, al respecto de los atractivos que puede ofrecer la region en la que se va a
realizar el proyecto, es determinante que la comunidad en general esté interesada en
participar de manera activa, es decir, contribuir y aprovechar el proyecto para beneficiarse
del mismo y ofrecer otros servicios adicionales. Para que se tenga una perspectiva mas clara
de la participacion de los diversos actores y elementos para permitir que el desarrollo de los
cluster sean aprovechables y es cuando cuentan con factores que se relacionan de tal manera
que sean competitivos y sustentable, por ende se establecen la siguiente cadena de
contribucion instituciones gubernamentales, asociaciones turisticas y medioambientales,
agencias turisticas, etc. Es que esta idea de negocio se involucra en aspectos tales como las
vias de acceso, que sean adecuadas, para contemplar el transporte, comercios y servicios a

disposicion de los turistas o visitantes (Montao et al., 2012).

Este texto desarrollado por Montaiio et al. (2012 ofrece ademas una propuesta conformada

por cuatro niveles que permiten obtener un diagndstico del potencial turistico:
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Nivel micro: Evalta los atractivos turisticos, donde se determina si un lugar posee las
caracteristicas adecuadas y la diversidad para tornarse como posible objetivo de cluster,

entiendo desde atractivos naturales, gastronomicos y culturales.

Nivel meta: Hace referencia a la capacidad organizativa que tiene repercusion directamente
en el nivel micro, es decir, la habilidad para coordinar todos los elementos en funcion de los

objetivos establecidos.

Nivel macro: Se refiere al conjunto de entidades supralocales que hacen parte del desarrollo
de la actividad turistica, desde las responsables de las politicas de turismo, hasta las agencias

de viajes

Nivel meta: Este ultimo nivel representa todos los factores externos que pueden representar

afectacion o beneficio para el turismo local.

1.1.4 LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS NACIONES

Por un lado, la competitividad esta representada por la ventaja que se tiene frente a un
oponente en especial, ya que parte de esto lo conforman las caracteristicas con las que cuenta
cada pais, pues sus economias y condiciones socio culturales hacen que esta tenga mejores
condiciones para cierto tipo de productos o servicios. Partiendo de este factor, se evidencia
como los elementos que condicionan y favorecen las actividades alrededor de una industria,
empresa o sector determinado hacen que se faculte y capacite mejor al capital humano, y que,
por tanto, las politicas publicas beneficien al crecimiento a nivel nacional e internacional de
las industrias con mejores ventajas y superen sus limites de manera exponencial y favorable

(Porter, 2007).

No obstante, para que un pais cuente con un buen crecimiento también necesita del apoyo y
contribucion de los grandes entes, es por ello que, hablamos de sectores como el turismo,
este cuente con infraestructura a nivel vial que permitan el acceso a los lugares que hacen
parte de los atractivos turisticos con los que cuenta el pais, ademas de fortalecer temas como

el factor de seguridad, transporte y servicios vitales como acueductos, y fomentar estrategias
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y crecimiento de instituciones que se encarguen de velar por la proteccion de los recursos no
renovables, por su parte que las instituciones creadas para vigilar y apoyar el crecimiento de
las empresas, estén en pro de la sana competencia. Fortaleciendo caracteristicas, factores y
elementos vitales para el fortalecimiento y contribucion en pro de la conservacion de los
recursos naturales y apoyo al crecimiento de industrias que benefician a la economia interna

de los paises (Porter, 2007).

En otras palabras, las naciones tienen limitacion a la hora de su competitividad en diferentes
industrias por los factores que se han mencionado y que no todos los paises han desarrollado
de manera completa y perfecta, se necesita la experiencia, el conocimiento y la preparacion
en diferentes aspectos para poder cumplir con los estandares de satisfaccion y excelencia y

asi lograr ser competitivos en una industria a nivel nacional e internacional (Porter, 2007).

1.1.5 TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

El desarrollo de un pais se encuentra en pro de los beneficios que le brindan ciertos sectores
en los que se enfocan sus recursos, de este modo, si un pais se centra en una actividad como
la turistica, debe cumplir ciertas condiciones y procesos para beneficiar la actividad como

tal.

Igualmente, los paises desarrollan procesos, herramientas, y fomentan activamente procesos
para que en territorios en los que se desarrolla tal actividad se den las oportunidades y se
ofrezcan los instrumentos de diversificacion de las estructuras en dichos territorios,
permitiendo que a su vez se generen empleos y se contribuya a que los actores participen de
manera que favorezcan el fortalecimiento de tales industrias en las estructuras econdmicas

de los territoritos.

La revista de Estudios Empresariales (2008), sefiala que en los ultimos afios el turismo se ha
presentado como una actividad que retine importantes caracteristicas que lo posicionan como
eje del desarrollo econdmico de un pais, no obstante, para que se cumpla lo anterior deben

existir unas politicas adecuadas que garanticen el ejercicio turistico de forma segura y
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constante. La revista sostiene ademas que es en el ambito local donde se debe realizar el
mayor esfuerzo para lograr un correcto andlisis de la oferta y la demanda y asi poder
diversificar los servicios turisticos de forma asertiva, identificado las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades del destino en la actualidad y, a partir de ellas, formular las

estrategias y acciones a emprender (Revista de Estudios Empresariales, (2008).

1.1.6 APUNTES SOBRE LOS CLUSTERS TURISTICOS

Para iniciar, la idea sobre la cual giran los clasteres turisticos es aquella en la que se obtienen
y visualizan la diversidad de caracteristicas que poseen los diferentes actores que integra la
cadena logistica, las cuales concentran ventajas competitivas frente a industrias que se

dedican a desarrollar la actividad turistica.

Sumado a esto, las condiciones geograficas y de recursos para explotar hacen parte de cadena
de desarrollo, pues aquellas ventajas que hacen mas llamativo el sector como lo son el medio
ambiente, paisajes, aventura, cultura, naturaleza, son factores claves a la hora de considerar

la visualizacion del proyecto turistico competitivo y ademas sustentable.

De hecho, los operadores turisticos hacen un compendio de todas aquellas ventajas o
atracciones que generan un plus o que les ofrece ventaja sobre la competencia y se concentran
en organizarse y desarrollarse a nivel profesional en su campo en especifico. De una u otra
manera, Como se menciona anteriormente, en su itinerario y para complementar sus areas de
desarrollo se ofrecen alternativas como excursiones, viajes, alojamiento, transporte, todo esto
con los llamados planes organizados, en los que también ofrecen variacion en los precios
segun los planes y paquetes que invitan al consumidor a escoger el que mas se acomode a

sus gustos.
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Justamente a través de este tipo de estrategias es que los clusteres turisticos se fortalecen, y
cada uno de los diversos actores, llamense proveedores, o que suministran la cadena logistica
directa e indirectamente se beneficia del sistema ya mencionado. Es una manera ejemplar de
ir implementando y desarrollando a su vez ideas y posibilidad de nuevos empleos que giran
alrededor de la industria turistica bien implementada. No obstante, es de importante cuidado
planear asociaciones y supervisar con frecuencia de aquellos actores con los cuales se hacen
alianzas para el apoyo de la cadena logistica, este tenga servicios eficientes, cuente con
capital humano empatico y profesional y con servicios de calidad en cada una de sus areas,
ademas siempre contemplar los precios, de alli escoger el mas pertinente para las partes

dentro del proceso (Jaramillo Panesso, s.f).

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace alusidén en el texto mas concretamente de los
eslabones o elementos; es decir, aquellos actores directos o indirectos que ejecutan su funcion
dentro de la cadena que retroalimenta y beneficia con su correcto funcionamiento el cluster,
ademas de fortalecer y acrecentar el producto que se ofrece, posicionando de manera
permanente que cuente con sello de garantia, con mejor atractivo y con buenos precios sobre

la competencia (Jaramillo Panesso, s.f).

1.1.7 MARCO TEORICO: EL CLUSTER TURISTICO, SU CICLO DE VIDA Y LA
RED DE ACTORES

Los clasteres turisticos se desarrollan conforme a la actividad que mejor ha implementado la
empresa o agencia de turismo, esto mediante una cadena de produccion creada con un
engranaje coordinado, en el cual quienes son parte de ella son eficaces en su rol. Ahora bien,
la organizacion de la que se habla se encuentra concentrada en una region o territorio que
presenta ciertas caracteristicas que la hacen unica ante la competencia siendo asi, que sus
atractivos son explotados para la actividad turistica y los actores que intervienen en la cadena

productiva van desde la poblacion o lugarefios, empresarios locales o externos, entes
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gubernamentales y no gubernamentales que en conjunto se crean redes de cooperacion con

vinculos directos o indirectos (Silvina & Tuma, 2009).

Cabe resaltar lo siguiente, que el cluster y los intervinientes o que se relacionan en el ciclo
de la actividad turistica, tiene como participante en ella renuevan sus actividades en este ciclo
de produccion, ademas que presenta procesos en las que algunas de ellas se transforman o
moldean en pro del crecimiento econdmico y estructural de las mismas con el fin de obtener
un clister compacto, por ello a continuacion en la imagen se explica de manera mas clara el
ciclo de las ya mencionadas empresas que hacen parte de la cadena productiva (Silvina &

Tuma, 2009).

Figura 1l
Elementos que califican las etapas del ciclo de vida del cluster

Etapa del ciclo
de vida del Elementos que califican cada etapa
cluster

Existen ventajas comparativas pero las industrias y empresas existentes no

Gestacién .. . :
estdan vinculadas, las empresas aprovechan la oportunidad de negocio

Las industrias, empresas e instituciones tienen vinculos incipientes, generando
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Las industrias, empresas e instituciones presentan vinculos sélidos para
complementarse, se desarrolla una imagen, con una connotacion de la actividad
de negocio que se desarrolla, el sector econémico se encuentra en la fase del
desarrollo de infraestructura competitiva

Expansion

Existen redes colaborativas de industrias, empresas e instituciones vinculadas
., a su ecosistema en donde se fomenta la circulacion de informacion y
Maduracién .. . . -
conocimiento a través de colaboraciones informales lo que conlleva a la

constante innovacion

Fuente: Turismo y teoria de cluster, las potencialidades de la localidad de monte hermoso

Silvana & Tauma, (2009).

En la red o engranaje que se crea a partir de la actividad que se desarrolla, lo que

concretamente se busca es el trabajo en conjunto de los actores, lo cuales a su paso estén a la
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vanguardia de las nuevas tecnologias, desarrollen e innoven de manera que se fortalezcan
conforme a ello, cierren las brechas de desventaja que se pueden generar en el mercado
competitivo y se establezcan de manera tal que la dinamica del mercado juegue a favor de

este y lo posiciones permanentemente (Silvina & Tuma, 2009).

Por otro lado, y de acuerdo con el texto, los aspectos fundamentales en los cluster son la
estructura y lo contenido en ella, la estructura centrada basicamente en las asociaciones y
conexiones 0 apoyos que sostiene con los actores interviniente, conforme a ello el otro
aspecto es el papel o rol que desempefian y el nivel de importancia que juega cada uno, la
informacion y la importancia y cercania que le proporcionan a la cadena de produccion, pues
de ellos depende el flujo, la coherencia y capacidad de funcién exitosa (Silvina & Tuma,

2009).

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 CONCEPTOS BASICOS

Desarrollo social: Se entiende como el proceso por el cual un sector, ya sea publico o
privado, mejora las condiciones de vida economica y social de una poblacion determinada,
en general proporcionar el bienestar de la comunidad. La caracteristica principal del
desarrollo social se centra en el proceso de desarrollo de las personas, promoviendo la
inclusion de los sectores sociales mas afectados econdmica y socialmente, brindando
herramientas para surgir y mejorar sus condiciones socioecondémicas. El desarrollo social,
abarca temas como, salud, educacion, la eliminacion de la pobreza, la reduccion de la
desigualdad, la creacion de puestos de trabajo, etc. Por lo tanto, los gobiernos nacionales,
departamentales y municipales, implementan politicas pablicas para fomentar los proyectos

en beneficio del desarrollo colectivo (Mallarino, 2004).

Asociacion: Se conoce como un conjunto de personas que despliegan actividades

colectivamente y se conformado por personas naturales o juridicas (ACNUR, 2018).
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Desarrollo regional: Es un término que se refiere al crecimiento econémico de una region,
utilizando el potencial que pueda ser desarrollado en el territorio y que conlleva realzar el

bienestar de una comunidad (Cepal, 2010).

Competitividad: Se entiende como la capacidad que posee un individuo para desplegar sus
ventajas de una manera competitiva con respecto a los otros competidores, obteniendo una

posicion destacada (Milenio, 2015).

1.2.1.1 CLUSTER

Se entiende como una concentracion geografica de proveedores en una region determinada,
que prestan un servicio especifico y que estan relacionados entre si, como socios de servicios

¢ instituciones relacionadas (APD, 2019).

Para el desarrollo de esta investigacion es de importancia conocer a profundidad el tema al
cual se esta refiriendo, para empezar, se define que es un cluster y para esto se tomara la
definicion dada por el tedrico Michael Porter en la década de los 90 “Los clusteres son una
concentracion geografica de empresas e instituciones asociadas en un campo particular,
vinculadas por caracteristicas comunes y complementarias, que compiten, pero también
cooperan entre si” (Porter M. E., 1990). Para explicar como funciona, plantea un diamante
competitivo. Menciona cuatro factores esenciales para que se genere o se obstaculice un

entorno competitivo, dichos factores son:

Figura 2

Ciclo de vida cluster

Estralegia, estructura
y rinvaliclad
de lag empresas

- -
{ Condiclones __[ Condicionas

A

de los factores de la demanda

v
Industrias conexas Causalidad
y de apoyo

Fuente: La ventaja competitiva de las naciones. Porter, M. E. (1990).
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Porter también menciona la cadena de valor, que se genera por medio del cluster, esta
despliega el valor total generado y se divide en actividades que contribuyen a la creacion de
un producto o servicio valioso para quien lo adquiere, para Porter (1998), el analisis de la
cadena de valor permite examinar la ventaja competitiva al analizar cada parte que genera el

valor.

Figura 3
Diamante competitivo

Infraestructunra d= 13 empresa

Gestion de Recursos Humanos
Actindades

de apoyo Desarrolio tecnoldgco
Aprovisionameento

Logrstica |Operacicnes Logintka tAarketing

interna ertermns y vty Seftios

Actradades prananas

Fuente: La ventaja competitiva de las naciones. Porter, M. E. (1990).

CAPITULO 2

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Método

Para el inicio de la presente investigacion se tomo en cuenta la literatura existente sobre los
clusteres y se desarrollara de una manera descriptiva con una contribucion cuantitativa, donde
se analizara en primera medida la bibliografia existente sobre el tema y las diferentes

estadisticas encontradas.

2.2 Enfoque Metodologico
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En el presente trabajo de investigacion es pertinente emplear un método cualitativo ya que
se decide realizar una revision bibliografica que explora diferentes aproximaciones al tema
trabajado. Se busca abarcar la realidad desde el analisis de diferentes estudios que han
apropiado la tematica y permiten conocer mediante su revision los diferentes hallazgos

encontrados.

El enfoque de la presente investigacion se basara en las estrategias que se implementan para
lograr avances en el desarrollo social de una regiéon que se centra en la creacion de
herramientas claves dentro de un sistema el cual se llama “claster”, que integra diferentes
empresas, entes y capital social calificado. De manera que, al consolidarse los negocios con
diferentes actores con el Unico proposito de contribuir a que los programas construidos se
fortalezcan, encontrandose ante un constante crecimiento, que ademas contribuye al

mejoramiento economico y social de la region en la que se implementan los proyectos.

Por consiguiente, se mencionaran los tipos de “cluster” economicos establecidos, segin la

pagina (ABC Finanzas) los cuales son:

e Integrados verticalmente: se caracteriza por tener empresas que suministran
diversos productos o servicios que son Utiles para la realizacion de algin producto

(Lopez, 2017).

¢ Integrados horizontalmente: se caracterizan por ser industrias que tienen un mismo
fin, es decir se especializan en manejar, productos, bienes, servicios, etc., lo que

contribuyen a la cooperacion entre los agentes (Lopez, 2017).

2.4 Universo y muestra seleccionada

Para poder contestar la pregunta de investigacion, se debe indagar en las variables del tema
y determinar la bibliografia existente que permita proyectar la importancia de los clusteres
determinar turisticos para el desarrollo social de las regiones y si estas tienen relacion con la

innovacion, el uso de tecnologias, el mejoramiento de los medios productivos, entre otros
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factores. En este punto es pertinente analizar los textos sobre proyectos de cluster turisticos
en algunas regionales del pais, como por ejemplo en Medellin, donde encontramos “La
estrategia cluster en Medellin 15 afos de una construccion colectiva” documento de la
camara de comercio de Medellin Antioquia, como también, el articulo de la camara de
comercio de Cali llamado “Iniciativas Claster, con proyectos de alto impacto para la region”
y el documento “Turismo y desarrollo en el Caribe Colombiano™ del Centro de Estudios
Econdmicos Regionales (CEER) — Cartagena, Banco de la Republica, entre otros textos que

nos han servido de referencia para el analisis de esta investigacion.

CAPITULO 3

3. RESULTADOS

3.1 Analisis Cluster Turisticos En Las Regiones De Antioquia y El Caribe

En el texto de Paton, Bercovich y Barroeta (2018), en el cual se hace referencia a “Clusteres
y politicas de “cluster”: oportunidades de colaboracion entre la Union Europea (UE),
América Latina y el Caribe (ALC)” en este se enfocan en la utilidad que puede traer a los
paises latinoamericanos a la implementacion de estrategias y metodologias para el desarrollo
de sus proyectos empresariales, en el cual mencionan las fortaleza y las fallas a tener en
cuenta para que los “cluster” lleguen a buen fin y contribuyan con el desarrollo del medio en

el que se encuentran.

Ahora bien, ademas de hacer ciertas recomendaciones, mas especificamente en el texto
mencionado anteriormente, los autores hacen alusion a un hecho de vital importancia y es el
que juega las politicas internas de los paises latinoamericanos, en la que se pude plasmar que
parte de la poca adecuacion, y modificacion en pro de fomentar y contribuir al desarrollo de

las pymes ha frenado un poco la expansion y crecimiento de las mismas, por lo tanto que las
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economias tengan un desacelere en su economia. Ademas de ofrecer los siguientes criterios
que sirve como aporte a las politicas publicas que se deben crear e implementar en los paises

Latinoamericanos para el fortalecimiento de las economias y realizan la siguiente acotacion:

Paton et al. (2018) sefialan que las principales lecciones extraidas de la politica europea de

clasteres son:

*Politicas con un marco estratégico definido para el territorio (Estrategias de
Especializacion Inteligente), mas alld de las actividades de apoyo de las politicas

tradicionales.

» Las politicas deben ser consideradas con un horizonte de medio y largo plazo (alta

cadencia para la obtencion de resultados)

* La promocion de la comunicacion y la cooperacion entre todas las partes interesadas

(generacion de capital social y excelencia en su gestion)

* La promocion de la modernizacion industrial, la colaboracion intersectorial, el
desarrollo de nuevas industrias, el crecimiento de las Pymes y la promocion de la

especializacion inteligente a traveés del desarrollo de clasteres™ (pag. 17).

Ciertamente, estos son elementos que benefician al mejoramiento de los “claster”, entonces
depende del fortalecimiento de todos los elementos intervinientes en el engranaje de las
estructuras de los “cluster”, ofrecer como estados las condiciones para tal propdsito es uno
de los primeros actos que benefician el desarrollo socioeconomico, esto visto desde los casos
exitosos en paises desarrollados, de hecho esto mas que favorecer la economia de los duefios
de las empresas, lo que hace es activar ciertas industrias y las economias de la sociedad en la
que se desarrolle los “clister”. De manera que, los participantes se benefician y benefician a
la estabilidad economica de la region lo que conlleva a ser competitiva en las diferentes
esferas, gracias a ello se crean condiciones favorables para la exploracion y explotacion de

mas sectores econdmicos.

Los clusteres regionales, se deberian encontrar la vanguardia de las nuevas tecnologias y la

innovacion, de la mano de los procesos de produccion y de crear nuevos atractivos. Estas
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capacidades sin mas son herramientas para desarrollar competencias de una region y
dinamizar la economia de la misma, si bien es cierto para ser competitivos en una industria
aniveles internacionales, los “clusteres” deben afrontar las precarias condiciones con las que
cuentan algunos paises o ubicacion geografica a nivel politica, infraestructura, tecnologia y
a aprovechas las ventajas disponibles al maximo, de manera que para lograr estimular el
desarrollo se creen procesos colaborativos de asociaciones entre compafiias que como
consecuencia originen trabajo, innovacion y aumento del nivel de vida. Por ende, la
importancia de crear redes en las que se involucren varios actores y se engrane una especie

de maquinaria en pro de su mejoramiento y desarrollo economico de los paises.

Por otro lado, teniendo en cuenta lo mencionado por Porter M.E (1998) en su libro “Los
clusteres y la nueva economia” donde el autor propone las siguientes variables afirmando

que los clusteres son decisivos para la competencia:

Productividad: el uso de recursos disponibles, la cooperacion entre empresas facilita el
suministro de insumos a mejores costos, acceso a tecnologias, ayudas de entidades
gubernamentales para el impulso de los proyectos, control de problemas, disminuye el

desempleo, servicios logisticos, entre otros beneficios (Porter M. E., 1998).

Mejor Acceso a Empleados y Proveedores: en este se enumeran las necesidades que
pueden cubrirse con las compaiias que se desempeiien a producir localmente los insumos,
bienes y servicios que sean necesarios y se suplen de manera que no se necesite o en su
defecto sea menor la intervencion de empresas extranjeras, esto con la finalidad de elimina
costos de importacion y demoras. La proximidad disminuye gastos de transporte y demoras

o incumplimientos (Porter M. E., 1998).
Acceso a Informacion Especializada: El manejo de la informacion de los mercados y del

funcionamiento interno de la industria se maneja de manera que las sea mucho mas facil

trasmitirla a quienes hacen parte del “clister” por ende, el manejo de esta informacion de
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competencias, tecnologias y capacidades pueden fortalecer a las empresas que lo integran

(Porter M. E., 1998).

Complementariedades: Entre los bienes y servicios que ofrece un “cluster” se encuentra los
aportes de las empresas adheridas a ellas, esto corresponde a aquellos elementos tales como
el tiempo de entrega y las condiciones en las que llega el producto, esta es un ejemplo de las

actividades que optimizan a un producto frente al cliente (Porter M. E., 1998).

Acceso a Instituciones y Bienes Publicos: El compromiso de los entes gubernamentales a
la hora de implementar no solo politicas, sino ayudas en temas de capacitacion gratuita y
entes especializados para el desarrollo de algin bien, que consecuentemente mejore la
adquisicion de insumos a menores costos y capital humano competitivo, el mejoramiento de
la infraestructura para que el ingreso y salida de mercancia por la region sea mas segura y
rapida son un factor fundamental que coadyuva a la operacion de los “clisteres” (Porter M.

E., 1998).

Mejor Motivacion y Medicion: La competencia sana entre las empresas dedicadas a la
misma actividad econdmica motivan el crecimiento y la implementacion de nuevas
estrategias para avanzar de manera exponencial y comparar el crecimiento de sus compaiiias

(Porter M. E., 1998).

Innovacion: De la disponibilidad y las posibilidades de innovacion y creacion de nuevos y
mejorados productos, de alli que se fortalezca en el dia a dia en el mercado dichas empresas,
de la capacidad de innovar catapulta a la compaiiia a tener éxitos constantes y vigencia
recurrente (Porter M. E., 1998).

Desde el punto de vista de la competitividad segin Paton et al. (2018) se debe enfocar mas
en las ventajas acumulativas que comparativas, se debe enfocar el andlisis regional en las
capacidades y competencias que lleven a un crecimiento productivo. Los clister son
agrupaciones de empresas que promueven un determinado de negocio, en este caso del sector

turistico, donde normalmente los cluster se crean desde las entidades plblicas como politicas

25



de inversion en proyectos turisticos tanto publicos como privados, para incentivar el turismo
en una region y el desarrollo social del mismo, por medio de la innovacion y en la cadena de
proveedores que ofrezcan un mejor servicio al cliente, con mas fuerza que las cadenas
productivas, pues los clister se componente de confianza entre empresas, promocion entre
las mismas y el conjunto de proyectos colectivos, que aportan desarrollo social a las regiones

por medio de empleos formales.

En relacion con lo anterior, segun cifras del Ministerio de Comercio, industria y turismo,
Antioquia es uno de los departamentos que refleja mas empleos en el sector turismo, seguido
por Bolivar, Caldas y Magdalena (Paton et al., 2018). Asi las cosas, segin cifras de turismo
internacional, el mayor atractivo turistico para los extranjeros es Medellin y Antioquia, donde
la estrategia de clisteres no solo se basa en turismo clasico, sino también en el turismo de
negocios, protagonizado por la participacion de personas de otros paises en ferias,
convenciones 0 congresos, ya sea de temas de salud, energia, ingenieria, entre otras (Paton
et al,, 2018). No por esto el turismo vacacional deja de ser importante, pues es un
complemento del cluster turistico de la region. Sin embargo, Medellin se ha proyectado con
una vision de un turismo de negocios y asi mismo con una vision del turista que quiere recibir,
ofreciendo diversos servicios sofisticados, como en gastronomia, hoteleria y cultura. El
estudio de mercado que implica el conocimiento del turismo de negocios no es a corto plazo,
pues implica un cambio cultural entre lo que anteriormente se ofrecia y la innovacion de los
nuevos servicios, capacitando ademas a la comunidad sobre sus derechos y deberes, como
también los de los turistas, brindando capacitaciones en atencion al cliente, en gastronomia,

entre otros servicios.

Figura 4
indices de informalidad
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Fuente: Mincit, (2017)

Teniendo en cuenta las cifras, es evidente la importancia que se le ha dado al turista en los
cluster desarrollados en Antioquia y Medellin, en este tltimo, han optado por un enfoque de
negocios, donde aportan servicios con un grado alto de sofisticacion y exigencias, dentro de
esta Optica han logrado incentivar el desarrollo social de la region, por medio de mejor
calidad de vida, empleo, salud, educacion y estabilidad econdmica para sus habitantes o para
quienes desempenan sus funciones en base al turismo, que para el afio 2014, se contd con
una ocupacion hotelera anual de 65% para Medellin ,siendo este el segundo destino turistico
mas elegido después de Bogota. El fortalecimiento del turismo por medio de claster se ha

visto reflejado en las cifras de empleo en Medellin (Aevedo, 2015).
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Figura 5
Empleo formal cluster
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Fuente: Camara de Comercio de Medellin, (2017)

El documento analizado, es la proyeccion de una investigacion realizada por la cdmara de
comercio de Medellin, la cual establece ciertos enfoques o atributos que han aportado al éxito
de los cluster turisticos en Medellin y Antioquia, entre ellos, la sostenibilidad, al evitar el
impacto negativo y generando ingresos y empleos formales; la innovacion, que incrementa
la competencia por medio de un turismo innovador que llame la atencion del turista; La
accesibilidad lo que significa que los turistas pueden acceder a los servicios sin distincion
alguna. Estos atributos han convertido a Medellin en un destino turistico destacado por el
servicio que presta, donde se resaltan las estrategias que se han implementado para ser un
atractivo turistico, como lo son el cambio cultural, la innovacion, la especializacion del

servicio y el mercado al cual se dirige (Camara de Comercio de Medellin , 2020).

Por otro lado, los clusteres turisticos desarrollados en el caribe colombiano, como en las
ciudades de Barranquilla y Cartagena, se han basado principalmente en el turismo recreativo
y nacional, por lo cual el desarrollo de las estrategias turisticas de estas zonas se basa en

cambiar la mentalidad del conformismo, con un servicio de baja calidad y solo enfocado en
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el turista nacional y por el contrario incentivar la creacion de cluster turisticos, que se
configuren como un servicio sofisticado y con un atractivo que llame la atencion de los
extranjeros que deseen realizar una actividad ya sea vacacional o de negocios. El desarrollo
de un cluster turistico debe contener una investigacion de mercados, tendencias, desarrollo
de productos innovadores y programas de capacitacion para las comunidades. El gran
inconveniente que encuentra la creacion de claster, aparte del conformismo, es la
infraestructura, pues para prestar un buen servicio turistico, es necesario contar un hoteles
confortables, restaurantes novedosos y centros de entretenimiento, todo esto de alta calidad
para llamar la atencion del cliente (Mendoza et al., 2017) a inversion en el turismo por medio
de politicas publicas regionales que brinden apoyo a los proyectos turisticos de la region,
incentivan el empleo y brindan un desarrollo socioecondmico en la region, en este caso para
el Atlantico y Bolivar, las cuales son regiones que cuentan con una tasa de pobreza alta, que
se ven muy beneficiadas con la formalizacion del turismo, por medio de empleos estables

que proporcionen una mejor calidad de vida (Mendoza et al., 2017).

Los clusteres turisticos en estas regiones han logrado un gran impacto en el desarrollo social,
pues ha incentivado el empleo formal, por medio del mejoramiento de su infraestructura
hotelera, de transporte, cultura y gastronomia. No obstante, aunque Barranquilla es un
atractivo natural cuenta con ciertas falencias para incentivar el turismo extranjero y una de
ellas es las conexiones internacionales casi nulas de su acropuerto. Sin embargo, Barranquilla
se ha destacado por su carnaval y la cultura del mismo, asi como, la capacitacion de sus
habitantes en carreras profesionales de turismo, que ocasionan que los clusteres turisticos se
creen festivales folcloricos y centros de entretenimiento de calidad, con capacidad de
negocios o comercio turistico, entre otros. En las regiones, las Camaras de Comercio son un
aliado en la conformacion de Clusteres turisticos, por e¢jemplo, en el caso de Barranquilla, la
cama de comercio lidera un proyecto de fortalecimiento competitivo del cluster de turismo
para negocios, ya que este ha tenido bastante éxito en el desarrollo social y econémico de
Medellin, que hoy se cataloga como un destino de turismo de negocios. La idea que brinda
la camara de comercio es fortalecer el turismo con un modelo de negocio, con un modelo de

trabajo en red (Camara de Comercio de Barranquilla, 2020).
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Por su parte, Cartagena siempre se ha destacado por ser una region turistica con alta
capacidad hotelera y gastronomica, sin embargo, se ha fortalecido siendo segun las cifras
aportadas por MinCIT uno de los sectores turisticos que genera mayor nimero de empleos
formales en la region. En el mismo sentido, la camara de Comercio de Cartagena, describe
el cluster de esta region como de turismo de reuniones, orientado a la atraccion para
congresos, ferias y festivales, moviéndose entre diferentes interés, conformado en la
actualidad por 192 empresas y 11 actores institucionales, que tienen como enfoques, como
los cliente, donde se determina el tipo de cliente dependiendo el evento a realizarse y la
importancia de este (influenciadores, farandula, politicos, empresarios) , la organizacién de
eventos profesionales (empresas de eventos), la oferta (hoteles, bares, restaurantes), el
entorno (universidades, gobierno central y regional, gremios y entidades) y la infraestructura
hotelera y de transportes, donde Cartagena, se diferencia de Barranquilla al contar con

diferentes lineas a¢reas directas entre otros paises y su aeropuerto (Aguilera et al., 2006).

3.2 Casos De Exito Claster De Turismo Colombia

3.2.1 Claster De Turismo Medellin

El cluster de Turismo de Negocios de la Ciudad de Medellin fue una iniciativa concebida en
el afio 2008. Seglin la Camara de Comercio de Medellin, esta iniciativa asienta sus ejes
estratégicos en la necesidad de concebir a Medellin como un destino de negocios y diferentes
eventos, permitiendo de este modo el ofrecimiento de servicios complementarios, pues segiin
la CCM la clave para convertirse en receptor de eventos es la oferta complementaria, en otras
palabras, lo que denominan como Bleisure, una combinacion entre Negocios y Ocio (Camara
de Comercio de Medellin Para Antioquia, s.f.).

Segun calculos realizados por la Unidad de Investigaciones Econdmicas de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, para el afio 2018 el Cluster Turismo de Negocios
represento aproximadamente el 4,4% del PIB de Antioquia, esto teniendo en cuenta que dicho
clister es una agrupacion de diferentes productos y servicios que estan a disposicion del
turismo (Cluster Turismo de Negocios Medellin y Antioquia, 2020).
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Figura 6
Estructura del empleo formal en las empresas relacionadas con el Cluster de Turismo de
Negocios, seqgun actividad econémica (2018)

® Transporte de pasajeros
1,6% _
1,8%

= Expendio a la mesa de comidas preparadas

= Alojamiento en hoteles
Organizacién de convenciones y eventos

1,2%
= Expendio por autoservicio de comidas preparadas

2,6%
2,7%
3,0%
u Actividades de las agencias de viaje

\ m Catering para eventos

5,7% » Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del

establecimiento
» Actividades de otros servicios de comidas
n Alquiler y arrendamiento de vehiculos

® Transporte aéreo nacional de pasajeros

m Actividades de operadores turisticos

= Resto*

Fuente: Confecamaras, datos de PILA — RUES. Recuperado de Cifras Cluster Turismo de
Negocios, (2020).

De acuerdo con el Documento Comunidad Claster No 10 (2020), el Cluster de Turismo de
Negocios de Medellin ha facilitado el trabajo conjunto entre industrias, lo que ha favorecido
el posicionamiento de la region como destino inteligente y de negocios, ademas de generar
un valor agregado para la industria turistica, sumado a esto, el documento sefiala unos
atributos estratégicos que van acorde con la definicion de un destino de turismo inteligente y
creativo:

Sostenible: Generacion de empleo disminuyendo al maximo los impactos negativos hacia la
naturaleza y el medio ambiente, ademas que impulsa el respeto hacia el destino y sus
habitantes.

Innovador: Impulsa el mejoramiento de las experiencias vivenciales de los viajeros a través
de la capacidad de cambio e innovacion.
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Accesible: Adecuacion de los espacios de forma incluyente para que cualquier turista sin
importar su condicion pueda disfrutar de los espacios turisticos.

Tecnologia: Alinear los productos y servicios ofrecidos a las nuevas necesidades de los
turistas, impulsando nuevos estilos de consumo, negocios y productos (Pag. 96)

Los atributos anteriormente mencionados se convierten en una ventaja competitiva que
impacta directamente en la mejora de la oferta turistica y por ende en el ofrecimiento y una
excelente experiencia al visitante (Comunidad Cluster Medellin y Antioquia, 2020).

Figura 7

Medellin, destino Exitoso

Business (MICE) Leisure

Meetings - Reuniones y congresos Naturaleza

Incentives < Incentivos. Viajes de pla-
cer llevados a cabo como premio para Cultura Bleisure
los empleados o clientes

- Conventions - Convenciones. Reuniones
g formativas de la propia empresa o gremio | Gastronomia
)

I’ T Exhibitions - Eventos o ferias Ocio y compras

b

Fuente: Comunidad Cluster Medellin y Antioquia, (2020)

3.2.2 Cluster Turisticos Bogota

A diferencia del Cluster de Turismo de la Ciudad de Medellin, en Bogota no existe solo una
red cluster, por el contrario, existen diferente micro cluster conformados por localidades que
deciden implementar planes estratégicos para el impulso del turismo local. No obstante, todas
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estas estas redes se encuentran apoyadas por la Iniciativa Claster de Turismo de Negocios y
Eventos de Bogota. Segun la Camara de Comercio de Bogota, dicho clister se compone entre
lideres empresariales, gobierno y otras entidades que trabajan de forma colectiva en aras de
mejorar la productividad del sector (Camara de Comercio de Bogota, s.1.).

Figura 8
Pilares Estratégicos Cluster de Turismo de Negocios y Eventos de Bogotd

Fortalecimiento
empresarial y de
talento humano

Pilares
Estratégicos

Normatividad e
Infraestructura

Marketing

Cluster A

BOGOT

Turismo de
Negocios y
Eventos

Proyecto Monserrate

Fuente: Camara de Comercio de Bogota
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En la actualidad, y acorde con los lineamientos planteados por el Claster de Turismo de
Negocios y Eventos de Bogotd este se fundamenta en cuatro pilares estratégicos que
componen sus principales objetivos:

e Fortalecimiento empresarial y talento humano: Su principal objetivo es el
mejoramiento de las cualidades que hacen competitivas a las empresas del sector y a
sus empleados.

e Marketing: Su enfoque principal es la promocion del cluster y la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio.

e Normatividad e Infraestructura: Su objetivo es propender al mejoramiento de los
espacios y el ambiente de negocios

¢ Proyecto Monserrate: Enfocado principalmente en convertir a Monserrate como un
lugar iconico de la ciudad de Bogota.

Como ya fue mencionado anteriormente, en la ciudad de Bogota existen diferentes clister de
turismo independientes, uno de ellos es el Cluster Turistico de la Candelaria, una asociacion
constituida formalmente, denominada “Asociacion Centro Historico Cluster Turistico La
Candelaria”, la cual, para el afio 2015 estaba conformada por aproximadamente 7 gremios en
los que se encontraban hoteles, restaurantes, joyerias, agencias de viajes, museos, artesanos
entre otros (Universidad Distrital Francisco José de Caldas; Alcaldia Mayor de Bogota,
2015).

Figura 9
Lideres e impacto en el Cluster de Turismo de la Candelaria
CLUSTER EMPRESA PERSONAS BENEFICIADAS
Asacan (16 hostales) 64
Tranvia de Bogota SAS 2
Solcrystal Viajes y Turismo 3
Ulucaho - Hostal 3
Asociacion Claster de La Candelaria (146 afiliados) 480
IED La Candelaria 60
CANDELARIA | Asociacion Zona C 90

Hostal Platypus 6
Restaurante Sahara 4
Turismo Grupo Céndor 3
Turismo de Aventura Lamesa.com.co 5
Bogota Pass 1
Total 12 organizaciones con personas beneficiadas 721
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Fuente: Cluster Turisticos en Bogota: Experiencia y estudio de casos, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas; Alcaldia Mayor de Bogota, (2015)

Segun el Cluster de Turismo de Negocios y Eventos de Bogota (2019), el viceministro de
Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, otorgd la certificacion NTS-TS-
001-1 al area de turismo de la Candelaria, generando un compromiso directo con el desarrollo
de acciones en pro del fortalecimiento del turismo en sector de la Candelaria, acciones que
deben ser apoyadas por la Camara de Comercio de Bogota y la Iniciativa Claster de Turismo
de Negocios y Eventos (Camara de Comercio de Bogota, 2019).

4. CONCLUSIONES

El crecimiento de una region esta conectado con su capacidad de desarrollo en cierta industria
o producto, donde factores tales como el de inversion en la capacitacion de mano de obra,
innovacion, procesos mas rentables, asociacion con otras empresas, la intervencion de entes
gubernamentales y no gubernamentales, inversion extranjera directa o indirectamente
propicien un ambiente apto para un desarrollo gradual del nivel del “cluster” que se esta

desarrollando.

Ademas, podemos mencionar el tema del atractivo alrededor del producto debe existir, pues
de este depende el trabajo y la consolidacion en el mercado, por ende, el uso eficiente de los
recursos a disposicion contribuye a que el producto se cree o se ofrezca acorde con las
expectativas de los consumidores o clientes, de manera que permitan reducir las barreras del

mercado en otras regiones

Como se indico en el parrafo anterior, la competitividad es uno de los factores de mayor
relevancia en proceso que lleva a cabo los “clister” y es que, el desarrollo de los potenciales
de las regiones en las que se emplean los “cluster” son vitales, pues a partir de estos se puede
desarrollar una maquina bien complementada y ordenada, donde cada engranaje hace lo suyo.

Asi también, donde nunca existio un sector empresarial fuerte, ni fuentes de ingreso estables,
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ahora si lo haran y todo contribuyendo al beneficio de todos los intervinientes dentro y fuera
de los “clusteres”. Por ende, inicia una industria en la cual se destaca un producto turistico
bien constituido y organizado que ademas tiene un plus con el cual no cuentan otras industrias
de la competencia y obtendra el aval y la preferencia por lo que se consolidara en el mercado
y esta vigencia logra a quienes trabajan para que tal hecho se cumpla una economia estable

y solida.

No cabe duda de que, la colaboracion a la que haciamos mencion anteriormente entre los
actores o intervinientes de los “cluster”, ademas de un efectivo proceso para fomentar, alentar
la cooperacion e iniciativas creativas para la creacion y desenvolvimiento de las industrias
que se encuentran en marcha. Dicho de otra manera, la consolidacién de las cadenas
productivas para generar empresa no es algo sencillo de conseguir , se debe disponer no solo
de capital monetario, sino que ademas se debe contar con capacidad humana, colaboradores,
insumos y politicas que posibiliten a las nuevas empresas el alcance de sus metas y el
desarrollo de las mismas, a tal fin que el proyecto sea tan exitoso que se consolide como tal
y tenga continuidad prolongada, de manera que se expanda y produzca una economia
circulante y estable en la region que la rodea. De ahi que, en los paises europeos en su
implementacion de los “clusteres” ha prosperado y contribuido al mejoramiento de las

regiones en las que se ha llevado a cabo estos proyectos.

Finalmente, de los ejemplos anteriores mencionados en los resultados de un estudio
bibliografico, se muestra que las regiones que han visto en el cluster turistico una alternativa
para fomentar el desarrollo de la region, han ido progresando paulatinamente y mejorando
en conjunto, por tanto, es evidente que la organizacion de clister que incentiven el turismo
en las regiones, incrementa las plazas de empleos formales, asi como el desarrollo social, por
medio de una mejor calidad de vida, reflejada en salud, educacion y sostenimiento

econdmico.
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ANEXOS

Nota: Entrevista formulada a diferentes entidades de las cuales no se recibio respuesta

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

ENTREVISTA ESCRITA

Estudiante: Manuela Cortés Orozco

Programa: Negocios Internacionales

Fecha: 06/04/2021

Tema Cluster de Turismo Regionales

Personaje

Obtener de parte de un experto, una vision general sobre la
Objetivo tematica de redes cluster turisticas en Colombia y sus diferentes
regiones

PREGUNTAS:

1. ¢Qué son las Iniciativas de Desarrollo de Cluster?

2. ¢Cuales son las principales redes cluster turisticas del pais?
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Para el sector turistico en Colombia, ¢4,cuales son las ventajas y/o desventajas de
participar en redes clister a nivel regional?

¢ ldentifica usted potencial turistico en Colombia y sus diferentes regiones?
¢ Constituyen las iniciativas cluster de turismo una oportunidad para incentivar el
desarrollo social en las regiones de Colombia?

¢ Cuales son los principales elementos para conformar un cluster turistico?

¢ Qué sectores pueden hacer parte de una red cluster de turismo?

¢ Cuales son las recomendaciones para aquellas empresas o sectores que estan
interesados en pertenecer a una red cluster de turismo?
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