
1 
 

PLAN ESTRATÉGICO DE IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES PARA 

INCREMENTAR PROYECTOS DE EJECUCIÓN EN EL ÁREA DE TALENT STRATEGY 

PARA LA EMPRESA 

MERCER COLOMBIA LTDA 

 

 

 

 

 

 
DUVÁN AUGUSTO        

MÉNDEZ 

MARTÍNEZ 

            ID. 000318041 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA – SECCIONAL BUCARAMANGA 

 

 

 

 

 

 
ESCUELA DE ECONOMÍA, ADMINISTRACIÓN Y NEGOCIOS 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 

 

 

BUCARAMANGA 
 

2020 



2 
 

Plan estratégico de identificación de oportunidades para incrementar proyectos de ejecución 

en el área de Talent Strategy para la empresa 

Mercer Colombia LTDA 

 
 

Duván Augusto 

Méndez Martínez 

 Id. 000318041 

 

 
Proyecto de grado presentado como requisito para optar al título de: 

ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 

 
Director del Proyecto 

Diana Milena López 

Garcia 

Universidad Pontificia Bolivariana – Seccional Bucaramanga 

 

 

 
 

Escuela de Economía, Administración y Negocios 

Bucaramanga 

 

 
2020 

 

 
 

Copyright © 2020 por Duván Augusto Méndez Martínez, Todos los derechos 

reservados. 



3 
 

 

 

Nota De Aceptación 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Presidente del Jurado 
 

 

 
 

 

 

 

 

Jurado 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Jurado 
 

 

 

 

 



4 
 

AGRADECIMIENTOS 

 

 

 
 

A Dios por guiar mi camino. 

 
A mi Familia por el amor y el apoyo constante. 

 
A mi profesora Diana López por el acompañamiento en esta gran experiencia. 

 
Al equipo de Talent Strategy de Mercer Colombia LTDA por su acompañamiento durante las 

prácticas profesionales.



5 
 

CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN ..................................................................................................................................... 09 

CAPÍTULO 1 ............................................................................................................................................. 10 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA ................................................................................................. 10 

MERCER COLOMBIA LTDA ........................................................................................................... 10 

1.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS ................................................................................................. 11 

1.2. MISIÓN ...................................................................................................................................... 11 

1.3. VISIÓN ....................................................................................................................................... 12 

1.4. ORGANIGRAMA ..................................................................................................................... 12 

1.5. RESEÑA HISTÓRICA ............................................................................................................. 413 

1.6. INFORMACIÓN GENERAL DE LAS PRÁCTICAS ........................................................... 14 

CAPÍTULO 2 ............................................................................................................................................. 15 

PROYECTO DE GRADO ........................................................................................................................ 15 

2.1. JUSTIFICACIÓN ............................................................................................................................... 15 

2.2. OBJETIVOS ....................................................................................................................................... 15 

2.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ............................................................................................ 16 

2.4. METODOLOGÍA ............................................................................................................................... 16 

2.5. MARCO TEÓRICO ........................................................................................................................... 17 

2.6. DESARROLLO METODOLÓGICO ............................................................................................... 19 

2.7. MATRIZ DE ACCIONES PRIORITARIAS ................................................................................... 120 

2.8. MARKET INTELLIGENCE ............................................................................................................ 123 

CAPITULO 3 ............................................................................................................................................. 431 

PRINCIPALES HALLAZGOS ................................................................................................................ 431 

CONCLUSIONES ..................................................................................................................................... 432 

REFERENCIAS ......................................................................................................................................... 433 



6 
 

TABLA DE FIGURAS 

 
Figura 1: Logo Mercer ................................................................................................................................. 10 

Figura 2: Estructura Organizacional Mercer Colombia LTDA ................................................................... 12 

Figura 3: Estructura Organizacional de Career en Mercer Colombia LTDA .............................................. 13 

Figura 4: Cronograma de actividades por meses ......................................................................................... 16 

Figura 5: Modelo de alineación dinámica de Mercer Colombia LTDAa  ................................................... 18 

Figura 6: Importancia del Clima y Compromiso Organizacional la  ........................................................... 19 

Figura 7: Importancia del Clima y Compromiso Organizacional lla .......................................................... 19 

Figura 8: Escala Likert utilizada en las encuestas de Clima y Compromiso Organizacionala  ................... 21 

Figura 9: Matriz de acciones prioritarias de las compañias pertenecientes al Grupo Empresariala  ........... 21 

Figura 10: Pasos a seguir en el Market Intelligencea  ................................................................................. 24 

Figura 11: Perfil de la solución Mettla  ....................................................................................................... 24 

Figura 12: Perfil de Competidores de Mettla  ............................................................................................. 25 

Figura 13: Perfil de la solución Sirotaa  ...................................................................................................... 27 

Figura 14: Perfil de Competidores de Sirotaa  ............................................................................................. 27 

 

 



7 
 



8 
 



9 
 

INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto de investigación hace referencia a cómo Talent Strategy de Mercer 

Colombia LTDA se puede potencializar para tener mayores incrementos de proyectos por medio 

de estrategias basadas en los resultados de sus propias encuestas por medio de realización de 

matrices de acciones prioritarias de sus clientes y a su vez con la realización de un Market 

Intelligence con el objetivo de identificar aquellas oportunidades de mejora con respectos a sus 

principales competidores para ser más competitivos en el mercado. 

Mercer, es una compañía reconocida a nivel nacional e internacional por sus productos y 

servicios de consultoría de Recursos Humanos donde viene creciendo año tras año en su área de 

Career en materialidad de Talent Strategy con productos y servicios asociados a Clima 

Organizacional, Mercer Learning, Employee Engagement, Workforce strategy y Organization 

design con el fin de mejorar todo lo relacionado con la vivencia del día a día de lo más importante 

de una empresa: sus colaboradores. 
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CAPÍTULO 1   

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

                             MERCER COLOMBIA LTDA 

 
“Mercer es una compañía de consultoría especializada en recursos humanos. Es el mayor 

administrador de activos globales del mundo con más de 200.000.000 de dólares americanos 

subcontratados y 15 billones de dólares americanos bajo asesoría en su totalidad. Su sede principal 

se encuentra en la ciudad de Nueva York en Estados Unidos, la compañía tiene operación en más 

de 120 países, y es catalogado como el mayor proveedor de directores de inversión 

subcontratados.” (Mercer América Latina | Servicios, 2020). Mercer ofrece asesoramiento y 

plataformas tecnológicas que ayudan a las empresas, satisfacer necesidades de salud, patrimonio 

y carrera de una fuerza laboral del futuro. La compañía cuenta con más de 20,000 colaboradores 

de Mercer que se encuentran alrededor del mundo. Esta compañia es un negocio de Marsh & 

McLennan Companies (NYSE: MMC), firma pionera de servicios profesionales en el mundo en 

áreas de riesgo, estrategia y personas; el grupo empresarial cuenta con más de 70,000 empleados 

con ingresos anuales mayores a $ 10 mil millones de dólares americanos. Con la ayuda de sus 

negocios líderes en el mercado, incluidos Marsh, Guy Carpenter y Oliver Wyman, Marsh & 

McLennan tienen como objetivo ayudar a sus clientes a navegar en un entorno cada vez más 

dinámico y complejo. (Mercer América Latina | Servicios, 2020) 

Figura 1: Logo Mercer Colombia LTDA 

 

 
 

 
Fuente: Página oficial Mercer Colombia LTDA 
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1.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS: 

 

Mercer ayuda a sus clientes en todo el mundo a mejorar la salud, el bienestar y rendimiento de 

su activo más importante: su gente. Entre los productos y servicios de la compañía se encuentran 

las siguientes áreas: 

Talento: Se realiza un análisis riguroso para tomar decisiones basadas en hechos de la fuerza 

laboral, Talento integra consultoría, información y tecnología para ayudar a lograr un impacto 

duradero y ofrecer resultados medibles. (Mercer América Latina | Servicios, 2020) 

Salud: Ya sea que su organización sea una PYME, un empleado doméstico, o una empresa 

multinacional, Mercer ofrece una amplia gama de soluciones de salud y de beneficios sociales. 

(Mercer América Latina | Servicios, 2020). 

Retiro: En Mercer pretendemos ayudar a nuestros clientes en el diseño, cuantificación y 

revisión de sus planes de previsión y en la toma de decisiones, de tal manera que los planes 

apoyen los objetivos de negocio desde una perspectiva tanto financiera como de Recursos 

Humanos. (Mercer América Latina | Servicios, 2020). 

Inversión: Ofrecemos orientación personalizada en cada etapa del proceso de inversión, y nos 

asociamos con nuestros clientes para hacer frente a todos los aspectos de la inversión - desde la 

estrategia, la estructura, y la aplicación de la gestión fiduciaria permanente (Mercer América 

Latina | Servicios, 2020). 

1.2. MISIÓN: 

 

Marsh & McLennan Companies es una empresa de servicios profesionales, comprometida en 

ayudar a nuestros clientes en la protección y creación de valor a través de asesoramiento y 

soluciones de riesgo, estrategia y capital humano. (Marsh & McLennan Companies, 2013) 
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1.3. VISIÓN: 

 

Seremos ampliamente reconocidos como una de las empresas de negocios de primer nivel del 

mundo; un proveedor preferido de servicios profesionales en las áreas de riesgo, estrategia y 

capital humano. Ofrecemos a nuestros clientes las ideas, los servicios y las soluciones más 

valiosas. Ofrecemos a nuestros colegas oportunidades de crecimiento, contribución y 

prosperidad. Alcanzaremos un crecimiento sostenido de las ganancias. Alcanzaremos un 

crecimiento considerable y sostenido del valor para los accionistas. Los expertos de Marsh 

ayudan a empresas y organismos públicos a definir su estrategia frente al riesgo, optimizando sus 

costos de seguro y diseñando soluciones a su medida (Marsh & McLennan Companies, 2013) 

1.4. ORGANIGRAMA: 

Figura 2: Estructura Organizacional Mercer Colombia LTDA 

 

 
 

 
Fuente: Mercer Colombia LTDA 
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Figura 3: Estructura Organizacional de Career en Mercer Colombia LTDA 

 

 
 

Fuente: Mercer Colombia LTDA 

 

1.5. RESEÑA HISTÓRICA: 

 

Desde el principio, le hemos dado prioridad al futuro de las personas. En 1945, William M. 

Mercer, Ltd, comenzó en Canadá y creció hasta convertirse en un proveedor de servicios 

actuariales y de consultoría de beneficios de primer nivel. Adquirida por Marsh & McLennan 

Companies en 1959 y fusionada con su propio departamento de beneficios para empleados, la 

firma se expandió a través del crecimiento y la adquisición para convertirse en líder mundial en 

salud, jubilación, inversiones y talentos. (Marsh & McLennan Companies, 2013) 

     A pesar de que los tiempos han cambiado y nuestra empresa ha evolucionado, nuestro 

propósito principal se ha mantenido claro: Marcamos una diferencia en la vida de las personas. 

Durante generaciones, hemos proporcionado a los clientes insights prácticos y soluciones con 

visión de futuro, y a medida que nuestro alcance global y recursos se han expandido, también se  
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han ampliado nuestras capacidades. Hoy en día, Mercer trabaja con clientes en 130 mercados de 

todo el mundo y los ayuda a continuar mejorando el futuro de sus empleados. (Marsh & 

McLennan Companies, 2013). 

1.6. INFORMACIÓN GENERAL DE LA PRÁCTICAS: 

     El cargo a desempeñar en la práctica empresarial es el de Consultor Junior de Career en el 

área de Talent Strategy y las funciones a desarrollar son las siguientes:  

• Análisis de información de base de datos de clientes con las especificaciones 

de cliente país y servicios. 

• Apoyar visitas de clientes - presentaciones. 

• Análisis de datos resultados de encuestas de clima organizacional. 

• Apoyar reuniones de equipo operativo de Mercer en otros países. 

• Identificar clientes potenciales. 

• Identificar oportunidades para incrementar los proyectos en área de Talent 

Strategy. 

 

Jefe inmediato: Ana María Ortiz Naranjo, consultora Senior de Mercer Colombia 

LTDA identificada con el número de cédula 53.000.140 de la ciudad de Bogotá. 
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CAPÍTULO 2 

PROYECTO DE GRADO 

2.1. JUSTIFICACIÓN:  

La importancia de esta práctica empresarial es de gran ayuda tanto del estudiante como para 

la empresa debido al aprendizaje y aporte del estudiante que ayuda a su formación tanto personal 

como profesional. En estas prácticas el estudiante Duván Augusto Méndez Martínez podrá 

desarrollar todo el aprendizaje que obtuvo en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional 

Bucaramanga, donde buscará implementar y maximizar sus estudios a lo largo de su vida 

personal y laboral. 

2.2. OBJETIVOS: 

2.2.1 OBJETIVO GENERAL: 

Diseñar un plan estratégico para la identificación de oportunidades para incrementar 

proyectos de ejecución en el área de Talent Strategy para la empresa Mercer Colombia LTDA 

mediante el diagnóstico de la situación actual de los resultados de encuestas de Clima y 

Compromiso Organizacional 2019 e información de sus principales competidores. 

2.2.1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

- Identificar aquellas oportunidades de mejora de los clientes de Mercer Colombia LTDA 

por medio de los resultados de encuestas de Clima Organziacional del 2019 para poder crear 

oportunidades de venta, con los diferentes servicios y productos que Mercer Colombia LTDA les 

ofrece para abordarlos. 

- Realizar una matriz de acciones prioritarias teniendo como herramienta las encuestas 

aplicadas en Talent Strategy. 
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- Realizar un Market Intelligence con la metodología de Mercer en Latinoamérica, de 

empresas de consultoría y herramientas de Recursos Humanos para visualizar y tener presente 

aquellas prácticas que ofrecen la competencia para mejorar e incrementar los clientes de la 

compañía. 

2.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:  

Figura 4: Cronograma de actividades por meses 

 

 
 

Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 

 

2.4. METODOLOGÍA:  

En el marco de la elaboración de este proyecto se llevará a cabo una investigación de carácter 

informativa, donde se busca conocer el estado actual de la competencia de la empresa con  

el objetivo de identificar las principales oportunidades de mejora que permita que la compañía siga 

innovando para ser diferenciada, mejorando la competitividad de la compañía.  

A su vez se realizará una matriz de acciones prioritarias de cada una las encuestas de Clima y 

2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 20 27 3 10 17 24 2 9

1) Entrenamiento

Introducción a Clima Organizacional 1 1

Importancia del Clima Organizacional en las organizaciones 1

Principales ventajas de un buen Clima Organizacional 1

Introducción a SIROTA 1

2) Primeros pasos

Introducción a primeras fases de proyectos de SIROTA 1

Construcción de las bases de datos de participantes junto a los clientes 1

Definición de la estructura/demográficos y entrega 1

Diseño, validación y traducción (si aplica) del cuestionario. 1

Conocer principales dudas o preguntas de los clientes 1

3) Implementación y finalización de proyectos

Entrenamiento sobre que se debe hacer antes de una encuesta de Clima 

Organizacional
1

Entrenamiento a lideres del proyecto en el proceso de la encuesta. 1

Entrenamiento sobre como analizar los resultados de Clima Organizacional 1 1

Entrenamiento sobre pricing de SIROTA 1

4) Ejecución

Creación de material necesario para los proyectos 1 1

Analisis de datos 1 1 1 1

Creación de presentaciones ejecutivas 1 1

5) Planeación de estrategias

Principales retos/oportunidades para los proyectos de SIROTA en el 2019 1 1

Planeación estrategica 2020 1

6) Implementación de estrategias propuestas por el equipo

Estudio de viabilidad de las estrategias 1 1

Implementación 1 1 1

Principales resultados 1 1

ACTIVIDADES
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Compromiso Organizacional en efecto de encontrar nuevos proyectos para el equipo de Talent 

Strategy tales como Grupos Focales, Talleres de Liderazgo entre otros. 

Para la ejecución del plan de este proyecto, se deben implementar los métodos actuales 

utilizados por la compañía y los factores que impliquen realizar el plan estratégico de 

identificación de oportunidades para incrementar los proyectos de ejecución en el área de Talent 

Strategy. Se realizará del mismo modo, el análisis de información suministrada por la compañía 

Mercer Colombia LTDA, recopilando la información necesaria en relación con las encuestas 

generadas durante el año 2019. Se hace necesario, debido a la naturaleza de la investigación, 

poner en marcha el plan siguiendo el método empírico-analítico, poniendo de modo de prueba el 

plan luego de haber desarrollado el respectivo análisis para posteriormente proporcionar un 

informe de los resultados, asimismo de las acciones a transformar o mejorar dentro del plan. 

2.5. MARCO TEÓRICO: 

Según Mercer (2020), una encuesta de clima y compromiso organizacional, es una encuesta 

de opinión que permite medir las sensaciones de bienestar y malestar que experimenta la gente 

con distintos aspectos de la vida laboral en la empresa y a la vez conocer sus expectativas 

laborales, es una Conversación entre la Organización (representada por sus líderes) y los 

miembros que la integran con el objetivo de hacer una promesa de acción de la Organización 

hacia sus miembros con el propósito de mejorar en todos sus aspectos y poder ver reflejado con 

estas acciones, resultados en las cifras gruesas del negocio, innovación y la apertura de nuevos 

mercados teniendo gran impacto en las organizaciones en el ámbito internacional. 

En cuanto a la definición de Clima y Compromiso Organizacional, Mercer (2020), los define 

de la siguiente manera: 

Clima Organizacional: Es la percepción de la propuesta de valor al empleado que las 
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organizaciones les ofrece a sus respectivos colaboradores. 

Compromiso Organizacional: Es todo aquello que retribuyen los colaboradores a las 

compañías (Milla extra, orgullo, patrocinador). 

Figura 5: Modelo de alineación dinámica de Mercer Colombia LTDA 

 

 
 

Fuente: Mercer Colombia LTDA 

 

 

Como se aprecia en la anterior figura, el modelo de alineación dinámica de Mercer se basa en 

3 índices y 8 dimensiones que se enfocan en medir la percepción de los colaboradores desde el 

diseño de las estrategias de la compañía por parte de la alta dirección, hasta la comunicación de 

estas, a todos los colaboradores de la compañía. 
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Figura 6: Importancia del Clima y Compromiso Organizacional l 

 
 

Fuente: Mercer Colombia LTDA 

 

Figura 7: Importancia del Clima y Compromiso Organizacional ll 

 
 

Fuente: Mercer Colombia LTDA 

 

2.6.  DESARROLLO METODOLÓGICO:  

 

Para la ejecución del proyecto, en procura de cumplir los objetivos propuestos, es necesario 

llevar a cabo un análisis con datos al alcance dentro de la compañía, es decir, se realizará un 



20  

análisis con datos primarios de la empresa, sobre todas sus encuestas de Clima y Compromiso 

Organizacional del año 2019. Con este diagnostico obtendremos aquellas empresas que necesitan 

de la ayuda de Mercer para solucionar los problemas que existan, ya sea temas de Liderazgo, 

Compensación, Agilidad e Innovación, Comunicación, Enfoque Estratégico, Acoso laboral, entre 

otros para desarrollar oportunidades que nos brinda esta información. 

Por otro lado, se realizará un análisis con datos secundarios para visualizar todos aquellos 

aspectos que se pueden mejorar en la organización del presente estudio, con el fin de obtener una 

mayor cantidad de clientes potenciales. 

 

2.7. MATRIZ DE ACCIONES PRIORITARIAS: 

En esta actividad del proyecto, se realizará de forma informativa, un ejemplo de la matriz de 

acciones prioritarias con la metodología que utiliza la empresa Mercer Colombia para detectar 

focos de atención acorde a los resultados obtenidos de las encuestas de Clima y Compromiso 

Organizacional. 

La realización de esta actividad se hará un ejemplo de un grupo empresarial colombiano que 

por términos de confidencialidad se ha cambiado el nombre a Grupo Empresarial ABC con 

compañías inscritas con el nombre Compañía X, Compañía Y, Compañía W y Compañía Z. 

La metodología que se utilizo en esta parte del estudio es en foco a visualizar que 

oportunidades tenemos en las compañías frente al resultado promedio de todo Grupo 

Empresarial. 

En este caso, se toma el promedio de todo el resultado y se comparan con cada una de las 

compañías pertenecientes al Grupo Empresarial para conocer, cuales son los ítems que tenemos 

con oportunidad de mejora y cuales son las fortalezas de cada unas de las compañías. 
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En cuanto a estos resultados que se colocaran en las matrices, se procesaran desde la parte de 

Favorabilidad, es decir, todas las personas que se marcaron en la opción De acuerdo y 

Totalmente de acuerdo en la encuesta. 

Figura 8: Escala Likert utilizada en las encuestas de Clima y 

Compromiso Organizacional  

 

 
Fuente: Mercer Colombia LTDA 

Figura 9: Matriz de acciones prioritarias de las compañías 

pertenecientes al Grupo Empresarial 

 
 

Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 
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Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 

 

2.8. MARKET INTELLIGENCE:  

 

En esta investigación de mercado realizaremos la búsqueda de información por medio de los 

modelos autorizados por la compañía para investigar cuatro grandes variables:  

- Visión general: Descripción de la compañía 

- Propuesta de valor: Ventaja competitiva frente al mercado 

- Características: Cualidades que tiene la compañía 

- Precio: Valor monetario de la solución que brinda la compañía 
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Esta investigación se regirá por la siguiente Tabla que veremos en el presente estudio: 

Figura 10: Pasos a seguir en el Market Intelligence 

 
 

Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 

 

Figura 11: Perfil de la solución Mettl 

 

 
 

Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 
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Figura 12: Perfil de Competidores de Mettl 
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Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 
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Figura 13: Perfil de la solución Sirota 

 

 
 

Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 

 

 

Figura 14: Perfil de Competidores de Sirota 
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Fuente: Duván Augusto Méndez Martínez 
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CAPÍTULO 3 

PRINCIPALES HALLAZGOS 

En este capítulo se presenta los principales hallazgos del plan estratégico de identificación de 

oportunidades para incrementar proyectos de ejecución en el área de Talent Strategy para la 

empresa Mercer Colombia LTD en el marco metodológico requerido por la compañía. 

Cómo principal hallazgo obtenido en el proyecto, se recomienda que en Mettl, una de las 

herramientas de comparación que tomamos como referencia en el trabajo,  revisar los precios, 

aunque la metodología y calidad de evaluación de Mercer es mejor que la de nuestros 

competidores analizados, el precio es una variable relevante que debe ser revisada para tener una 

mejor participación en el mercado. La posibilidad de seguir el proceso de llenar una vacante y 

gestionar los candidatos más compatibles es ofrecida por tres competidores con un precio 50% 

más bajo que el de Mettl Hire Track. Con respecto a Sirota, aunque la metodología y la calidad 

de las encuestas son mejores que las de nuestros competidores, se recomienda revisar la forma en 

que se comunica/presenta el potencial que tiene Sirota como herramienta/recurso, para que los 

clientes entiendan sus capacidades. Considerar la posibilidad de incluir más filtros / informes 

demográficos personalizables, y generar filtros dinámicos al trabajar con diferentes puntos de 

referencia y sus cuartiles distintivos. 

Finalmente, la matriz de acciones prioritarias permite identificar aquellas comapañias que 

tienen un mayor foco atención por medio de la clasificación que se tiene, dando prioridad 

aquellos items que se encuentran por debajo del Grupo Empresarial y que tiene una baja 

favorabilidad. Esto permite que la Mercer Colombia LTDA pueda identificar los focos de 

atención de cada una de las compañias encuestadas para poder ofrecerles soluciones que existen 

en Mercer Colombia LTDA para abarcar estas oportunidades de mejora. 
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CONCLUSIONES 

Luego de realizar las respectivas actividades del proyecto, se evidencia grandes 

oportunidades para el incremento de proyectos en Talent Strategy encontrando en los resultados 

de las encuestas aplicadas en el año 2019 aspectos principalmente de liderazgo y compensación 

en los clientes. 

Por otro lado, en cuanto al Market Intelligence se encontró diferentes fortalezas y debilidades 

que tiene Mercer en Mettl y Sirota con respecto a su competencia que tiene como finalidad, ser 

utilizado por la empresa Mercer Colombia LTDA para gestionar todo estos proyectos que tienen 

un gran potencial para incrementar y mejorar los proyectos del área. 
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