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RESUMEN

El presente proyecto se ha elaborado con el fin de llevar acabo el plan estratégico para la identificacion de
oportunidades para incrementar proyectos de ejecucion en el drea de Talent Strategy para la empresa Mercer
Colombia LTDA mediante el diagndstico de la situacién actual de los resultados de encuestas de Clima y
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion hace referencia a como Talent Strategy de Mercer
Colombia LTDA se puede potencializar para tener mayores incrementos de proyectos por medio
de estrategias basadas en los resultados de sus propias encuestas por medio de realizacion de
matrices de acciones prioritarias de sus clientes y a su vez con la realizacién de un Market
Intelligence con el objetivo de identificar aquellas oportunidades de mejora con respectos a sus
principales competidores para ser mas competitivos en el mercado.

Mercer, es una compafiia reconocida a nivel nacional e internacional por sus productos y
servicios de consultoria de Recursos Humanos donde viene creciendo afio tras afio en su area de
Career en materialidad de Talent Strategy con productos y servicios asociados a Clima
Organizacional, Mercer Learning, Employee Engagement, Workforce strategy y Organization
design con el fin de mejorar todo lo relacionado con la vivencia del dia a dia de lo mas importante

de una empresa: sus colaboradores.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

MERCER COLOMBIA LTDA

“Mercer es una compafiia de consultoria especializada en recursos humanos. Es el mayor
administrador de activos globales del mundo con mas de 200.000.000 de ddlares americanos
subcontratados y 15 billones de dolares americanos bajo asesoria en su totalidad. Su sede principal
se encuentra en la ciudad de Nueva York en Estados Unidos, la compafiia tiene operacion en méas
de 120 paises, y es catalogado como el mayor proveedor de directores de inversion
subcontratados.” (Mercer América Latina | Servicios, 2020). Mercer ofrece asesoramiento y
plataformas tecnoldgicas que ayudan a las empresas, satisfacer necesidades de salud, patrimonio
y carrera de una fuerza laboral del futuro. La compariia cuenta con méas de 20,000 colaboradores
de Mercer que se encuentran alrededor del mundo. Esta compafiia es un negocio de Marsh &
McLennan Companies (NYSE: MMC), firma pionera de servicios profesionales en el mundo en
areas de riesgo, estrategia y personas; el grupo empresarial cuenta con méas de 70,000 empleados
con ingresos anuales mayores a $ 10 mil millones de dolares americanos. Con la ayuda de sus
negocios lideres en el mercado, incluidos Marsh, Guy Carpenter y Oliver Wyman, Marsh &
McLennan tienen como objetivo ayudar a sus clientes a navegar en un entorno cada vez mas
dindmico y complejo. (Mercer América Latina | Servicios, 2020)

Figura 1: Logo Mercer Colombia LTDA

Fuente: Pagina oficial Mercer Colombia LTDA

10



1.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Mercer ayuda a sus clientes en todo el mundo a mejorar la salud, el bienestar y rendimiento de
su activo mas importante: su gente. Entre los productos y servicios de la compafiia se encuentran

las siguientes areas:

Talento: Se realiza un analisis riguroso para tomar decisiones basadas en hechos de la fuerza
laboral, Talento integra consultoria, informacién y tecnologia para ayudar a lograr un impacto

duradero y ofrecer resultados medibles. (Mercer América Latina | Servicios, 2020)

Salud: Ya sea gque su organizacién sea una PYME, un empleado doméstico, o0 una empresa
multinacional, Mercer ofrece una amplia gama de soluciones de salud y de beneficios sociales.

(Mercer América Latina | Servicios, 2020).

Retiro: En Mercer pretendemos ayudar a nuestros clientes en el disefio, cuantificacion y
revision de sus planes de prevision y en la toma de decisiones, de tal manera que los planes
apoyen los objetivos de negocio desde una perspectiva tanto financiera como de Recursos

Humanos. (Mercer América Latina | Servicios, 2020).

Inversion: Ofrecemos orientacion personalizada en cada etapa del proceso de inversién, y nos
asociamos con nuestros clientes para hacer frente a todos los aspectos de la inversion - desde la
estrategia, la estructura, y la aplicacién de la gestion fiduciaria permanente (Mercer América

Latina | Servicios, 2020).
1.2. MISION:

Marsh & McLennan Companies es una empresa de servicios profesionales, comprometida en
ayudar a nuestros clientes en la proteccion y creacion de valor a través de asesoramiento y

soluciones de riesgo, estrategia y capital humano. (Marsh & McLennan Companies, 2013)
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1.3. VISION:

Seremos ampliamente reconocidos como una de las empresas de negocios de primer nivel del
mundo; un proveedor preferido de servicios profesionales en las areas de riesgo, estrategia y
capital humano. Ofrecemos a nuestros clientes las ideas, los servicios y las soluciones mas
valiosas. Ofrecemos a nuestros colegas oportunidades de crecimiento, contribucion y
prosperidad. Alcanzaremos un crecimiento sostenido de las ganancias. Alcanzaremos un
crecimiento considerable y sostenido del valor para los accionistas. Los expertos de Marsh
ayudan a empresas y organismos publicos a definir su estrategia frente al riesgo, optimizando sus

costos de seguro y disefiando soluciones a su medida (Marsh & McLennan Companies, 2013)

1.4. ORGANIGRAMA:

Figura 2: Estructura Organizacional Mercer Colombia LTDA

MARSH & McLENNAN
COMPANIES

Risk and Insurance Services Consulting

[
[
[
/

HEALTH WEALTH CAREER

Fuente: Mercer Colombia LTDA
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Figura 3: Estructura Organizacional de Career en Mercer Colombia LTDA
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Fuente: Mercer Colombia LTDA

1.5. RESENA HISTORICA:

Desde el principio, le hemos dado prioridad al futuro de las personas. En 1945, William M.
Mercer, Ltd, comenzé en Canada y crecid hasta convertirse en un proveedor de servicios
actuariales y de consultoria de beneficios de primer nivel. Adquirida por Marsh & McLennan
Companies en 1959 y fusionada con su propio departamento de beneficios para empleados, la
firma se expandio a través del crecimiento y la adquisicion para convertirse en lider mundial en

salud, jubilacion, inversiones y talentos. (Marsh & McLennan Companies, 2013)

A pesar de que los tiempos han cambiado y nuestra empresa ha evolucionado, nuestro
propdsito principal se ha mantenido claro: Marcamos una diferencia en la vida de las personas.
Durante generaciones, hemos proporcionado a los clientes insights practicos y soluciones con

vision de futuro, y a medida que nuestro alcance global y recursos se han expandido, también se
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han ampliado nuestras capacidades. Hoy en dia, Mercer trabaja con clientes en 130 mercados de
todo el mundo y los ayuda a continuar mejorando el futuro de sus empleados. (Marsh &

McLennan Companies, 2013).
1.6. INFORMACION GENERAL DE LA PRACTICAS:

El cargo a desempefiar en la practica empresarial es el de Consultor Junior de Career en el

area de Talent Strategy y las funciones a desarrollar son las siguientes:

e Andlisis de informacién de base de datos de clientes con las especificaciones
de cliente pais y servicios.

e Apoyar visitas de clientes - presentaciones.

e Analisis de datos resultados de encuestas de clima organizacional.

e Apoyar reuniones de equipo operativo de Mercer en otros paises.

e ldentificar clientes potenciales.

e ldentificar oportunidades para incrementar los proyectos en area de Talent
Strategy.

Jefe inmediato: Ana Maria Ortiz Naranjo, consultora Senior de Mercer Colombia
LTDA identificada con el numero de cédula 53.000.140 de la ciudad de Bogota.
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CAPITULO 2
PROYECTO DE GRADO

2.1. JUSTIFICACION:

La importancia de esta practica empresarial es de gran ayuda tanto del estudiante como para
la empresa debido al aprendizaje y aporte del estudiante que ayuda a su formacion tanto personal
como profesional. En estas practicas el estudiante Duvan Augusto Méndez Martinez podra
desarrollar todo el aprendizaje que obtuvo en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga, donde buscara implementar y maximizar sus estudios a lo largo de su vida

personal y laboral.
2.2. OBJETIVOS:
2.2.1 OBJETIVO GENERAL.:

Disefiar un plan estratégico para la identificacion de oportunidades para incrementar
proyectos de ejecucion en el area de Talent Strategy para la empresa Mercer Colombia LTDA
mediante el diagnostico de la situacion actual de los resultados de encuestas de Climay

Compromiso Organizacional 2019 e informacion de sus principales competidores.

2.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar aquellas oportunidades de mejora de los clientes de Mercer Colombia LTDA
por medio de los resultados de encuestas de Clima Organziacional del 2019 para poder crear
oportunidades de venta, con los diferentes servicios y productos que Mercer Colombia LTDA les

ofrece para abordarlos.

- Realizar una matriz de acciones prioritarias teniendo como herramienta las encuestas

aplicadas en Talent Strategy.
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- Realizar un Market Intelligence con la metodologia de Mercer en Latinoamérica, de
empresas de consultoria y herramientas de Recursos Humanos para visualizar y tener presente
aquellas practicas que ofrecen la competencia para mejorar e incrementar los clientes de la

compafiia.

2.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Figura 4: Cronograma de actividades por meses

1) Entrenamiento [ ]
Introduccion a Clima Organizacional ..

del Clima O enlas .
Principales ventajas de un buen Clima Organizacional I

Introduccién a SIROTA .

Introduccién a primeras fases de proyectos de SIROTA .

Construccion de las bases de datos de participantes junto a los clientes .

Definicién de la estructura/demograficos y entrega .

Disefio, validacién y traduccion (si aplica) del cuestionario, .
|

Conocer principales dudas o preguntas de los clientes

Entrenamiento sobre que se debe hacer antes de una encuesta de Clima .
Organizacional

Entrenamiento a lideres del proyecto en el proceso de la encuesta. .

Entrenamiento sobre como analizar los resultados de Clima Organizacional ..

Entrenamiento sobre pricing de SIROTA

4) Ejecucion

Creacion de material necesario para los proyectos ..

Analisis de datos ....
Creacion de presentaciones ejecutivas ..

5) Planeacién de estrategias

Principales retos/oportunidades para os proyectos de SIROTA en el 2019 ..

Planeacion estrategica 2020 .

Estudio de viabilidad de las estrategias ..
T
Principales resultados ..

Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez

2.4. METODOLOGIA:

En el marco de la elaboracion de este proyecto se llevara a cabo una investigacion de caracter

informativa, donde se busca conocer el estado actual de la competencia de la empresa con

el objetivo de identificar las principales oportunidades de mejora que permita que la compaiiia siga

innovando para ser diferenciada, mejorando la competitividad de la compafiia.

A su vez se realizard una matriz de acciones prioritarias de cada una las encuestas de Climay
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Compromiso Organizacional en efecto de encontrar nuevos proyectos para el equipo de Talent

Strategy tales como Grupos Focales, Talleres de Liderazgo entre otros.

Para la ejecucion del plan de este proyecto, se deben implementar los métodos actuales
utilizados por la compafiia y los factores que impliquen realizar el plan estratégico de
identificacion de oportunidades para incrementar los proyectos de ejecucion en el area de Talent
Strategy. Se realizara del mismo modo, el anélisis de informacion suministrada por la compafiia
Mercer Colombia LTDA, recopilando la informacion necesaria en relacion con las encuestas
generadas durante el afio 2019. Se hace necesario, debido a la naturaleza de la investigacion,
poner en marcha el plan siguiendo el método empirico-analitico, poniendo de modo de prueba el
plan luego de haber desarrollado el respectivo andlisis para posteriormente proporcionar un

informe de los resultados, asimismo de las acciones a transformar o mejorar dentro del plan.
2.5. MARCO TEORICO:

Segun Mercer (2020), una encuesta de clima y compromiso organizacional, s una encuesta
de opinion que permite medir las sensaciones de bienestar y malestar que experimenta la gente
con distintos aspectos de la vida laboral en la empresay a la vez conocer sus expectativas
laborales, es una Conversacion entre la Organizacion (representada por sus lideres) y los
miembros que la integran con el objetivo de hacer una promesa de accién de la Organizacion
hacia sus miembros con el proposito de mejorar en todos sus aspectos y poder ver reflejado con
estas acciones, resultados en las cifras gruesas del negocio, innovacion y la apertura de nuevos

mercados teniendo gran impacto en las organizaciones en el ambito internacional.

En cuanto a la definicion de Climay Compromiso Organizacional, Mercer (2020), los define

de la siguiente manera:

Clima Organizacional: Es la percepcion de la propuesta de valor al empleado que las
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organizaciones les ofrece a sus respectivos colaboradores.

Compromiso Organizacional: Es todo aquello que retribuyen los colaboradores a las
compafiias (Milla extra, orgullo, patrocinador).

Figura 5: Modelo de alineacion dindmica de Mercer Colombia LTDA

PTUAL — DIMENSIONES

= Activacion del
desempeiio

DESEMPENO EMPLEADO

- Efectividad del gerente
P inmediato

Cultura

i Y4 + Experiencia del

« Efectividad de la Alta /’/\X\°° colaborador (ACE)

Direccién

. ) JEFES DE +  Cultura Integridad
+ Agilidad e Innovacién EQUIPOS

- Diversidad e Inclusién

- Recompensas
COMPROMISO Equitativas

Fuente: Mercer Colombia LTDA

Como se aprecia en la anterior figura, el modelo de alineacion dinamica de Mercer se basa en
3 indices y 8 dimensiones que se enfocan en medir la percepcion de los colaboradores desde el
disefio de las estrategias de la compafiia por parte de la alta direccidn, hasta la comunicacion de

estas, a todos los colaboradores de la compafiia.
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Figura 6: Importancia del Clima y Compromiso Organizacional |

¢Que implicaciones tiene el compromiso?
Los equipos comprometidos son mas eficientes

Horas laborales para producir una tonelada de acero

Equipo no thit ||ttt ||ttt || Rdgd || Rl
comprometido

tptgh || dabat || dated | | Rydyt | | Bybyt

34% menos de

L 2L 2RI PR A 2g h
. 4ind A bt B oras
Equipo ‘ tptgt || g r;r-,r} i :
comprometido necesarias
L ICRAICP R Para producir

una tonelada de
acero

tjhit

tptgh || Hphat

Fuente: Mercer Colombia LTDA

Figura 7: Importancia del Clima y Compromiso Organizacional Il
Que implicaciones tiene el compromiso?

Los equipos comprometidos cuidan la seguridad

Seguridad

Ratio de accidentes en los equipos que trabajan con petréleo

Equipos no

comprometidos

I | R G G
puntaje de
compromiso)

Equipos 50% menos de

comprometidos N
(70-90% puntaje u “ incidentes de
seguridad

de compromiso)

L

Fuente: Mercer Colombia LTDA
2.6. DESARROLLO METODOLOGICO:

Para la ejecucion del proyecto, en procura de cumplir los objetivos propuestos, es necesario

Ilevar a cabo un analisis con datos al alcance dentro de la compafiia, es decir, se realizara un
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analisis con datos primarios de la empresa, sobre todas sus encuestas de Clima 'y Compromiso
Organizacional del afio 2019. Con este diagnostico obtendremos aquellas empresas que necesitan
de la ayuda de Mercer para solucionar los problemas que existan, ya sea temas de Liderazgo,
Compensacion, Agilidad e Innovacion, Comunicacién, Enfoque Estratégico, Acoso laboral, entre

otros para desarrollar oportunidades que nos brinda esta informacion.

Por otro lado, se realizara un andlisis con datos secundarios para visualizar todos aquellos
aspectos que se pueden mejorar en la organizacion del presente estudio, con el fin de obtener una

mayor cantidad de clientes potenciales.

2.7. MATRIZ DE ACCIONES PRIORITARIAS:

En esta actividad del proyecto, se realizara de forma informativa, un ejemplo de la matriz de
acciones prioritarias con la metodologia que utiliza la empresa Mercer Colombia para detectar
focos de atencion acorde a los resultados obtenidos de las encuestas de Clima y Compromiso

Organizacional.

La realizacion de esta actividad se hard un ejemplo de un grupo empresarial colombiano que
por términos de confidencialidad se ha cambiado el nombre a Grupo Empresarial ABC con

compaifiias inscritas con el nombre Compafiia X, Compafiia Y, Compafila W y Compafiia Z.

La metodologia que se utilizo en esta parte del estudio es en foco a visualizar que
oportunidades tenemos en las compafiias frente al resultado promedio de todo Grupo

Empresarial.

En este caso, se toma el promedio de todo el resultado y se comparan con cada una de las
compafiias pertenecientes al Grupo Empresarial para conocer, cuales son los items que tenemos

con oportunidad de mejora y cuales son las fortalezas de cada unas de las compaifiias.
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En cuanto a estos resultados que se colocaran en las matrices, se procesaran desde la parte de
Favorabilidad, es decir, todas las personas que se marcaron en la opcion De acuerdo y

Totalmente de acuerdo en la encuesta.

Figura 8: Escala Likert utilizada en las encuestas de Clima'y
Compromiso Organizacional

pih 40 Pide

Totalmente en En Ni en desacuerdo / De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo de acuerdo
T~
\’./
% Desfavorabilidad ) Categoria %) Favorabilidad

Intermedia

Fuente: Mercer Colombia LTDA
Figura 9: Matriz de acciones prioritarias de las compafias
pertenecientes al Grupo Empresarial

COMPANIA X

Este apartado muestra una visién global de las fortalezas y las dreas de mejora de la fla X en
ABC. Todas las preg de la se en funcién de las dela

1235 Total de respondientes (Participacion 93%)

i6n con los globales del grupo
X.

> % F bilidad de la pafiia X

55% favorable o menos 56% - 74% Favorable 75% o mas favorable

Afirmaciones
con % de
favorabilidad

por encima del 0 2
Total Compania

items. items

VS. Todo Grupo

Afirmaciones
con % de
favorabilidad
por debajo del
Total
Compafia

10 21

items items

Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez
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COMPANIA Y

Este apartado muestra una visién global de las fortalezas y las areas de mejora de la

ABC. Todas las p

134 Total de respondientes (Participacion 100%)

Afirmaciones
con % de
favorabilidad
por encima del
Total Compaiiia

VS. Todo Grupo

Afirmaciones
con % de
favorabilidad
por debajo del
Total
Compaiiia

p Yen ion con los Itad del grupo
de la se en funcién de las de la fiia Y.
% Favorabilidad de la fiaY

P

55% favorable o menos

56% - 74% Favorable

75% o mas favorable

items

items

1

items

COMPARNIA W

Este apartado muestra una visién global de las fortalezas y las areas de mejora de la

ABC. Todas las preg

543 Total de respondientes (Participacion 85%)

Afirmaciones
con % de
favorabilidad
por encima del
Total Compaiiia

VS. Todo Grupo

Afirmaciones
con % de
favorabilidad
por debajo del
Total
Compaiiia

Wen con los lobales del grupo
de la se en funcién de las de la w.
% Favorabilidad de la fila W

55% favorable o menos

56% - 74% Favorable

75% o mas favorable

items

12

items

40

1

items
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C O M PA N iA Z 2031 Total de respondientes (Participacion 95%)

Este apartado muestra una visién global de las fortalezas y las areas de mejora de la compafia Z en comparacion con los resultados globales del grupo
ABC. Todas las preguntas de la encuesta se muestran en funcién de las puntuaciones favorables de la compaiiia Z.

% Favorabilidad de la paiia Z

55% favorable o menos 56% - 74% Favorable 75% o més favorable

Afirmaciones
con % de
favorabilidad

por encima del 1
Total Compaiiia

VS. Todo Grupo

Afirmaciones
con % de
favorabilidad
por debajo del
Total

items items
Compaiiia !

Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez

2.8. MARKET INTELLIGENCE:

En esta investigacion de mercado realizaremos la busqueda de informacion por medio de los

modelos autorizados por la compafiia para investigar cuatro grandes variables:

Vision general: Descripcién de la compafiia

Propuesta de valor: Ventaja competitiva frente al mercado

Caracteristicas: Cualidades que tiene la compafiia

Precio: Valor monetario de la solucion que brinda la compafiia
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Esta investigacion se regira por la siguiente Tabla que veremos en el presente estudio:

Figura 10: Pasos a seguir en el Market Intelligence

Market Intelligence

Procedimiento de
Investigacion de
Mercado

. Investigar los

2 estudios / procesos
t locales y regionales
Q de marketing de

O Mercer

Definir el proceso y
~ los objetivos de los
*Q.; resultados para

presentar

Comparacién de las
mejores soluciones

Investigacion
interna

Actuar como
comprador misterioso

Resultados de SIROTA

Buscar en las paginas
web

Escucha social

Identificar los
mejores productos / cuantitativa y
soluciones de Talent omp cualitativamente cada
Strategy producto para

proponer acciones

Comparar

Identificar los
principales
competidores en cada
solucién

Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez

Figura 11: Perfil de la solucion Mettl

Perfil de |la solucion

Vision
general

La plataforma Mettl dispone de una amplia gama de herramientas de evaluatidn que pueden
de da los ded parfil,
a madida. La plataforma integra de

Andlisis y
recomendaciones

Analizar todos los
datos recopilados

Revisar los precios y
los documentos
entregados

Comparar los pros y
los contras

Dar recomendaciones
a los lideres de Talent
Strategy y a los
equipos comerciales

Buscar posibles dreas
de mejora

mRCER I'I'Bm.

Seguimienio de los

[ ] 1]
mercer mettl

Precio Entrevista wocontes

24 Usd / assessment + 12 Usd por candidato en la plataferma Hire track

Evaluatest

Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez
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Figura 12: Perfil de Competidores de Mettl

Evaluatest
Perfil del Competidor —

IR el i hh én, ft wwﬁmmvm-m
AT e o W-(I (=] = |l unidades, oficinas, plantas, sedes, sus criterios de Seleccién y
mamm-»m-mummmmwm
Propuesta de Evabuatest® INSIDE, automatiza las tareas operativas de evabuacién y seleceidn de talentos, smpificanda y agiizando sus procesos de
valor S
*Crear d i <
mhmnnuuu:: d p busca d sencilla.
m-ummvmmmanwu
= *Agiliza 2 aba rastrear fi pr
(2] s e eGestidn de procesos y vacantes
*Estado del candidato
*Gestidn de entrevistas
sComunicacién de los candidatos
*Evaluar desde los Identificar
CENTRAL TEST
Perfil del CO petidor THE ART OF ASSESSMENT
W‘I‘mamm ofrece P fiables y mmumma
s Fi “““MWY“"“‘, amplia
Vision general oyvcan s s T ot s S s Ppchomnes s s Spneiins
aumammmwmmm“aumamw
desarrollo de habilidades, formacion y retencién del talento,
MW*MW“WT&“ m&bﬂnﬂd todos sus de
Propuesta de [Esrpaieiremii e intem vumahmmm
valor Mummmhmemh de su en
Mmmammmmﬂhﬂn““ﬂmﬁ" solo clic,
mnmcmummt: abajo especificos.
Y nfoque multicriterio mmmmvmuma-
Nuestro ‘ dmmmhmmummum
nmsmamy-nm : ‘
7 "‘“*w
Caracteristicas mmmmmﬂ:& 1a cultura y Jos d
sCrear perfiles con criterios a« 4 y i; £ ;
Acceda 3 través o © teléfono movil. L ayuda en linea estd las 24
horas del dla.
2 peueb, y de habisdade tomar d ds i
RS T £ P Al qui L“_u_...“ y 3 la cultura de
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Perfil del Competidor

< /e o sHuman Group es una empresa lider en la y de talent: Ny, dela
Vision general B esrsge
foshe 6 Ragacta sor da, Diagnéstico y Disefio de Talento y Educacién y Desarrollo de Talento

Propuesta s (=1 *KHOR*® s un sistema que permite llevar a cabo fa gestion del Capital Humana de form integral.
*Evalia, mide, gestiona y desarrolla el talento de las empresas a de una serie de herramientas desarrolladas segin las mejores
valor pedcticas en Recursas Humanos, Lo

-ndﬁodlunouwuﬂm

*Perfil del {manual o automstico)
2 wmupddﬂnmdm
Caracteristicas Erreracon ot camptenis

-maw
sLas evaluaciones de inteligencia

AdamMilo

Elevating Your Human Factor

Perfil del Competidor

il *ADAM-MILO, lider Mahdlm
Vision general mmmuummma-mmdmvmnmmm investigacién, desarrollo,
apayo, servicio y stencién al

SVERITAS es el (nico sistema hace de ks eval ¥ 1da seis para ajustar la infc 60

(G eTIVEN 0 [CH VERTAS o o i sisteme ue hace un segrimientade ot v s el o
valor . P L
*Uso limitado d VERITAS It d b y los resultad
wmmummmmmm,m ¥ de otras pruebas.
; o 4 s o0 gréficos, estad valores, y anslisis de
Caracteristicas [ Y
por unidad, por usuario, etc. Informes

Adam-Milo catalogé baterias, evaluaciones y perfiles.
Perfiles adicionales $1,000.00 por solctud. 7
-1 para el p | de ] dy 80 por teléfono,

Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez
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Figura 13: Perfil de la solucién Sirota

Perfil de la solucion 4 MERCER | SIROTA

Uis‘lén =-£| compromiso e un desafio porque mediro requiere una ¢ holistica de la dindmica de L organizscién. Toda
organizacidn requiere terer un alto i de los trabaja v de la T, PATA QU BEan de forma correcta los

=&l unirse a la exclusiva Red de Sockos de Qualtrics [QPN), Kom Ferry saldrd 2l mercado emparejando s metodologlas y experiencia
Actividad WﬁManmumwmmmmumm.mw
Y a vla para impulsar resuadas innovadores en cada etapa del viaje de los

m

noticias “Spencer St un rma e e bisaueds ¢ secuties y sisers en Marangs, s oy fnzamisto de o e uided e

: ngecias Tormada por Cuhture B B fopmant y HR & Taktnt Adviscny qua sdquirké
recientes anmmmmmummummmmmm wna entidad distinta ahora conocida come
Kincentsic- Lina empreis Spencer Stuirt

Participacidn y Guia de o Programa de Grupos
- £ Planes de - Focales
resultodo en MEjores efcucha a los Ly

Cich
tiempao real practicas b=l colaboradores

Reporte por dreos
¥ demagrdficos

Marcer Siota 42 K Y Y Y Y Y ¥
Entra G1K -

Greal Placa o Work 708, Anual ¥

Hay Groug - KF 5T5K Y 7.4% por pals ¥ "“;_”;“

Qualtrics N.A, Y Y Y ¥

Gallup 513K Y Y Y ¥

Aon | Kincenlric 15 K. Y Y Y Y ¥ A

Willis Towar Watson | 39,5 K Y ¥ Y ¥ ¥ ¥
[Entre B0K —

Perceptyx frivyn Y Y Y ¥

Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez

Figura 14: Perfil de Competidores de Sirota

Perfil del Competidor (|7 «orn Fermy:

=Ko Ferry &5 una empresa de globad, que ] v ¢l talento para impulsar un rendimienta
Vi HPA | Mmmmsmum«hmmwmsmna de
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sConstruimas soluciones integrales que ayudan a las a el de sus pummuo

[compromisa). Pera tambidn ayudamos 3 las empresas a disefar s or para que las
MMMMmmm&mrmemmdﬂ&hw

Propuesta de
valor

MMMHMMWWMthhmhmm—mm

gla estd probada: Tenemos un marco para el d pei que podk jprobar gue conduce a un
mejor desempeio empresarial.
Mwlwm hmo:mgvhhuhmmtmwm#hWﬂhmm“
Caracteristicas TS yummm

=Hacemos posible que las arp\hdmu didas: T fencla en ayudar a las arganizaciones a comprender
hmmhmhmrmIﬁllrﬂnrdmﬁhmmkmﬁlﬁhhml
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Perfil del Competidor qualtrics™

O maliar Ba'k Te s
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Perfil del Competidor /lON KINCENTRIC)

*Kincentric, una empresa de Spencer Stuart, enfoca el capital humano de manera dferente - hm:WbﬂMl
> e p Su gente para que puedan Impulsar su negodio. Anteriormente parte de Aon, década y
V|5|on genera] evaluacion mamymnmhﬁm, g -,—-l-"- had a camblar desde
dentro. Y nuestra red global de intuitivas nos dan nuevas formas de
Manma“dﬂahmvadedem

*A través de una 6 I de sob

¥ hablitadora,
articular una visién clara m m*mmammm
Propuesta de amm-ﬁ:mam::um Y e afade riqueza 3 la experiencia de los
Va'Ol' :M,nn"m- nnlnlaqul-dn- ¥ de
*Ver los impes yd del delos e Obtenga sugerencias pricticas de los
impulse ol comp ylograr de ks org; g :
*Dale a cada g de dénde Craa G casebls
Mymwﬂomﬁ‘ddﬂnhm
cn v np q &
CArACTEFISTICas iy
Mnﬁoymam )
mlmma!ww‘ ate de alto crédio y visibilidad por la calided de su macca de
o ¥ Una ventaja

Perfil del Competidor wilisTowersWatson Li*i*ii

lider ¥y a pivel mundial que syuda a sus clientes de todo el
mundo a convertir el riesgo .

e m:%mw ?Muu-mnmmrnﬁmm%
§ixy e ¥ !
Vision general o ¥ sinabias s o dal Cuphil s Bosdgnr'y forallces s Sossbuciosd ¥ e BNAMGC, Heasts
rmite ver fa: criticas entre el talento, los activos y fas Ideas - la férmula dindmica que impuisa el
rendimiento empresarial.
ki 58 Syidich o " o A PNGRE,
Propuesta de dmawwwuu—nﬂa m-m-myuqup:
Valor  prospe mtmmmmwmaumn
sidentificar os factores criticos de ka de los que pred) P
*Resultados en tiempo real
*Encuestas a los empleados
*Encuestas de pulso drigidas
Caracteristicas [psaspriabungmbing

29



Perfil del Competidor (1) Perceptyx
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Fuente: Duvan Augusto Méndez Martinez
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CAPITULO 3

PRINCIPALES HALLAZGOS

En este capitulo se presenta los principales hallazgos del plan estratégico de identificacion de
oportunidades para incrementar proyectos de ejecucion en el area de Talent Strategy para la

empresa Mercer Colombia LTD en el marco metodoldgico requerido por la compafiia.

Como principal hallazgo obtenido en el proyecto, se recomienda que en Mettl, una de las
herramientas de comparacion que tomamos como referencia en el trabajo, revisar los precios,
aunque la metodologia y calidad de evaluacion de Mercer es mejor que la de nuestros
competidores analizados, el precio es una variable relevante que debe ser revisada para tener una
mejor participacion en el mercado. La posibilidad de seguir el proceso de llenar una vacante y
gestionar los candidatos mas compatibles es ofrecida por tres competidores con un precio 50%
mas bajo que el de Mettl Hire Track. Con respecto a Sirota, aunque la metodologia y la calidad
de las encuestas son mejores que las de nuestros competidores, se recomienda revisar la forma en
gue se comunica/presenta el potencial que tiene Sirota como herramienta/recurso, para que los
clientes entiendan sus capacidades. Considerar la posibilidad de incluir mas filtros / informes
demograficos personalizables, y generar filtros dinamicos al trabajar con diferentes puntos de

referencia y sus cuartiles distintivos.

Finalmente, la matriz de acciones prioritarias permite identificar aquellas comapafias que
tienen un mayor foco atencidn por medio de la clasificacion que se tiene, dando prioridad
aquellos items que se encuentran por debajo del Grupo Empresarial y que tiene una baja
favorabilidad. Esto permite que la Mercer Colombia LTDA pueda identificar los focos de
atencion de cada una de las compafiias encuestadas para poder ofrecerles soluciones que existen

en Mercer Colombia LTDA para abarcar estas oportunidades de mejora.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar las respectivas actividades del proyecto, se evidencia grandes
oportunidades para el incremento de proyectos en Talent Strategy encontrando en los resultados
de las encuestas aplicadas en el afio 2019 aspectos principalmente de liderazgo y compensacion

en los clientes.

Por otro lado, en cuanto al Market Intelligence se encontrd diferentes fortalezas y debilidades
que tiene Mercer en Mettl y Sirota con respecto a su competencia que tiene como finalidad, ser
utilizado por la empresa Mercer Colombia LTDA para gestionar todo estos proyectos que tienen

un gran potencial para incrementar y mejorar los proyectos del area.
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