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RESUMEN

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Panaderia MACROOPAN se
estructuro bajo las exigencias del Decreto 1072 de 2015 y recoge los estandares minimos de
la Resolucion 0312 de 2019. Para lograr el propésito del proyecto se partié de la evaluacion
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bajo la metodologia propuesta en la GTC 45:2012; también se documentaron todos los
requisitos del sistema, politica, obligaciones y responsabilidades, descripciones de puestos,
objetivos, programas y procedimientos, seguido a esto se logré la implementacion de los
diferentes comités paritario, de convivencia laboral, brigadistas y primeros auxilios, asi mismo
se realizaron capacitaciones y pausas activas logrando implementar el SG-SST que propende
por el bienestar de los trabajadores de la Panaderia Macroopan haciendo uso de la gestion
de riesgos y oportunidades de mejora que dia a dia se presentan.

PALABRAS

CLAVE:
Sistema de Gestion, Seguridad, Salud, Panaderia, Bienestar, Decreto
1072, Resolucion 0312.

V¢ B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO ﬁ



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Implementation of the Occupational Health and Safety System at the
Bakery Macroopan.

AUTHOR(S): Anyelith Johana Guerrero Pedraza

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Lupita Serrano Gémez
ABSTRACT

The occupational health and safety system at the bakery Macroopan was organize under the
reques from the decree 1072 at 2015 and collect the minimum standards of the resolution 0312
at 2019. To achieve the purpose of the project it departed from the initial evaluation that sllowed
identify the rank of compliance of the process and create relevant action plans and oportunities
of improvement; after that it has been mode the determination of dangers, evaluation and the
assessment of risks under the GTC45:2012; methodology also were documented all the
requirements of the system, politics, obligation and responsibilities, position description,
objectives, programs and procedures, followed this was achieved the implementation of the
diferents joint committee, from labor cohabitation, brigade members and first aid, as welf
trainings were conducted and active breaks, achieving introduce the SG-SST that tend for the
welfare of the workers from Macroopan bakery, making use of risk management and
improvement and opportunities that are presented day by day.
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Introduccion

A lo largo de los afios ha sido una preocupacién fundamental poder mejorar las
condiciones de vida de las personas, y esta preocupacion nace en el mundo desde hace ya
varios siglos cuando se iniciaron ciertas laborales especificas en las que los trabajadores
podian morir, y por ello se declara la carta magna de los derechos de las personas en
donde se dan los primeros pasos para generar algun tipo de conciencia sobre el valor de
toda la humanidad independientemente de su raza, o estrato social (La Carta Magna,
2019).

En Colombia se empieza a generar estos espacios a travées de la promulgacion de
la ley 9 de 1979 donde se definen los primeros lineamientos para el saneamiento basico y
los indicios a lo que se conoceria como salud ocupacional. Aunque después de muchos
afios el conocimiento acerca de esta rama se fue asentando, el Decreto 1295 de 1994
regula precedentes importantes para el sistema; pero es hasta después del afio 2000 que se
empiezan a crear los espacios para que empleadores y trabajadores tengan condiciones
realmente claras en sus actividades en cuanto a Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y se pase de una labor mas correctiva a preventiva y una gestion mas eficaz
de los riesgos asociados al trabajo.

En la recopilacion bibliogréfica que se realiz6 para identificar el nivel de
accidentalidad en el sector de panaderias no se encontraron datos al respecto; sin

embargo, se encontrd que en los sectores donde se presenta un mayor rango de
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accidentalidad laboral en Colombia es la construccién y la energia, ha sido una constante

que poco ha logrado disminuir en los ultimos afios; ademas, se ha descubierto que existen
mas de 500 enfermedades cuyo origen pueden ser laboral. Razon por la cual el Ministerio
del Trabajo, comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico
y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en los espacios laborales (Min Trabajo, 2019).

Con esto fue necesario aparte de obligatorio, establecer e implementar un sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo al interior de la empresa Macroopan. Como
primera medida se realizo el diagndstico inicial el cual arrojé como resultado el 7,5% de
cumplimiento siendo esto un estado critico, pues sélo cumple con algunos requisitos de
ley, relacionados con afiliaciones, mantenimientos de equipos y entregas de elementos de

proteccion; por tanto, no cuenta con un SG-SST.

También se llevéd a cabo la encuesta de perfil sociodemografico, se plantearon los
objetivos del SG-SST, se establecieron las obligaciones y responsabilidades, se realizé la

descripcidn de puestos de cada area de la empresa, la evaluacion y valoracién de riesgos



bajo la metodologia propuesta en la GTC 45:2012 y se elabord la matriz de riesgo de la
panaderia Macroopan, y todos los programas y procedimientos requeridos para dar
cumplimiento al sistema. Por medio del programa de promocion y prevencion se les
brinda un bienestar a los empleados mediante las pausas activas que son realizadas por la
administradora. Asi mismo se implementaron los comités: Comité Paritario, Convivencia

laboral, Brigadistas y Primeros Auxilios.

Se llevaron a cabo las capacitaciones necesarias para dar a conocer el sistema a la
poblacion trabajadora de Macroopan logrando generar conciencia a los empleados de los
peligros que estan expuestos en su puesto de trabajo y como mitigarlos haciendo uso
correcto de todos los aspectos establecidos en el Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Al finalizar el proyecto de grado se ha dejado para la empresa un avance del

60% del Sistema.



Capitulo 1
Generalidades de la Empresa

e Razo6ny objeto social: Fabricacion y comercializacion de pan

e Actividad econdmica: 1081 elaboracion de productos de panaderia
e Sector econémico: Sector de alimentos

e Numero de empleados: 16 Empleados

e Productos o servicios: Panificadora

e Teléfono 6483354

e Ubicacion: Calle 47 N° 4- 28 Lagos Il

e Estructura organizacional

Representante
Legal

lustracion 1. Estructura Organizacional Fuente la Autora.




Resefia Histoérica

Las actividades de la panaderia Macroopan iniciaron como una sociedad familiar
conformada por dos cufiados: Marco Tulio Pedraza y Luis Francisco Guerrero en el afio
de 1990. Esta empresa se dedica a la fabricacion y distribucion de pan en Bucaramanga
y su area metropolitana, gracias al apoyo, colaboracion y experiencia de su personal hace
que sus productos sean hechos bajo los estandares de calidad y brindar la mejor atencion
a sus clientes. En el afio 2005 se tomo la decisién que el sefior Luis Francisco Guerrero
comprara todas las acciones de la empresa, haciéndose Unico duefio. La empresa cuenta

actualmente con los siguientes lineamientos estratégicos:

Mision

“Somos una empresa dedicada a la elaboracion de productos de panificacion y
posterior distribucion a nuestros clientes, los cuales son principalmente tiendas y
micromercados, a quienes buscamos siempre entregar un producto de calidad, a través
de un eficiente servicio, otorgando productos econémicos, nutritivos, saludables y de
gran variedad, los cuéles son las caracteristicas de nuestra marca. Trabajamos dia a
dia para crecer como compariia para consolidarnos en la satisfaccion de la clientela 'y
proporcionar bienestar a quienes integran la organizacion brindandoles oportunidades

de progreso” (Panaderia Macroopan, 2017).



Vision

“En el afo 2022, llegar a ser una empresa lider en el sector de panificacion,
ofreciendo una variedad de productos con los mas altos estandares de calidad en
Bucaramanga y su area metropolitana, satisfaciendo todas las expectativas de nuestros
clientes actuales, pero también Ilegando a otros mercados en el area, apoyandonos en

un alzo nivel de desarrollo humano y tecnolégico” (Panaderia Macroopan, 2017).



Capitulo 2

Delimitacién del Problema

El informe de la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo del afio
2014 revel6 que, durante el afio, cada once horas y media, fallecia una persona a causa de
un accidente de trabajo. Se establecié también que el promedio de accidentes laborales en
Colombia fue de 62 cada hora, esto es 1.487 diarios, lo que significa que ocurrieron
543.079 accidentes calificados como de trabajo en el pais (Fasecolda , 2014).

Por otro lado, la ministra del Trabajo, Griselda Janeth Restrepo Gallego explicé "No
podemos permitir que se mantengan cifras de accidentalidad que en 2016 fueron del 7%,
esto representa que cerca de 703 mil accidentes laborales ocurrieron el afio pasado. Por
ello, tenemos que aunar esfuerzos para disminuir la cifra y salvaguardar la calidad de
vida de los trabajadores". Las muertes por accidentes laborales en 2016 fueron 602
trabajadores y 10.563 casos reportados como enfermedades laborales (Ministerio del
Trabajo, 2017).

Con el tiempo el concepto de medicina del trabajo también mostro6 evidencias de
ser limitado y por ello evolucioné al de salud ocupacional, el cual tuvo vigencia en
Colombia hasta mediados del 2012 cuando se promulgé la Ley 1562, mediante la cual se
modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se adopta el nombre de Seguridad y

Salud en el Trabajo. Por definicion esta disciplina "...tiene por objeto mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva

la promocidn y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones”. En la practica su quehacer ha tomado dos campos de accion:
proteger al trabajador contra los factores generadores de riesgos para su salud y
seguridad, y monitorear las tendencias de salud-enfermedad de la poblacion en su lugar
de trabajo (Universidad Nacional de Colombia , 2013).

La panaderia Macroopan es una microempresa dedicada a la elaboracion y
distribucion de pan en Bucaramanga y su area metropolitana. Cuenta actualmente con 16
empleados los cuales se encuentran ubicados en 4 areas: El area de produccién (6), el
area de empaque (3), el area de distribucién (5) y el area administrativa (2), clasificada
por la ARL Positiva con un nivel de riesgo |11 debido a su actividad econémica.

La panaderia no posee datos ni registros de los accidentes, enfermedades y
ausentismos laborales, pero si hay una narracién verbal relacionada con estos eventos: “el
hornero reporta quemadura en el antebrazo izquierdo ocasionado por el movimiento del
carro con el cual se transporta el pan cuando este sale del horno. Un empleado del area
de produccion se encontraba bajando las escaleras las cuales no cuentan con
antideslizante ocasionando que resbalara y cayera por ellas. Dolor en mufiecas y
articulaciones debido a los movimientos repetitivos que realizan los empleados de la
empresa’.

La gerencia de la empresa es consciente que debe cumplir con los lineamientos que
permitan brindar a los empleados la seguridad laboral que necesitan para el desarrollo de

sus actividades; estas acciones se han visto reflejadas en: modificaciones en la planta
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fisica, entrega de la dotacion adecuada para cada una de las areas de la empresa

(uniforme anti fluido, gorros, tapabocas, zapatos antideslizantes, guantes de carnaza,
pantaldn y polos), exdmenes de manipulacion de alimentos y capacitaciones en Buenas
Précticas de Manufactura BPM. Sin embargo, no se da un cumplimiento a todas las
exigencias de ley establecidas para la empresa en el Sistema de Gestion y Seguridad y
Salud en el Trabajo, lo cual limita la implementacion de acciones y programas requeridos
por la actividad de la empresa, el riesgo asociado y el nimero de empleados, evitando asi

mitigar los riesgos a los que se exponen sus empleados dia a dia.

Estas situaciones argumentan la pregunta que guiara el desarrollo de este proyecto:
¢ Cuales son los criterios y programas que dan cumplimientos a los requisitos del sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa panaderia Macroopan?
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Capitulo 3

Antecedentes

En la busqueda realizada de antecedentes en el tema se encontr6 un trabajo realizado
en abril del 2017, presentado en la Facultad de Ciencias de la Salud en la Universidad
Catolica de Manizales, el trabajo de grado titulado “Documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo En La Planta de Beneficio Animal del
Municipio de Anserma Caldas, ING ALIMENTOS S.A.S”, es una empresa operadora del
servicio en la planta de sacrificio animal Municipal, por lo tanto tiene a su cargo la mano
de obra que realiza las operaciones de faenado y sacrificio, esta empresa fue creada en el
afio 2015, por lo cual no contaba con ningin avance con respecto a seguridad y salud en
el trabajo (Universidad Catdlica de Manizales, 2017).

La investigacion se llevd a cabo con la finalidad de controlar los riesgos y amenazas
a los que se veian expuestos sus trabajadores, garantizando la proteccion y la salud de los
empleados, la prevencion de la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de todos dentro de la organizacion;
la cual se evidencié que el riesgo biomecanico era el mas alto; por lo tanto, se tuvo como
resultado de la investigacion que la empresa implemento algunas estrategias, entre las
que las pausas activas permitieron disminuir el riesgo. Ademas, la empresa realizé un
gran avance en cuanto al cumplimiento de los requisitos legales minimos que se deben

tomar en cuenta para la implementacion del SG-SST.
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Otro trabajo relacionado fue el presentado en la Facultad de Ingenieria en la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas titulado “Disefo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Bajo Requerimientos del Decreto 1072 del 2015y La
Resolucion 1111 De 2017, para la empresa INECOM S.A.” Empresa dedicada a la
produccion de piezas plasticas mediante los procesos de moldeo por inyeccion, colados
por inmersion y moldeo por compresion, elaboracion de arneses eléctricos de media y
baja tension y fabricacion de herramientas metalmecanicas. La empresa presentd en los
altimos tres afios 2014, 2015 y 2016 accidentes graves que incluyeron amputacion de un
dedo y fractura en un hueso de la mano, es por esta razon que se dio la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Universidad Disrital
Francisco Jose de Caldas, 2017).

Se obtuvo como resultado de esta implementacion que la empresa INECOM S.A
para el afio 2016 solo cumplia con un 14% del SG-SST, pero para marzo del 2017
cumplid con el 77.2%, mostrando como resultados una politica, objetivos, identificacién
de los riesgo y peligros; demas programas del sistema para disminuir la vulnerabilidad de
los empleados hacia los accidentes, incidentes y enfermedades laborales, que se
presentaban en la empresa.

Es por esta raz6n que no contar con un sistema, el cual brinda una ayuda a los
trabajadores en caso de accidentes o enfermedades laborales afecta la empresa ya que
esto acarrea sanciones, y toda indemnizacion o tratamientos que se le deba realizar al

empleado corre por cuenta del empleador.
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Dentro de los antecedentes también se encuentran las cifras de Fasecolda, en las que

en los ultimos ocho afios el nimero de trabajadores afiliados al sistema de seguridad se
ha incrementado en un 53,9%; pasando de 6,8 millones en el 2010, a 10,4 millones en el
2018. El porcentaje de crecimiento de empresas afiliadas en este periodo de tiempo se
fijo en 83,9%, pasando de 438 compaiiias en el 2010, a 806 organizaciones en el 2018
(Fasecolda , 2019), como muestra evidente de la importancia de los sistemas de gestidn
en salud y seguridad en el trabajo como exigencia de ley para proteger la salud de la
poblacion trabajadora y para mitigar los riesgos que lleven a accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

Debido al compromiso que se ha venido generando en las empresas hacia la
proteccion de accidentes y enfermedades laborales en sus empleados, Fasecolda afirma
que al comparar los ultimos 8 afios (2010-2018) la tasa de accidentes de trabajo por cada
100 trabajadores ha disminuido un 6%; durante el 2018 se presentaron 645.119 cuando en
el 2010 se reportaban 692.181, es decir 47.062 accidentes menos durante este periodo.
Con respecto a las enfermedades laborales, 10.450 enfermedades calificadas se
registraron durante el 2018, las cuales son 3.247 menos que en el afio 2010, cuando se
presentaron 13.697; es decir la tasa de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil
trabajadores) disminuyd en un 24% en los Gltimos ocho afios (2010-2018) pasando de
130.6 a2 99.6; y logrando asi que 1.983 muertes menos se registraran en los ultimos 5 afios
y se evitaran 236 mil accidentes en los Gltimos 5 afios (Fasecolda, 2019).

La panaderia Macroopan no cuenta con antecedentes de un sistema de gestion en

salud y seguridad en el trabajo; con respecto a enfermedades calificadas y accidentes
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laborales como tal tampoco se han presentado, solo cuenta con la afiliacion de la ARL

Positiva, con un nivel de riesgo 111 debido a su actividad econémica.
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Capitulo 4

Justificacion

Al comparar los ultimos 8 afios (2010-2018) la tasa de accidentes de trabajo por cada
100 trabajadores ha disminuido en un 6%, durante el 2018 se presentaron 645.119,
cuando en el 2010 se reportaban 692.181: 47.062 menos accidentes. En el 2018 de cada
100 trabajadores afiliados, 6.2 sufrieron un accidente de trabajo en Colombia. La tasa de
enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores) disminuy6 en 24% en los Gltimos
ocho afios (2010-2018), pasando de 130.6 a 99.6 Los sectores con la mayor tasa de
enfermedad laboral seguln cifras de Fasecolda fueron minas (317.6), industria
manufacturera (272.8) y agricultura (243.7) (Fasecolda , 2019).

Las cifras anteriores reflejan que el surgimiento de la normatividad en términos de
seguridad y salud en el trabajo, haciéndola un poco mas exigente, ha incidido
favorablemente en que disminuyan los indicadores en el pais en cuanto a accidentes y
enfermedades laborales se refiere. Por tanto, la implementacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo ayuda a que las empresas propendan por fomentar
entornos de trabajos seguros y saludables; tener un marco que permita identificar y
controlar los riesgos en salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, mejorar el
bienestar, la calidad de vida; asi como el ambiente laboral; lo cual no es ajeno a la
panaderia Macroopan.

Por tanto, la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es importante para la Panaderia Macroopan ya que brindara bienestar y seguridad

a sus empleados, se reduciran o minimizaran los accidentes, enfermedades y ausentismos



17
laborales, se mejoraré la calidad del producto, la prestacion del servicio, se evidenciara el

compromiso gerencial en materia de salud y seguridad de la poblacion trabajadora y se

dard cumplimento a la normatividad vigente en el pais en este tema.
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Capitulo 5

Objetivos

5.1 Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la
panaderia Macroopan, con el fin de prevenir accidentes, enfermedades y ausentismos
laborales, generando bienestar a su poblacion trabajadora y cumpliendo con la
normatividad vigente.

5.2 Objetivos Especificos

Realizar el diagnostico inicial basado en la Resolucion 0312 de 2019 con
el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos basicos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
el objetivo de cumplir con los requisitos asociados al nivel de riesgo y nimero de
trabajadores de la empresa Panaderia Macroopan.

o Implementar el SG-SST dando cumplimiento a las exigencias del Decreto
1072 del 2015, y promoviendo acciones de mejora.

o Sensibilizar y capacitar al personal en el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud buscando el bienestar en su poblacion trabajadora.
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Capitulo 6
Marco Tedrico

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT por sus siglas, fue creada en el afio
1919 como una organizacion tripartita entre representantes gubernamentales,
empleadores y empleados y cuyo objetivo principal es la de garantizar una justicia social
de los derechos humanos y laborales por medio de la creacion de normas, politicas y
programas que mejoren las situaciones econémicas y de trabajo (OIT O. 1., s.f.). Entre los
aportes de la OIT esta la publicacion en 1956 de un c6digo modelo de seguridad y salud
para los establecimientos industriales en donde se describe las obligaciones de los
empleadores, empleados y partes interesados de acuerdo a factores de seguridad, tales
como: estructura y espacios fisicos de trabajo, prevencion y proteccion de incendios,
iluminacion, manejo adecuado de maquinas y herramientas de trabajo, redes eléctricas,
transporte de material, entre otros (OIT O. 1., 1956).

La OIT adopta el nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo como la relacion entre
las condiciones del medio ambiente de trabajo y la salud de los trabajadores (OPS/OMS-
FUNSAD, 1999). Segun la Conferencia de la OIT en 2003, cada afio ocurren mas de 2
millones de muertes relacionadas con accidentes de trabajo y 270 millones de accidentes
no mortales con mas de 4 dias de ausentismo laboral, por lo que se hizo necesario unir

esfuerzos con la Organizacion Mundial de la Salud en programas a favor de reducir las
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muertes por causas labores, accidentes y enfermedades profesionales, y mejorar la

integracion entre salud publica y salud en trabajo (OIT O., 2003).

La creacién de la norma internacional OHSAS 18001-2007 le permite a todo tipo de
organizaciones contar con requisitos y politicas sobre la implementacién, verificacion y
revision de un SG — SST que a su vez permita eliminar o minimizar los riesgos a los que
estan sometidos el personal, y el cdmo este se integra con otros sistemas como la 1SO
14001-2015 y la ISO 9001-2015 (ICONTEC, 2007), pero la Organizacion Internacional
de Normalizacion, 1SO por sus siglas en inglés, a su vez ha creado la norma I1SO
45001:2018 cuyo principal objetivo es la de proporcionar ambientes seguros y saludables
y prevenir todo tipo de lesiones tomando como principal actor a los trabajadores,
teniendo en cuenta otras normas internacionales y las directrices de la Organizacién
Internacional del Trabajo definidas en la ILO-OSH 2001 (1SO, 2018).

En Colombia, la primera preocupacion por este tema se da con la creacién de la Ley
57 de 1915 en la que se expone el significado de un accidente de trabajo y las
responsabilidades de los empleadores en los casos que se presenten (Congreso de la
Republica de Colombia, Ley 57 de 1915 Sobre las reparaciones por accidentes de trabajo,
1915). Asi mismo, se han desarrollado distintas leyes en el tema tales como la ley 9 de
1979 donde se reconoce la importancia de la salud de los trabajadores, la Ley 6 y el
Caodigo Sustantivo del Trabajo donde se habla sobre el tema de riesgos profesionales y
que luego se promulgé en la Ley 100 de 1993 (Gémez Rla & Turizo Pelaez, 2016).

En 2012 se crea la Ley 1562 sobre la terminologia de la prevencion de acuerdo a las

preocupaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre el aumento de
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accidentes laborales a nivel global (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Luego, en 2015 con el Decreto 1072 de 2015 se establecieron los reglamentos
para la ejecucion de un Sistema de Gestion buscando la coherencia entre la planificacion
y la ejecucion (Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto numero 1072 de 2015 -
Decreto Unico Reglametario del Sector Trabajo, 2015), y que se complementa con la
Resolucidn 0312 de 2019 por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2019).

6.1 Glosario

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de
la funcidn sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el

accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.
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De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion

de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servidos temporales que se encuentren en misién (Ministeio de Salud, 2015).

Enfermedad profesional: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes (El Congreso
de Colombia., 2012)

Higiene Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de
trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores (Presidencia de la Republica de
Colombia, 1984).

Indemnizacion: Valor Unico cancelado al trabajador que como consecuencia de un
AT o una EL, disminuye su capacidad laboral en un porcentaje superior al 5% e inferior
al 50% (ARL SURA, 2019).

Incapacidad: Pago realizado mediante una ODI/OPI, cuando por el cuadro agudo
que presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Laborales, le impide desemperiar

su capacidad laboral por un tiempo determinado. Equivale al 100% del salario base de
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cotizacion, calculado desde el dia siguiente al que ocurrio el accidente de trabajo, o se

diagnostico la enfermedad laboral, y hasta el momento de su rehabilitacion, readaptacion
0 curacion, o de la declaracion de su incapacidad permanente parcial, invalidez total o su
muerte (Ibid.).

Invalido: Persona que, por causa de origen profesional, no provocada
intencionalmente, hubiere perdido el 50% o mas de su capacidad laboral (Ibid.)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Ministerio de Trabajo, 2012).

Pension de invalidez: Es el monto que recibe mensualmente el afiliado que ha sido
calificado como invalido como consecuencia de un accidente de trabajo o una
enfermedad laboral. Este monto varia de acuerdo con:

- Cuando la invalidez es igual o superior al 50% e inferior al 66%, tendra derecho a
una pension equivalente al 60% del ingreso base de liquidacion.

- Cuando la invalidez es igual o superior al 66%, tendra derecho a una pensién
equivalente al 75% del ingreso base de liquidacion.

- Cuando el invalido requiere del auxilio de otra u otras personas para realizar las
funciones elementales de su vida, el monto de la pension equivale a un 15% de
incremento en el valor de la pension anteriormente mencionada.

Esta pension se ajusta anualmente, el primero de enero de cada afio, en el porcentaje
de variacion del indice de Precios al Consumidor total nacional, certificado por el DANE

para el aflo inmediatamente anterior (ARL SURA, 2019).
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Riesgo: Combinacidon de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Ministeio de
Salud, 2015).

Salud ocupacional: es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores, mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo (OMS, 1995).

Seguridad Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacién y al control de las causas de los accidentes de trabajo (Presidencia de la
Republica de Colombia, 1984).

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Definida como aquella disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones yel medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones (Ministerio de Trabajo, 2012).

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Este Sistema consiste
en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Congreso de la

Republica de Colombia, 2012).
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En Colombia a la fecha, se abarca la Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel

normativo bajo las siguientes:

Nombre

Tema

Constitucion Politica de Colombia,

1993

CST, 1950
Ley 9 de 1979
Resoluciéon 2400 de 1979

Resolucion 2013 de 1986
Decreto 614 de 1984

Resolucion 1016 de 1989

Ley 100 de 1993

Decreto 1295 de 1994

Resolucion 1401 de 2007

Resolucion 1956 de 2008

Resolucién 2646 de 2008

Articulo 25 sobre el derecho al trabajo, articulo 48 sobre la
seguridad social y articulo 53 sobre la expedicion del estatuto de
trabajo

Cadigo Sustantivo de Trabajo

Por la cual se dictan medidas sanitarias y la salud ocupacional

Establece las disposiciones de higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral

Por el cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Reglamenta la investigacion de Accidentes e Incidentes de
Trabajo

Por la cual se establecen medidas con el consumo de cigarrillo o
de tabaco en el trabajo

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosociales en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por estrés ocupacional
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Nombre

Tema

Decreto 2566 de 2009
Resolucion 652 de 2012

Ley 1562 de 2012

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales
Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo y el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

(Marco Legal)
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Capitulo 7

Metodologia

Para la implementacion del SG-SST para la empresa Macroopan se toma como
referencia lo establecido en el marco de ley en el Decreto 1072 de 2015 Titulo IV
Capitulo 6 y la Resolucion 0312 de 2019; en la que se establecen la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), y el empoderamiento de
los trabajadores con éste.

El Decreto 1072 de 2015 Titulo IV Capitulo 6 plantea la implementacion del sistema
de gestién de la siguiente manera:

Planear: En esta se debe determinar y evaluar los riesgos, tanto internos (por
ejemplo, por medio de analisis exploratorio de puestos de trabajo y encuestas a los
interesados), como externos (por ejemplo, listas de chequeo de cumplimiento con la
normatividad vigente), e identificar aquellas oportunidades de mejora alineados con los
objetivos y procesos establecidos (qué se va hacer, qué recursos, quiénes son los
responsables, cuando finaliza). Se deben establecer las responsabilidades de los roles,
desde la alta gerencia hasta los trabajadores.

Hacer: Basicamente consiste en la implementacion del SG-SST garantizando las
competencias de los trabajadores (capacitaciones), la toma de conciencia (campafas de
sensibilizacion y documentacion de politicas) y la comunicacion en todos los niveles de
la empresa. Se deben eliminar aquellos peligros y riesgos identificados y dar gestion del

cambio como por ejemplo de lugares de trabajo, los equipos y condiciones de trabajo.
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Verificar: Es la etapa en la que se da seguimiento, se mide, se analiza y se evalua el

desempefio de lo que se ha implementado. Para ello es util la generacion de indicadores y
métricas, por ejemplo:

e Numero de incidentes (accidentes) reportados / mes.

e Dias de ausentismo por enfermedad laboral / mes.

e 9 de trabajadores capacitados en SG-SST.

Esta etapa debe contar con una periodicidad definida (auditorias internas), que a
su vez garantizara la continuidad del SG-SST.

Actuar: Consiste en la ejecucion de actividades de mejora sobre las medidas de
desempefio del SG-SST y que logren la consecucion de los objetivos, y en caso de ser
necesario hacer cambios al sistema. Entre las actividades de esta etapa se encuentra el
promover la cultura en todos los niveles de la empresa en pro que apoye el SG-SST, el
garantizar la participacion de los trabajadores, el comunicar los resultados obtenidos del
proceso de evaluacién y el mantener y conservar informacion documentada.

Esta metodologia permite lograr los objetivos establecidos y cumplir con los

lineamientos exigidos en el marco de ley para la salud y seguridad en el trabajo.
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Capitulo 8

Resultados y Discusion

Mediante trabajo de campo y de acuerdo a los lineamientos de las normas aplicables
al SG-SST se siguieron las pautas para el desarrollo del presente trabajo en el cual, para
lograr los objetivos se realizé la evaluacion del estado actual del SG-SST de la panaderia
Macroopan y a partir de dicho diagnostico elaborar el plan de mejora y de trabajo para
dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad vigente tomando como base la mas
reciente resolucion 0312 de 2019 en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, plan de
trabajo que se ve ejecutado con el disefio e implementacion de los documentos,

actividades aqui presentadas.

8.1 Evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo en
la Panaderia Macroopan

Para dar cumplimiento de la normatividad y sus demas aplicables en el Decreto 1072
del 2015 se determina que se debe realizar la evaluacién inicial para evaluar en qué
condiciones se encuentra la empresa, para lo cual se realizo la evaluacion a la Panaderia
Macroopan recolectando informacion por medio de una entrevista al propietario de la
empresa inicialmente.

Luego, se utilizo el formato estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud para empleadores y contratantes de la Resolucion 0312 de 2019 tomado

de la ARL Sura y siguiendo las cuatro fases del ciclo PHVA. En la Tabla 1 se plasma una
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parte del formato para visualizar la estructura del mismo, el cual se observa completo en

el Anexo A del presente documento. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Posteriormente, se tabularon los resultados como se observa en la Figura 2
evidenciando que la Panaderia Macroopan solo cumple con el 7,5% siendo este un estado
critico, pues s6lo cumple con algunos requisitos de ley relacionados con afiliaciones,
mantenimientos de equipos y entregas de elementos de proteccion; por tanto, se concluye
que la empresa, no cuenta con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

planeado, documentado, y menos implementado.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

CALIFIC
PUNTAJE POSIBLE ACION
. . . DE LA
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR R CUMPLE EMPRESA
TOTALM N A 2
ENTE CUMPLE  APLICA  CONTRA
TANTE

1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el 05 0 0 0
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en
el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el 05 0 0 0
_Recursos Trabajo — SG-SST
financieros, técnicos 1.1.3 Asignacion de
humanos y dpt otra recursos para el Sistema de 05 0 0 0
—_ indole reqqerldos Gestion en Seguridad y Salud !
. | g gggzrcrgﬁ;‘:'glar y en el Trabajo — SG-SST 4 05
< A=) Sistema de Gestion 1.1.4 Afiliacion al Sistema 05 05 0 0
< 8 de la Sequri General de Riesgos Laborales ' '
< 9 guridad y 1.1.5 Identificacién de
= % Salud en el Trabajo ; b- " d de alto ri 05 0 0 X
= O | (SG-SST) (4 %) rabajadores de alto riesgo y ’
|6|:J cotizacion de pension especial
1.1.6 Conformacion 05 0 0 0
COPASST '
1.1.7 Capacitacion
COPASST 05 0 0 0
1.1.8 Conformacion
Comité de Convivencia 05 0 0 0
Capacitacion en el
Sistema de Gestién 1.2.1 Programa
de Seguridad y Capacitacién promocion y 2 6 0 0 0 2
Salud en el Trabajo prevencion PYP
(6 %)

Tabla 1. Valores y calificacion
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Bajo este diagnostico se encuentra el porcentaje de avance del SG SST y permite dar
un direccionamiento del plan de trabajo a partir de los items faltantes segun el diagndstico.

(Ver llustracion 2)

Desarrollo por Estandar (%)

125 I I I I . I

RECURSOS GESTION GE STIDN DE LA GESTIONDE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMADE RIESGOS
GESTION DELA
SEGURIDADY LA
SALUDENEL
TRABAJO

= Maximo Obtenido

8llustracion 2. Desarrollo por estandares.

De esta forma se da cumplimiento a la evaluacion de condiciones iniciales bajo los
parametros de ley y se visualiza que la empresa tiene un estado de avance muy basico y
que es necesario realizar todo lo que este al alcance de la autora en el tiempo y los

recursos disponibles para documentar e implementar el SG SST.
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8.2 Documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la Panaderia Macroopan.

Esta fase de documentacion del SG SST parte del disefio de lo planeado para la
panaderia. Cabe notar, que dicho disefio se ligd a las directrices de la alta direcciony a
los lineamientos organizacionales de la empresa, para que todo forme un sistema integral
y complementario en todas las areas de la panaderia y con continuidad en el tiempo, para
dar cumplimiento con lo exigido por la ley.

Para lograr alcanzar el segundo objetivo se realizaron las siguientes actividades y los
siguientes documentos.

e Perfil sociodemografico

e Matriz de Riesgos

e Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Objetivos del SG-SST

e Obligaciones y Responsabilidades.

e Comité Paritario.

e Comité de Convivencia Laboral.

e Comité de Brigadistas y Primeros Auxilios.

e Reglamento de Higiene y Seguridad.

e Elaboracion de procedimientos para registro, reporte de incidentes y accidentes de
trabajo

e Plan de Emergencias.
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Perfil Sociodemografico

Como requisito exigible se realizo el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora de la Panaderia Macroopan, El disefio del perfil sociodemogréafico de la
empresa es un componente necesario para la planeacion del SG SST y como requisito
establecido por el Decreto 1072 del 2015; mediante el cual se recolecta informacion
social y demografica de los trabajadores para identificar las caracteristicas de la
poblacion trabajadora y los factores a considerar en los planes de accion de acuerdo con
los tipos de personas que conforman la empresa.

La informacion se recolectd por medio de una encuesta aplicada a cada uno de los

trabajadores de la panaderia Macroopan (Ver Anexo B).

FORMATO DE ENCUESTA PERFIL

SOCIODEMOGRAFICO SST-PS-001

Gestion SIG Version:001

MACROOPAN Este documento es para uso Interno Pégina 33 de 146

El disefio del perfil sociodemografico de la empresa es un componente necesario para la
planeacion del SG SST y como requisito establecido por el Decreto 1072 del 2015; mediante el
cual se recolecta informacion social y demogréafica de los trabajadores para identificar posibles
riesgos, orientar las capacitaciones, programas de promocion y prevencion y bienestar laboral.

Esta incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréficas de su grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, lugar de residencia, composicion

familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacién, edad, sexo y turno de
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trabajo (Ministerio Del Trabajo , 2014). Tabulando las respuestas a la encuesta aplicada

se muestra el perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora de la Panaderia

Macroopan, evidenciandose los siguientes resultados.

1. Edad

16 respuestas

@ 13-29 Aoz

@ 29-39 Afios
40-50 Afios

@ 51 Afios o mds

[lustracion 3. Distribucion por edades. Fuente. La Autora

2. ;Con cuél género se identifica?

16 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

[lustracion 4.Distribucién por género. Fuente. La Autora

Se evidencia en la primera grafica que los trabajadores estan concentrados con un
43.8% en el rango de 18 a 28 afios lo que indica que la mayoria son un grupo joven, de lo

cual se presume gue estan expuestos a menores enfermedades y su rendimiento puede ser
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mayor. En la siguiente grafica se observa que el 81.3% de personal esta en la poblacion

masculina, y el 18.8% de la poblacion femenina esta concentrada en la parte

administrativa y solo una operaria cuya funcion es empacadora.

3. ;Qué nivel educativo tiene?

16 respuestas

@ primaria

@ Bachillerato

@ Pregrado

@ Posgrado

@ Doctorado

@ Fost-Doctorado

lustracién 5.Distribucion por nivel educativo. Fuente. La Autora

6. ;Cudl es su estrato socio-economico?

16 respuestas

[ B
9:
03

i o

lustracion 6.Distribucidn por estrato socio-econdémico. Fuente. La Autora



Se observa que el 68.8% de los empleados son bachilleres, esto se debe
principalmente a que para laborar en una panaderia la formacion es a nivel técnico; vy el

75% de los empleados viven en un estrato 2.

5. ;Cudl es su estado civil?

16 respuestas

@ Solero
@ Union libre
Casado
@ Separado

@ viudo

Ilustracion 7.Distribucion por estado civil. Fuente. La Autora

4. ;Numero de personas a cargo?

16 respuestas

@ Ninguna
@ 1-3 Personas
4-5 Personas

. @ s de 6 personas

Ilustracion 8.Distribucidn personas a cargo. Fuente. La Autora

Se observa que 56.3% de los empleados son solteros, ya que basicamente son

personas jovenes; sin embargo, el 37.5% de esa poblacion manifiesta tener personas a

cargo, entre 1 y 3 personas.

36
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7. ;Cuanto tiempo de antigliedad tiene en la empresa?

16 respuestas

® Menos de 1 afios
® enire 1y 2 afios
@ enire 3y 5 afios
@ més de 6 afios

lustracién 9.Distribucion por antigiiedad. Fuente. La Autora

Se observa que el 25% de los empleados tiene menos de 1 afio y entre 1 a 2 afios,
pero, el 31.3% de los empleados tiene entre 3 a 5 afios y el 18,5% tiene més de 6 afios,

esto se da ya que la empresa les brinda buen beneficio monetario.

9.Uso de tiempo libre

16 respuestas

@ Otro trabajo

@ Lzbores domésticos
@ Recreacion y deporte
® Estudio

@ Dormir

lHustracion 10.Distribucion tiempo libre. Fuente. La Autora
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8. ;Tiene alguna condicion médica?

16 respuestas

[ 1]
0

lHustracion 11.Distribucion por condicion médica. Fuente. La Autora

Igualmente se evidencia que el 100% de sus empleados no padece ninguna condicion
médica y esto se debe a que el 56.3% de los empleados se recrean o hacen deporte

después de su jornada laboral.

10. ¢éPractica algun
deporte?

H No H Diario i Semanal

B Quincenal @ Mensual ® Ocasional

lHustracion 12.Distribucion practica deporte. Fuente. La Autora
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11. éConsume bebidas
alcoholicas?

H No M Diario
Semanal B Quincenal
B Mensual B Ocasional

llustracion 13.Distribucion por bebidas alcohdlicas. Fuente. La

Se evidencia que el 44% de los encuestados realizan deporte semanal, pero también
se tiene que el 44% de los encuestados no realizan ningun tipo de deporte haciendo que
estas personas sean mas vulnerables a tener afectacion en la salud, igualmente se observa
que el 44% de las personas no consumen bebidas alcohdlicas pese a que la mayoria de la

poblacion son hombres y personas jovenes.

Matriz De Riesgos

De acuerdo con la normatividad aplicable en materia de seguridad y salud en el
trabajo SST, la identificacion de peligros y valoracion de riesgos son la base de partida
para el sistema de gestion de SG SST, ademas de los requerimientos especificos de las

resoluciones mencionadas a lo largo del desarrollo de este trabajo.
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A partir de los hallazgos encontrados se da el enfoque a las actividades a realizar

para mitigar, prevenir o eliminar los riesgos identificados, es decir, se plantean los planes
de intervencidn que en Gltimas van a redundar en una mejora en la calidad de vida laboral
del trabajador en la organizacion. Todos estos hallazgos se documentan a través de la
matriz de Riesgos, éste es un documento en el cual se compendian por areas 0 cargos
segun se defina, la cantidad de empleados expuestos, el tiempo por el cual estan
expuestos y a cuales factores de riesgos se determina que potencialmente puede afectar al
colaborador de acuerdo con la calificacion de riesgos laborales que se haya tomado como
guia, en cuanto a la valoracion de dichos peligros y riesgos se establecen diferentes

metodologias para su elaboracion.

En Colombia, se tiene como metodologia para dicha matriz de Riesgos la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 en su Gltima actualizacion (Version 2012), en este
documento se explica detalladamente el como hacer esta identificacion y da claridad
sobre muchos términos importantes para el SG SST. En cuanto a la definicion de la razén
de ser de la determinacidn la norma expresa el proposito general de la identificacion de
los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (Sy SO), es
entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin
de que la organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que

cualquier riesgo sea aceptable (GTC 45 de 2012, Numeral 3.1. pag. 4).
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La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos se estructura y aplica de tal

forma que ayude a la organizacion a:

e Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y
valorar los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas
de control que se deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud
de sus trabajadores y otras partes interesadas;

e Tomar decisiones en cuanto a la seleccién de maquinaria, materiales,
herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con
base en la informacion recolectada en la valoracion de los riesgos;

e Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son
efectivas para reducir los riesgos;

e Priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de
valoracion de los riesgos, y

e Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los
peligros asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la
implementacion de las medidas de control necesarias para proteger la seguridad y

la salud de los trabajadores. (GTC 45 de 2012, Numeral 3.1. pag. 5).

La metodologia aplicada para la panaderia Macroopan, con la cual se procedio con la
elaboracion de la matriz de riesgos teniendo en cuenta la siguiente estructura y los

componentes descritos a continuacién (Ver llustracion 14.).



| Deedinir insirumanio y recolectar informacién |

Clasificar los procesos. las
actividades y las tareas
| Idaniilicar los peligros |
| Idaritilicar log contrles sdslentes |
| Evaluar &l riesgo
Definir 0% crilerios para delenminas i Valerar
aceplabiidad del riesgo &l riesga
| Delinir & o riesgo &3 acaplable
Elaborar & plan de accitn para el
contral da log riesgas

| Févigar |& convenencia del plan de accan |

l

| Manténar y actializars |

| Decurmenar |

llustracion 14. Estructura l6gica de metodologia. GTC 45 (2012) Numeral 3.2

En cuanto a la recoleccion de informacion, clasificacion de procesos y tareas,
identificacion de peligros e identificacion de controles necesarios se realizé mediante
trabajo de campo, mediante observacion de puestos de trabajo, condiciones del entorno,
mediante indagacion con los trabajadores y con la alta direccion.

A partir de lo anterior se procedid con la elaboracién de la matriz de Riesgos en la
que se tiene los siguientes elementos:

e Proceso/ Area

e NuUmero de Expuestos

42



43
Hora de Exposicion

Actividad (Tarea)

Rutinaria (SI/NO)

Maquinaria / Equipos

Peligro

Clasificacion del peligro

Efecto posible

Controles existentes (Fuente, Medio, Individuo)

Evaluacion del riesgo (Valor de probabilidad, Valor Impacto o severidad)
Valoracion del riesgo (Valor del riesgo, Aceptabilidad del riesgo)

Criterios para establecer controles (Peor consecuencia, existencia de requisito legal
asociado)

Medidas de Prevencion e intervencién (Eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, EPP y colectivos, Fecha de ejecucion,

responsable)

Respecto a la identificacion de peligros y su respectiva clasificacion se tuvo en cuenta

la siguiente categorizacion:

Peligros Fisico
Peligros Mecanico
Peligros Bioldgico

Peligros Locativo



e Peligros publico

e Peligros Psicosocial

e Peligros Ergondmico

e Peligros Quimico
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La debida categorizacion, asi como el efecto posible identificable se realizo a través

de la revision de la literatura y teniendo como base los anexos de la GTC 45 (2012). Por

otra parte, sobre los controles existentes, se documentaron aquellos que mediante el

trabajo de campo se identificaron.

En la valoracion del riesgo se tuvo en cuenta la escala establecida, asi:

Donde

Para la determinacion del nivel de riesgo (NR) se define como el
nivel de probabilidad (NP) por el nivel de consecuencia (NC), es
decir, NR = NP X NC.

Para lo cual se establece que el nivel de probabilidad (NP) es el
Nivel de deficiencia (ND) por el Nivel de Exposicion (NE), se

tiene entonces, NP = ND X NE.
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Nivel de Valor de
deficiencia ND Siguificado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacidn de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se hain) detectado algin{os) peligro(s) gue pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) ] significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Baio (@) No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
ajo )
: Asigna Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

lustracion 15. Nivel de Deficiencia GTC 45 (2012) Numeral 3.2.5.2 Pag 13.

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE

. La situacidn de exposicidn se presenta sin interrupcion o varias veces con

Gontinua (EC) 4 | tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

. La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasional (EQ) 2 y por un perodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

llustracion 16. Nivel de Exposicion. GTC 45 (2012) Numeral 3.2.5.2 Pag 13.

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)

MA - 40
MA - 24

llustracion 17. Niveles de Probabilidad. GTC 45 (2012). Numeral 3.2.5.2 Pag 13.
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prymiﬁ'jm Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicidn
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacidn
Alta (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La matenalizacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacién mejorable
Media (M) Entre 8y 6 |con exposicidn continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dano alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin
Bajo (B) Entre 4y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposician.
Mo es esperable gue se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

lustracion 18. Significado Nivel de Probabilidad. GTC 45 (2012) Numeral 3.2.5.2 Pag 14.

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) &0 Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades gue no requieren incapacidad.

lustracion 19. Nivel de consecuencia. GTC 45 (2012) Numeral 3.2.5.2 Pag 14.

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP}

MNR = NP x NC

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

60

10

20-10

40-24

llustracion 20. Nivel de Riesgo. GTC 45 (2012) Numeral 3.2.5.2 Pag 14.



Nivel de riesgo Valor de NR Significado

| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencidn urgente.

I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

M 120 - 40 MEil:l-ra_l_ si es posible. Seria conveniente justificar la intervencidn y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar gue el riesgo aln es aceptable.

llustracion 21. Significado Nivel de Riesgos. GTC 45 (2012) Numeral 3.2.5.2 Pag 14.

Nivel de Riesgo Significado
| Mo Aceptable
] No Aceptable o Aceptable con control especifico
1l Aceptable
IV Aceptable

llustracion 22. Aceptabilidad del riesgo GTC 45 (2012) Numeral 3.2.5.2 Pag 15.

Posteriormente con la valoracion obtenida formulada en la matriz de riesgos, se

establece si hay requisito legal especifico aplicable, y cuéles son las medidas de

intervencion a tomar, con el respectivo responsable y fecha de ejecucion para llevar

control de su realizacion.
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Respecto a las medidas de intervencién, se tiene la siguiente clasificacion que puede

evidenciarse en la matriz de riesgo con el establecimiento de los planes de accion sobre

los riesgos identificados, partiendo de la metodologia GTC 45 (2012), en la pag. 16, que

cita asi:
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° Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por

ejemplo, introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el
peligro de manipulacién manual.

° Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir
la energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la
presion, la temperatura, etc.).

° Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion,
proteccion para las maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.
° Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion
de alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,
controles de acceso, capacitacion del personal.

° Equipos / elementos de proteccidn personal: gafas de seguridad,
proteccion auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas,

respiradores y guantes.

Dentro de los hallazgos obtenidos se tiene que dentro de los Riesgos No aceptables o
Aceptables con control especificos (Amarillo), se encuentra (Ver Matriz de riesgos)
o Area de Empaque: Riesgo Fisico Asociado al Ruido de las méaquinas y
Riesgo Ergonémico relacionado con las posturas de los trabajadores.
o Area de Produccion: Riesgo Fisico asociado con la vibracion y ruido de

las maquinas, y Riesgo Ergondmico asociado con la postura de los operarios.
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o Area de Horneado: Riesgo locativo relacionado con posibilidades de

atrapamiento en sitio de trabajo, altas temperaturas, y Riesgo ergonémico en
la forma de realizacién de las tareas de los trabajadores.
o Area de Distribucion: Riesgo Ergonémico por posturas prolongadas y
riesgo psicosocial asociado con el nivel de carga laboral y factores sociales.
o Area de Administracion: Riesgo ergonémico relacionado con posturas

prolongadas e inadecuadas en sitio de trabajo.

Cabe notar que dentro de los riesgos comunes es el Peligro Biomecanico ya que esta
presente en todas las areas por ende es necesario en los planes de intervencion propuestos
la ejecucion de actividades enfocadas a higiene postural y pausas Activas en cada una de
las areas. Resaltan también las posibles mejoras locativas que estan sujetas a aprobacion
de la alta direccidn, mejoras que intervendran oportunamente el riesgo locativo, y fisicos

asociados a iluminacion, ruidos e incluso temperatura con mejoras de aislamiento de esta.

Si bien el riesgo psicosocial se identificd principalmente en el area de distribucion
por el entorno en que se me mueve, de una u otra forma esta latente en las demas areas,
por el solo hecho de ser humanos, estar sujetos a condiciones de presiones, enfoque a
resultados, limitaciones de tiempos, factores socioeconémicos individuales y extra
laborales, por lo cual este item queda como recomendacién para trabajar mas adelante
con la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial que también exige la normatividad
con la resolucion 2404 de 2019 pero que debe ser aplicada por un psicélogo especialista

en SST, lo cual servira de insumo para alimentar la presente matriz de riesgos.
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Dentro de los Riesgos identificados como No aceptables se encuentra la exposicion a
altas temperaturas, Riesgo que debe intervenirse inmediatamente y que esta sujeto a
directrices de la alta direccion. Estos riesgos se identifican en el area de horneado y
produccion y requiere no solo del uso adecuado de EPP, sino capacitaciones sobre el
correcto uso de maquinas, acciones de prevencion y cuidado en el puesto de trabajo, asi

como preparacion en casos de emergencias (Ver tabla 2 Matriz de Riesgos)

A partir de los aspectos antes mencionados es deber de la alta direccion considerar
acciones para mejorar, mitigar y prevenir y de acuerdo con las acciones planteadas
formular un plan de trabajo de intervencién donde se pueda supervisar su ejecucion y
evaluar si realmente las acciones tomadas fueron acertadas, de lo contrario, reformular y
proceder con la mejora continua, siempre con miras a salvaguardar la integridad del

equipo de trabajo y mejorar la productividad de la organizacion.
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Formato del Sistema Integrado de Gestion SIG
SST-MR-001
MATRIZ DE RIESGOS-SST VERSION: 001
) PAGINA: 1de 1
Este documento es para uso interno
MATRIZ DE RIESGOS SST |Fecha de Creacion: 22/10/2019 Fecha ultima actualizacién: Identificaciéon de peligros, Evaluacién y valoracion de Riesgos
Dafio acustico . .
" o . . . Resolucion . Mantenimiento de
Ruido de Riesgo Fisico Pérdida de Ninguno Ninguno | Uso de EPP 3 3 Riesgo NO imeversible Y | 5400 Capitulo NO NO Controles de decibeles de| 30 inas, pausas sl
maquinas capacidad auditiva Aceptable afecciones del ruido .
P v Activas
equilibrio
Se realiza
proceso de . s .
3 . Selladora y PR Mejoras en sitio de trbajo
Empaque 3 10 embalaje de si tajadora lluminacion Riesgo Fisico CEfalea.S’ iitacion US.O de Ninguno Uso de gafas 1 2 2 R. Aceptable Trastomos Ley 9 de 1979 NO NO que permitan mayor Pausas Activas Sl
producto visual bombillas LED recetadas oculares [
. iluminacién natural
terminado
Posturas Lesiones B Programa de
inadecuadas y/o Lesiones Comodidad en R. Aceptable con Permanentes Resolucién Mejoras en puesto de prevencion
Prolongadas, Riesgo Ergondmico Osteomusculares Ninguno sitio de trabajo Uso EPP 2 2 % control especifico | Osteomusculares, | 1016 de 1989 s! NO meché'an?caajts)y Aa‘{:dca: as Osteomuscular / Higiene Postural
Careas pesada pérdida de P B PSSR
Ruido de Pérdida de Riesgo NO Dm0 atasties RESOTICTOTT VAT T o
maquinas Riesgo Fisico capacidad auditiva Ninguno Ninguno Uso de EPP 3 3 Aceptable |rrev‘ers|blelyI 2400 Capitulo NO NO SI maqulnaf, Pausas Si
lluminacién Riesgo Fisico Cefalea.s, initacion Us.o de Ninguno Uso de gafas 1 2 2 R. Aceptable Trastomos Ley 9 de 1979 NO NO Controles de.deabeles de Pausas Activas Sl
visual bombillas LED recetadas oculares ruido
Lesiones
Posturas Permanentes Mejoras en puesto de Programa de
inadecuadas y/o . . Lesiones N Comodidad en R. Aceptable con [Osteomusculares, | Resolucién B prevencion L
Prolongadas, Riesgo Ergonomico | o o musculares | NM8UM0 | Gito de trabajo| U0 EPP s 2 ® control especifico Pérdida de | 1016 de 1989 s! NO frabajo, Ayudas Osteomuscular/ | giene Postural
ot . mecanicas para cargas .
Esfuerzo Fisico Capacidad Pausas Activas
Mojadora, Laboral
Se realiza la Rollera, Lesiones
Produccién 5 10 elaboracién del Si Batidora,Picador Cefaleas, Permanentes Programa de
producto. a, Cuchillos, " " . - traumatismos . " Pausas Osteomusculares, | Ley 1562 de prevencién
Vibracién ’
Balanzas. Riesgo Fisico musculo Ninguno Ninguno Activas 2 t 2 R. Aceptable Pérdida de 2012 NO NO Osteomuscular /
esqueleticos Capacidad Pausas Activas
Laboral Magquinas ergonomicas NIA
Control en
Separacion de " clasificacion, rotulado,
. . . : . Uso EPP, Quemaduras en | Ley 1562 de Uso de quimicos menos L
Quimicos Riesgo Quimico Lesiones cutaneas Susfar}uas precaucion 1 3 B R. Aceptable alto grado 2012 NO NO agresivos uso y puesto en sitio
Quimicas de sustancias
Rotulado quimicas SI
. . Capacitacion en
. o : . N Uso EPP, R. Aceptable con | Quemadurasen | Ley 1562 de Mejoras locativas para - .
Alta Temperatura Riesgo Fisico Lesiones cutaneas Ninguno Ninguno precaucion 2 3 6 control especifico alto grado 2012 NO NO control de temperatura gestion del riesgo
frente a tareas Sl
. . Capacitacion en
. - " " Uso EPP, R. Aceptable con | Quemadurasen | Ley 1562 de Mejoras locativas para o .
Alta Temperatura Riesgo Fisico Lesiones cutaneas Ninguno . 2 3 6 P NO NO gestion del riesgo SI
Rotulado precaucion control especifico alto grado 2012 control de temperatura frente a tareas
Dafio acustico . .
. . o " Resolucion . Mantenimiento de
Ruido de Riesgo Fisico Perdidade | Ninguno Ninguno | Uso de EPP 2 2 4 R. Aceptable con | imeversible y | 5450 ¢4 pitulo NO NO Controles de decibeles de| ;0\ inas, Pausas si
maquinas capacidad auditiva control especifico afecciones del ruido N
[ \% Activas
equilibrio
P Mejoras en sitio de trbajo
lluminacién Riesgo Fisico Cefalea.s, imitacién Us:o de Ninguno Uso de Len.t'es 1 2 2 R. Aceptable Trastomos Ley 9 de 1979 NO NO que permitan mayor Pausas Activas SI
visual bombillas LED de proteccion oculares I,
iluminacién natural
Posturas Mejoras en puesto de Programa de
Horneado 1 10 Cocci6n del pan Si Homos inadecuadas y/o . 5 Lesiones N N Traumatismos Resolucion B prevencion .
6 Uso de EPP
Prolongadas, Riesgo Ergonémico Osteomusculares Ninguno Ninguno so de 1 3 3 R. Aceptable musculo 1016 de 1989 Sl NO mec:i?ca;:' Aayr:d:: , Osteomuscular / Higiene Postural
Esfuerzo Fisico esqueleticos P s Pausas Activas
Atrapamiento Traumatismos Organizacion Uso EPP. Traumatismos Programa de
pol es ' Riesgo Locativo musculo Ninguno de sitio de recauciéﬁ 1 2 2 R. Aceptable musculo Ley 29783 NO SI Mejoras locativas prevencion NO
90! esqueleticos trabajo P esqueleticos osteomuscular
Lesiones
Cefaleas, Permanentes Programa de
. ” . . traumatismos N N N Osteomusculares, | Ley 1562 de prevencion
Vib i
ibracion Riesgo Fisico musculo Ninguno Ninguno Ninguno 1 2 2 R. Aceptable Pérdida de 2012 NO NO Osteomuscular /
esqueleticos Capacidad Pausas Activas
Laboral Magquinas ergonémicas N/A
Exposicion a polvo
y agentes . . Afecciones Evitar Afecciones Uso de sustancias menos Ci itacion en
ambientales Riesgo Quimico respiratorias Rotulado de exposicion Uso de EPP 1 3 3 R. Aceptable cutaneas y Ley 29783 agresivas y gestion del riesgo
contaminantes sustancias directa respiratorias Sl NO contaminantes frente a tareas Sl
B Programa de
. " Mejoras en puesto de )
Posturas . P Lesiones . . R. Aceptable con Traumatismos B prevencion .
Ley 29783
prolongadas Riesgo Ergonémico Osteomusculares Ninguno Ninguno Pausas 2 2 4 control especifico musculo y SI NO mect;;:]l;ca;:,‘igdca:rgas Osteomuscular / Higiene Postural
Dispensar Activas DESM ”e|9f'°;_75 Pausas Activas
Distribucién 6 11 Producto Si Carros pérdida d Jano acf":l co Controles de decibeles d Mantenimiento de
terminado Exposicion a Ruido Riesgo Fisico crdida de Ninguno Ninguno | Uso de EPP 1 2 2 R. Aceptable Imeversible ¥ Ley 29783 NO NO ontroles de decibeles de| - squinas, Pausas sI
capacidad auditiva afecciones del ruido N
. Activas
equilibrio
" . . N 4 N N Pausas R. Aceptable con Resolucion Programas para manrejos
Fatiga mental Riesgo psicosocial Estrés laboral Ninguno Ninguno Activas 2 3 < control especifico Estres laboral 2404 de 2019 Sl NO de estres Pausas Activas NO
. B Programa de
Traumatismos Mejoras en puesto de L
- Traumatismos
Carga fisica Riesgo Ergonémico musculo Ninguno Ninguno Uso de EPP 2 2 4 R. Aceptable 'c.on Ley 29783 SI NO trabajo, Ayudas prevencion Higiene Postural
control especifico musculo P Osteomuscular /
esqueleticos N mecénicas para cargas N
esqueleticos Pausas Activas
B Programa de
inadzzil‘:drzz o Riesgo Ergonémico Lesiones Ninguno Ninguno 2 3 6 R. Aceptable con Traumatismos Resolucion N NO Wﬁai:in:“j;:; o prevencién Higiene Postural
Prolon adaz 8O L8 Osteomusculares 8! 8 Pausas control especifico musculo 1016 de 1989 mecénicajsy a\{? cargas Osteomuscular / J
8 Activas esqueleticos P B Pausas Activas
Dafio actstico Resolucién Mantenimiento de
Administracié 1 8 i Computadores s . érdi j i il i
ministracien si P Exposicion a Ruido|  Riesgo Fisico pérdida de Ninguno | _Meleras en | o ge Epp 1 2 2 R. Aceptable imeversible ¥ | 5400 Capitulo NO NO Controles de decibeles de| 20 inas, pausas si
capacidad auditiva sitio de trabajo afecciones del ruido .
. v Activas
equilibrio
Riesgo Fisico Cefa'ejf' '”I“zcm” b mlfu‘l’ deLED Ninguno | Uso de Lentes 1 2 2 R. Aceptable T'as'l”"‘"s Ley 9 de 1979 NO NO Controles deigec'be'es 9| pausas Activas sl
lluminacién sua © as de proteccién oculares ruido

Tabla 2 Matriz de Riesgo
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Tras conocer las caracteristicas del personal de Macroopan e identificar los peligros y

riesgos a intervenir se procede con la determinacion de lo que se quiere con el SG SST de
Macroopan para lo cual, se elabora primeramente las politicas y objetivos del sistema que
daran la guia de lo que se espera con el trabajo a realizar, junto con la matriz de riesgos,
el perfil sociodemogréafico y el diagnostico inicial realizado se procedera con el
levantamiento de la demas documentacion exigible y aplicable que van dando forma
coherente, integral y entrelazada entre los diferentes areas y documentos al SG SST de

Macroopan.

Politica del SG-SST en la Panaderia Macroopan

La politica de Macroopan fue disefiada con base en el documento proporcionado por

la ARL Positiva, el cual da los lineamientos para su elaboracion y destaca la importancia

de ella para la empresa y para brindarles un bienestar a sus empleados.

Con apoyo de la gerencia la politica se declara asi:
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B

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Panaderia Macroopan esta comprometida con el bienestar de los empleados
proporcionandoles el mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud y seguridad,
mediante el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa asume todos aquellos aspectos que puedan afectar la seguridad y salud de
todos los trabajadores independientemente de su vinculacion laboral en los diferentes
ambientes de trabajo. Destina recursos fisicos y econdémicos para la identificacion,
valoracién e intervencion de los peligros, accidentes y enfermedades laborales.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos por el
propietario; este sistema estd orientado al desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua que incluye: la politica, la planificacién, la organizacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el proposito de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y
salud en el trabajo y asi fortalecer la eficiencia de los trabajadores.

Luis Francisco Ortiz
Gerente Propietario
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Objetivos del SG-SST en la Panaderia Macroopan

Una vez establecida la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se establecieron los objetivos generales y especificos para el despliegue del

sistema en la panaderia.

Objetivo General del SG-SST en la Panaderia Macroopan.
Proporcionar y mantener los recursos que permitan la buena operacion de la
empresa garantizando la éptima seguridad de nuestros colaboradores, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos de salud en el trabajo dentro de la organizacion.

Obijetivo Especificos
) Evaluar, proporcionar y mejorar las condiciones y medio ambiente de

trabajo y salud de los trabajadores con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades en los trabajadores, ademas de dafios en los bienes de la empresa.

° Disminuir la accidentalidad y aparicion de enfermedades laborales,
mediante el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal y
los controles médicos ocupacionales.

° Implementar medidas eficaces de prevencion y control de acuerdo con la
identificacion de peligros, evaluacion y valoraciones de riesgos.

° Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales, para el control de los factores de riesgo relacionados.

° Fortalecer los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo mediante

la implementacion del plan anual de capacitaciones.
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° Dar cumplimiento a la normativa nacional vigente en materia de riesgos

laborales.

Obligaciones y Responsabilidades del SG-SST

Es importante para la panaderia Macroopan dejar expresadas las obligaciones y
responsabilidades de cada uno de los integrantes de la organizacion y asi generar mas
conciencia y compromiso hacia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se dejaron expresas las obligaciones tanto del empleador, trabajadores, gerente y
encargado del SG-SST, ademas, se realizé la descripcion de los puestos de trabajo
(Mojador, Moldeador, Empacador, Hornero, Bizcochero, Vendedor, Administradora) por
medio de una plantilla donde quedan documentados los objetivos, funciones,
especificaciones del puesto, responsabilidades, nivel de esfuerzo y condiciones de trabajo
del cargo de la empresa Macroopan, ya que es extensa solo se anexa lo de un puesto de
trabajo y se deja en modo fisico para que asi la panaderia le facilite a sus empleados o

quien lo requiera (Ver Anexo C).

Obligaciones del empleador

El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa, el empleador

tendra entre otras, las siguientes obligaciones:
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e Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud.

e Rendicidn de cuentas al interior de la empresa.

e Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables.

e Plan de trabajo anual en SST.

e Participacion de los trabajadores.

e Asignacion y comunicacién de responsabilidades.

e Definicidn y asignacion de recursos. (Financieros, técnicos y el personal
necesario).

e Gestidn de peligros y riesgos.

e Prevencion y promocion de riesgos laborales.

e Direccion de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas.

e Integracion de los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de

sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.

Responsabilidades de los trabajadores.
e  Procurar el cuidado integral de nuestra salud.
e  Suministrar informacion Clara, veraz y completa sobre nuestro estado de salud.
e  Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en

nuestro sitio de trabajo.
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e  Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

definido en el plan de capacitacion del SG- SST.
e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Asi como existen obligaciones y responsabilidades por parte del empleador y los
trabajadores respectivamente, también es importante identificar los roles de SST y sus

respectivas responsabilidades y compromisos con respecto al sistema.

Responsabilidades del Gerente

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SGSST.

e Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo dentro del marco de sus funciones.

e Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los
peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o vigia
de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

e Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

e Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el

desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.
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e Asignar y Garantizar los recursos presupuestales y financieros que se requieran para el

funcionamiento del SG-SST.
e Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los trabajadores que
ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacion y vinculacion.
° Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
° Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y canales de comunicacion que permitan recolectar informacion manifestada por

los trabajadores.

Responsabilidades del Encargado del SG SST.

° Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SG-SST y como minimo
una vez al afio realizar su evaluacion.

e Informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los resultados del SG-
SST.

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del SG-SST.

e Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracion y actualizacion de la matriz
de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y hacer la
priorizacion para focalizar la intervencion.

e Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accion y hacer

seguimiento a su cumplimiento.
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e Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la organizacion.

e Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.

e Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencién segun los
riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

e Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

e Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Implementacion y seguimiento del SG-SST.

Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Copasst (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité
encargado de la promocidn y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el
trabajo dentro de las empresas publicas y privadas, Es un 6rgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por la legislacién y la practica nacionales, destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos
(Copasst, 2019).

Fue creado estableciendo las reglas de conformacion, periodo del comité, funciones
detalladas y otras regulaciones, los miembros del comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo se eligen para periodos de dos afios y pueden ser relegidos como lo dice el

Decreto 1295 del 1994 articulo 63. Y se documentd quedando asi para la empresa:
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1. Contextualizacién

Es el organismo que se encarga de la promocidn y vigilancia de las normas ¥
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa a través de
actividades de promocion, informacién, y divulgacion. Es decir, garantiza que los
riesgos de enfermedad y accidentes derivados del trabajo se reduzcan al minimo. Esta
regido por el Decreto 614 de 1984, Resolucion 1016 de 1989, Decrete- Ley 1295 de
1984, Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015, Resolucién
1111 de 2017 y Reselucion 0312 de 2019.

2. Seleccidn de COPASST

Todo miembro de la organizacion tiene el derecho de participar en el COPASST. De
acuerdo al nimero de trabajadores de |la empresa asi se determinard el nimero de
miembros del COPASST por partes iguales, es decir, en igual proporcién los
representantes de los trabajadores y los representantes delegados por el empleador;
se deberdn elegir representantes suplentes en caso de que por alguna razon
{vacaciones, licencias, incapacidades, renuncia, etc) los representantes principales no
puedan ejecutar sus tareas.

Las empresas con diez (10) o menos trabajadores no contaran con COPASST, Sino que
tendran Vigia de SST que cumplird las mismas funciones del COPASST.

Las Empresas con once (11) a cincuenta (50) Trabajadores deberan conformar el
COPASST con un representante por cada una de las partes, es decir, un representante
del empleador y un representante de los trabajadores. El Representante de los
trabajadores deberd ser elegido mediante votacién libre.

3. Vigencia

Los miembros del COPASST se eligen para periodos de dos (2) anos. (Decreto 1295 de
1994, Art, 63}

3. Acciones

Los miembros del COPASST se reunirdn como minimo una vez al mes en la empresa
durante horaric laboral, el empleador se otligard a proporcionar cuando menos,

r——
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cuatro {4) horas semanales dentro de la jornada normal de trabajo para cada miembro
del COPASST para el funcionamiento del comité. (Inspecciones, actividades, etc).

El COPASST debera reunirse extraordinariamente en caso de accidente grave o mortal
o riesgo inminente, con la presencia de responsable del drea donde ocurrié el evento
0 se determind el riesgo, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la Ocurrencia del
hecho, Art. 7. Resolucion 2013 de 1986.

4. Funciones

El articulo 11 de la Resolucion 2013 de 1986 establece las siguientes funciones:

d

Q

Proponer a la administracidn de la empresa o establecimiente de trabajo la
adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan
la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o
establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspandientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
sequridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con reglamento de
Higiene y Sequridad Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion
y observancia.

Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas
a que haya lugar para evitar su ocurrencia, Evaluar los programas que se hayan
realizado.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada drea o seccién de la empresa e informar al empleador
sohre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de
control;

|
!
{
|
|
!
|

)
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O Formar parte del equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales (articulos 2.2.4.1.6 y 2.2.4.6.32),

5. Conformacién de COPASST en MACROOPAN

La eleccién y asignacion de responsabilidades de COPASST en MACROOQPAN, se
documentara mediante Actas firmadas por la alta direccién en representacion de la
figura de Empleador y por el colaborador designado o elegido sequn sea el caso, en
aceptacion a las funciones y responsabilidades que se le delegan durante la vigencia
de su rol como miembro del COPASST.

6. Observaciones

Segun el Decreto 1072 de 2015, que recoge lo que estaba contenido en el Decreto
1443 de 2014, el incumplimiento en la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo implica sanciones que van desde multas, hasta el cierre
temporal o definitivo de |2 empresa.

Dependiendo de la gravedad, la multa puede alcanzar un tope de hasta 500 Salarios
Minimos Legales Vigentes (SMMLV}. En caso de un accidente martal debido a fallas en
el SG-SST, la multa puede alcanzar fos 1.000 SMMLY y/o el cierre temporal por un
lapso de hasta 120 dias, y/o el cierre definitivo.

7. Notas de cambio

I 02/1Q/2019 l Creacion del Documento 001 SG- SST
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Comité de Convivencia Laboral

Forma parte de las estrategias que las empresas adoptan para crear mejores
condiciones laborales para sus colaboradores, a la par de una politica de buen trato y la
implementacion de unos cédigos 0 manuales de comportamiento, todos ellos ajustados a
las circunstancias y necesidades de cada organizacion. Es una medida preventiva de
acoso laboral (Resolucion 2646 de 2008, Ministerio de la Proteccion Social Art. 14
numeral 9 1.7) que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud del personal en su lugar de trabajo.

Se cred el comité para Macroopan compuesto por un numero igual de representantes
del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Los integrantes del
comité de convivencia laboral deben contar con actitudes tales como: respeto,
imparcialidad, tolerancia, serenidad, con fidelidad, reserva en el manejo de informaciény

ética (Ministerio del Trabajo, 2012).
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1. Contextualizacién

De conformidad con la Resolucion 652 de de 2012, expedida por el Ministerio del
Trabajo, ¥ en concordancia con fa Resolucién 2646 de 2008, del Ministerio de la
Proteccion Social Art. 14 numeral 9 1.7; se establece la conformacion del comité de
convivencia faboral en entidades plblicas y empresas privadas, como una medida
preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajaderes contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo y en pro del
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores de una empresa.

2. Conformacién‘de comiteé

Estard compuesto por un ndmero igual de representantes del empleador y de los
trabajadores, con sus respectivos suplentes, De la siguiente manera:

Tabla 1. Relacién de nimero de representantes seglin nimero de empleados.

Niimero de integrantes del comité de

' Ndmero de empleados de la convivencia

| empresa ‘

— =

i Con 10 o menos trabajadores Dos miembros: un representante de los |

| trabajadores y otro de los empleadores.

i
| 1
|
- l
l Entre 11 y 50 trabajadores Cuatro miembros; dos representantes de los |
trabajadores y dos de los empleadores, i

— - S—— i

Fuente: Resolucién 652 de de 2012

El comité de convivencia laboral debera elegir por mutuo acuerdo entres sus miembros
un presidente y un secretario.

NOTA 1: Nota: el comité de convivencia laboral no podrd conformarse con
trabajadores a los que se les haya formulado una queja o que hayan sido victimas de
acoso laboral en los dltimos seis meses anteriores a su conformacion.

NOTA 2: Para el representante de los empleadores serd el empleader quien debe
designar directamente a sus representantes; en el caso del representante de
trabajadores, los trabajadores elegirdn a su representante a través de una votacion
secrets mediante escrutinio publico.
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3. Funciones
3.1 Funciones del comité de convivencia

Q Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

O Examinar de manera confidencial los casos especificas o puntuales en los que
se farmule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral, al interior de fa entidad publica o empresa privada.

[ Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
diercn fugar a la queja.

O Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviende compromises mutuas para llegar a una solucion
efectiva de las controversias.

QO Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar
y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio
de la confidencialidad.

2 Hacer seqguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas
en la queja y verificando su cumpiimiento de acuerdo con lo pactado.

Q En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, informara a |a alta direccidn de |a empresa, cerrara el caso
y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o
demandar ante el juez competente,

QO Presentar a la alta direccion de la empresa las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral,
asi como el informe anual de resultados de la gestion del Comité de
Convivencia Laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

O Hacer sequimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a las dependencias de gestién del recurso humano y
salud ocupacional de la empresa.

Q Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccian de la empresa.
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3.2 Funciones del Presidente

El Comité de Convivencia laboral deberd elegir por mutuo acuerdo entra sus
miembros, un Presidente, quien tendr las siguientes funciones:

J
3

-

<

Convocar a los miembros de! Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica
y eficaz.

Tramitar ante la administracién de empresa , las recomendaciones aprobadas
en el Comité.

Gestionar ante la alta direccion de la empresa, los recursas requeridos para el
funcionamiento del Comité.

3.3 Funciones del secretario

El Comité de Convivencia Laboral deber3 elegir entre sus miembros un Secretario, por
mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones;

Q

Recibir y dar tramite a las queias presentadas por escrito en las que se describan
fas situaciones que puedan constituir acoso faboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatona
realizada gor el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando
el dia, la hora y el lugar de la reunion.

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con
el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a fa misma.

Citar conjuntamente 2 los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién soporte y velar
por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacién,

Elaborar el orden de! dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.
Enviar las comunicaciones can las recomendaciones dadas por el Comite a las
diferentes dependencias de la empresa.

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, sequimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccidn de la empresa.
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4. Vigencia

El periodo de los miembros del comité de convivencia sera de dos afios, a partir de ia
conformacién de este.

5. Seguimiento a actividades

El comité de convivencia laboral se reunir4 ordinariamente ura vez cada dos meses
extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran intervencion inmediata.
En este caso podra ser canvacado por cualquiera de sus integrantes.

Las evidencias de reuniones del comité de convivencia laboral se encontraran en actas
de reuniones debidamente firmadas.

6. Conformacién de comité de convivencia en MACROOPAN

La eleccién y asignacion de responsabilidades del Vigia de Seguridad y Salud en el
trabajo en MACROOPAN, se documentard mediante Actas firmadas por la alta
direccion y por los colaboradores seleccionados en aceptacion a las funciones y
responsabilidades que se le delegan durante la vigencia de su rol como representantes
en el comité de convivencia.

7. Notas de cambio

02/10/19 | Creacion del Documento 001 SG- ST :

Elabord: SG-SST Revisé: Gerencia

| )
| Fecha: 02/10/19 Fecha: 03/10/19 [F“"'« 03710119
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Comité de Brigadistas y Primeros Auxilios

Es un grupo de colaboradores y voluntarios, organizados, motivados, entrenados y
capacitados en niveles de responsabilidad que asumen la ejecucién de los procedimientos
administrativos y operativos necesarios para prevenir y controlar una eventual

emergencia en la institucion (Universidad Tecnoldgica de Pereira., 2019).

Reglamento de Higiene y Seguridad
La panaderia Macroopan no contaba con este documento es por eso que para la
realizacion de este reglamento se hizo mediante el proceso de observacion para
identificar asi cuales son los derechos y deberes de los trabajadores referente al area de
seguridad y salud en el trabajo, al igual que la identificacion y control de los riesgos que
se encuentre en el area de trabajo, también, dentro de este reglamento se encontraran los

riesgo a los cuales los trabajadores estan expuestos durante su jornada laboral.
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Identificacion de In empresa Nit, 91236902
La empresu:
Centro de trabajo (Direceion Teléfomo Clase de riesgo
Principal Calle 47 N° 4. 28 Lagos 1l G4R3354 3

Nombre de In ARL 2 In gue estd afilinda la empresa: Posiliva

Clase o tipo de riesgo asignado por la ARL: 3

Cddigo de la actividad econdémica segin decreto 1607 del 31 de Julio de 2002 del Ministerio de Trabajo y
Scpuridad Social por el cual se adopta la tabla de clasificacion de actividades econémicas para ¢! Sistema General
de Riesgos laborales: TIC

Descripcién de la actividad econémica segiin el Decreto 1607 de 2002:

3 1551 02 Empresas dedicadas, a la elaboracidn de productos De Panaderia, Incluye Solamente Fabricacion De
Galletas, Pastas Alimenticias, Elaboracion De Pan Y Pasteles,

Prescribe cl siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO 1. La cmpresa se compromete a dar cumplimiento u las disposiciones legales vigentes, tendientes a
garantizar los mecanismos que aseguren una oportuna y adecuada prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, de conformidad con los articulos 34, 57, 38, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348,
349, 350 y 351 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1.979, Resolucién 2400 de 1.979, Decreto 614
de

1.984, Resolucién 2013 de 1,986, Resolucién 1016 de 1.989, Resolucién 6398 de 1.991, Decreto 1295 de 1994,
Ley

776 de 2002, Ley 1010 de 2006, Resolucidn 1401 de 2007, Resolucion 3673 de 2008, Resolucion 736 de 2009,
Resolucién 0312 de 2019, la Resolucién 2404 de 2019, Ley 962 de 2005, Resolucion 1956 de 2008, Resolucién
2566 de 2009, Resolucién 2346 de 2007, Resolucién 1918 de 2009, Resolucién 1409 de 2012, Resolucién 652
de 2012, Resolucion 1356 de 2012, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Decreto [477 de 2014 y demis
normas gue con tal fin se establezcan.

ARTICULO 2. La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de 1.984, la
Resolucion 2013 de 1.986, 1a Resolucion 1016 de 1.989, Decreto 1295 de 1994, Ley 776 de 2002, Resolucidn
- 1401 de 2007, Decreto 1072 de 2015 y demas normas que con tal fin se establezcan.

69



CROOPAN

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL SIG-HI-001
Gestidn SIG Version: 001
Este documento es para 150 Intemo y extemno Pigina 2ded

ARTICULO 3. La empresa se compromete a destinar los recursos financiezos, técnicos y el personal necesario
para cl disefio, implementacién, revisién evaluacién y mejora continua del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO elaborado de acuerdo con el Decreto 614 de 1.984 y Ja Resolucién
1016 de 1.989 y el Decreto 1072 de 2015,

ARTICULO 4. Los Factores de riesgos existentes en la empresa, estin constituidos de acuerdo a la exposicién
debido a los procesos o actividades que sc realizan en Ia empresa. Principalmente por:

Proceso Peligro Clasificacién Efecto posible
Empague Posturas inadecuadas Peligro Ergondmico Lesiones
Osteomusculares
Produccion Ruido de maquinas Peligro Fisico Pérdida de
capacidad auditiva |
Horneo B Altas temperaturas Peligro Fisico Lesiones cutdneas
Distribucitn Fatiga Mental Peligro Psicosocial Estrés laboral
Administrativo Posturas inadecuadas Peligro Ergondmico Lesiones
Osteomusculares

PARAGRAFO. ~ A efectos de que los Factores de riesgo contemplados en el presente articulo, no sc traduzean
en accidente de trabajo o enfermedad laboral |la empresa gjerce su control en la fuente, en el medio transmisor o
en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa, ¢l cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio de clla.
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ARTICULO . La empresa y sus trabajadores dardn estricto cumplimiento a las disposiciones legales, asf como
a las normas técnicas e internas que se adopten para lograr la implantacion de las actividades de medicina
preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrinl, que sean concordantes con el presente Reglamento
y con ¢l sistema de gestion de seguridad y salud en ¢l trabajo de [a empresa,

ARTICULO 6. La empresa ha implantado un proceso de induccion al trabajedor en las actividades que deba
desempefiar, capacitindose respecto a las medidas de prevencidn v seguridad que exija el medio ambiente laboral
y el trabajo especifico que vaya a realizar,

ARTICULO 7. Este Reglamento permanecers exhibido en, por lo menos dos lugares visibles de los locales de
trabajo, cuyos contenidos sc dan a conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO 8. El presente Reglamento entra y permanece en vigencia a partir de Ia firma del representante legal
¥ su publicacién y mientras la empresa conserve, sin cambios sustanciales, las condiciones existentes en el
momento de su aprobacién, tales como actividad econdmica, métodos de produccion, instalaciones locativas o
cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su
vigencia. El presente reglamento esta estipulado como lo plantea la Ley 962 de 2005, art. 55 “supresién de la
revision y aprobacién del Reglamento de Higiene y Seguridad por el Ministerio de la Proteccidn Social”, El
articulo 349 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, quedard asi:"Los empleadores que tengan a su servicio diez (10)
o mds trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a mas tardar dentro
de los tres (3) meses siguientes a la iniciacién de labores, si se trata de un nuevo establecimiento. El Ministerio
de la Proteccion Social vigilard el cumplimiento de esta disposicién.”

Representante Legal

Fecha: 03 de octubre 2019
Versidn 001
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Elaboracion de procedimientos para registro, reporte de incidentes y accidentes de

trabajo

La empresa no contaba y no llevaba los registros de los accidentes e incidentes
laborales, es por eso que se deja plasmado el procedimiento para estos reportes y se le hace
entrega al gerente propietario dos formatos: (formato andlisis de causas IT, AT, el sst-at-
003 version 001) y (_registro de it, at y el sst-at-002 versién 001) (Ver Anexo 1), la cual

estas son realizadas por la guia de plantilla de la ARL POSITIVA.
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1. OBJETIVO
Definir la metodologia a seguir cuando ocurra un incidente, accidente de trabajo y/o
enfermedad laboral, con el fin de disminuir la accidentalidad en s empresa y las enfermedades
de origen labora), asi como establecer medidas de prevencidn,

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica pars todas las sctividades de la empresa y i txlos los trabajadores
te MACRODPAN S.AS. sin distincion de su madalidad de contratagian,

3. RESPONSABLES:

3.1 Gerente:
0O Debe asegurar la implementicion y cumplimiente de este procedimiento.
O Conformar un equipo investigador de los incidentes y accidentes de tmbajo de
conlormidad con lo establecido en el articulo 7 de lu resolucion 1401 de 2007,

O Si el accidente ¢s grave o fatel, deberd asegurer | participacidn en el equipo
investigador de ua profesional con licencia en salud ocupacional, ast como el
personal de ln empresa encargade del diseilo de nessas, precesos, la
participacion del COPASST y alta Direecién.

0 Igunimente reportar los accidentes graves o fatales, asi como las enfermedades
diagnosticxdas como laborales, directomente a la Direccidn Tervitorial u
Oficinas Especiales correspondientes, al Ministerio de Trabajo v a la ARL.
dentro de los dos {2) dias hdbiles siguicates al evento o recibo del diagndstico
de la enfermedad.

Remitir o ln ARL Jos informes de investigacida de los accidentes laborales,

Participar en la investigacion de todos les incidentes y accidentes de trbajo

dentre de los quince dias siguientes a fa ocurrencia del evento.

O Revisar los resultados de {as investiguciones de accidentes ¢ incidentes. y
disponer los recursos necesarios pera implementor medidas (planes de accidn)
que conlleven a | prevencidn, mitigacion y/o control de los impactos asocindos
a los accidentes e incidentes que s puedan presentar.

O Divulgar los incidentes y fallas Jde control ocurridos en las dreas de su
respansabilidad, al igual que las kecciones pora aprender.

uo

3.2 Trabajador involucrado cn cl accidente:

O Reportar verbalmente y/o por eserito al Responsable del SG-SST, COPASST
yio encargado de Talento Humang, sobre les hechos; inmediatamente bayan
ocurrido, asi comwo participar en su invesligacién junto ¢on el comité
investigador cuando asi se requicry

:"-':v‘,‘r-;‘ : ! ¢ : i
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3.3 COPASST:
O Participar en el proceso de investigacion del accidente o incidente

3.4 Responsable de SST / Encargado de Talento Humano

a
Qa

Reportar telefénicamente y/o por escrito ante la ARL el evento.

Reportar los accidentes graves o fatales, asi como las enfermedades
diagnosticadas como laborales, al Ministerio de Trabajo, dentro de los dos dias
hébiles siguientes a la ocurrencia del mismo.

Reportar la investigacion de los accidentes graves o fatales a la ARL. en un
plazo no superior a 15 dias hébiles después de ocurrido el evento.

Asegurar la implementacién y cumplimiento de este procedimiento en sus dreas
de responsabilidad.

Coordinar la investigacién del accidente o incidente.

Analizar las causas de los accidentes para la toma de decisiones.

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas durante la investigacion

del accidente.

Hacer seguimiento y evaluar la efectividad de los planes de accién para

controlar las causas de los incidentes y fallas de control.

Realizar el seguimiento a los trabajadores accidentados hasta su reincorporacion

al trabajo.

4. PROTOCOLO

4.

1 PROTOCOLO REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES Y

ACCIDENTES DE TRABAJO

74



P MACROOPAN
Y

INVESTIGACION Y REPORTE DE
INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES SST-AT-001
Procedimiento
Gestion SST Version:001
Este documento es para uso Interno Pagina 3 de 6

Tabla 1. Diagrama para reporte e investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

investigador

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
*Prestar primeros auxilios » s
1. Ocurre el 5 : Responsable de S
Incidente/Accidente Trasladar el paciente a la IPS / Brigadista
*Reportar el accidente a la ARL
*Convocar a las personas
2. Conformar equipo involucradas en la investigacién Responsable de

segtin aplique: Responsable del
SST, COPASST, Gerente.

Talento Humano

3. Recoleccion de
Informacion

*Entrevista a testigos y al lesionado
*Estudio del sitio del accidente

*Inspeccion de los elementos de
trabajo involucrados

*Revision documental
(procedimientos, instructivos, etc.)

Equipo investigador

4. Desarrollar Andlisis de
Causalidad.

*Realizar anilisis de datos de
acuerdo con metodologia de los **5
Por qué”

Equipo investigador

5. Realizar Plar de Accién
y Seguimicnto

*Definicion de medidas de
intervencion orientadas a la
prevencion

Equipo Investigador

6. Informe Final y
Seguimiento

*Monitoreo y seguimiento del Plan
de Accion,

*Elaboracion de documento sobre
el caso.

Equipo Investigador
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Fucnte: Elaboracion propia

4. 2 PROTOCOLO REPORTE E INVESTIGACION DE ENFERMEDADES

LABORALES
Tabla 2. Diagrama para reporte e investigacion de Enfermedades Laborales
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Atenci6én médica por *E| trabajador debe solicitar la cita Trabajador
EPS por presunta médica por medicina general en su
enfermedad laboral EPS EPS
*En caso de que la EPS lo requiera,
la empresa debe entregar los Gerente
soportes como: perfil def cargo, 5 Ui :
2. Soportes del empleado Examenes médicos de ingreso y Gestnc}:: del. Talento
Z 5 umano
periddicos, etc., para que la EPS
pueda realizar la calificacion de Gestion SST
origen de la enfermedad.
*En caso de que la EPS califique el
origen como laboral, la empresa EPS
debe notificar al trabajador y
orientarlo sobre el procedimiento a Gerente
3. Calificacion de Origen seguir. Gestion del Talento
de la enfermedad *[n caso de que la enfermedad sea Humano
culiﬁcmllu de origen cm}u'm. el Responsable de SST
trabajador debe seguir en :
Trabajador

tratamiento y seguimiento por la
EPS.
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4. Enfermedad laboral
diagnosticada

*Una vez se realiza el diagndstico

de enfermedad de origen laboral. la

empresa debe realizar el reporte a la

ARL en un plazo no superiora 2
dias habiles.

*Si no ocurren controversias en la
calificacion del origen. a ARL

procede con ¢l reconocimiento de
las prestaciones asistenciales ¥

ccondmicas a las que haya lugar. asi

como la entrega de las
recomendaciones médicas al
empleador.

*En caso de que ocurran
controversias. ¥ si aplica. se
procede con las apelaciones ante
juntas de EPS y ARL y a las Juntas
de Calificacion por Invalidez.

Trabajador
EPS/ARL

|
Gestion del Talento }'
Humano |

|

|

Responsable de SST |

5. Realizar Plan de Accion
y Seguimiento

*Definicion de medidas de
intervencion orientadas a la
prevencion y mitigacion

Gestion del Talento
Humano

Responsable de SN

Fuente: Elaboracion propia

5. Mectodologin para Anilisis de Causas de Incidentes, Accidentes de Trabajo y

Fnfermedades Laborales

La empresa MACROOPAN S.AS., implementard la metodologia de “Los § Por queé™.

[sta metodologia es una téenica sistematica de preguntas (minimo cinco), usadas en el analisis

de un problema,

para buscar las posibles causas principales del mismo. Inicia con una

afirmacion o postulado que descnbe el problema en mencion. Posteriormente, se hacen
Por qué? Ocurrieron los hechos v asy sucesivamente hasta completar § por ques,

preguntas del g,
aunque podrian ser mas de 5. 1sta metodologin permitind Hegara la causa raiz y poder ejecutar

un Plan de Accion acorde con los hallazgos.

6, RPOCUMENTOS ASOCIADOS
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Plan de Emergencias.

En la Panaderia Macroopan se implemento el Plan de Emergencias ya que no contaban
con este la cual, se realizo con la plantilla de la ARL Positiva, como primera medida se
identifico las amenazas arrojando la siguiente informacion.

Identificacion de amenazas

NATURALES TECNOLOGICO SOCIAL
e  Movimientos sismicos. Incendios e Hurto
e Inundacién Explosiones e Asaltos
Fugas

Fallas estructurales
Fallas en equipos y sistemas

Tabla 3 Identificacién de Amenazas.

Calificacion de la amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR
ASIGNADO

Posible Es aquel fendmeno que puede suceder o que es
factible porque no existen razones histéricas y
cientificas para decir que esto no sucedera.
Probable | Es aquel fendmeno esperado del cual existen
razones y argumentos técnicos cientificos para creer
que sucedera.

Inminente | Es aquel fendmeno esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir.

®O®

Tabla 4 Calificacion de la Amenaza

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color Amarillo.
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.



Identificacion y Analisis de Amenazas en la Planta Panaderia Macroopan

©
(@)

Descripcion de la amenaza (fuente,

Amenaza Origen o Calificacion Color
punto critico)
NATURALES
Sismo Planta El riesgo existe ya que la empresa se
panaderia | encuentra en ubicado en un lugar donde Probable <>
Macroopan. | cada rato se siente temblar.
El riesgo existe ya que la empresa donde
Inundacio Planta, se encuentra ubicada baja la quebrada
Panaderia . ; ’ Probable
nes. donde esta se sube de nivel los dias con
Macroopan. .
fuertes lluvias.
TECNOLOGICOS
e Incendi i
0s Area de El riesgo existe ya que algin error
e Explosi | Produccion | ejecutado en el horno puede causar esta
ones situacion. Posible
Fugas Area de El riesgo existe ya que se ha presentado en Probable
Horno dos ocasiones fugas de gas.
e Fallas
estructur . . -
ales < Existe el riesgo ya que en una ocasion se
Area de ; . . .
e Fallasen Produccion presentd que por fuerte lluvias se callo Inminente
equipos y unas tejas.
sistemas
SOCIAL
Hurto ;
e Asaltos Area de El riesgo existe ya que se han presentado .
. Inminente
Ventas a los vendedores varios robos

Tabla 5 Identificacion y Andlisis de Amenazas.




Analisis de vulnerabilidad
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1. PERSONAS

2. RECURSOS

3. SISTEMASY
PROCESOS

(1 Organizacion
(1 Capacitacion
(1 Dotacion

[0 Materiales
[1 Edificacién
[J  Equipos

Servicios publicos
Sistemas alternos
Recuperacion

Tabla 6 Anélisis de VVulnerabilidad.

Para cada uno de los aspectos se aplicaran formatos de evaluacion, que a través de

preguntas buscan de manera cualitativa dar un panorama general que le permita calificar

como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas

y procesos de la planta ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el analisis de

vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada.

Calificacion de las variables

VALOR

INTERPRETACION

0,0 Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan los
procedimientos, entre otros.

1,0 Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se realizan los
procedimientos de manera parcial, entre otros.

0,5 Cuando se carece de los elementos, recursos, cuando NO se realizan los
procedimientos, entre otros.

Tabla 7 Calificacion de Variables.

Calificacion de la vulnerabilidad

RANGO CALIFICACION VALOR
00-1.0 BAJA VERDE
11-20 MEDIA AMARILLO
21-30 ALTA ROJO

Tabla 8 Calificacion de Vulnerabilidad.
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Consolidado analisis de VVulnerabilidad

ASPECTOS M=)

VULNERABLES | BUENO | REGULAR | MALO | CALIFICACION | COLOR

A CALIFICAR 0.0 05 1.0
PERSONAS

Organizacion 0,5

Capacitacion 0,5

Dotacion 0,0

SUBTOTAL 1,0
RECURSOS

Materiales 1,0

Edificaciones 0,5

Equipos 0,5

SUBTOTAL 2,0

SISTEMAS Y PROCESOS

Servicios publicos 0,0

Sistemas alternos 0,5

Recuperacion 1,0

SUBTOTAL 15

Tabla 9 Consolidado de Vulnerabilidad.

Plan de Accién
El plan de accion es la manera en la que se debe manejar la situacion Antes, Durante
y después de la eventualidad, es por eso que solo se expone solo un plan de accion y los
demas fueron entregados de manera fisica al gerente de la Panaderia Macroopan, cabe
resaltar que los planes de acciones se realizaron respecto a la plantilla de la ARL

POSITIVA:
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Plan de Accién Para la Sismos.

Antes
e Asegure todo aquello que lo pueda lastimar.

e Reunanse y fijen un punto de encuentro para todos.

Durante
e Cubrase bajo una superficie segura, aléjese de ventadas y paredes que den a la calle.
e Tengasiempre a lamano linterna, radio, pilas, agua y botiquin de primeros auxilios.

e Verifique con algun experto si su edificacion es sismo resistente.

Después
e Cuando pase el sismo verifique su estado de salud, evacte con calma y vaya al

punto de encuentro.

Plan de Accidn Para la Hurtos.
Antes
e Divulgar las amenazas y peligros a los que se encuentran expuestos.
e Formular e implementar el plan de accion de seguridad.
e EIl personal de seguridad debera inspeccionar y reportar el funcionamiento de

alarmas y camaras de seguridad.
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Durante

e Mantener siempre contacto con sus comparieros y sefialar para donde se dirige.

e Mantener la calma.

e Determinar objetivamente el grado de riesgo y vulnerabilidad.

e Esté siempre atento. Examine su entorno, informe inmediatamente a las autoridades

cualquier situacion sospechosa.

Después
e En caso de asalto, lo recomendable es no resistirte evitando asi dafios.
e Si los delincuentes se transportan en algun vehiculo anotar las placas.
e Llamar inmediatamente a la policia o0 organismos de seguridad.

e Acudir a una estacion de policia.

Plan de Accion Para la Amenaza de Incendios.
Antes
¢ Identifique de los elementos con los que se puede controlar el fuego.
e Mantener en buen estado los equipos contra incendio.
e Observe probables riesgos en el entorno.
e Mantenga despejados los extintores.
e Conozca el mecanismo de interrupcion del gas.
e Hacer sonar la alarma (Pito) Para que todos identifique que hay un incendio.

o Realizar capacitaciones.



Durante

Después
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Conserve la calma y extiéndala a los demas.

Identifique la ruta de evacuacion.

Si no esta capacitado para colaborar en la extincion por favor evacue la zona.
Apague artefactos eléctricos.

Corte suministro de gas.

Si existe gran cantidad de humo desplacese por el suelo utilizando un pafiuelo.
himedo cubriendo la nariz y boca.

Si encuentra una puerta cerrada y esté caliente absténgase de abrirla.

Analice la clase de incendio y utilice los medios de extincion apropiados.
Colabore con la evacuacion del personal a un sitio seguro.

Dirijase al sitio de reunion final donde se tomara la lista del personal después

de controlada la situacion.

No remover los escombros.
No ingresar al lugar sin la autorizacion de los bomberos. .
Si la estructura es afectada debe ser revisada por expertos que garanticen

resistencia y estabilidad.
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8.3 Capacitacion e Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

El programa de capacitacion se realizé como lo estable el decreto 1072 del 2015, en el
cual se trata de ensefiar y educar a los trabajadores mediante capacitaciones programadas,
inducciones y reinducciones. Se implement6 el formato con temas referentes al SG-SST
de las cuales se realizaron tres capacitaciones y se dejo el registro por medio de las
dispositivas y los folletos entregados a los trabajadores (Ver Anexo G), la empresa por
motivos de temporada alta, en el periodo de fin de afio no permitio realizar capacitaciones.
Sin embargo, se les hizo entrega del formato para que nuevamente en enero se continten
con las capacitaciones, este documento se les dio a conocer a los empleados de la empresa
mediante la segunda capacitacion realizada por el sefior Fredy Almeida, como se evidencia

en las imagenes siguientes.

lustracion 23. Capacitaciones.
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Programa de Promocidn y Prevencion (Pausas Activas y estilo de vida saludable)

La panaderia Macroopan no contaba con la realizacién de pausas activas y un estilo
de vida saludable hacia sus empleados, por la cual se implemento una serie de ejercicios
durante 10 minutos diarios, las pausas activas se realizaron de la siguiente forma: los
empleados se retinen a las 9 am y realizan los ejercicios dirigidos por la administradora la
sefiora Amparo Gallo, la cual a ella se le realizé una capacitacion explicandole cada uno

de los ejercicios y la importancia de las pausas activas para los trabajadores.

Antes
En la empresa no se realizaba las pausas activas, como se puede observar en las
iméagenes, pues los trabajadores solo tomaban el tiempo del desayuno y la hora del

almuerzo para su descanso.

[lustracion 24. Movimientos repetitivos.
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Despueés

La Administradora realiza ahora las pausas activas a las 9 am a los empleados como

se puede observar en las imagenes y seguido de esto ellos salen a la hora del desayuno.

llustracion 25. Pausas activas.

También, la Panaderia Macroopan contribuyo en el estilo de vida saludable a sus
empleados cambidndoles la gaseosa por un dispensador de agua haciéndoles crear

conciencia hacia su salud, ya que se tomaban 4 litros de gaseosa al dia.

Exédmenes Médicos
En la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo el
Decreto 1443 de 2014 el Articulo 24 Paragrafo 3 dice ““ El empleador debe desarrollar

acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones médicas
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de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el

propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de
trabajo y evaluar la eficacia de !as medidas de prevencion y control”, la cual la Panaderia
Macroopan no realizé los examenes periodicos en estos momentos por falta de recursos,

la cual el gerente manifestd que buscara la forma de poderlos realizar el siguiente afio.

Plan de Mantenimiento de Equipos, Instalaciones Herramientas.

La panaderia Macroopan cuenta con un cronograma de mantenimiento de equipos e
instalaciones y lleva registros de ellos, pero no cumplen con las fechas estipuladas en el
cronograma para el respectivo mantenimiento preventivo, es por eso que se evidencia en
los registros mas acciones correctivas que preventivas. A la empresa se le hace entrega
de un nuevo formato de registro de mantenimiento que hace parte de la implementacion
del SG-SST vy se le recomienda al gerente el cumplimento de las fechas del cronograma

pues esto previene cualquier tipo de accidentes o incidentes a la hora de manipular las

maquinas.

lustracion 26. Mantenimiento de Instalaciones.



[lustracion 27. Mantenimiento de equipos.

llustracion 28. Mantenimiento de equipos
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Elementos de Proteccion Personas EPP

Elementos de proteccion Empacadores, Moldeadores y Mojador

Uniforme anti fluido

un escudo especial que

protege contra las
salpicaduras
accidentales,
impidiendo que el

cuerpo tenga contacto
con éstos.

Gorro El uso del gorro da el
cumplimiento de la
norma de calidad por
parte del Invima.

Tapabocas El uso de este evita la

contaminacion del
producto cuando tose,

estornuda o0 habla,
también protege al
trabajador de
sustancias que le

puedan causar dafo.

Zapato antideslizante

Basicamente
Antideslizante por su
alta manipulacién de
aceites y agua.

Delantal

Este protege contra las
guemaduras, y las
salpicaduras de ciertos
productos.
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Elementos de proteccion Hornero

Uniforme

fluido

anti

Este uniforme es
especial ya que
protege contra las
salpicaduras

accidentales,

impidiendo que el
cuerpo tenga
contacto con éstos.

Gorro

El uso del gorro dael
cumplimiento de la
norma de calidad por
parte del Invima.

Tapabocas

El uso de este evita
la contaminacion del
producto cuando
tose, estornuda o
habla, también
protege al trabajador
de sustancias que le
puedan causar dafio.

Zapato

antideslizante

Basicamente
Antideslizante  por
su alta manipulacion
de aceites y agua.

Delantal Este protege contra
las quemaduras, Yy
las salpicaduras de
ciertos productos.

Guantes Este protege a la

persona de las altas
temperaturas y este
esta elaborado de
carnaza.
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Elementos de proteccion Vendedores

Camisa

La camisa esta hecha de un
material suave y fresca ya
que ellos se exponen a las
temperaturas ambientes.

Pantalén

Este pantalon este hecho en
una tela de jean ligera para
que tengan la comodidad al
caminar.

Zapato Punta de acero

Se utiliza zapato tipo bota
punta de acero ya que es
importante protegerlos de
cualquier golpe ocasionado
con las cajas, andenes, etc.

Para la respectiva entrega la dotacién de cada trabajador se le hace un formato

individual y es firmada por ellos a la hora de la entrega de esta.
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llustracion 29. Formato de Capacitaciones.

Implementacion de Sefializacion en instalaciones

El gerente de la empresa mando hacer el plano (Ver Anexo H), ya que no contaban
con este; en el plano, se sefiala la ruta de evacuacion y sus respectivas areas, la panaderia
ya cuenta con algunas sefializaciones como, por ejemplo: bafios, salida de emergencia,
botiquin, ingreso de personal autorizado, la cual queda como evidencia en las siguientes

imagenes (ver ilustracion 30).
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lustracion 30. Sefalizacion.

Implementacion de botiquin y camilla de emergencia y extintores

Macroopan cuenta en la planta con dos puntos los cuales son: el primer piso zona
de empaque y segundo piso zona de produccion donde podrén encontrar los botiquines con
su respectivo extintor, la camilla de emergencia que todavia no se encuentra en la empresa,
pues fue cotizada, pero el empleador por motivos econdmicos no logré comprarla, la cual
se comprometio en hacer la compra de esta en el momento que tenga un respiro econémico,

igualmente en los carros se podra evidenciar sus extintores como se observa a continuacion.
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llustracion 31. Sefalizacion botiquin

Comité paritario, Convivencia Laboral y Brigadistas y Primeros Auxilios de
Seguridad y Salud en el Trabajo

El dia 27 de septiembre del 2019 se le entreg6 a cada uno de los trabajadores, un
comunicado (Ver Anexo D) de la reunion que se realiz6 el 1 de octubre del 2019 a las
6:30 am en las instalaciones de la Panaderia Macroopan. Como primera medida se
ejecutd una capacitacion realizada por la estudiante Anyelith Johana Guerrero Pedraza
perteneciente a la facultad de ingenieria industrial autora del presente proyecto, quien les

dio a conocer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, seguido esto se
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les explico como funcionaba este programa, y se les dio a conocer la conformacion de los

comités: paritario, convivencia laboral y brigadistas y primeros auxilios.

La conformacion del Copasst (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo)
se realizo de la siguiente manera: los trabajadores se postularon libremente siendo este un
total de 4 candidatos, luego, los empleados en forma secreta escribieron su candidato y
depositaron su voto en la oficina de la administracion, la estudiante realizé el conteo de
los votos y se obtuvo como resultado que la representante de los trabajadores es la sefiora
Adelaida Rodriguez Lozano y el suplente se eligio a la segunda persona con mayor
votacion; y por parte de la gerencia el propietario nombrd a su representante y él como
suplente. Seguido a esto se levantaron actas del nombramiento del comité paritario (Ver
Anexo D), luego se realiz6 el procedimiento de conformacion y asignacion de

responsabilidades del SG-SST.

La conformacion del comité de Convivencia se realizo de la siguiente manera: los
empleados postularon a los compafieros que cumplian con los requisitos para este comitg,
salieron dos candidatos, los trabajadores en forma secreta realizaron su voto y lo
depositaron en la urna que se encontraba en la oficina de la administracion, dando como
resultado al sefior Esneider Duran como el representate de los trabajadores y al sefior
Juan Antonio Galvis como suplente; y por parte de la gerencia el propietario nombro a la
sefiora Amparo Gallo como representante y él como suplente, luego, se levantaron actas
de nombramiento del comité de Convivencia Laboral ( Ver Anexo E), seguidamente se

realizo el procedimiento de conformacion del comité de convivencia.
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Y por altimo el comité de Brigadistas y Primeros Auxilios fue conformado de la
siguiente manera: los trabajadores de la Panaderia Macroopan eligieron sin necesidad de
votacion secreta los brigadistas, pues, vieron que los comparieros que cumplian con los
requisitos para conformar el comité fueron, el sefior Yilmar Duran como brigadista lider
y el sefior Yeison Romero como brigadista suplente, la cual se dejé constancia levantando
un acta de nombramiento de brigadas de emergencias y primeros auxilios ( Ver anexo F).
Plan Anual de Trabajo

Se proyecto el plan anual de trabajo para dejar establecido que actividades se deben
realizar en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio, y asi
realizar las no conformidades y por medio del ciclo PHVA verificar las mejoras continuas
(Ver anexo J).

Indicadores SG SST

La siguiente tabla se realiz6 para medir la frecuencia de accidentalidad, severidad de
accidentalidad, accidentes mortales, enfermedad laboral, incidentes y ausentismos y asi dar
seguimiento eficiente y eficaz a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo ya en la panaderia Macroopan, ya que no contaban con el seguimiento
de este, la plantilla se realizé con base a la de la ARL Sura, la cual se le hace entrega para

que asi ellos puedan llevar registros de estos .
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Formato del Sistema Integrado de Gestion SIG

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST

Este documento es para uso interno

SIG-50-001
VERSION: 001

PAGINA: 1de1

Nimero de veces que ocurre un

(Nimero de accidentes de trabajo
que se presentaron en el mes /
Nimero de trabajadores en el mes) *

Porcada cien (100)
trabajadores que
laboraronenel
mes, se
presentaron X
accidentes de

Frecuencia de accidentalidad accidente de trabajo en el mes 100 trabajo Mensual
Por cada cien (100)
trabajadores que
(Nimero de dias de incapacidad por |laboraronenel
accidente de trabajoenelmes +  |mes, se perdieron
ntmero de dias cargados enelmes /|X dias por
Nimero de dias perdidos por accidentes [Nimero de trabajadores en el mes) *|accidente de
Severidad de accidentalidad de trabajo enel mes 100 trabajo Mensual
(Nimero de accidentes de trabajo  |Enelario, el X% de
mortales que se presentaronenel  |accidentes de
Nimero de accidentes de trabajo afio /Total de accidentes de trabajo |trabajo fueron
Proporcion de accidentes de trabajo mortales |mortales en el afo que se presentaronenelafio) * 100 |mortales Anual
Por cada 100.000
(Nimero de casos nuevos y antiguos |trabajadores
Nimero de casos de enfermedad laboral |de enfermedad laboral en el periodo |existen X casos de
presentes enuna poblacion en un periodo [«Z» /Promedio de trabajadores en  |enfermedad laboral
Prevalencia de la enfermedad laboral de tiempo el periodo «Z») * 100.000 enelperiodo Z Anual
Por cada 100.000
trabajadores
(Nimero de casos nuevos de existen X casos
Nimero de casos nuevos de enfermedad |enfermedad laboralenelperiodo  |nuevos de
laboral en una poblacion determinada en [«Z» /Promedio de trabajadores en |enfermedad laboral
Incidencia de la enfermedad laboral un periodo de tiempo el periodo «Z») * 100.000 en el periodo Z Anual
Enelmes se
perdio X% de dias
(Nimero de dias de ausencia por  |programados de
incapacidad laboral o cominenel  |trabajo por
Ausentismo es la no asistencia al trabajo, [mes /Nimero de dias de trabajo  [incapacidad
Ausentismo por causa médica conincapacidad médica programados enelmes ) * 100 médica Mensual

Tabla 10 Indicadores del SG-SST.




Acciones preventivas y correctivas
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Para implantar un mejoramiento continuo a la panaderia Macroopan se establecio por

medio de un formato base de la ARL Positiva el registro las acciones preventivas y

correctivas realizadas en la empresa.

Formato del Sistema Integrado de Gestion SIG

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

MACROOPAN

Proceso

Mejoramiento Continuo

SIG-APC-001
VERSION: 001
PAGINA: 1 de 1

Tipo de Accion:

[~ Accion Correctiva

[ Accion Preventiva

1. Datos de hallazgo

Fecha de diligenciamiento:

Clasificacion del Hallazgo: | ™ No Conformidad

[~ Oportunidad de Mejora

Fecha del Hallazgo: |

| Nombre de quien identificé el hallazgo:

Cargo:

Sede del
hallazgo:

Proceso del
Hallazgo:

Norma Aplicable
(deje en blanco sino
la identifica)::

Numeral de la norma que inclumple
(deje en blanco si no lo conoce):

1.1 Descripcion del Hallazgo |

2. Andlisis del hallazgo (Lo diligencia el duefio del proceso)

2.1 Correccién propuesta si aplica (Accion inmediata que subsana el hallazgo)

2.2 Desarrollo del andlisis de causas (ver instructivo Andlisis de Causas PL-IN-ADC-01) Nota: Si requiere mas espacio anexe los folios que necesite.

2.3 Causa(s) raiz identificada(s)

3. Cambios Documentales

3.1¢Requiere Cambios en la Documentacion del SIG? [~ sl I~ No

Planeacion:

Sirequiere cambios en la documentacion del SIG describalos brevemente y gestione el cambio con el profesional de mejoramiento continuo en La Oficina Asesora de
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4. Plan de Accién que eliminara la(s) causa(s) raiz identificada(s) para que el hallazgo no vuelva a ocurrir:
Nota: Si requiere, anexe cronograma detallado

Actividad Responsable (nombre y cargo) Fecha de Finalizacién |Firma del Responsable

5. Autocontrol de las acciones propuestas

5.1 Seguimiento a la implementacion Nota: Si requiere reprogramar fechas de finalizacién de actividades escribalo en obsenaciones

Fecha de seguimiento Observaciones del responsable del proceso Firma del responsable del proceso

6. Verificacion de la eficacia de la accién tomada por parte del auditor o profesional de mejoramiento continuo

La accion correctiva o preventiva fue:

No Implementada I Nota: Adjuntar evidencia de las acciones tomadas y sus resultados eficaces
r

Implementada pero no eficaz

Implementada y eficaz

Firma del profesional de mejoramiento continuo o auditor Firma del responsable del proceso

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:
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Evaluacion Final

Se realizo la evaluacion final para dejar la evidencia que en la elaboracion del trabajo
se implementd los estandares minimos del SG-SST segun la Resolucidn 0312 del 2019, la
cual arrojé como resultado el 60% del cumplimiento de este.

Cabe, mencionar gque en la tabla de desarrollo por estandar se ve el cumplimiento de

las diferentes actividades en porcentaje que se ejercieron a lo largo de esta implementacion.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

lustracion 32. Desarrollo por Ciclo PHVA
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Capitulo 9
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A través de la evaluacion inicial se pudo evidenciar que el empleador de la empresa
Macroopan tenia desconocimiento del SG-SST y su implementacion en la empresa era
muy critico; pues obtuvo como resultado solo el 7,5% ademas no existia preocupacion
alguna por parte de la gerencia sobre los riesgos que corrian sus trabajadores y las
obligaciones de ley a que estaba sujeto; al igual que el desconocimiento por parte de los
trabajadores sobre el cuidado y proteccion de su salud; esto dio pie a empezar
practicamente de cero a planear y documentar el sistema de gestidn en seguridad y salud
en el trabajo para la panaderia.

Se dej6 documentado los estandares minimos de acuerdo al nivel de riesgo y al
numero de trabajadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la
panaderia Macroopan bajo requisitos que exige la Resolucién 0312 de 2019, en caso que
realicen alguna inspeccion tienen evidencias para soportar la continuidad del programa.
Se analizé el proceso de produccion de la empresa panaderia Macroopan y todas sus
instalaciones, donde se identificaron los peligros, evaluaron y valoraron los riesgos bajo
la metodologia propuesta en la GTC 45:2012, se diagnosticaron algunos riesgos en las
diferentes areas de trabajo, fisico asociado al ruido de las méaquinas, riesgo ergonémico
relacionado con las posturas de los trabajadores, riesgo locativo relacionado con

posibilidades de atrapamiento en sitio de trabajo.



104
Se evidencid que el riesgo psicosocial por acoso o explotacion laboral no es

perceptible en la empresa, por el contrario, los empleados manifestaron que se sienten
comodos y a gusto con el clima laboral y que las condiciones en las que trabajan,
generando un buen ambiente y bienestar entre los trabajadores y el empleador. Se debe
mantener la matriz de riesgos actualizada con el fin de cumplir todas las normas y
requisitos legales referentes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Se logro generar un bienestar para la poblacion trabajadora dando cumplimiento al
objetivo planteado a lo largo de este proyecto, especialmente al conocer su perfil
sociodemografico, y al disefiar los programas y demas actividades que propenden por el
cuidado de la salud de los trabajadores como las pausas activas, las capacitaciones, la
conformacién de los diferentes comités como lo es el Comité paritario, Convivencia

Laboral y Brigadistas y Primeros Auxilios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se realizaron algunas de las actividades del plan anual de trabajo con el fin de
mantener actualizado el funcionamiento del SG-SST, se sugiere seguir realizando las
actividades para lograr un cumplimiento del 100% del mismo, ya que por razones

econdmicas y de tiempo no ha sido posible avanzar al ritmo que se hubiese deseado.

Recomendaciones
Se recomienda continuar con el programa de capacitaciones a los miembros de la

empresa para asi aumentar la participacion en el SG-SST y lograr mejores resultados.
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Se recomienda a la empresa realizar la aplicacion de la bateria psicosocial con la

Resolucion 2404 de 2019 para asi confirmar cuantitativamente esta percepcion.

Se recomienda que el comité del Copasst supervisen el uso adecuado de los

elementos de proteccion personal a los empleados.

Se recomienda continuar con las actividades planteadas en el Plan Anual de Trabajo
con el fin de mantener el SG-SST actualizado como, por ejemplo:
o Realizar las respectivas demarcaciones de las areas, crear corredores seguros
y sefializar los elementos de prevencion y atencion de emergencias.
e Comprar camilla e instalar los antideslizantes en las escaleras.
o Realizar los exdamenes médicos iniciales, periodicos y finales.
¢ Revisar los botiquines para asi reemplazar periédicamente los elementos,

teniendo en cuenta la fecha de caducidad.
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ANEexos

Anexo A. Evaluacion inicial del SG-SST en la Panaderia Macroopan.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICA
CION DE
cic , ITEM DEL 5 -
Lo ESTANDAR ESTANDAR 8 EMPSESA
CUMPLE U
TOTALMEN SIS
TE M ANTE
P
L
=
1.1.1.
Responsable del
Sistema de Gestion
de Seguridad y 0.5 0 0 0
Salud en el Trabajo
SG-SST
1.1.2
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Recurso | o ¢ Sistema de
s Gestion de 0,5 0 0] o0
financieros | geqrigad y Salud
, ECNICOS | oo Trabajo — SG-
humanos SST
de otra - —
. |¥ndole 1.1.3 Asignacion
X . de recursos para el
x | S| requenda | gigoma de Gestion
< ~| para - 0,5 0 0 0
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Z | Qoo Salud en el Trabajo 4 0,5
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pensién especial
1.1.6
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COPASST
1.1.7
Capacitacion 0,5 0 0 0
COPASST
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acion (2%)

en Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

1.1.8
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Convivencia
1.2.1 Programa
Capacitacion 5
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prevencion PYP
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3 y Salud en | SG-SST firmada,
| el Trabajo | fechaday
< | (1%) comunicada al
~ COPASST
a Objetivo
3 ggf;ma 2.2.1 Objetivos
% q .. | definidos, claros,
3 e Gestion medibles.
u g?eglqiri dag | cuantificables, con 1
5 y la Salud metas,
w! enel doc_umentados,
[a) T . revisados del SG-
— | Trabajo SST
O | SG-SST
'5 (1%) 15
S| onimgal | 231 Evaluacion
Ir'laJ del SG- e !dgntlflca0|on de 1
< | SST (1% prioridades
= 0)
w 2.4.1 Plan que
% Plan L(ieez?atlgica objetivos,
_y | Anual de respor;sabilidad 2
Ir"aJ '(I'zr;’k;ajo recursos con
3 cronogramay
4 firmado
@ 2.5.1 Archivo o
> retencion
= ac%r)wnjeerl\z; dc_)cumental del _
O Sistema de Gestion 2
= | document
%)
w
(O]




seendiel | 26,1 Rendicion
cuentas sobre el ~
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Normati
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nacional
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en materia 2.7.1 Matriz legal
de
seguridad
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Evaluacion y
seleccién de
proveedores y
contratistas

Gestion
del cambio
(1%)

2.11.1
Evaluacion del
impacto de
cambios internos y
externos en el
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST
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II. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condici
ones de
salud en el
trabajo
(9%)

3.1.1 Descripcion
de Condiciones de
Salud

3.1.2 Actividades
de Promociény
Prevencién en
Salud

3.1.3 Informacion
al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion
de los evaluaciones
médicas
ocupacionales:




Peligros-
Periodicidad
Comunicacion al
Trabajador

3.1.5 Custodia
de Historias
Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependenci
ay otros)

3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacién
adecuada de
residuos soélidos,
liquidos o
gaseosos
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3.2.1 Reporte de
los accidentes de
trabajo y

Registro | enfermedad laboral
,reportee | alaARL, EPSy
investigaci | Direccion Territorial
6n de las del Ministerio de
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0,
es (6%) 3.3.4 Medicion

de la prevalencia




de Enfermedad
Laboral

3.3.5 Medicién
de la incidencia de
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Laboral

3.3.6 Medicion
del ausentismo por
causa medica
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GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identific
acion de
peligros,
evaluacion
y
valoracién
de riesgos
(15%)

4.1.1
Metodologia para
la identificacién de
peligros,
evaluaciéon y
valoracion de los
riesgos

4.1.2
Identificacion de
peligros con
participacion de
todos los niveles de
la empresa

4.1.3
Identificacion de
sustancias
catalogadas como
carcinégenas o con
toxicidad aguda.

4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos y
bioldgicos

15

Medidas
de
prevencio
ny control
para
intervenir
los
peligros/ri
esgos
(15%)

4.2.1
Implementacién de
medidas de
prevenciony
control frente a
peligros/riesgos
identificados

2,5

4.2.2 Verificacion
de aplicacion de
medidas de
prevenciony
control por parte de
los trabajadores

2,5

4.2.3 Elaboracion
de procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Realizacion
de Inspecciones a
instalaciones,
maquinaria o
equipos con
participacion del
COPASST.

2,5

425
Mantenimiento
periodico de
instalaciones,

2,5

15

2,5




equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccién Persona
EPP, se verifica
con contratistas y
subcontratistas

2,5

2,5
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GESTION DE AMENAZAS

Plan de
prevencio
n,
preparacio
ny
respuesta
ante
emergenci
as (10%)

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencién,
Preparacion y
respuesta ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y
dotada

10

Ill. VERIFICAR

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Gestion

y
resultados
del SG-
SST (5%)

6.1.1 Definicion
de Indicadores del
SG-SST de
acuerdo
condiciones de la
empresa

1,25

6.1.2 La empresa
adelanta auditoria
por lo menos una
vez al afio

1,25

6.1.3 Revision
anual de la alta
direccion,
resultados de la
auditoria

1,25

6.1.4
Planificacion
auditorias con el
COPASST

1,25

IV. ACTUAR

MEJORAMIENTO (10%)

Accione
s
preventiva
sy
correctivas
con base
en los
resultados
del SG-
SST
(10%)

7.1.1 Definicién
de acciones
preventivas y
correctivas con
base en resultados
del SG-SST

2,5

7.1.2 Acciones
de mejora
conforme a revisiéon
de la alta direccion

2,5

7.1.3 Acciones
de mejora con base
en investigaciones
de accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

2,5

7.1.4 Elaboracién
Plan de
mejoramiento,
implementacién de
medidas y acciones
correctivas

2,5

10
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solicitadas por
autoridades y ARL

TOTALES

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la méaxima del respectivo item, de lo contrario
su calificacién seré igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item
indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacién el estdndar serd igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y
esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal
Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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FORMATO DE ENCUESTA PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

SST-PS-001

Gestion SIG

Versién:001

MACROOPAN Este documento es para uso Interno

Pagina 118 de
146

El disefio del perfil sociodemografico de la empresa es un componente necesario para la
planeacion del SG SST y como requisito establecido por el Decreto 1072 del 2015;
mediante el cual se recolecta informacion social y demografica de los trabajadores para
identificar posibles riesgos, orientar las capacitaciones, programas de promocion y
prevencion y bienestar laboral.

1. Edad

a. 18 - 28 arios
b. 29 - 39 afios
c. 40 - 50 afios
d. 51 afios 0 mas

2. ¢Con cual género se identifica?

a.
b.

Femenino
Masculino

3. ¢Qué nivel educativo tiene?

a.

- 0o oo o

Primaria
Bachillerato
Pregrado
Posgrado
Doctorado
Post-doctorado

4. ¢Numero de personas a cargo?




b.

C.

d.

Ninguna

1-3 personas

3-6 Personas

Mas de 6 personas

5. ¢Cual es su estado civil?

a.

® a0 o

Soltero
Unioén Libre
Casado
Separado
Viudo

6. ¢Cual es su estrato socio-econémico?

€.

oo o

B W N

5

7. ¢Cuanto tiempo de antigliedad tiene en la empresa?

a.

b.

C.

d.

menos de 1 afo.
entre 1y 2 afos.
entre 3y 5 afos.
mas de 6 afnos.

8. ¢Tiene alguna condicion médica?

a.

b.

No.
Si

9. Uso Del Tiempo Libre

a.

® a0 o

Otro Trabajo

Labores Domésticas
Recreacion Y Deporte
Estudio

Otros

10. Practica Algun Deporte

a.
b.

No
B.Si Diario
i. Semanal

119



ii.  Quincenal
iii. Mensual
iv. Ocasional

11. Consume Bebidas Alcohdlicas

a. No

b. B.Si Semanal
i. Mensual
ii.  Quincenal

iii. Ocasional

120
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Anexo C. Descripcidn de puesto

Moldeador
SIG-DC-001
Descripcion Puesto de Trabajo
- i
' Gestion SIG | Version:001
; ) B D ‘
| |
' Este documento es para uso Interno | Pagina 1deS |
e ! N
| DEPARTAMENTO: Operariode | HORARIO: 6:00 am — ( hasta que se haga toda Ia produccion de |
| Produccion dia) .
l |
e |
| CARGO: Moldeador PERSONAL A CARGO: N/A |
|
- |
UBICACION FiSICA: Area de Moldeo DEPENDENCIA JERARQUICA: i
— N/A |
1. _OBJETIVOS Y FUNCIONES j
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 4
Elaborar la masa el pan requerido en la produccién del dia |
1

DIMENSIONES DEL PUESTO: J

v Garantizar el correcto peso del pan .
¥ Garantizar el corte perfecto la masa.

FUNCIONES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS:
Funciones principales.

Recibir la masa ya preparada, (Diaria)

Cortarla y pesarla segiin el producto que se esté haciendo. (Diaria)
Colocarla en el plato de la picadora y cortarla. (Diaria)

Realizar la forma de pan requerido. ( Diaria)

Enlatar ¢l pan y pasarlo al cuarto de crecimiento. (Diaria)
Mantener limpio su mesa de trabajo(Diarin)

bl e

Funciones sccundarins.

1. Revisar y mantener prolija y ordenada la mesa de trabajo en todo momento para evitar riesgos de
contaminacion de los alimentos. (Diaria)

2. Verificar que esté limpia la miquina al momento de utilizarlas y dejarla en condiciones optimas de higiene al
término del uso de la misma. (Diarin)

4. Acondicionar los desperdicios para su reutilizacion. (Esporddicamente)

CRITERIOS DE DESEMPENO POR FUNCION PRINCIPAL:
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Funcién 1: cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa, como el niimero meta de la produccion
requerida.

Funcion 2: cantidad de pan producido.

Funcion 3: calidad del pan realizado en el dia.

Funcién 4: ni de sanciones por i limi de la regl, i0 blecida de higiene.

2, ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
EDUCACION: CONOCIMIENTOS:
SECUNDARIA ® ¥ Dominio en el cortado de la masa y exactitud en la
en pesaje pedido por la produccion.
TECNICA O ¥' Técnicas en la realizacion del picado (picadora) de
la masa.
TECNOLOGIA O ¥ G imi y dominio en la realizacién de
moldeo de la masa.
UNIVERSITARIA [ v Reglas de higiene durante la elaboracion de los
distintos productos para minimizar los riesgos de
POSGRADO 0 contaminacion.
Titulo: Bachiller HABILIDADES Y DESTREZAS:
v Habilidad para trabajar bajo presion.
v Agilidad en la moldeada.
v Control de la higiene.
V' Grado de concentracién Media.
v Manejo de tiempos.
v Comprension en las érdenes.
v Manejo de equipos.
EXPERIENCIA ESPECIFICA:
Experiencia comprobada minima de 36 meses (3 aiios) en el di pefio de cargos similares en ofras

organizaciones.

EXPERIENCIA RELACIONADA: Experiencia afines al cargo como amasador de pizzas minimo 42 meses
(3 aios y medio).

TIEMPO DE ADIESTRAMIENTO:
Minimo 2 meses para familiarizarse por completo en el moldeo y peso de los diferentes productos y el
instrumento y equipo a utilizar en la organizacion, y obtener agilidad en el uso de estos.
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EQUIVALENCIA EDUCACION Y EXPERIENCIA:
Para el desempeiio de este cargo tiene mayor prioridad la experiencia, por encima de la educacion.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES DOMINANTES:

COMPETENCIAS CARDINALES:

e Compromiso (D): capacidad para cumplir con los lineamientos fijados para su puesto de trabajo y
sentir como propios los objetivos organizacionales. Capacidad para demostrar respeto por los valores
organizacionales, cumplir con sus obligaciones personales y organizacionales, y superar los resultados
esperados para su puesto de trabajo. Implica ser un referente para sus compaiieros por su disciplina
personal y alta productividad.

o Ktica (D): capacidad para actuar sobre la base de valores morales, las buenas costumbres y précticas
organizacionales, y respetar valores y buenas costumbres, aun por sobre intereses propios, y establecer
relaciones con otras personas sobre la base del respeto. Ser modelo para sus compaiieros por su ética,
tanto laboral como personal.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
¢ Productividad (C): Capacidad para cumplir con los requerimientos planteados y superar las
expectativas, mejorar los objetivos establecidos en el tiempo y la forma requeridos. Capacidad para
seguir una ruta logica para la obtencion de resultados y ejecutar las tareas planteadas.

3. RESPONSABILIDADES

POR ERRORES:

Este cargo cuenta con supervision varias veces al dia, El descuido en este cargo puede ocasionar algunos panes
con mas peso o deformes y esto puede causar lentitud en la entrega de produccion y mal desarrollo de las
técnicas aplicadas a la realizacion de los productos.

RESULTADO FINAL DEL PROCESO:

Los posibles errores cometidos en este cargo pueden generar producto final deforme, desperdicio y pérdida de
materia prima, poco control de la higiene generando un producto de poca calidad y mayor costo a la
organizacion.

MAQUINAS Y EQUIPOS:

El ocupante de este cargo utiliza continuamente equipos como lo son picadora y grameras electrénicas.
2 S.M.M.L.V, se utilizan frecuentemente.
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CONTACTO CON EL PUBLICO:

Este cargo no tiene contacto directo con el piiblico.

INFORMACION:

La informacién que maneja el operario es referente a su puesto y funciones de trabajo.

INFORMACION CONFIDENCIAL:

Se maneja informacién como cada peso de los diferentes productos que se realiza diariamente.

DINERO Y/O VALORES:

Este cargo no tiene responsabilidad de manejo de dinero.

SUPERVISION:

No cuenta con talento humano a su cargo.

4. NIVEL DE ESFUERZO

MENTAL: el cargo requiere un grado de concentracién medio y un alto grado de atencidn visual, ya que es
indispensable la forma que se le realice al pan, pesar la masa.

FISICO: el desempefio del cargo exige que el empleado permanezca de pie en el puesto de trabajo el 100% del
tiempo y realizando movimientos repetitivos y con cierto grado de fuerza.

Reglas de higiene durante la elaboracién de los distintos productos para minimizar los riesgos de
contaminacion

5. CONDICIONES DE TRABAJO DEL CARGO

AMBIENTAL: RIESGOS:

Las condiciones mobiliarias y de temperatura son | El encargado esta expuesto con una probabilidad de
buenas, mientras que las condiciones fisicas de | ocurrencia media a factores de riesgo ergonémico debido
iluminacién y ventilacion son excelentes. Pocas | a la postura base del trabajo, lo cual puede gencrar
veces se encuentra expuesta a condiciones objetables, | problemas de columna o fatiga en las piemas y brazos.
solamente en ocasiones con ruido y constantemente
con calor en la tarde.
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Anexo D. Comité paritario

" MACROOPAN

COMUNICACION PARA LA CONVOCATORIA DE LA ELECCION DEL COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST

Floridablanca, Septiembre 27 de 2019

El dia 1 octubre del 2019 a partir de las 6 am hasta 6:20 am se llevara a cabo la
votacion para elegir los representantes de los trabajadores ante el Comité Paritario
de Salud Ocupacional de la empresa Panaderia Macroopan.

Lo invitamos a acercarse al puesto de votacion que se encontrara ubicado en la
oficina de la administracién para que ejerza su derecho.

Contamos con su activa participacién.

NADERIA
ymppf\cROOPAN
L 912389028
/ ] col 31087232
&6 faences co o

Alta direccion

Luis francisco Guerrero Ortiz
ccr 236 722
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MACROOPAN

COMITE PARITARIO COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - COPASST
REGISTRO DE YOTANTES

Razdn social de la Empresa: Panaderla Macroopan

Nit: 91238902-3
Fecha: 1 Octubre 2019

No | Apellidosy | Cédulalo Saccion Cargo
v Nombres Cédigo | P
1 s domew cqgerisel | rofleeded
2 [YumMop pDuros 12380 Mex20] — o adof
3 A Tolifer [0GBERNTY ——— _.mamészg—
4 Moy = €
g ‘Tuzmj:ﬁ)ﬂd(c F1.2¢A348 ' | lHo m;fd
it ba Moo | Shoy 25006 WS [ppyec
) /s —‘éﬁhu N2t fra3 | ol decla
B Y _S_Qéfa&_‘xa_‘zlﬁ 273 ditete o
8. 4 o a6 S Y é‘)@&{w
L o ‘1‘0‘5}8& — o — [ Komgeiev |
LM | Le Cagroe | seos3ysell. . erpe
12 Y vlanggle; rv.nqcméﬂ-?f ks T P !
12 qﬁanA - laFaqzdiq | 2%51—.1'\ P
2 B 6o 252 '9"3‘3 (<) ‘.’,. N HoiC
|15 VIS fopes '3303314 | : .,me;\cfeéﬁ “
16 pmdiea Yodo 3IUGAmI63 | Ay

QS ;Em’_cco

Alta direccion

Nombre del funcionario
U236 geT

j
|
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MACROOPAN

ACTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES EN
COPASST

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 del 2015 y en consecuencia
con el Procedimiento de conformacion y asignacién de responsabilidades Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo COPASST SST-CP-001, se tiene que:

Hoy 1 de octubre 2019, en las instalaciones de MACROOPAN en la ciudad de
Floridablanca, se realizé la convocatoria y eleccion de los representantes de los
trabajadores en el COPASST, obteniendo los siguientes resultados:

Nombre Cargo Votos
Yeison Romero Moldeador 5
Adeliada Lozano Empacadora 7
Duvarney Cala Vendedor 3
Esneider Durdn Empacador 1

En virtud a lo anterior, el referido actuard como miembro del COPASST por el
término de 2 afios (Decreto 1295 de 1994, Art. 63), periodo durante el cual
cumplird con las funciones que este organismo conlleva; por su parte el
empleador se obliga a facilitar el tiempo necesario dentro de la jornada laboral
para que realice sus respectivas funciones.

eldn DediCord
Representante de los trabajadores en COPASST elegido(s)
Nombre de funcionario

cC:loYBE U 2 ol
Cargo: @Qq \

PANADERIA
nAcROO
nn91 236.902-3
S Jrercisco GV cel 3106723289

Alta direccién
Nombre del funcionario

CCTr 23672




MACROOPAN

Floridablanca, 01 de octubre de 2019

ACTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE (S) DEL EMPLEADOR EN
COPASST

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 del 2015 y en consecuencia
con el Procedimiento de conformacién y asignacion de responsabilidades Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo COPASST SST-CP-001, se designa
como representante del empleador a

Amparo Gallo

En virtud a lo anterior, el referido actuard como miembro del COPASST por el
término de 2 afios (Decreto 1295 de 1994, Art. 63), periodo durante el cual
cumplird con las funciones que este organismo conlleva; por su parte el
empleador se obliga a facilitar el tiempo necesario dentro de la jornada laboral
para que realice sus respectivas funciones.

Mg (b

Representante del Em Ie(ajor en COPASST
Nombre Gr1fa 7 [ & 7B

CC &g02Se 33

/ PANADERIA ) |
@ MACROOPAN
Nit 91.236.902-3

Zp Cel 3105723289
XS francX Co
r 2

Alta direccion
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Anexo E. Comité Convivencia Laboral

MACROOPAN"
Floridablanca, 01 de octubre de 2019

ACTA DE NOMBRAMIENTO REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR EN COMITE DE
CONVIVENCIA

En cumplimiento a lo establecido en la Resalucion 652 del 2012 y en consecuencia
con el Procedimiento de eleccion y asignacion de responsabilidades de
MACROOPAN SIG-SST-002, se designa como representante(s) del empleador en
el comité de convivencia a:

Amparo Gallo

En virtud a lo anterior, el referido actuaré como representante {s} del empleador
en comité de convivencia por el términe de 2 afios, periodo durante el cual el
empleador se obliga a facilitar el tiempo necesario dentro de la jornada laboral
para que realice sus respectivas funciones.

(/d‘f’*"d-ee/ﬂq

Representante\'del Empleador en comité de convivencia
cc: Ge 232 §37%

. PANADERIA
e.' MACROOPAN
) ¥ Nit§1.236.802-5 W)
/

Cel 3106723289
= whs —_—

£0.3
A's trenedco

Alta direccion
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H‘CROOPA"

Floridablanca, 01 de Octubre 2019

ACTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES EN
COMITE DE CONVIVENCIA

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 652 del 2012 y en consecuencia
con el Procedimiento de eleccion y asignacion de responsabilidades de
MACROOPAN SIG-SST-002, se tiene que:

Hoy 01 de octubre de 2019, en las instalaciones de MACROOPAN en la ciudad de
Floridablanca se realizd la convocatoria y eleccion de los representantes de los
trabajadores en el Comité de convivencia laboral, obteniendo los siguientes
resultados:

Nombre Votos =
Juan Antonia galvis 7
| Esneider Durdn 9 i

En virtud a lo anterior, el referido actuard como representante(s) de los
trabajadores en el comité de convivencia por el término de 2 afos, periodo
durante el cual el empleador se obliga a facilitar el tiempo necesario dentro de la
jornada laboral para que realice sus respectivas funciones.

jaé_i)mo_ngelﬂd

Representante de los trabajadores en comité de convivencia elegido

cc: 1234328 234

i 01,236 002 3
Col 31067232890

z 2Ct 3 CO C‘
Alta direccién
G- 236 792

PANADERIA
% NACROOPAN
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Anexo F Comité de Brigadistas y Primeros Auxilios

" MACROOPAN

Floridablanca, 01 de Octubre de 2019

ACTA DE NOMBRAMIENTO BRIGADA DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS

En cumplimiente con la Resolucién 1016 del 31 de Marzo de 1989, por la cual se
reglamenta la organizacién, funcicnamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional hoy seguridad y Salud en el trabajo, asi como lo dispuesto en el
Decreto 919 de Mayo 1 de 1989, por el cual se organiza el Sistema Nacicnal para
la Prevencién y Atencién de Desastres y se dictan otras disposiciones,
MACROOPAN se procede a designar la Brigada de Emergencias y Primeros
Auxilios que a la firma de este documento estara integrada por la (s) persona {s)
nombradals) a continuacién con vigencia por un periodo de dos {2) afios; de
conformidad con ello la empresa se compromete a facilitar el tiempo y los
recursos necesarios para que realice sus respectivas furciones y actividades.

Brigadista Lider:

Yima? pen 95FiNa
cc 123u3bolo
Brigadista de Apoy

(2% ‘QM =
C1-gBETISOY

PANADERIA
MACROOPAN.\!

Aprobado por:
NI191.238.902- 2 &"
Crl 3105723254 V

%
. /',
oS 7N’ S Co

Alta Direccion

7/ 23 £-qo2



Anexo G. Programa de Capacitaciones

Formato del SG SST SOT "’F'Um
PROGRAMA DE CAPACITACIONES VERSION: 001
Este documento es parauso interno PAGINA 1de 1

Socializar los aspectos
televantes y de
conocimiento de los
colaboradores de [a

Todo el Personal

Induccion G ST empresa. Presencial Johana Guerrero Diapositives 01/102019
Instruccion sobre el
conecto uso de los EPP
¥ suimportancia para .
salvaguardar a calidad de Pasorl e pca
vida laboral de los
colaboradores en el cort,
Uso de EPP mediano y largo plazo. Presencial Fredy almeida | Folletos, Diapositivas 210019
Capacitacion en Gestionde | Reciclaje y disposicion TodoelPesordl
Residuos adecuada de Residuos Presencial Fredy almeida | Folletos, Diaposities 1911209
Capacitacion en Higiene | Migacion de Riesgos
Postural osteomusculares Presencial
Manejo de Maquinas y/o c
sustancias Gestidn del Riesgo Presencial (ata oo 2
evitary controlar el
preiencion de enfemedades riesgo de las e comy o
generadas porruido | enfermedades generadas '
porel ido. .
Presencial
Dara conocer como
accidentes porexposicion a | actuar en un accidente e de hameo
superficies calientes | causado por superfcies
calientes .
Presencial
Reconocerel
procedimiento para
Reporte de incidentes y
Reporte de Incidentes y | accidentes de trabajo e Tuloe pesor
Accidentes de Trabajoy | identificar mecanismos
Enfermedades Laborales e prevencion Presencial
Conocer como actuar
ate e e\epmahdad Brigada de Emergencias
como primer
Primeros Auxilios respondientte Presencial
Capacitacion enmangjode |~ Preparacion ante un . .
Extntores evento de incendio Presencial Bt e Enerends
Conotgrel pobxtoz Brigada de Emergencias y
seguiren caso de el s
Simulacro de Evacuacion evclacion Presencial
Conocer as
Reslptlnnsab\hdaides fiel Mienbs de Conié de
comité de convencia y conierci
suforma de intenencion
Comité de conviencia y partcipacion Presencial
Dar a conocer las
responsabiidades y
funciones del comité, COPASST
brindar fomacion
actualizada de su
COPASST cometencia Presencial
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Anexo H. Plano de la Panaderia Macroopan

RUTAS DE EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA
PANADERIA MACROOPAN PLANTA BAJA
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RUTAS DE EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA

PANADERIA MACROOPAN SEGUNDA PLANTA

ESC 1:25
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Anexo I. Formato de Registros de Incidentes y accidentes

Formato del Sistema Integrado de Gestién SIG PAGINA: 1 de 1

=)
MACROOPAN

ANALISIS DE CAUSAS IT, AT, EL

Accidente de Trabajo |:| |E nfermedad laboral |:|
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SST-AT-002
- : REGISTRODE IT, AT YEL VERSION: 001

Este documento es para uso interno PAGINA: 1de 1
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Anexo J. Plan anual de trabajo

Formato del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SG SST SST-PT
001
{ : VERSIO
MACROOPAN PLAN DE TRABAJO N: 001
PAGINA
> e Este documento es para uso interno :ldel
Alta Direccién- Asesor
Definicién de Objetivo de SG SST Alta Direccion- Asesor - - -
Definicién de Alcance SG SST Alta Direccion- Asesor - - -
Definicion Roles, responsabilidades y recursos SIG Alta Direccién- Asesor - - -
Creacion de reglamento de Higiene y Seguridad Asesor - - -
Implementacién de Sefializacién en instalaciones de . ” Compra de
Panaderia (ruta de evacuacion, salida de emergencia, Alta Direccién- Asesor Elementos de
identificacion de riesgos, ingreso a personal, bafios, etc) Sefializacion - -
Elementos de Proteccion Personal EPP Alta Direccion- Asesor Compra de EPP - -
Implementacién de botiquin y camilla de emergencia . - Compra Elementos
exﬁntores quiny 9 Y Alta Direccion- Asesor de Bsgada _ R
Creacion de Brigada de Emergencias Alta Direccion- Asesor - - -
N . . Alta Direccion- Asesor Contre}tacién de competeptes
Capacitacion a Brigada de Emergencias capacitador - (Cruz Roja,
Creacioén Plan de Emergencias de Panaderia Alta Direccién- Asesor - - -
Alta direccién- Entidad Contratacion de
externa que realice los entidad que realice Médicos
Aplicacién de examenes médicos ocupacionales de examenes y custodie la Examenes médicos ocupacional
ingreso Informacién ocupacionales - es
Autoreporte de condiciones de Salud Asesor- Personal - - -
Perfil Sociodemogréfico Asesor - - -
. ” integracion
Conformacion de COPASST Alta Direccion- Asesor cor;?orativo - -
. L integracion
Conformacién comité de convivencia Alta Direccion- Asesor cor;?orativo - -
Elaboracién de procedimientos para registro, reporte de Asesor- ARL
incidentes y accidentes de trabajo - - ARL
) . I Asesor
Matriz de riesgos M - -
Matriz Legal p |Asesor - - -
Programas de Promociony Prevencion (Pausas L Alta Direccion- Asesor
Activas, estilos de vida saludables) E - - -
Programa de Capacitaciones M Alta Direccién- Asesor - - -
Elaboracién de Profesiograma E Alta Direccion- Asesor - - -
Indicadores SG SST N Alta Direccion- Asesor - - -
Plan de Mantenimiento de Equipos, Instalaciones T . ”
Herramientas A |Alta Direccion- Asesor } R R
Plan de suministro de EPP c Alta Direccion- Asesor - - -
Procedimiento control de cambios I Alta Direccion- Asesor - - -
Diwvulgacién de protocolos, procedimientos, formatos de O Alta Direccion- Asesor-
interés organizacional N Personal - - -
Inspeccién de seguridad- Condiciones Seguridad
(Auditoria Interna) S |Asesor - - -
G [Alta Direccion- Asesor-
Rendicién de Cuentas sobre SG SST Personal - - -
Informes revision de Alta direccion S |Alta direccién - - -
Plan de Mejora S |Alta Direccién- Asesor - - -
Ejecutar planes de Accién T |Alta Direccién- Asesor - - -




