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RESUMEN

Identificando los beneficios organizacionales que brinda el desarrollo de un sistema de gestion de
calidad y su impacto positivo para el desarrollo de sus procesos y su crecimiento organizacional, para
ello se decide presentar un modelo de estructura organizacional con el apoyo del ISO 9001:2015 para
empresas de construccion, para esto se realiz6 una busqueda del estado actual del arte referente a la
estructuracion de las organizaciones y la construccion de la estructura jerarquica, iniciando con la
busqueda de autores los cuales expusieran los aspectos a tener en cuenta y como se ve afectada una
organizacion estructurada de la forma adecuada a su entorno, de lo anterior se evidencio que la
estructura organizacional debe obedecer a seis variables que se tienen en cuenta al momento de la
elaboracion y éstas son: Coordinacion, Especializacion, Formalizacion, Departamentalizacion, Tramo
de autoridad (tamafio) y Centralizacion (toma de decisiones), luego se realiz6 un diagnostico a través
de un acercamiento a la estructura organizacional que usan las empresas constructoras y se utilizd
una muestra de profesionales de diferentes empresas y en diferentes posiciones para los cuales se
aplico un cuestionario donde uno de los resultados fue el andlisis y la interpretacion de la forma en la
que los encuestados identifican los niveles de jerarquia y sus grupos de trabajo. Se concluyé que la
forma en la que se esta trabajando el planteamiento de una organizacion esta alimentada por dos tipos
de modelo organizacional (Organizacion profesional y organizacion empresarial simple) haciendo un
complemento entre ellos y al finalizar se propuso una version de la organizacion maquina definida por
(Mintzberg, 1979), la cual responde a los aspectos que se definieron en el marco teorico, al analisis
realizado después de aplicar la metodologia y sobre todo de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015.
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ABSTRACT

Identifying the organizational benefits offered by the development of a quality management system and
its positive impact for the development of its processes and its organizational growth, for this purpose
it is decided to present an organizational structure model with the support of ISO 9001: 2015 for
companies construction, for this a search was made of the current state of the art regarding the
structuring of organizations and the construction of the hierarchical structure, starting with the search
for authors who exposed the aspects to be taken into account and how a Structured organization in an
appropriate way to its environment, it was evident that the organizational structure must obey six
variables that are taken into account at the time of preparation and these are: Coordination,
Specialization, Formalization, Departmentalization, Section of authority ( size) and Centralization
(decision making), then one day was made Gnostic through an approach to the organizational structure
used by construction companies and a sample of professionals from different companies and in
different positions was used for which a questionnaire was applied where one of the results was the
analysis and interpretation of the form in which respondents identify the levels of hierarchy and their
work groups. It was concluded that the way in which the approach of an organization is working is fed
by two types of organizational model (Professional organization and simple business organization) by
complementing them and at the end a version of the machine organization defined by (Mintzberg,
1979), which responds to the aspects that were defined in the theoretical framework, to the analysis
performed after applying the methodology and especially according to ISO 9001: 2015.

KEYWORDS:
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Parameters

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK



Universidad

Pontificia )
Bolivariana ESPEGIALIZACION EN
Acreditacin Institucional GERENCIA E INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES

ALTA CALIDAD + MULTICAMPUS

1. INTRODUCCION

La estructura organizacional representada en el organigrama de la empresa es uno de
los documentos mas importantes en el sistema de gestion de Calidad, es un documento
que cuelga directamente del Manual de Calidad de la empresa, debido a que define el
orden jerarquico del personal, asi como la agrupacion y sus funciones, este es uno de los
principales requisitos de la norma ISO 9001:2015.

En la presente monografia se busca proponer un modelo de estructura organizacional
para las empresas constructoras, para ello se inici6 realizando una busqueda del estado
actual del arte referente al tema, luego se exponen las variables que se tienen en cuenta
al momento de la elaboracidbn de una estructura organizacional de las empresas
constructoras, las cuales son, Coordinacion, Especializacién, Formalizacion,
Departamentalizacion, Tramo de autoridad (tamafio) y Centralizacion (toma de
decisiones).

Obteniendo la informacion se elaboré una propuesta de un modelo de estructura
organizacional para empresas de construccion basado en la Norma Técnica I1SO
9001:2015, para esto fue necesario aplicar un cuestionario a los profesionales que cursan
la Especializacion en Gerencia e Interventoria de Obras Civiles de la Universidad
Pontifica Bolivariana seccional Bucaramanga en el segundo semestre del afio dos mil
diecinueve.

Como resultado de este analisis y la interpretacion de la forma en la que los encuestados
identifican los niveles de jerarquia y sus grupos de trabajo, se maneja la hipotesis de que
la forma en la que se esta trabajando el planteamiento de una organizacion esta
alimentada por dos tipos de modelo organizacional (Organizacion profesional y
organizaciéon empresarial simple) haciendo un complemento entre ellos.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA CULTURA EN LAS
ORGANIZACIONES

Para tener una base conceptual sobre la cual construir la propuesta se realizd una
busqueda del estado actual del arte referente a la estructuracion de las organizaciones y
la construccion de la estructura jerarquica, para ello se realizé una busqueda inicial de
algunos autores los cuales expusieran los aspectos a tener en cuenta y como se ve

afectada una organizacion estructurada de la forma adecuada a su entorno.

Se emple6 una matriz de referencias para enumerar la cantidad de autores que le daban

prioridad a diferentes conceptos que surgieron durante el analisis de cada publicacion.

Matriz de referencias | (Ma | (San | (Mari | (Peré | (Parra | (Cast | (Mint | (Chia | (Grupo (Pen | (IS

Aspectos/Autores rin, | chez, | n H., | z & del | illo & | zber venat | de nings | O,
201 | 2002 | 1999 | Uribe | Pilar, Mora | g, o, investiga | , 201
2) ) ) , 2009) les, 1979 | 2006 | cion 1973 | 5)
2007 2019 |) ) AdGeO, |)
) ) 2009)
Una estructura | X X X X X X X
organizacional
depende de:
-Factores
situacionales de

cada empresa
-organizacion de los
agentes
estructurales

-los individuos se
ajustan a la
organizaciéon y no al
reves.

Variables a tener en X X X X X X X X
cuenta a la hora de
disefiar una
estructura:
-Coordinacioén
-Especializacion
-Formalizacién
Departamentalizacio
n

-Tramo de autoridad
(tamafio)
-Centralizacion
(toma de decisiones)
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La aproximacion X X X X X
institucional
-medicion de la
estructura atravez
de organigramas,
documentacién

disponible y

entrevistas con

gerentes.

Medicién de la X X

centralizacion

mediante el angulo
de control (ratio
supervisor/trabajad
or) desde el director

general.

La jefatura X X X X X
burocratica efectiva

-implica un

adecuado

cumplimiento de

actividades, un

replanteo

permanente del

control y revision de
responsabilidades.

Cultura y estructura X X X X X X X
organizacional
-modernizaciéon de la
gestion

-descripcién de
elementos y
actividades

-rutas de elementos
claves

Estructura X X X X
organizacional
manejada formal:

-genera impacto
positivo  en los
individuos
-capacidad de
innovacién

-recursos y factores
que generan buen

ambiente

empresarial

Factores de X X X X X X
contingencia 0

situacionales

que influyen en la
estructura
organizacional
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Disefo de una X X X X

organizacion por
seis
configuraciones:
-factores a los que
obedece la
organizacion
-factores
situacionales

Tabla 1 Matriz de referencia creada con las referencias iniciales y los conceptos que se
encontraron descriptivos en cada revision (Autores).

Resultado de éste ejercicio de recopilacién se obtiene una resefia sobre la estructura
organizacional junto con los aspectos que la conforman, enriquecen y contribuyen a
formar una armonica cultura organizacional ademas de la forma de adaptacion a la
normatividad de 1ISO 9001 para estipular los aspectos que se deben considerar para

amoldar la propuesta.

Toda organizacion sin importar su tamafio 0 mercado, necesita organizar a sus
funcionarios y actores, ya sea por las funciones que desempefian o por la jerarquia de
los mismos en la organizacion, para ello se emplean estructuras organizacionales
representadas en organigramas u otros métodos gréficos, asi como explican (Parra & del
Pilar, 2009) en su recoleccion de bibliografia al respecto; en algunas ocasiones la
construccion de la estructura se relega a solo ser representada graficamente obviando el
trasfondo que hay en el ejercicio de las estructuracion organizacional, como sefialan
(Mintzberg, 1979) (Marin, 2012), (Chiavenato, 2006), (Castillo & Morales, 2019) en sus
trabajos, la estructura organizacional debe obedecer ciertas variables que se tienen en

cuenta al momento de la elaboracion y éstas son:

- Coordinacion: Es el trabajo que requiere la organizacién segun el tamafio que

alcance su operacion y la forma en la que se estime el nUmero de procesos, siendo

prioridad y revision segun el comportamiento de la organizacion. (Mintzberg, 1979)

- Especializacion: Refiere a la conformacion de una organizacion que se puede

constituir y transformar segun las tareas que deban o puedan ejecutarse por

algunos individuos, lo que puede dirigir la dimension de la estructura a un mayor

13
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tamafo debido a la proliferacion de actividades o distribucién de tareas mas
especificas. (Kilduff, 1993)

- Formalizacidén: Este aspecto de la organizacion trata directamente la estructura

burocratica que debe tener la organizacion, en éste se denota como y cuando debe
ser la comunicacion entre las personas de la organizacion con protocolos previos

e identificados dando pie al inicio de autoridad entre las personas. (Clegg, 1981)

- Departamentalizacién: Marca la agrupacién de los individuos, esto se traduce en
la consolidacién de la autoridad y la cooperacion jerarquica dentro de la
organizaciéon debido al planteamiento de figuras de autoridad segun las

actividades, gerentes y quienes actian en los grupos. (Mintzberg, 1979)

- Tramo de autoridad (tamafo): ldentifica las dimensiones jerarquicas de cada

grupo y determina amplitud de cada estructura en cuanto a directivos, gerentes o
personas con gran cargo jerarquico se distribuyen en la organizacion, conforme
un administrador asciende en una organizacion tiene que tratar con un mayor
namero de problemas no estructurados; de manera que los altos ejecutivos deben

tener un tramo menor que los administradores de niveles medios. (Jones, 2008)

- Centralizacion (toma de decisiones): Toma la cantidad de personas que tienen

la autoridad para tomar decisiones durante la operacién de la organizacion.
(Mintzberg, 1979)

Al ser tenidas en cuentas éstas variables se puede acertar a una estructura
organizacional que constituya un mapa preciso de la operacién, aun asi, se debe
complementar la gestion de la estructura organizacional con la creacién de un ambiente
que enriguece la cultura organizacional, como mencionan (Sanchez, 2002), (Peréz Uribe,
2007), enfocando la gestion hacia una modernizacion que indica un revision continua de
la operacion y la toma de acciones para mejorar, alimentando con la estructura
organizacional con descripciones de los elementos y las actividades que componen los
puestos agrupados e identificados en el proceso del disefio, con el fin de que los

individuos que estén en funciones tenga una clara ruta de procedimientos internos.
14
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ISi bien se contempla que cada organizacion sigue cierto tipo de modelo concertado en
su mercado de accion, no funcionan igual, como exponen (Grupo de investigacion
AdGeO, 2009), (Parra & del Pilar, 2009), (Mintzberg, 1979), (Pennings, 1973), (Marin,
2012), (Castillo & Morales, 2019), por su contexto y la forma en la que interactie con el
mercado se hace Unica en lo que se identifican factores situacionales correspondientes
al entorno en el que se maneja, dicho de otra forma, la gestién de ventas o como se
comporten sus empleados e incluso la capacidad de las personas a cargo generan un
cambio muy grande de una plaza a otra, por ello se busca que en conjunto de la cultura
organizacional sean los individuos los que se adapten a la organizacion a través de las
descripciones mencionadas antes y asi que no se traumatice la estructura o la

organizacién al variar o interactuar con nuevos funcionarios.

Normalmente al escuchar la frase jerarquia organizacional se tiene el pensamiento del
aumento de la burocracia interna en la organizacional y cierto es que la burocracia en
forma excesiva disminuye la dinamica y entorpece la operacion, al hacerse de forma
efectiva puede dar pie al adecuado cumplimiento de las metas junto con el estudio, asi
mismo el replanteo de la organizacion en forma constante por la veeduria de los
directivos, en la linea de autoridad lleva a una innovacion adecuada y controlada,
apoyados en lo dicho por (Marin H., 1999), (Peréz Uribe, 2007), (Pennings, 1973),
(Chiavenato, 2006), de realizarse una jefatura burocratica efectiva y un manejo formal de
la estructura organizacional, se genera un impacto positivo en los individuos y un

enriquecimiento considerable en el ambiente organizacional.

Ahora la interrogante contemplada es ¢ Se puede implementar un sistema integrado de
gestién de calidad a la estructura organizacional?, la respuesta que se concibe es si,
extrapolando la norma ISO 90001:2015 de (ISO, 2015) a los conceptos expuestos de
estructura organizacional. Para comenzar, en el planteamiento de la estructura se

requiere:

- La postulacion de las necesidades y expectativas que tenga la organizacion en

sus operaciones, definiendo el alcance y las cuestiones que la atarien.

15
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{ Universidad

- Conocer el escenario y las circunstancias internas y externas de la organizacion

para que no se vea obstruido su funcionamiento.

La necesidad primaria por el hecho de ser una organizacidn es una operacion
estructurada y adecuada en la que la jerarquia se mantenga y las funciones sean

encargadas a las personas adecuadas para las mismas.

Aunado con lo dicho por (Marin H., 1999), (Peréz Uribe, 2007), (Pennings, 1973),
(Chiavenato, 2006). Las personas responsables de la operacién que sean las de una
autoridad notable (directores, gerentes, entre otros) deben promover la integracién de la
cultura organizacional entre sus encargados, comprometerse, dirigir y apoyarles,

enrigueciéndose la burocracia efectiva en la organizacion.

En el plano de la definicidén de las funciones expresadas para la estructura organizacional
y segun lo descrito por (Grupo de investigacion AdGeO, 2009), (Parra & del Pilar, 2009),
(Mintzberg, 1979), (Pennings, 1973), (Marin, 2012), (Castillo & Morales, 2019). Se deben
describir los roles (para idoneidad de las personas en cada funcion), responsabilidades
(deberes, obligaciones y tareas que deben realizar para que se mantenga la funcionalidad
de la organizacion) y la autoridad de cada organismo de jerarquia en la estructura. Esto
con el fin de lograr un enriguecimiento de la cultura organizacional interna y que la gestién

interna mejore y agilice.

Ademas, se estipula la creacion de veedurias peridédicas y toma de acciones correctivas

en caso de requerirse, con el fin de mejorar el estado de los procesos.

3. METODOLOGIA PARA ELABORACION Y APLICACION DEL CUESTIONARIO

16
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Teniendo el concepto del comportamiento de cambio constante que pueden adoptar las
organizaciones (Marin, 2012) se funda la necesidad de conocer el modelo estructural con
el que trabajan las empresas constructoras. Segun los resultados presentados por
(Alarcon, Pavez, Bascuiian, & Diethelm, 2005) en las empresas del sector construccion
la jerarquia piramidal se mantiene debido a que las empresas prefieren mantener visible
a la persona responsable de la ejecucion de los proyectos, lo cual muestra que a pesar
del avance que se presenta en tecnologia y técnica para labores de construccion, el
rendimiento en ocasiones se ve entorpecido por la poca adaptacion de la estructura

organizacional a cémo se comportan los diferentes proyectos.

Para diagnosticar un acercamiento a la estructura organizacional que usan las empresas
constructoras se pretende utilizar una muestra de profesionales de diferentes empresas
y en diferentes posiciones para los cuales se contempla aplicar un cuestionario con base
a lo planteado por (Alarcon, Pavez, Bascufan, & Diethelm, 2005) y (Marin, 2012), los
cuales resuelven que la mejor forma de obtener un aproximacion a las estructuras que
se usen en diferentes empresas, es hacer cuestionarios en los diferentes niveles que las
componen, con el fin de obtener datos cualitativos o cuantitativos segun el enfoque que

quiera darse a la recoleccion.

3.1. Contenido del cuestionario

El cuestionario se aplica en la muestra de profesionales que cursan la especializacién en
gerencia e interventoria de obras civiles de la universidad pontifica bolivariana sede
Bucaramanga en el segundo semestre del afio dos mil diecinueve (2019), se realiza con
base a los factores de elaboracion de estructura organizacional presentados en la

recopilacion conceptual:

- Preguntas para la medicion de la coordinacion de la estructura organizacional:
Se elaboran siguiendo lo expuesto por (Mintzberg, 1979) con el fin de determinar

el conocimiento y alcance de la operacion.

¢,Conoce usted la mision y vision de la empresa para la cual trabaja?
17
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e No
e Si

¢Conoce usted los objetivos de la empresa?

e No

o Si

¢Cada vez que ingresa personal nuevo a la empresa se le capacita?
e No

e Si

e En algunas ocasiones

La empresa para la cual usted trabaja coordina cada una de las labores que

asigna al personal

e NoO

e Si

e En algunas ocasiones

- Preguntas para la medicion de la especializacion en la estructura organizacional:
Las preguntas se plantean en base a lo expuesto por (Kilduff, 1993) en esta
variable, buscan determinar el conocimiento de la distribucion de tareas que

corresponden a los profesionales segun la dimension de la estructura.
¢ Tiene claro el organigrama de la empresa?
e NoO

e Si

No sé qué es un organigrama
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¢Conoce usted los lideres de cada area de la empresa para la cual trabaja?
e NoO

e Si

¢Conoce al gerente de la empresa?

e Si

e No

¢Conoce a su jefe directo?

e Si

e NoO

e Cambio de jefe directo constantemente por mi labor

Si su respuesta anterior fue “Cambio de jefe directo constantemente por mi labor”,

por favor responda la siguiente pregunta:

¢cLaempresa paralacual usted labora, estructura o jerarquiza el personal en

cada proyecto u obra que inicia?
e Si

e NO

e Depende de la obra

- Preguntas para la medicion de la formalizacion en la estructura organizacional:
Estas preguntas se formulan con la definicion de (Clegg, 1981) respecto al aspecto
de formalizacion buscando identificar la complejidad de la comunicacion y

autoridad en la organizacion.
Por favor describa la comunicacidén con sus comparfieros de trabajo

. Muy buena
19



Universidad

Pontificia .
Bolivariana ESPEGIALIZAGION EN
Acreditacion Institucional GERENCIA E INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES

ALTA CALIDAD + MULTICAMPUS

. Buena

. Regular

. Mala

. Muy mala

Por favor describa la comunicacién con sus jefes

. Muy buena
. Buena

. Regular

. Mala

. Muy mala

¢,Cuenta con algun medio para procesar lainformacién de la empresa?

Boletines internos

Carteleras

Grupos de WhatsApp

Otros

La comunicacion en la empresa que trabaja es de tipo:

Directa con el objetivo de la comunicacién

Agil e informal

Agil pero formal

Obstaculizada o poco clara

La comunicacion se da en todas direcciones
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- Preguntas para la mediciébn de la departamentalizacion de la estructura
organizacional:
En ésta seccion estan basadas en la definicion de departamentalizacion de
(Mintzberg, 1979), con ellas se busca medir el nivel de relacion y el volumen de

los grupos de trabajo con diferentes especialidades dentro de la organizacion.
¢, Como se distribuyen los grupos de trabajo en su organizacion?

e Disciplina de accion

e Proyecto a realizar

¢,De cuantas personas se compone su grupo de trabajo (personas en su

mismo nivel de jerarquia)?

e Entrely3

e Entredy6

¢,Su grupo de trabajo tiene una funcién en especifica?

e Si

e No

¢ Sus labores también las realiza otra persona en su grupo de trabajo?
e Sj

e NoO

¢,Su labor se compenetra con las realizadas por los otros equipos de trabajo?
e Si

e NoO

21



Universidad

Pontificia )
Bolivariana ESPEGIALIZACION EN
Acreditacin Institucional GERENCIA E INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES

ALTA CALIDAD + MULTICAMPUS

Preguntas para la medicion del tamafio de la estructura organizacional:
Busca medir las dimensiones jerarquicas de las organizaciones con guia en lo
descrito por (Jones, 2008) fijando como objetivo de la medicion los administradores

y jefes directos de los grupos de trabajos.

¢ Cuéntos iguales tiene su superior inmediato en su cargo?

e Notiene
e Entrely3
e 40mas

¢, Cuantos niveles de jerarquia tiene su organizacion?

e Notiene
e De3ab
e 50mas

¢Responde directamente a varias personas?
e Si

e NoO

Preguntas para la medicion de la centralizacién de la estructura organizacional:

El objetivo de creacion de éstas preguntas es recolectar informacién
correspondiente a la autoridad que poseen los actores dentro de la organizacion
con el fin de determinar como lo explica (Mintzberg, 1979) la capacidad de tomar

decisiones durante la operacion.

¢El control de las actividades de la organizacién sobre cuantas personas

recae?
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o 1

e Entre2y4

e 50mas

¢, Como considera el alcance de su autoridad?
e Amplio

e Intermedio

e dependiente

e Ninguno

En un esquema tipico y su cargo actual ¢De quién considera que pueda

recibir indicaciones?

e Residente de obras

e Director de obras

e Gerente de proyectos

e Oftro

¢Hatenido problemas con injerencia de autoridad? (conflicto de autoridad)
e Si

e NoO

Se utiliza la plataforma Google forms para aplicar la encuesta a la muestra y obtener un
analisis primordial de los resultados que se presenten, una vez realizado el analisis
detallado con el fin de identificar la estructura que ocupen las empresas, las actividades

y los perfiles de las personas que emplean en su operacion, se procede al diagndstico
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gue marca la estructura que se debe atender como base para partir en el presente

estudio.

4. ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA

El andlisis se realiza para cada aspecto considerado con base a los resultados obtenidos
con la aplicacion de la encuesta a la muestra, se presentan en el ANEXO 1, se considera
por el caracter de la muestra que los profesionales encuestados representan cada uno a

una empresa de construccion u organizacion diferente.

- Coordinacion: De los encuestados el sesenta y nueve punto siete por ciento (69.7
%) dicen conocer la mision y vision de la empresa para la que trabaja, el setenta 'y
dos punto siete por ciento (72.7%) afirman que conocen los objetivos de la misma,
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El cuarenta y ocho punto cinco por ciento (48.5%) dicen que las organizaciones si
capacitan cada vez que el nuevo personal ingresa a la entidad, mientras que el
treinta y nueve punto cuatro por ciento (39.4%) en algunas ocasiones, el sesenta
y seis punto siente por ciento (66.7%) responde que su empresa coordina cada

una de las labores que le asignan a su personal.

Se concluye que las organizaciones de los encuestados mantienen una
observacion y seguimiento a su personal desde que ingresa a formar parte del
proceso productivo, integrandole en la cultura de la organizacion para que las
funciones que realizan se vean ejecutadas de forma integra, permitiendo una
armonia entre la operacion y los procedimientos internos que maneje la

organizacion.

- Especializacion: El setenta y cinco punto ocho por ciento (75.8%) responden si
conocer el organigrama de la empresa para la que trabajan, el noventa punto
nueve por ciento (90.9%) conoce a los lideres de la organizacion, asi mismo, un
noventa y tres punto nueve por ciento (93.9%) de los encuestados conoce al
gerente de la organizacion, un cien por ciento (100%) de los encuestados afirman
conocer a su jefe directo, por ultimo, el cuarenta y ocho punto cinco por ciento
(48.5%) de las organizaciones de los encuestados se organiza para cada proyecto
a iniciar.

Considerando los conocimientos del entorno de trabajo que debe tener un
profesional para ejercer su labor, los encuestados manifiestan un amplio
conocimiento, se presenta la actitud versatil de algunas organizaciones para
modificar su estructura organizacional segun los proyectos que se vayan a
trabajar. Colocando un alto indice el rendimiento de los trabajos mediante equipos
interdisciplinarios que pueden crearse o administrarse segun los proyectos que se

vayan abarcando sin desarticular la estructura propia de la organizacion

- Formalizacién: El cincuenta y uno punto cinco por ciento (51.5%) calificaron como

buena la comunicacion con sus comparieros, el cuarenta y dos punto cuatro por
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ciento (42.4%) como muy buena, asi mismo el cincuenta y uno punto cinco por
ciento (51.5%) dijeron que la comunicacion con sus jefes es buena, en cuanto a
las formas de comunicacion internas ofrecidas en la encuesta el método mas
usado con sesenta y nueve punto siete por ciento (69.7%) es de grupos de
WhatsApp y para finalizar ratifican con un cuarenta y cinco punto cinco por ciento

(45.5%) que en su empresa la comunicacion se da de manera agil pero informal.

Las organizaciones a las que pertenecen los encuestados, no cuentan con
procedimientos burocraticos establecidos para la comunicacion interna, aun asi, la
comunicacioén es agil y efectiva, tanto con sus iguales como con sus superiores, el
caracter de las organizaciones como menciona (Clegg, 1981) tiende a solo la
burocracia necesaria dentro de la organizacién, se relaciona la disminucion de
procedimientos burocraticos con la efectividad de la comunicacidon establecida

internamente.

- Departamentalizacion: El sesenta por ciento (60%) menciona que en su
organizacién las actividades se organizan por proyecto a realizar, el cuarenta y
ocho punto cinco por ciento (48.5%) dice que su grupo de trabajo esta constituido
por maximo 3 personas Yy el veinticuatro punto dos por ciento (24.2%) de seis
personas o mas, el ochenta y cuatro punto ocho por ciento (84.8%) de los grupos
de trabajo se dedican a una funcién especifica, en los grupos de trabajo a los que
pertenecen los encuestados su labor solo la realizan ellos en el setenta y dos punto
cuatro por ciento (72.4%), en el noventa y dos punto dos por ciento (92.2%) de las

respuestas se dice que las labores de los miembros del grupo se complementan.

El reflejo de este aspecto en lo obtenido con las encuestas evidencia que los
grupos de trabajo en su mayoria se componen de tres (3) personas las cuales
tienen caracteristicas interdisciplinarias cumpliendo con varias labores enfocadas
a llevar a cabo una funcién que requiere la compenetracion de las labores de cada

miembro del grupo.
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- Tamafio: El cuarenta y cinco punto cinco por ciento (45.5%) esta en cargos altos
dentro de la organizacién a la que pertenecen, el caracter variado de las
dimensiones de las organizaciones de los encuestados donde un sesenta y seis
punto siete por ciento (66.7%) pertenece a una organizacion que tiene de tres (3)
a cinco (5) niveles de jerarquia, el setenta y dos punto siete por ciento (72.7%)
responde por su trabajo a varias personas.

Dependiendo del nivel jerarquico dentro de la empresa los encuestados identifican
diferentes numeros de personas a los que responden con su trabajo, considerando
que la mayoria identifica de tres (3) a cinco (5) niveles de jerarquia y alrededor de
la mitad (45.5%) se puede considerar en rangos altos las personas. Las personas
a las que responden por sus actividades estan dentro del esquema residente de
obra, director de obra, gerente de proyectos. Siguiendo con los cargos de gerente
general o algun cargo creado para necesidad propia de las empresas de algunos

encuestados.

- Centralizacion: De las organizaciones a las que pertenecen los encuestados, el
cincuenta y cuatro punto cinco por ciento (54.5%) tienen entre 2 y 4 persona
encargadas de hacer control sobre las actividades que se realicen, las personas
encuestadas poseen distintos niveles de autoridad en su organizacién, la leve
mayoria posee un amplio nivel de autoridad con un treinta y seis punto cuatro por
ciento (36.4%), los encuestados consideran que de las personas que pueden
recibir drdenes con un cincuenta y uno punto cinco por ciento (51.5%) son gerentes
de proyectos y con un cuarenta y dos punto cuatro por ciento (42.4%) directores
de obra, Los encuestados manifiestan en un ochenta y uno punto ocho por ciento
(81.8%) no haber tenido problemas de autoridad en su organizacion.

Dentro de las organizaciones de las personas encuestadas se evidencia que el
control de las actividades esta a cargo de un grupo de personas que en su mayoria
se compone de dos o cuatro personas, si bien los encuestados manifiestan que

poseen un nivel de autoridad amplio consideran poder recibir 6rdenes en su labor
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de los gerentes de proyectos y directores de obra, ademas de esto se manifiesta
con los resultados que los problemas de injerencia de autoridad no son comunes

dentro de las organizaciones.

4.1. Caracteristicas de las estructuras organizacionales observadas
Las organizaciones de los encuestados presentan caracteristicas que cubren las
necesidades de su operacion, éstas parten de la creacion de una cultura organizacional
gue ensefie a los miembros cdmo se comporta la estructura de autoridad y la forma en la

que se produce la comunicacion de forma interna.

Los grupos de trabajo se componen de tres personas con caracter interdisciplinario
enfocados en cumplir una funcion, sus labores se ven controladas por un grupo de entre

dos a cuatro personas que se ubican dentro de los niveles de autoridad de la empresa.

Dentro de los mismos niveles de jerarquia, se identifican de tres a cinco, los cuales
obedecen a esquemas tipicos dentro de las empresas constructoras (Residente de obras,

director de obras, gerente de proyectos).

5. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LA ESTRUCTURA
PROPUESTA

Con el fin de proponer una estructura organizacional la cual debe adecuarse a las
necesidades y responder a la operacion adecuada de una organizacion que se dedique
a la construccioén, se hace la conduccién del enfoque organizacional a la aplicacion de la
norma I1ISO 9001 de (ISO, 2015) que consiste en la aplicacion de perfiles que puedan
ejecutar variedad de tareas sin crear interferencias en los trabajos que se realicen, reducir

la burocracia a solo la necesaria para efectos de las buenas practicas y el adecuado
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desarrollo de las actividades, ademés del hecho que, se pueda hacer que las personas
que ingresen nuevas o0 se involucren en la operacion puedan adaptarse a la estructura

debido a la cultura organizacional creada y no que la estructura se adapte a las personas.

6. ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL OBSERVADA EN EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

Para crear una estructura que cubra las caracteristicas obtenidas en el ejercicio de
analizar los resultados de las encuestas y la conjuncién del marco teérico que se
presentd, lleva a plantear los segmentos de la estructura organizacional con la que

funcionan las empresas identificadas con las encuestas.

Partiendo de la estructura jerarquica en la que se denotan los niveles identificados en los
analisis de los resultados (residente de obra, director de obra y gerente de proyectos)
ademas agregandole el nivel del equipo de control de actividades. De estos niveles

vemos la transformacién del nivel “residente de obra” en un equipo de trabajo en obra,
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{ Universidad

corresponde al equipo interdisciplinario con actividades compenetradas para cumplir el

objetivo de una funcién, representado el esquema en la Figura 1.

Gerente de
proyectos

/

Director de obra
_—_—_—————-
Equipo de
control de

Equipo de actividades

trabajo en obra

Figura 1 Esquema organizacional apreciado en las empresas constructoras (Autores).

7. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE CUMPLA CON LA
NORMA [ISO:9001 2015 PARA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

De la estructura organizacional observada, se nota una mezcla de dos de las estructuras
organizacionales estipuladas por (Mintzberg, 1979) y estudiadas por (Castillo & Morales,

2019), éstas son:

- La organizacion profesional.

- La organizacion empresarial simple.

La primera organizacion aportando el caracter de la especialidad de los profesionales que
estan involucrados en los procesos de produccion, el control sobre las actividades que

se realicen y la autonomia en cuanto a ejecucion sin vulnerar lo estipulado.
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Tomando de la segunda, mantener simples y con la burocracia solo necesaria las
interacciones de las lineas de mando. También mantienen una supervision directa sobre

las operaciones por parte de quienes lideran cada seccion.

Si bien, es como mencionan (Castillo & Morales, 2019) respecto a la transformacion
continua de las organizaciones segun el contexto del mercado que se trabaje y como
afecte éste al crecimiento y las actividades que se deban realizar para garantizar un
producto a partir del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar en los procesos de la

organizacion.

7.1. Propuesta de estructura adecuada a las empresas constructoras

La propuesta es una version de la organizacién maquina definida por (Mintzberg, 1979),
la cual responde a los aspectos que se definieron en el marco tedrico los cuales debe
cumplir una estructura organizacional adecuada, las organizaciones constructoras
pueden aprovechar ésta estructura organizacional por la forma en la que se presentan

los aspectos.

- Coordinacién: La estructura de la organizacién tipo maquina permite que la
operacion de la organizacion crezca sin alterar el orden jerarquico de la misma,
puesto que es flexible en cuanto a la proliferacion de los grupos de trabajo.

- Especializacion: Los puestos de trabajo se vuelven estandarizados para facilitar
los procesos de produccion permitiendo que cada organizacion constructora
amolde a sus necesidades los grupos de trabajo. De la misma forma exige
mantenerse a la vanguardia para que los procesos no se vean alterados con
nuevos requerimientos de calidad, esto se incluye como parte del proceso de
mejora continua.

- Formalizacion: El sistema de la organizacién maquina condiciona la comunicacion
entre los niveles jerarquicos a la necesaria entre los lideres de cada grupo o
cabeza del nivel jerarquico, manteniendo un orden estructural de esa forma.
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- Departamentalizacion: Los equipos de trabajo que se presentan en esta estructura
organizacional gozan de la autonomia propia de sus acciones siguiendo los
estandares a los que se sometan los procesos de forma que se mantiene la calidad
de los trabajos solo requiriendo la supervision del superior, asi se garantiza que
los departamentos trabajen en conjunto.

- Tamafo: De la permisividad que tiene ésta estructura organizacional, se favorece
la creacion de grupos de trabajo siempre en los mismos niveles de jerarquia,
permitiendo que de ser necesario para el inicio de nuevos proyectos se creen mas
equipos de trabajo sin afectar el orden jerarquico.

- Centralizacién: Al momento de decidir la linea de mando por efectos de la
organizacioén la verticalidad de la jerarquia al mantener la responsabilidad sobre
los lideres en cada nivel de los trabajos, la mantiene restringida a los responsables

en cada seccion.

Con lo explicado por (Mintzberg, 1979) y (Castillo & Morales, 2019) en sus reflexiones
acerca de las estructuras, se resalta la capacidad de la organizacibn maquina de generar
una mejora en los procesos en si misma permitiendo que las empresas constructoras que
la adopten puedan trabajar los proyectos que requieran solo aumentando sus equipos de
trabajos los cuales podran mantenerse diversos segun las necesidades que se presenten
sin afectar la cultura organizacional sencilla creada en la operaciéon en este modelo de

organizacion.
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7.1.1. Cuerpo de la organizacién propuesto para empresas constructoras

JUNTA DIRECTIVA

1 Gerente de proyectos —l

Equipo de apoyo juridico Equipo de apoyo contable

l Director de obras

Equipo de control de
avances

, Equipo de trabajo en
obra

Figura 2 Organigrama ejemplo de la estructura organizacional propuesta (Autores).

Como se muestra en la Figura 2, en la cabeza de organizacion se encuentra la junta

directiva a la cual pertenecen los inversores en la operacion de la empresa.

Continua con el primer eslabon del cuerpo operativo y es el cargo de gerente de
proyectos, éste cargo es el encargado de llevar el control general de las operaciones
velando por mantener la operacion de la empresa atractiva para inversionistas, de forma
que permita seguir siendo rentable, el gerente mantiene comunicacion con los equipos
de apoyo juridico y contable para el manejo y control tanto de los bienes y
responsabilidades contables de la empresa, como de responsabilidades juridicas que se
tengan. Su contacto directo con el seguimiento de la operacion de la empresa es el
director de obra y éste a su vez debe mantenerle informado sobre las eventualidades que

surjan y coloquen en riesgo los intereses de la organizacion.

Las personas idoneas para ejercer el cargo tienen experiencia exitosa en administracion,

poseen una amplia experiencia 'y conocimiento en los campos de obras civiles que trabaje
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la organizacion, ademas de responsabilidad y determinacion para dirigirse a los

inversores y controlar como se comporten las operaciones de la organizacion.

Los equipos de apoyo juridico y contable, son los encargados de llevar acabo la gestion
administrativa propia de una empresa de obras civiles, estos brindan apoyo al gerente
con posibles proyectos a emprender o con situaciones que se presenten por la operacion
de la organizacion. En ocasiones de ser necesario estan en la obligacion de apoyar al

director de obra con la elaboracion y estudios de documentos.

Los profesionales que se encuentran en éstos equipos poseen extensos conocimientos
en la gestion contable y los deberes juridicos de una empresa, asi como también deben

tener la capacidad de estudiar oportunidades de negocio.

El encargado en el cargo de director de obra, ha de ser una persona responsable con
amplios conocimientos en las obras civiles a ejecutar, asi como también con
conocimientos de administracion, debe velar por el cumplimiento dentro de los
estandares requeridos sin comprometer la rentabilidad de la obra a ejecutar. Se ve
apoyado en sus funciones por el personal de control de actividades y es quien tiene la
mision de contactarse con el gerente para mantenerle informado respecto al avance de

las obras.

Los profesionales en el equipo de control de avances se comunican con el director de
obra cuando este lo necesite para dar la informacion del avance real de la obra y como
estan los estados financieros de la misma, ademas este equipo se encarga de recolectar
la informacién de los informes que se presenten por el equipo de trabajo en obra.

Las personas encargadas de los trabajos del equipo de control deben tener
conocimientos basicos de obras civiles ademas de ser capaces de mantener actualizadas

las cantidades de trabajo que se realicen.

El equipo de trabajo en obra es un equipo interdisciplinario que se ve compuesto segun
0 requiera la obra a realizar, éste equipo es el responsable directo por la calidad y el

avance de la obra presentado al equipo de control de avances, suelen ser profesionales
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con amplia experiencia en su area y con el dominio de tiempos de ejecucion, esto con el
fin de al momento de solicitar los recursos al director de obra éstos se aprovechen de

forma 6ptima sin comprometer el balance de la obra.

La comunicacion en los procesos de operacion se representa en la Figura 3.

JUNTA DIRECTIVA

Gerente de proyectos

Equipo de apoyo juridico Equipo de apbyo contable

Director de obras

Equipo de control de
avances

| Equipo de trabajo en
obra

Figura 3 Representacion del flujo de comunicacion en la estructura organizacional
(Autores).

8. CONCLUSIONES

Se buscé para la propuesta de estructura organizacional un modelo de organizacién que
cumpliera con la forma en la que se estan comportando las estructuras organizacionales
de las empresas constructoras segun el analisis obtenido de los resultados que se
recogieron con la encuesta, ésta se planted entorno al reconocimiento de la manera como

se emplean los seis aspectos que debe cumplir una estructura organizacional.
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Como resultado de este analisis y de la interpretacion de la forma en la que los
encuestados identifican los niveles de jerarquia y sus grupos de trabajo, se maneja la
hipétesis de que la forma en la que se esta trabajando el planteamiento de una
organizacion esta alimentada por dos tipos de modelo organizacional (Organizacion

profesional y organizacion empresarial simple) haciendo un complemento entre ellos.

Ademas de la necesidad de que la estructura propuesta cumpliera con éstas necesidades
se suma la implementacién de la gestion de calidad que se debe presentar en la
organizacion para que cumpla con la norma ISO 9001 la cual abarca desde el plan de
mejoramiento continuo de los procesos hasta las actitudes que deben presentar los

involucrados en los mismos.

De ésta forma y luego de recopilar la informacion necesaria de los escritos publicados
por (Mintzberg, 1979) y (Castillo & Morales, 2019) se llega a presentar la estructura que
responde a un modelo de organizacibn maquina, éste modelo cumple con el
comportamiento de la verticalidad en la jerarquia de la organizacion que se recoge de los
resultados de las encuestas, aunado a eso, el modelo integra como propios el plan de
mejora continua debido a que exige a las organizaciones estar a la cabeza adoptando las
mejores practicas con el fin de optimizar los procesos, entrega libertad operacional a los
grupos de trabajo y mantiene la comunicacién entre niveles jerarquicos a base de las

cabezas de los grupos.

Asi la organizacion que responde a la estructura organizacional del modelo organizacién
maquina, genera dentro del ambiente de trabajo una cultura sencilla y facil de seguir para
los miembros que ingresen a la organizacion o en los casos que sea necesaria expandir

la operacion.

Entonces por éstas caracteristicas que se presentan, la forma en la que integra la cultura
organizacional como parte del ambiente de trabajo y la oportunidad que ofrece al ser
flexible con la creacion de grupos de trabajo nuevos dentro de los mismos niveles

jerarquicos. la estructura organizacional que responde a la organizacibn maquina es una
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oportunidad latente para las empresas constructoras que la adopten, permitiendo

mayores controles en la produccion de obras.

9. RECOMEDACIONES

Por el mismo caracter singular que tienen las organizaciones al conformarse, cada una
tiene un entorno que se comporta diferente. La implementacién de la estructura propuesta
debe hacerse evaluando las capacidades de la empresa y la forma como esta ubicada

en el mercado, buscando siempre no recargar la burocracia dentro de la organizacién.

De la misma manera se debe cuidar y supervisar los planes de mejora con el fin de hacer
que los procesos sean lo suficientemente efectivos, de forma que no redunden al

momento de llevar control.
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Implementar la gestidén de calidad que incluye la estructura organizacional puede no ser
algo facil por tanto la inclusion en la cultura de la organizaciéon se hace fundamental para

gue los miembros de la organizacidén se vean inmersos en él y lo adopten con naturalidad.

Se hace necesario implementar la estructura propuesta y evaluar su funcionamiento en
una organizacion constructora con el fin de hacer una verificacion de la transformacion
del comportamiento que tenga la organizacion, revisar las mejoras o problemas que
surjan de la implementacion para corroborar que la cultura organizacional se enriquezca

con las ideas de estructuracion planteadas en el modelo de organizacion maquina.
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