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Este proyecto condensa lo realizado en una pasantia desarrollada de agosto a diciembre de 2019
en la Coordinacién de Préacticas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la
Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota, Colombia. Las actividades
gue se encuentran aca dan cuenta de ciertos pasos importantes en la construccién de un plan
estratégico de comunicacion, para luego desarrollar un plan de marketing de contenidos, que
servira como predmbulo para el desarrollo de futuras estrategias de marketing y comunicacion que
plantee la Coordinacion. Por otra parte, se puede evidenciar el apoyo integral a procesos que la
Coordinacion tiene a cargo, por medio del disefio de piezas graficas, organizacion logistica y
seguimiento. Finalmente, se proponen conclusiones y recomendaciones que serviran para la futura
gestion de contenidos, y asi fortalecer los procesos que la dependencia de la Facultad de
Ingenieria desarrolle.
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Introduccion

La Coordinacion de Préacticas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector
Externo ha ido evolucionando en sus procesos comunicativos desde que fue consolidada.
Gracias al trabajo realizado por el anterior pasante, esta dependencia de la Facultad de
Ingenieria ha logrado trazarse un rumbo hacia la buena gestion de comunicacion en sus tres
frentes de accion: estudiantes de Gltimo semestre que hacen parte del proceso de prepractica,
egresados de los programas de pregrado y posgrado de ingenieria y empresas aliadas para el
proceso de prepractica y empleabilidad para egresados.

Sin embargo, en ese camino por cumplir los objetivos de comunicacion trazados, es
primordial la implementacion de planes pequefios que ayuden a alcanzar las metas propuestas.
Por esta razon, este trabajo de pasantia propone la consolidacion de un Plan de Marketing de
Contenidos para redes sociales que maneje la Coordinacién en su dia a dia, con el fin de llevar
un orden légico y mas estructurado de los contenidos que se emiten en estos canales.

Un plan de accién es un documento funcional que resume las decisiones
tomadas en una estrategia previa y las organiza para que puedan llevarse a
cabo por la persona o persona responsables. Un plan de contenidos se centra
en las publicaciones y detalla de manera gréafica sus caracteristicas para que
cualquier empresa u organizacion sepa cual es el objetivo y rendimiento de
cada pieza publicada. (Sanagustin, 2017, p.11)

El plan de marketing es un recurso principal que ayuda a definir y articular todo el
esfuerzo de la empresa hacia el objetivo que se plantea. Por lo cual, la razdn de este trabajo es
realizar un andlisis de la situacion externa e interna, para asi poder definir una ruta a seguir

con uno de los publicos clave: los egresados.



Capitulo I.  Referente conceptual

Con la consolidacion de la Web 2.0 y las redes sociales en nuestra sociedad se ha
propiciado a un cambio en la manera de comunicacion, en el que se deja de lado el modelo
tradicional o lineal, reemplazado por la reciprocidad de los mensajes y la consideracion del
receptor como agente activo y capaz de tomar el control de la comunicacion.

Dentro de la era tecnoldgica en la que se encuentra la sociedad, las empresas han
debido modificar y replantear sus estrategias de comunicacién para llegarle a los
consumidores, que ahora son digitales.

Una excelente planificacion estratégica es la base fundamental para alcanzar los
objetivos de marketing y comunicacion que se plantea una organizacion; no obstante, el
cambio en las formas de comunicar un mensaje ha demostrado que es necesario adaptar la
teoria fundamental a los nuevos canales de comunicacion.

A esta situacion surge la incognita de porqué una empresa debe comunicar y este
proceso debe ser gestionado. Como lo expone Aljure (2015),

“Como ente social que es la organizacion, sea de naturaleza publica, privada,
mixta u ONG, su gestion en el dia a dia, para el corto, medio o largo plazo,

implica una interaccién entre y con personas 0 grupos de personas denominadas
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“publicos”, ya sean internos o externos. Esta interaccion es en eSencia un proceso

de comunicacion y, como tal, requiere de una gestién profesional
especializada...” (p. 41)
Adicional a esto se debe indagar en para qué o con qué fin se hace una gestion en
comunicacion organizacional, que en palabras de Aljure (2015), “hacemos gestion de
comunicacion organizacional para generar, mantener e incrementar, entre los publicos de

interés, los niveles de conocimiento, entendimiento, notoriedad e imagen” (p. 44)
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Con el proposito de llevar a la practica una planificacion estratégica en la
Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo, se ha
decidido por implementar un Plan de Marketing, el cual es un producto subordinado al plan
estratégico de la organizacion.

Por otra parte, tener presencia en internet sin realizar nada relevante, puede llegar a
ser perjudicial para la reputacion de la marca. Por esta razon es necesario poseer una
estrategia bien definida, y eso, en gran parte es lo que permite hacer un plan de marketing de
contenidos para redes sociales.

Analizar, disefiar, planear y ejecutar un plan de marketing de contenidos es tan solo
una parte de una estrategia macro que la Coordinacion se ha trazado desde que se desarrollo el
Mapa Integral de Comunicacion; sin embargo, este servira como base para los proximos
planes de marketing que desde la Coordinacion se planteen para con los demas publicos que

abarcan dentro de sus funciones.
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Capitulo 1. Identificacion de la organizacion

Nombre: Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector
Externo de la Facultad de Ingenieria de la Pontifica Universidad Javeriana.
Jefe inmediato: Edward Parra Florez

Ubicacion: Carrera 7 No. 40 - 62 Edificio 42, piso 2, costado nororiental.

La Pontificia Universidad Javeriana, ubicada en la carrera 7 No. 40 - 62, fue fundada
por la Compafiia de Jesus en 1623, es una Universidad Catdlica, reconocida por el Estado
colombiano, cuyos objetivos son servir a la comunidad humana, en especial a la colombiana,
procurando instaurar una sociedad mas civilizada, méas culta y mas justa, inspirada por los
valores del Evangelio. Promueve la formacion integral de las personas, los valores humanos,
el desarrollo y transmision de la ciencia y la cultura, y aportar al desarrollo, orientacion,
critica y transformacion constructiva de la sociedad.

La Pontificia Universidad Javeriana ejerce la docencia, la investigacion y el servicio
con excelencia, como universidad integrada a un pais de regiones, con perspectiva global e
interdisciplinar, y tiene como mision: “la formacion integral de personas que sobresalgan por
su alta calidad humana, ética, académica, profesional y por su responsabilidad social; y, la
creacion y el desarrollo de conocimiento y de cultura en una perspectiva critica e innovadora,
para el logro de una sociedad justa, sostenible, incluyente, democratica, solidaria y respetuosa
de la dignidad humana” (Pontificia Universidad Javeriana, 2019)

Asi mismo, la Pontificia Universidad Javeriana se proyecta para el 2021, como
referente nacional e internacional por la coherencia entre su identidad y su obrar, su propuesta
educativa, su capacidad de aprendizaje institucional, asi como por su contribucion a la
transformacion de Colombia, desde una perspectiva catolica, innovadora y de ecologia

integral. (Acuerdo N° 623, 2015)
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La universidad tiene a su cargo 18 facultades, 62 departamentos, 15 institutos, 5
centros de excelencia, 96 grupos de investigacion, 38 programas de pregrado, 95
especializaciones, 59 maestrias y 10 doctorados.

Entre las 18 facultades, se encuentra la de Ingenieria, que cuenta con 4 departamentos,
2 institutos, 2 centros de excelencia, 4 programas de pregrado, 7 especializaciones, 9
maestrias, 1 doctorado, méas de 3 mil 750 estudiantes, de los cuales 3 mil estan en pregrado,
104 profesores y mas de 20 mil egresados.

Una de las dependencias de esta facultad es la Coordinacion de Practicas
Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo, que fue creada en 2013 como
iniciativa para potencializar las relaciones con los publicos que ain siguen en contacto:
estudiantes que cursan y cursaran la asignatura de practica profesional, egresados de los
programas de pregrado y posgrado, y organizaciones del sector externo que puedan llegar a
relacionarse con los objetivos de la Facultad.

Respecto a la estructura organizacional, la Coordinacion tiene un equipo conformado
por: coordinador y secretaria con vinculacion permanente, monitor con vinculacion temporal,

y practicantes universitarios.
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Capitulo I11. Objetivos
3.1.  Objetivo general
Disefar una estrategia de relacionamiento con egresados de la Facultad de Ingenieria

de la Pontificia Universidad Javeriana.

3.2.  Objetivos especificos
1. Caracterizar los medios con los que cuenta la Facultad de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Javeriana.
2. Estructurar una propuesta estratégica que permita fortalecer de forma integral las
acciones de la Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.
3. Crear y compartir contenido de valor para fortalecer el reconocimiento y

posicionamiento de la Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.

4. Apoyar todas las actividades que surjan en el quehacer de la pasantia en la Facultad de

Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.
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Capitulo IV. Actividades desarrolladas

Para abordar este capitulo de actividades desarrolladas, se desglosara de acuerdo con
los objetivos especificos propuestos en el plan, los cuales fueron establecidos durante el
periodo de pasantia y que responden a ciertas necesidades de la Coordinacion de Practicas
Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria. Las
actividades propuestas para el primer objetivo corresponden a los pasos iniciales para realizar
un plan estratégico de comunicacion en redes sociales, propuesto por Juan Monserrat Gauchi
y Federico Sabater Quinto; asi mismo, para plantear el plan de Marketing, el referente teoérico
fue Yi Min Shum Xie; dentro de este Plan de Marketing se abord6 el Content Marketing o
Marketing de Contenidos.

Monserrat y Sabater (2017) sugieren que “este plan va a ser la guia que nos va a
permitir, siguiendo unas estrategias y acciones de comunicacion previamente fijadas y
planificadas, conseguir los objetivos que nos hemos marcado. Si nuestros objetivos son el

destino a donde queremos llegar, este plan seria nuestro mapa para llegar a ellos.” (p. 18)

4.1. Objetivo especifico 1. Caracterizar los medios con los que cuenta la Facultad de

Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.

Para el cumplimiento de este objetivo se plantearon tres actividades: un analisis
externo e interno de la situacién de la empresa y el publico objetivo en redes sociales, una
estrategia de benchmarking (con relacion a los canales de comunicacién digital de otras
unidades de egresados en Colombia), un estudio y creacion de informe sobre los medios de

comunicacion y difusién claves para la estrategia.
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Estas actividades fueron posibles gracias a una exhaustiva busqueda bibliogréfica, en la web y
charlas con Edward Parra, actual director de la Coordinacion.

Como cualquier ruta a seguir, establecer un plan de comunicacién requiere una serie
de pasos. Sin embargo, antes de comenzar a redactarlo y disefiarlo, es importante recalcar los
objetivos de comunicacion de la Coordinacion de Practicas Profesionales, Relacion con
Egresados y Sector Externo que se pueden asociar con el publico objetivo de esta pasantia.

Chacon (2019) cre6 a la dependencia de la Facultad de Ingenieria diez objetivos de
comunicacion, en donde seis de ellos estan vinculados con el publico principal de la
estrategia, los egresados. Estos son:

Objetivo N° 2. Facilitar espacios de diadlogo y retroalimentacion de los procesos con
los publicos de la Coordinacién.

Objetivo N° 3. Fortalecer los medios de comunicacion de la Coordinacién con
contenido de valor en formatos innovadores.

Objetivo N° 5. Promocionar los eventos sociales, informativos y formativos que tiene

la Facultad con sus publicos de interés.

Objetivo N° 7. Crear una red de egresados de la Facultad de Ingenieria consolidada y
actualizada dentro y fuera del pais.

Objetivo N° 8. Concientizar a los egresados de su compromiso con la Facultad y con
la comunidad javeriana en general.

Objetivo N° 9. Promocionar el conocimiento, uso y apropiacion de la bolsa de empleo

de la universidad entre egresados y departamentos de gestion humana del sector externo.

Con los objetivos anteriormente mencionados, en palabras de Monserrat y Sabater, ya

se define el destino del Plan de Comunicacidn, lo que se desea cumplir con las estrategias que
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se plantearan. La primera y segunda actividad se hicieron a la par y se encontraron estos

resultados:

Analisis de situacion de la empresa y el publico objetivo: analisis externo e interno.

El anélisis de la situacion se dividio en dos partes: Un analisis externo, relacionado
con el publico objetivo a tratar, en cuestiones demograficas, econémicas, educativas, politicas
y también se tendria en cuenta a la competencia, otras instituciones educativas o asociaciones
de ingenieros egresados que tengan presencia en redes sociales. Por otra parte, en el analisis
interno se abordara lo relacionado al tratamiento de las redes sociales y publicaciones que

hace la Coordinacion para sus egresados.

Anélisis externo

Para este analisis externo, se tendra en cuenta todo lo relacionado con egresados en
Colombia, enfocando este estudio en el area de la ingenieria; asi mismo, se tendran en cuenta
variables como el demogréafico, econémico, educativo o formativo y politico.

Factor demogréfico. El factor demografico esta directamente relacionado con la
cantidad de personas gque se han graduado de instituciones formativas en Colombia, de
programas de pregrado y posgrado. Si se analizan los datos presentados por el Observatorio
Laboral para la Educacion, OLE (2018), entre 2001 y 2017 se han graduado de educacién
superior 4.290.760 personas; en Bogota D.C., “[...] se otorgaron 1.558.247 titulos de
educacion superior con una tasa de crecimiento promedio de 8,5% para los ultimos 10 afios
observados [...]”. Especificamente, 10.633 personas se graduaron de la Facultad de Ingenieria
de la Pontificia Universidad Javeriana de programas de pregrado y posgrado durante esos

anos.
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Factor econémico. En este &mbito, se analiza las aspiraciones economicas del pais
para el 2019-2020 y el factor de empleabilidad de egresados por parte de empresas nacionales
e internacionales. De acuerdo con los datos presentados por la firma Michael Page (2019), el
estudio de remuneracion para el afio 2019-2020 indica que los sectores que mas destacaran en
cuanto a niveles de contratacion para el 2019 seran: Agroindustria, IT y Digital Markets y Oil
& Gas. Sin embargo, en el sector de la Ingenieria y Manufactura, se puede “definir un 2019
orientado a la transformacion, donde las organizaciones enfocaran sus demandas de seleccion
en perfiles con mucha experiencia para cargos sumamente especializados.”, deduciendo que la
experiencia laboral debe ir ligada con la formacion profesional de los egresados. En cuanto a
la vinculacion laboral de los egresados en Colombia, durante el 2001 y 2017, la Pontificia
Universidad Javeriana ha asociado a 76.565 egresados con empresas nacionales e
internacionales; particularmente, a 8.434 ingenieros, de cada nivel educativo que maneja
(universitario, especializacion universitaria, maestria y doctorado), durante este periodo de
tiempo. (OLE, 2019)

Factor educativo o formativo. Actualmente, en Colombia hay 39 programas
aprobados de ingenieria, de los cuales 25 son de alta calidad segun el Consejo Nacional de
Acreditacion. Sin embargo, las universidades estan pasando por una crisis de estudiantes que,
aunque cada afio disminuye la cantidad de personas que quieran estudiar un programa de
pregrado y posgrado, en estos momentos del desarrollo del pais, se hace méas notoria. De
acuerdo con el articulo publicado por la Revista Semana (2019), “en los ultimos afios las
universidades han notado una baja en el nimero de matriculados. Todo parece indicar que se
debe a un tema de cambio demografico.” Pero no es solo eso, la educacion tradicional ya no
es tan atrayente para las nuevas generaciones de jovenes que han crecido entre pantallas y
dispositivos moviles. Como alternativa al método tradicional de ensefianza, plataformas como

Domestika, Coursera, Edx, Udacity y FutureLearn se encargan de impartir cursos formativos
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online, haciendo que la educacion en el aula quede desplazada. Asi mismo, a este problema se
le suman factores econdmicos, sociodemograficos y culturales, a los que las instituciones de
educacion superior no pueden hacerle frente directamente.

Factor politico. Si se toma como referencia el Plan de Desarrollo Nacional 2018 —
2022 (Gobierno de Colombia, 2018), presentado por lvan Duque Marquez, presidente de
Colombia, existirian muchas posibilidades laborales para los ingenieros en el pais. Sin
embargo, es necesario que el Gobierno realice ajustes a las empresas a la hora de contratar a
egresados universitarios, ya que existe un desbalance entre los requisitos previos para un
puesto laboral y las condiciones de egreso de los jovenes.

En cuanto a la competencia, y gracias a un ranking realizado por la revista Dinero
(2017), sobre las mejores universidades de Colombia en Ingenieria, existen alrededor de 160
instituciones educativas que imparten programas de pregrado y posgrado relacionados con la
ingenieria y afines. Ademas, con el auge de la comunicacién 2.0 y las redes sociales como
nuevos canales de comunicacion, fue necesario desarrollar un analisis de las principales
universidades en Colombia que tuvieran presencia en redes sociales, enfatizando este estudio

en el pablico objetivo principal, que son los egresados.

Benchmarking: analisis de la presencia en redes sociales de distintas instituciones
educativas, en relacion con egresados de programas de ingenieria.

Actualmente, las organizaciones tienen retos cada vez mas enfocados en la
globalizacién y competencia en donde se requiere el desarrollo de nuevas metodologias de
organizacion que permitan cambios tecnolégicos y estratégicos de manera rapida. En este
contexto, las empresas deben ir alcanzando y superando sus puntos criticos y posicionarse por

delante de su competencia. Es por esto por lo que el benchmarking se convierte en un
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instrumento fundamental para detectar y aplicar las mejores estrategias, lo cual produzca
mejor calidad y mayor productividad.

Hernandez y Cano (2017) sefialan que el benchmarking se puede considerar “como
una herramienta para la mejora de las practicas dentro de los negocios, y asi llegar a ser mas
competitivos dentro de un mercado cada vez mas dificil...”. Aplicando esto al entorno actual
de la Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana, se realiz6 un analisis
exhaustivo de las principales redes sociales de las universidades que conforman el “Grupo de
las 10 0 G-10”, incluyendo a este listado a la Escuela Colombiana de Ingenieria.

La condicién principal para analizar era que hubiera una red de egresados, sin importar
que fueran o no de ingenieria. No obstante, en algunos casos como con la Universidad de
Antioquia, no habia una red social especifica para egresados; toda la informacién se dirige a
una pagina oficial en la mayoria de las redes sociales de la Universidad de Antioquia, y alli se
emiten mensajes para todos los publicos.

Los factores que se tomaron en cuenta fueron: que tuvieran presencia en Facebook, un
perfil en LinkedIn, un perfil en Instagram, un perfil en Twitter, un canal de Youtube y una
pagina web. Estos elementos de estudio se escogieron dado que esos son los mas importantes
y usados por la Facultad de Ingenieria, en concreto son los canales de comunicacion que
puede manejar el practicante de la Coordinacion.

Inicialmente se determind si estas universidades tenian presencia en Facebook, y en
efecto, las 11 instituciones educativas poseen una fan page, todas enfocadas a egresados de
todas las carreras. En esta red social, la Universidad de Antioquia se posiciona como la méas
seguida y rankeada con 32.266 likes, seguida de la Universidad de los Andes con 21.126 likes
y la Pontificia Universidad Javeriana con 20.750 likes. De manera general, en todas las fan

page se comparten noticias destacadas de los egresados, encuentros generacionales,
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cubrimiento de eventos, talleres, charlas y conferencias organizadas dentro de cada
universidad. Algunas hacen también promocion de la bolsa de empleo o ferias empresariales.

Un segundo factor fue identificar si se abarcaba el publico de egresados en LinkedIn,
ya que esta red social es de caracter profesional. De las 11 universidades seleccionadas, 2 de
ellas no tienen un perfil de LinkedIn. La UPB maneja perfiles desde cada seccional, y la
Asociacion Colombiana de Ingenieros Julio Garavito se comunica con sus publicos por el
perfil oficial de la institucion. Entre las universidades que mas cuentan con seguidores estan
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito con 24.359 contactos, Egresados EAFIT
con 8.077 contactos y Uniandinos con 7.653 contactos. En casi todos los perfiles se comparte
informacidn similar: ofertas laborales, eventos institucionales, encuentros de egresados,
conferencias, promocidn de becas nacionales y en el extranjero, programa de posgrado y
formacion continua, entre otras. La periodicidad de las publicaciones en LinkedIn es muy
esporadica.

En cuanto a Instagram, no todas las universidades tienen presencia, en relacion con
egresados o a facultades de ingenieria. 6 de 11 instituciones no cuentan con un perfil en esta
red social que cada dia toma mas auge y es una gran herramienta de visibilizacion de marca.
Posicionando las que si tienen, la mas rankeada es la Universidad del Norte con
“EgresadosUninorteCO” alcanzando 10.572 seguidores, le sigue la Universidad de Antioquia
con “Facultad de Ingenieria UdeA” y 3.192 seguidores, y la Pontificia Universidad Javeriana
con la “Facultad de Ingenieria” con 1.613 seguidores. En cuanto a las publicaciones que
hacen en los perfiles se puede encontrar la mayor parte de la informacion que tiene en sus
demaés redes sociales, entre ellas, eventos, noticias, encuentros, foros, conferencias, dias
conmemorativos, ferias, estudiantes o egresados que se destacan. Se utilizan videos, fotos o

piezas publicitarias para contextualizar los mensajes.
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En las paginas institucionales de cada universidad se tiene destinado un apartado para
egresados. En esto, todas las universidades estudiadas cumplen con el requisito de tener
actualizado el portal para sus egresados, siendo ellos de cualquier carrera. Entre las
generalidades que alli se publican, se puede destacar el valor diferenciador de algunas por
recalcar los servicios y beneficios de ser egresado, a su vez, la inclusion de la familia de los
egresados en actividades realizadas por las universidades. Asi mismo, en las paginas web
incluyen noticias, informacion general sobre la facultad, bolsa de empleo, opciones para
actualizar datos, boletines electrénicos emitidos, los programas de posgrado y formacion
continua que ofrecera la universidad, entre otras caracteristicas. Dentro de este analisis existe
una particularidad con la Universidad de los Andes, ya que esta al tener una asociacion ya
consolidada que es “UNIANDINOS”, poseen una pagina web propia.

En una de las pocas redes sociales de microblogging como lo es Twitter, 10 de 11
universidades tienen un perfil. La Universidad de Antioquia es la que mas seguidores tiene
con 6.429. Esta red social muy poco la utilizan; sin embargo, en lo que publican se encuentran
ofertas laborales, eventos, boletines electronicos, charlas, foros, conferencias, eventos
institucionales, retuits de egresados y cuentas afines a la universidad.

Finalmente, se decidié conocer si tenian canal de YouTube, o al menos una lista de
reproduccion en el canal principal de la universidad. En los resultados se pudo encontrar que
muy pocas universidades tienen presencia en YouTube. La Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia es la que mas suscriptores tiene, presentando una cifra de 23.608
suscriptores. Lo poco que se puede observar en esta red social de contenido audiovisual es
que se publican videos con tematicas sobre celebraciones de aniversarios, encuentros de
egresados, historias de formacion, conversatorios, capacitaciones. Por lo visto, este canal de

comunicacion poco les interesa a las instituciones educativas de explorar y explotar.



26

A manera de conclusion, algunas universidades han implementado estrategias de
contenido excelentes, en relacion con los egresados, que pueden ser replicadas 0 mejoradas en

la Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.

Anélisis interno

Con el analisis externo descubrimos la realidad a la que se enfrenta un egresado en su
entorno laboral, formativo y econémico. Asi mismo, se conoce a grandes rasgos las
estrategias que desarrollan otras universidades para comunicarse con ellos sobre procesos de
actualizacion de datos, beneficios que se les otorgan, programas de formacion, entre otros
temas relevantes para ellos. El siguiente analisis, el interno, reine las caracteristicas
principales de la Coordinacion de Practicas Profesionales, Relacion con Egresados y Sector
Externo de la Facultad de Ingenieria, desde el punto de vista de comunicacién y de redes
sociales.

Proceso comunicativo de la Coordinacion de Practicas Profesionales, Relacion con
Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Tomando como referencia la investigacion del anterior pasante, Javier Chacon, los
elementos fundamentales dentro de un proceso de comunicacion aplicados a la realidad de la
Coordinacion quedan caracterizados asi:

Emisores: El coordinador es el principal emisor en los canales de comunicacion que
posee la dependencia. No obstante, la secretaria, los practicantes y el coordinador de practicas
sociales también lo hacen.

Mensajes: Principalmente, la Coordinacién comparte informacion de convocatorias,
eventos o procesos de la dependencia, detalles de estos. Para cada publico hace énfasis en

ciertos temas como: para egresados propicia la invitacion a encuentros, talleres,
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conversatorios, convocatorias, eventos y oportunidades laborales; para el sector externo se
envia informacidn sobre busqueda de oportunidades laborales, vacantes para practicantes,
investigaciones y consultorias desde la Facultad.

Canales: Los medios que mas utiliza la Coordinacion son la pagina de Facebook de la
Facultad de Ingenieria (para todos los publicos), perfil de LinkedIn de la Coordinacion y
Direccion de Relaciones con Egresados (Unicamente para egresados de la facultad), correo
electronico, plataforma de Blackboard y por via telefénica. El Instagram y Twitter de la
Facultad de Ingenieria son poco usados por la Coordinacion.

Forma de la informacion: El contenido que se emite utiliza formatos como texto,
iméagenes estaticas, enlaces y archivos adjuntos.

Receptores: Todo lo que se emite desde la Coordinacion es enviado a estudiantes de
altimos semestres de los cuatro programas de la Facultad de Ingenieria, estudiantes inscritos
en el proceso de Pre-Préactica, egresados de los programas de pregrado y posgrado; y
finalmente, a las empresas.

Efecto: Lo que se quiere y se logra con estos mensajes es la asistencia a los eventos o
encuentros de formacién. Asi como también, la divulgacidn de acontecimientos relevantes
para toda la comunidad de ingenieria javeriana.

Retroalimentacion: A manera de feedback, se confirma una bidireccion en los
procesos comunicativos cuando se reciben confirmaciones de recibido, observaciones en los
procesos de Pre-Practica. Pero, no se evidencia tanto esta condicion de respuesta por parte de

los receptores.
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Revision, analisis e informe de los canales de comunicacion que maneja la Facultad de
Ingenieria y Coordinacion de Practicas Profesionales, Relacion con Egresados y Sector
Externo, durante el mes de agosto de 2019.

De acuerdo con el analisis que realizo el anterior practicante durante el primer semestre
del afio 2019, la Facultad de Ingenieria y la Coordinacién de Practicas Profesionales, Relacion
con Egresados y Sector Externo manejan y publican en una gran cantidad de medios de
comunicacion e informacion. Sin embargo, los méas primordiales y usuales a la hora de
transmitir informacién importante, son los siguientes:

1) Facebook: FACULTAD DE INGENIERIA (@IngenieriaPUJ)
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Figura 1. Inicio de la fan page de la Facultad de Ingenieria.
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La pagina de Facebook de la Facultad de Ingenieria tiene aproximadamente dos afios
de creacion. En este periodo de tiempo ha alcanzado 6.541 likes y 6.723 seguidores. Sus
seguidores se concentran en estudiantes, egresados, administrativos y personas pertenecientes
la comunidad javeriana. Sin embargo, cualquier persona puede seguir la fan page.

Sus publicaciones se basan en talleres, eventos institucionales, celebraciones de la
facultad, citas de conferencias para egresados, encuentros de ingenieros javerianos egresados
en distintas ciudades de Colombia y el mundo, e informacion importante para la comunidad
javeriana. Principalmente se componen de imagenes, texto y link de inscripcion. Algunas
otras corresponden a videos, galerias o albumes de fotos sobre los eventos, y publicaciones
que se repostean de la pagina principal de la Universidad o de REGRESA (Relaciones con
Egresados).

Dentro de los administradores y editores estan la Directora de Comunicaciones de la
Facultad de Ingenieria, el Coordinador de Practicas Profesionales, el Coordinador de Précticas
Sociales, la Coordinadora del programa social PROSOFI, el practicante de Comunicacion y la
Asistente de decanatura de la Facultad de Ingenieria para el medio universitario.

Segun las estadisticas que ofrece Facebook, los horarios en donde el publico estd méas
activo son entre las 10 de la mafiana y las 12:30 del mediodia, y entre las 6 de la tarde y las 8

de la noche.
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2) LinkedIn: REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana
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Figura 2. Inicio del perfil de LinkedIn de REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria.

En LinkedIn, la Facultad de Ingenieria se manifiesta a un publico en especifico, los
egresados. Por tal razon, el perfil que se tiene en esta red social y profesional se llama
“REGRESA — Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana”. Desde su creacion hasta la
actualidad han alcanzado 3.500 contactos, seleccionando Gnicamente egresados de la Facultad
de Ingenieria en cualquier programa de Pregrado y Posgrado que se ofrezca en la Pontificia
Universidad Javeriana.

En cuanto a las publicaciones que alli se hacen, se priorizan los encuentros de
egresados javerianos en ciudades nacionales e internacionales, informacion de insercion
laboral y bolsa de empleo, eventos que se realicen en el campus universitario como el Gran
Encuentro de Egresados, la Feria Alianza Universidad-Empresa, encuentros de egresados en
otras ciudades. Las charlas, conferencias y talleres se promocionan lo suficiente para que los

egresados se enteren.
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No se realizan publicaciones diarias, dado que no todos los dias hay informacion
relevante para los egresados. La estructura de la publicacion es igual a la que se maneja en
Facebook: texto, link de inscripcion y la imagen alusiva al mensaje publicado.

Dentro de los administradores estan la Directora de Comunicaciones de la Facultad de
Ingenieria, el Coordinador de Practicas Profesionales, el practicante de Comunicacion y la
Asistente de decanatura de la Facultad de Ingenieria para el medio universitario.

3) Instagram Facultad de Ingenieria (@pujingenieria)
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Figura 3. Inicio del perfil de Instagram de la Facultad de Ingenieria.



En esta red social, la Facultad se dirige a distintos publicos como estudiantes,
egresados, empresas y profesores. Desde su creacion hasta la fecha ha alcanzado 1.712
seguidores y se ha hecho 113 publicaciones.

En las publicaciones se destacan eventos desarrollados por las dependencias de la
facultad, torneos deportivos, encuentros de egresados, noticias sobre la construccion del
nuevo edificio, talleres, conferencias y demas para egresados; se hacen Ilamados a
convocatorias, charlas y mas informacion para el interés de toda la comunidad javeriana. Se
intenta hacer publicaciones diarias, sin embargo, no todos los dias se hace.

Dentro de los administradores estan el practicante de Comunicacion y la Asistente de
decanatura de la Facultad de Ingenieria para el medio universitario.

4) Boletin Facultad de Ingenieria
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Figura 4. Boletin de la Facultad de Ingenieria No. 13 — 18 septiembre de 2019
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Este medio de informacion periodico es realizado por la Oficina de Comunicaciones de la
Facultad, y conforme a la nota, debe enviarse el texto breve y la imagen a la Directora de
Comunicaciones.

Este boletin tiene distintas secciones como: Nota principal, seccion dedicada al nuevo
edificio, publicaciones de profesores en medios cientificos, logros y reconocimientos de la
facultad en otros medios, eventos., nuevas vinculaciones, internacionalizacion, ingenieria
javeriana en los medios, oportunidades y notas de interés.

Sus publicos objetivos son méas de 4 mil estudiantes y funcionarios, dentro de ellos estan:
la secretaria de Coordinacion, monitores, decano de la Facultad, directores de cada carrera 'y
de cada departamento, secretarias de cada carrera y de cada departamento, dependencias de la
universidad, profesores, estudiantes de pregrado y posgrado; por lo cual se emite
mensualmente los primeros 10 dias a las bases de datos cargadas en las plataformas de mail-

marketing.
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5) Boletin de egresados
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Figura 5. Boletin de egresados No. 2 — 24 de mayo de 2019

Este medio de informacion se realiza en la Coordinacién de practicas profesionales,
relaciones con egresados y sector externo; este responde a secciones especificas. En ellas se
pueden encontrar: invitaciones a encuentros, insercion laboral, “jLa facultad crece!” y
convocatorias.

Su publico abarca méas de 20 mil egresados de las cuatro carreras de la facultad y la
forma de hacer llegar esta informacidn es a través de mail-marketing, gracias a la herramienta
emblue. Se emite normalmente cada mes, entre el dia 15y 20 a las bases de datos cargadas en

la plataforma antes nombrada. La problematica que se tiene en este medio de informacién es
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que las bases de datos estan desactualizadas, por lo que no todos los egresados se enteran del
contenido del boletin.
Conclusiones del analisis de la situacion

Como principales conclusiones del analisis externo se puede afirmar que los egresados
aun cuentan con un buen escenario para ejercer su profesion; sin embargo, para los recién
graduados, el panorama es un poco complicado por las exigencias del mercado laboral. En
cuanto a las instituciones educativas y la Pontificia Universidad Javeriana, deben desarrollar
estrategias que hagan frente a la nueva oferta de educacion virtual, eviten o reduzcan la
desercidn estudiantil y propicien més calidad en su educacion, ya que, segun el Observatorio
Laboral para la Educacion (2018), el 63% de los graduados recomiendan su institucion por la
calidad de su formacion y el 67% de los recién graduados de pregrado consideran apropiada
su formacion para el trabajo que desempefian. Asi mismo, algunas universidades estan
atrasadas con hacer presencia en redes sociales, los nuevos canales de comunicacion en esta
era digital; y si lo estan, la mayoria aun presenta un modelo de comunicacién lineal, como los
medios tradicionales que solo emiten informacidn sin posibilidad de réplica.

Al tener mas de 20.000 egresados, la Facultad de Ingenieria tiene el reto de contactar o
actualizar los datos de cada uno, respondiendo a la cuestidn principal de las Relaciones
Pablicas que es mantener lineas de comunicacion, aceptacion y cooperacion entre la
organizacion y sus publicos. Incluso, se debe propiciar la generacion de contenidos relevantes
y de valor que atraigan al publico objetivo, y que a su vez respondan a sus necesidades. Por
todo esto, se considera necesario determinar un plan estratégico de comunicacion orientado a
las redes sociales y a generar un contenido diferente que permita la retroalimentacion de los
egresados, y también gque genere una accién de vinculacion con la universidad, esto se resume

en un Plan de Marketing de Contenidos.
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4.2.  Objetivo especifico 2. Estructurar una propuesta estratégica que permita
fortalecer de forma integral las acciones de la Coordinacion de Practicas
Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de
Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.

Para el desarrollo de este objetivo se tuvo en cuenta a la autora Yi Min Shum Xie, quien
plantea los pasos para poder realizar un Plan de Marketing, similares a los que también
plantean Vicente Ambrosio en su libro “Plan de Marketing: paso a paso”. Este objetivo se
alcanzd gracias al desarrollo de cuatro acciones ejecutadas y una de ellas programada. El
disefio de un Plan de Marketing de Contenidos a partir de los pasos generales para crear un
Plan de Marketing requirio de diferentes fases (analisis DOFA, anélisis CAME, analisis del

publico objetivo, matriz RACE, matriz GAP, timeline y plan de difusion).

DIAGNOSTICO

Luego de haber realizado la primera parte del plan estratégico de comunicacion, en la
que se pudo encontrar puntos clave para las estrategias a desarrollar, el siguiente paso es hacer
el diagndstico de la Coordinacién y sus canales de comunicacion. Sin embargo, se considera
necesario poder ampliar las bases teéricas de un plan de comunicacion en relacion al
marketing de contenidos, una de las tantas formas que tiene el marketing para relacionarse

con su publico objetivo y que esta inmerso en el plan que se quiere establecer.

Marketing de Contenidos: Estrategias relacionadas y aplicacién de sus fases a la
Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana

Atraer clientes y captar su atencidn es el objetivo principal de todas las empresas que
tienen presencia en medios digitales. Dentro del marketing digital existen diferentes

estrategias que, de manera general, responden a esta finalidad. EI Inbound Marketing,
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Content Marketing y Marketing de permiso se basan en la idea de desarrollar, a traves de
contenidos de calidad, la atraccion de los consumidores hacia la marca, sin recurrir
directamente a que la marca se acerque a los consumidores de manera invasiva por cualquier
medio de difusion o comunicacion.

Aunque estas tres estrategias se fundamentan en la creacion de contenidos sobre la
marca para el cliente, cada una tiene una particularidad. De acuerdo con Shum Xie (2019),
para el Inbound Marketing:

El objetivo de este es crear contenido de calidad que aporte valor a los clientes y asi

poder captar su atencion. La finalidad del inbound marketing es atraer a los usuarios y

que ellos tomen siempre la iniciativa de establecer el canal de comunicacién con la

marca. (p.169-170)

Por otra parte, Shum Xie (2019) define al Content Marketing como

Una estrategia de marketing enfocada en investigar, analizar, crear, disefiar y distribuir

contenido relevante y de valor que atraiga al publico objetivo, que sea capaz de

conectar con ellos y en ultima instancia convertirlos en clientes potenciales para la

marca. (p.175)

Para este tipo de marketing, su objetivo principal es captar y retener a los clientes a
través de contenido que les aporte conocimiento valioso y relevante. Con esto se ayuda a que
la marca sea considerada a futuro como referente al momento de que los usuarios busquen
informacién. Incluso, demostrar conocimiento ayuda a mejorar la confianza hacia ella y ganar
mayor credibilidad.

Por ultimo, Godin (1999), empresario estadounidense y uno de los tedricos del
marketing mas importantes del siglo XXI propone que,

El marketing de permiso ofrece al consumidor la oportunidad de establecer un

permiso para ser contactado de manera voluntaria. Al hablar sélo con estos clientes
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voluntarios, el marketing de permiso garantiza que los consumidores presten mas

atencion al mensaje de marketing.

Este tipo de marketing hace que los clientes que aceptaron ser contactados puedan
participar en campafias de marketing que organice la empresa a largo plazo, y a su vez se le
recompense de alguna manera por ser atentos a los mensajes relevantes que emitan las
organizaciones.

Sin embargo, teniendo los conceptos claros de estos tipos de marketing, de cada uno se
podra evidenciar en las estrategias que se disefiaran para la Facultad de Ingenieria,
especificamente relacionadas con egresados.

Para realizar el siguiente diagndstico, se opta por la técnica DOFA, gque segun
Monserrat y Sabater (2017),

Esta es una metodologia de analisis y diagndstico de la situacion de una organizacion

0 proyecto en el que, mediante y a consecuencia de un andlisis, se diagnostica la

situacion de la empresa sobre la base de variables externas e internas previamente

determinadas. (p. 59)

Este analisis DOFA servira como herramienta y base para crear y establecer la

estrategia de comunicacidn con egresados en redes sociales.
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Matriz DAFO para analisis estratégico de la Coordinacion de Practicas
Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria.

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

DEBILIDADES (-)

1| Se puede mejorar el contenido y la forma de presentarlo, generar contenido de valor.

2 | Falta de presupuesto para promocionar contenido publicado en redes sociales.

3| Falta mas visibilidad a investigaciones y egresados destacados.

4 | Mas difusion de las redes sociales de la Facultad de Ingenieria para egresados.

5| Falta crear un calendario de publicaciones y establecer horarios fijos para las mismas.

No se ha hecho una actualizacion de datos de egresados de la Facultad de Ingenieria, por lo

que no se tienen estadisticas y registros recientes de ellos.

Pese a la cantidad de seguidores y contactos que se tienen en las redes sociales de la Facultad,

no se obtienen las estadisticas esperadas por publicacion.

La universidad no se permite pautar publicidad en medios tradicionales, por lo tanto no es

posible llegar a todo el publico objetivo que no tiene acceso a internet.

Falta difusién de programas de posgrado o de oportunidades académicas para egresados.

Tabla 1. Debilidades de la Facultad de Ingenieria en sus canales de comunicacion.
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FORTALEZAS (+)

La Coordinacion posee 10 objetivos claves de comunicacion, en los que se pueden cefiir

diversas estrategias de comunicacion futuras.

2 | La Facultad de Ingenieria cuenta con més de 20.000 egresados.

Gracias a la cantidad de egresados que tiene la Facultad de Ingenieria, muchos de ellos estan
3 | establecidos en varias ciudades de todo el mundo, por lo que permite a la Universidad realizar

encuentros de egresados en otros paises.

Las redes de la Facultad tienen distintos emisores, por lo tanto, se nutre todos los dias con

informacion importante.

Al tener canales de comunicacion para solo egresados, como lo es LinkedIn y publicaciones
en Facebook e Instagram, la programacion de los contenidos se puede basar en lo que emita la
Direccion de Relaciones con Egresados de la universidad, REGRESA. Sin embargo, la

Coordinacion tiene la autonomia de modificar el cronograma para las redes de la Facultad.

La universidad tiene una emisora, en donde se puede emitir contenido importante para los
6 | egresados. Asi mismo, se puede realizar ejercicios de free-press con eventos que se hagan en

la Facultad.

La universidad cuenta con equipos y tecnologias especializados para poder realizar todo tipo

de contenido audiovisual.

Tabla 2. Fortalezas de la Facultad de Ingenieria en sus canales de comunicacion.
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FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA

En Colombia, la mitad de sus habitantes no tienen acceso a internet. Cerca de 21,7 millones de
personas tienen el privilegio de contar con acceso a este beneficio. El segmento de la
poblacién que no puede acceder a él, se concentra en regiones apartadas y en las ciudades se

concentran en los estratos 1y 2.

El auge de la educacion virtual afecta de manera directa a las universidades en cuanto al
2 | nimero de matriculados, y a futuro con el nimero de egresados de una carrera profesional

presencial.

Los profesionales, en ciertas ocasiones, no cumplen con los requisitos solicitados por las

3

empresas, en relacion con los afios de experiencia laboral.

Algunas de las estrategias realizadas por otras universidades es hacer sorteos por la
4

actualizacion de datos.

Algunas asociaciones de egresados tienen establecidos beneficios para el desarrollo del
5

afiliado.

Tabla 3. Amenazas para la Facultad de Ingenieria y la Pontificia Universidad

Javeriana.

OPORTUNIDADES (+)

Los egresados javerianos han logrado destacar en el mercado laboral, siendo una de las

principales opciones de las empresas a la hora de contratar profesionales.

El panorama laboral para los ingenieros en los proximos afios se establece como favorable,

siendo uno de los campos de desarrollo para el pais, de acuerdo con la firma Michael Page.
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De las mejores universidades para estudiar ingenieria, pocas tienen presencia consolidada en

redes sociales, respecto a sus egresados.

Los mensajes o publicaciones que hacen otras universidades en sus redes sociales no son
4 | especificos, no segmentan la informacidn, o no emiten algun contenido de valor diferente a las

tematicas basicas de una empresa, en este caso de una institucion educativa.

Muchas universidades aun no establecen un calendario de publicaciones para su contenido en

: redes sociales.
La universidad cuenta con una bolsa de empleo, a la que cada semana se llena de ofertas
: laborales.
La Facultad de Ingenieria dispone de 17 programas de Posgrado, entre los que se encuentran
! especializaciones, maestrias y doctorados.
Tabla 4. Oportunidades para la Facultad de Ingenieria y la Pontificia Universidad
Javeriana.

Este analisis DOFA nos sirve como base para determinar las estrategias que nos van
a ayudar a conseguir los objetivos de comunicacion que se ha propuesto la Coordinacion. Sin
embargo, antes de proponer las posibles estrategias a desarrollar, la continuacion de la matriz
DOFA es el anélisis CAME, que viene de las iniciales (Corregir, Afrontar, Mantener y
Explotar), el cual es una metodologia que sirve de preambulo para saber como actuar frente a
los aspectos encontrados en los diagndsticos realizados anteriormente. Este analisis sugiere
que se corrijan las debilidades, se afronten las amenazas, se mantengan las fortalezas y se

exploten las oportunidades. Llevandolo a la préactica, el analisis CAME se plantearia asi:

Matriz CAME para analisis estratégico de la Coordinacion de Practicas

Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria.
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CORREGIR DEBILIDADES-ESTRATEGIAS DE REORIENTACION

1 Redisefar las piezas gréaficas que lleguen a la Coordinaciéon, con el objetivo de hacerlas méas
agradables visualmente, sin omitir la linea gréafica que tiene la universidad. Con respecto al
contenido de valor, se indagara sobre lo que los egresados les gustaria ver en las redes sociales
de la Coordinacion y Facultad de Ingenieria.

2 ldear contenido valioso, llamativo y que permita tener un alcance amplio dentro del publico
objetivo, sin necesidad de pautar en las redes sociales.

3 Dedicar espacios dentro de los canales de comunicacion de la Facultad de Ingenieria para
destacar las investigaciones que alli se hacen; ademas de resaltar el trabajo y valor de los
egresados javerianos para el desarrollo del pais.

4 Generar contenidos que permitan la conexion entre las demas redes sociales de la Facultad de
Ingenieria, para que asi los egresados y demas usuarios conozcan y se conecten con los
diferentes canales de comunicacion.

5 Fijar un calendario de publicaciones de las redes sociales que maneja la Coordinacion, en
donde se agrupen las tematicas ya establecidas y las nuevas sugerencias que se hagan a partir
de los comentarios de los egresados.

6 Plantear una campafia para medios on-line y off-line sobre actualizacion de datos para
egresados.

7 Realizar ejercicios de free press en los que indirectamente la universidad se haga publicidad,
sin tener que costear publicidad en medios tradicionales.

8 Asignar un dia del calendario de publicaciones para compartir informacion sobre cursos,
programas de posgrado de la PUJ o en universidades externas. Asi mismo, se podria compartir
informacion sobre becas en el exterior.

Tabla 5. Estrategias de reorientacidn para corregir las debilidades de la Facultad

de Ingenieria en sus canales de comunicacion.
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MANTENER FORTALEZAS-ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Orientar cualquier accion que se haga desde la Coordinacion hacia los objetivos
1
establecidos.

Mantener y estrechar lazos con los egresados, contactarlos y establecer una comunicacion
2 | asertiva y constante con ellos permitira que consideren a la universidad como una aliada para

su vida profesional.

Organizar encuentros de egresados javerianos en diversas ciudades del pais o del mundo,
3 | priorizando a las que aun no han tenido un espacio de reencuentro, seguido de las que mas

acogida hayan tenido.

Trabajar en conjunto con los demas emisores de informacion de las redes sociales de la
4 | Facultad, para que haya un orden y sincronia l6gica con lo que se plantea en los calendarios

de redes o los objetivos de comunicacion de la Facultad.

Coordinar con la Direccion de Relaciones con Egresados los contenidos a emitir, en el que

las dos unidades se nutran una de la otra con informacién importante de las dependencias.

Emitir semanalmente una pieza radiofénica sobre los egresados, haciendo un enfoque

especifico en la actualizacion de datos.

Realizar la gestion desde el departamento de comunicaciones de la Coordinacion con el
7  Centro Atico para contar con equipos y tecnologias 6ptimos para hacer cualquier tipo de

cubrimiento y generacién de informacion.

Tabla 6. Estrategias defensivas para mantener las fortalezas de la Facultad de

Ingenieria en sus canales de comunicacion.
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Buscar otros canales alternativos para llegar a toda la poblacion que no cuenta con acceso a

internet.

La Pontificia Universidad Javeriana podria optar por ampliar los cursos de formacién
continua, con énfasis en otras areas del conocimiento.
La Pontificia Universidad Javeriana deberia impartir o redisefiar algunas metodologias de

3 ensefianza o contenido de asignaturas, con el fin de otorgarle al profesional javeriano otras

aptitudes o el desarrollo de habilidades necesarias para las empresas.

4 Coordinar diversos sorteos durante el afio para que los egresados actualicen sus datos.

La Asociacion de Ingenieros Javerianos podria hacer vinculos con otras empresas prestadoras

de servicios para ampliar la red de beneficios para los miembros egresados.

Tabla 7. Estrategias de supervivencia para afrontar las amenazas de la facultad de

Ingenieria.

EXPLOTAR OPORTUNIDADES-ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Hacer seguimiento de los egresados javerianos, resaltando el valor de su trabajo y el
respaldo que hacen al nombre de la universidad en el mercado laboral. Igualmente, los
estudiantes en practicas pueden recomendar a otros javerianos para que continten el

proceso dentro de la empresa.

Estudiar las posibles ofertas de trabajo e investigacion en la ingenieria para los proximos

anos.

Reforzar la presencia en redes sociales de la Pontificia Universidad Javeriana, emitiendo

contenido de valor, gestionando estrategias de marketing que impulse la marca empresarial.
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Segmentar la informacion que se publica en las redes sociales, que pueda ser identificable
4 | el publico al que va dirigido. Incluso se podria adaptar la informacion que se emite para

que los usuarios interacttien con el emisor, en este caso, la universidad.

Priorizar un calendario de publicaciones para cada red social, estudiando los publicos a los

cuéles se dirigen y teniendo en cuenta las necesidades de informacion que tengan.

Compartir con la comunidad javeriana de la Facultad de Ingenieria las ofertas laborales que

hay cada semana.

Realizar promocidn de los programas que tiene la Facultad de Ingenieria en las redes
7| sociales, con el fin de atraer egresados javerianos o de otras universidades para que

estudien en la Javeriana.

Tabla 8. Estrategias ofensivas para explotar las oportunidades de la Facultad de

Ingenieria.

Lo analizado hasta este punto del plan sirve para plantear un sinfin de estrategias que
pueden satisfacer en su totalidad los objetivos de comunicacién que se ha trazado la
Coordinacion, con relacion a los egresados. Sin embargo, se debe definir y establecer

claramente el publico objetivo de esta pasantia.

ANALISIS Y DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO: EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA.

Para el desarrollo de este analisis, se realizo durante el mes de octubre una encuesta, a
través de Facebook sobre el manejo de redes sociales, una calificacion de contenidos
publicados hasta el momento y tematicas para las siguientes publicaciones. Asi mismo, se
utilizaron los resultados presentados por el anterior practicante, los cuales también estuvieron

enfocados en la gestion de comunicacion que realiza la Coordinacion para los egresados.




Facultad de Ingenieria eee
Publicado por Jose Piniila S de octubre de 2019 - @

Querido egresado #IngenieroJaveriano de la Facultad de Ingenieria, hemos
realizado esta pequefia encuesta con el fin de mejorar los contenidos de
todas nuestras redes sociales. Te invitamos a diligenciaria y haznos conocer
tu opinién sobre nuestra labor. SOLO PARA EGRESADOS.

valuacion de contenidos de redes

ociales de la Facultad de Ingenieria
'UJ - para egresados
Q. A R
2 o 1o 7 &
1,280
Personas alcanzadas
Os

DOCS.GOOGLE.COM
Evaluacion de contenidos de redes
sociales de la Facultad de Ingenieria PUJ
- para egresados

Estimado(a) ingeniero(a), le solicitamos diligenciar
la 5|gLnente encuesta, Ia cual tiene como fin..

43 E
: Promocionar publicacion
Interacciones

Figura 6. Publicacion generada en Facebook para promocionar la encuesta sobre

contenidos en redes sociales de la Facultad de Ingenieria.
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La Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana tiene actualmente 70

afios de conformacion, desde 1950 cuando inauguro el programa de ingenieria civil, luego el

programa de ingenieria electrénica, ingenieria civil y, por ultimo, el programa de ingenieria
de sistemas. Hasta la fecha, la Facultad de Ingenieria tiene mas de 20.000 egresados de sus

programas de pregrado y posgrado. Aunque esta cifra parezca muy significativa para la

universidad, el panorama real es que s6lo se tiene contacto con el 20% o menos de ellos. Esto

se debe a ciertos factores: no todos los egresados han hecho la migracion a medios digitales;

de acuerdo a los afios de egreso de las primeras promociones, se puede inferir que una parte

de los egresados aln utilizan medios tradicionales como la radio, la prensa o la television; otra

parte de ellos ya no viven en el pais y establecer contacto con ellos es una tarea complicada;

entre otras razones.
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Sin embargo, gracias a las encuestas realizadas durante el 2019 por cada uno de los
practicantes, se pudo conocer ciertos factores de este publico objetivo que serviran para idear
y materializar el contenido para redes sociales de la Facultad de Ingenieria, desde la
Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo.

- Los egresados de los distintos programas de la Facultad de Ingenieria abarcan
edades desde los 22 hasta los 80 afios de edad, si se toma como referencia a esta
altima cifra las primeras promociones de ingenieros.

- Estos se ubican geograficamente en Colombia y algunas ciudades importantes del
mundo, factor que ha sido muy provechoso para el programa REGRESA-
Relaciones con Egresados al gestionar capitulos y encuentros generacionales en
otros paises.

- Demogréaficamente, casi el 75% de los egresados son hombres, mientras que un
25% son mujeres. Aproximadamente, el 16% son ingenieros civiles, el 4%
ingenieros de sistemas, el 15% ingenieros electrénicos, el 20% ingenieros
industriales, el porcentaje restante corresponde a egresados de programas de
posgrado gue oferta la universidad.

- Digitalmente, podria considerarse que los egresados desde 1980 (considerando que
los egresados de 1980 hasta el afio actual tengan entre 23 y 63 afios de edad) han
realizado una migracion hacia los nuevos canales de comunicacién; sin embargo,
no se tiene la certeza de que todos los egresados, casi 13 mil, hayan dado ese paso
a las nuevas tecnologias. Asi mismo, es posible que los egresados de antes de 1980
si tengan presencia en redes sociales.

- Encuanto a los temas de interés, para ellos es importante que en redes sociales
como la fan page de la Facultad o el perfil de LinkedIn se hagan publicaciones

relacionadas con formacion laboral, ofertas de empleo y charlas formativas y de



49

emprendimiento. En la figura 7 se especifican los temas y su grado de preferencia

por parte de una muestra de 60 egresados que contestaron las encuestas.

Temas de preferencia para egresados

Bolsa de empleo y
oportunidades laborales

Actividades de insercion
laboral

Actividades ladicas y
deportivas

Contenido emocional y de
valor relacionado con la
universidad y egresados

Oportunidades de estudio
en el exterior

Eventos generacionales Jornadas de reclutamiento

harlas o encuentros
formativos

Mentorias para
emprendedores

Informacidon de posgrados

Figura 7. Temas de preferencia para egresados.
De igual manera, dentro de las encuestas los egresados sugirieron cambios que
pudieran ser implementados en el contenido que se publico y que sera publicado los
siguientes afios. Varios coincidieron en presentar la informacion de una manera mas practica

y llamativa, temas mas interesantes y mayor visibilidad para sus egresados.

Teniendo el andlisis interno y externo de la empresa, sus medios de comunicacion, el
publico objetivo al que se quiere impactar definido y claro, lo que procede en la creacion de
un plan de marketing es establecer los objetivos de marketing, definir las actividades y
estrategias para alcanzarlos, y es necesario determinar los KPI o Key Performance Indicators
(en espariol, indicadores claves de desemperfio). Todo lo anterior es resumido en la matriz

RACE, la cual es presentada a continuacion.
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Matriz RACE para analisis estratégico de la Coordinacion de Practicas
Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria.

Tomando como punto de partida los objetivos de comunicacién de la Coordinacion,
sefialados al inicio de este escrito, es hora de plantear objetivos con un enfoque mas
estratégico. El modelo RACE es la mejor opcidn para agrupar a los objetivos de marketing,
las actividades o estrategias y los KPI; ésta es una herramienta que ayuda a estructurar de
manera sélida lo que se va a alcanzar con el plan de accién.

De acuerdo con Socialmood, el modelo RACE,

1- Estructura tu plan de accion en funcion de las etapas del ciclo de compra de tus
usuarios. 2- Aporta objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y oportunos. 3- Permite medir a medio y largo plazo la efectividad de
cada plan de accion.

Con la definicién del modelo RACE mas clara, se utilizaran las estrategias propuestas
en los cruces de la matriz DOFA. Estas junto con las necesidades del publico objetivo, y el
analisis de los medios de comunicacion de la Facultad, serviran para definir objetivos de
marketing 6ptimos para ser alcanzados. La matriz RACE para la Coordinacion de Practicas
Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria de la
Pontificia Universidad Javeriana (Ver anexo A) arrojo objetivos mas visibles y cuantificables
y generalizo algunas estrategias propuestas en la matriz CAME. A partir de ellos, se tiene una

base solida para poner en marcha el plan de marketing de contenidos.

Antes de establecer un timeline de publicaciones y otros métodos para alcanzar los
objetivos propuestos, fue necesario desarrollar la matriz GAP, la cual nos ayuda a generar

nuevas ideas para el contenido que se comparta en los distintos canales de comunicacion.
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Matriz GAP para ideacion estratégica de contenido para los canales de
comunicacion de la Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y
Sector Externo de la Facultad de Ingenieria.

Gracias a lo desarrollado y encontrado en la matriz CAME se tienen claras las tareas
gue se quieren poner en marcha. La matriz GAP, como lo sefiala Socialmood, “permite
identificar facilmente puntos débiles o cualquier brecha potencial que falta por cubrir en
términos de contenido y en funcion de tipos de engagement.”

A su vez, esta herramienta nos ayuda a determinar el tipo de contenido y el efecto que
queremos que haga en el publico objetivo, cumpliendo con el cumplimiento de las estrategias

para los objetivos de marketing trazados.
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Figura 8. Matriz GAP para la Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con

Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria.

Con lo definido en la matriz GAP, se puede analizar en cuestion de un tiempo si los
contenidos generados hasta el momento siguen siendo atrayentes para el(los) publico(s)
objetivo(s), si es necesaria una reestructuracion de contenidos, en cuestion de temas, formatos

o funcion.

El siguiente paso, dentro de la construccion del plan de marketing de contenidos, es

crear el timeline de publicaciones.

Timeline - plan de difusion de publicaciones para planeacion estratégica de
contenido para los canales de comunicacion de la Coordinacion de Practicas Profesionales,
Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria.

Para este paso ya se tienen listas las formas de presentar el contenido y las tacticas
para cumplir los objetivos planteados. El timeline nos ayudara a ordenar las tareas en funcion
de un periodo o campafa. Definir un cronograma para la Coordinacion fue una tarea sencilla,
en cierta medida, ya que esta dependencia de la Facultad de Ingenieria aln se rige por el
calendario de publicaciones que maneja la Direccion de Relaciones con egresados
REGRESA,; sin embargo, al principio de la préctica, la gestion de contenidos publicados en
las redes sociales desde la Coordinacion dependia en gran medida de lo que ellos publicaran y
a la hora que lo hicieran. Por esta razon, se solicito el timeline que ellos empleaban y se
combind con los temas que no se abordaban y que los egresados sugirieron. De esta manera,
el cronograma de la Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y

Sector Externo quedé programado Y listo para ser ejecutado durante todo el 2020. Este



53

cronograma (ver anexo B) se planted para ser llevado a cabo semanalmente, pero puede ser
modificado si el Director de la Coordinacién lo considera para dar prioridad a u tema

relevante para la universidad.

4.3.  Objetivo Especifico 3. Crear y compartir contenido de valor para fortalecer el
reconocimiento y posicionamiento de la Facultad de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Javeriana.

Para el cumplimiento de este objetivo se comenzd la ejecucion del timeline propuesto,
casi desde el inicio de la pasantia, ya que se compartia en Facebook y LinkedIn el contenido
que emitia la Direccion de Relaciones con Egresados REGRESA. Para explicar con
detenimiento la ejecucion del cronograma, se separara y expondra por dias lo que se realizd y
lo que se dejo propuesto para que el siguiente practicante de la Coordinacién ejecute durante
el primer semestre del 2020.

e Lunes de insercion laboral.
Este dia de la semana es el que mas acogida tiene por los usuarios de Facebook

y LinkedIn, ya que es ideal para compartir las ofertas laborales que aparecen visibles

en la bolsa de empleo de la Pontificia Universidad Javeriana. Inicialmente, de la

publicacion original que hiciera REGRESA en su fan page, se seleccionaban las
ofertas laborales que le competian a la facultad de Ingenieria. De este modo se
personalizaban y segmentaban las vacantes disponibles para los ingenieros javerianos
egresados. Sin embargo, desde noviembre, se solicitd la plantilla editable de las ofertas
laborales y el director de la coordinacion era el encargado de enviar al pasante las
ofertas laborales para la creacion de la pieza grafica (Ver figura 9). Estas ofertas

laborales iban acompariadas de un pequefio texto que invitaba a los egresados a

conocer las vacantes de la semana y se hacia la invitacion a que se inscribieran a la
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bolsa de empleo de la universidad. Asi mismo, se hacian piezas gréaficas desde la
Direccion de Relaciones con Egresados o el pasante reciclaba imagenes de meses

anteriores para promocionarla (Ver figura 10).

REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana mee
_‘ ‘_ Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector ...
® 2semanas- @

#IngenieroJaveriano recuerda seguirnos los #LunesdelnsercionLaboral para que
conozcas las mejores ofertas que tiene la bolsa de empleo para ti!. Ingresa y aplica
en https://inkd.infeuBEh37

U o
JAVERIANA

ERIANA

SADO
£ 3 1A
A PARA TI

© 34 - 4 comentarios

Reacciones

>Q& R0 E 4 -
Gy Wy Vo By W Wy @ o

é Recomendar E Comentar F> Compartir Ma3s relevantes w

u 6418 visualizaciones de tu publicacion en el feed

Figura 9. Ofertas laborales promocionadas en LinkedIn.
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Facultad de Ingenieria vou
Publicado por Jose Pinilia 16 de diciembre de 2019 - Q&

#IngenieroJaveriano, hoy en nuestro #LunesDelnserciénLaboral queremos
invitarte a que te inscribas a nuestra bolsa de empleo.

Recuerda que en la Pontificia Universidad Javeriana, te apoyames en la
blsqueda de trabajo para el 2020

LINK DE LA BOLSA DE EMPLEO: htips:/bit ly/2ZKROMvS

Epresado Javeriano

Haz parte de nuestra
BOLSA DE EMPLEO

jlnscribete en el link
de esta publicacién!

REGRESA

8 JAVERIANA

1,119 50

Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
O T v 6 personas mas 1 vez compartido

Figura 10. Promocion de la bolsa de empleo de la Pontificia Universidad Javeriana.
Como propuesta novedosa, se decidid crear y compartir contenido de valor
relacionado con formacidn para profesionales, tips para hacer la hoja de vida,

entrevista laboral, entre otros temas relacionados con emprendimiento y empleabilidad

(ver anexo C).



e Martes de Relnete
Para este dia de la semana se comparten todo tipo de invitaciones a eventos,
conferencias, charlas, encuentros de egresados a nivel nacional, y algunas veces se
comparten de los encuentros internacionales. Durante el semestre se hicieron
encuentros nacionales (ver figura 11) en ciudades como Tunja, Barranquilla,
Manizales, Valledupar, Medellin, Ibagué; y, ademas, se realizaron charlas para

egresados y estudiantes de practica profesional (ver figura 12).

REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana u
e Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector ...
® 2meses- @
#ingenierosJaverianos, si estds en Barranquilla te invitamos a participar de este
encuentro institucional, un espacio para compartir experiencias y reencontrarte con
tus colegas egresados. jInscribete y asiste este 29 de noviembre!

LINK DE INSCRIPCION: https://bit.ly/20pB3gT

. @dmg/a *  WORKSHOP" CREANDO REDES A TRAVES
DEL LEGO SERIOUS PLAY"

. &dmﬁ *  MARIA EMILIA RAMIREZ,

Facilitadora certificada con Metodologia Lego

RS TR RE

e T el siempre yerd l casa/

Figura 11. Pieza gréafica para encuentro de egresados en Barranquilla.
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#% Facultad de Ingenieria

Publicado por Jose Pinills 13 de septiombre de 2015 - Q

| 2stas 3 punto de graduartz dz Ingenienz Elecirénics o eres ingenisro
lzcironico recién egresado, y 3UN no S302s COMO QESoN3r U tarjets
orofesional, esta charlz no 3 debes dejar pasar La Faculiad de Ingeniernia,
ACIEM y el Concejo Frofesional Nacional de Ingenierias Elgcirica, Mecanica
y Frofesiones Afines 12 invits 3 participar de ests espacio en donde se les
dara todas las herramientas para rea'zar ests proceso. jInscrbets y 3siste

m (n

3

LINK PARA LA INSCRIFCION: nttp: 'bitly/TariztaProfesionalingElectronicos

iEntérate sobre como tramitar
tu tarjeta profesional!

Asiste a la charla informativa dirigida
por la Asociacion Colombiana de
Ingenieros (ACIEM) y conoce

mas del proceso.

——] Lunes 16 de
m septiembre

@ 5:00 p.m.-
6:00 p.m.

Edificio 27,
LY\ salén 513

ACIEM el JAVERIANA |
. o™ aa

1 1
Personas alcanzadas interaccones

@ T y 6 personas mas

Figura 12. Pieza gréafica para charla a estudiantes o egresados de Ingenieria
Electrénica para tramitar su tarjeta profesional.

Como propuesta novedosa, Yy gracias a las sugerencias de egresados, se decidié
designar para este dia compartir informacion sobre la ética en la ingenieria. Esta
propuesta no se desarrollé durante el semestre, pero podria ser una excelente
implementacién como contenido de valor para los canales de comunicacion de la

Facultad de Ingenieria.
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e Miércoles Internacional

Aunque en los martes se podia compartir informacion sobre encuentros
internacionales, el dia ideal es el miércoles. Para este dia se publicaban los albumes de
los encuentros, charlas que se hicieran en la universidad sobre internacionalizacion y
demas. Incluso, los contenidos que fueran destinados para la comunidad javeriana en
Colombia, se podia modificar su mensaje y destinarlo para los javerianos en el
exterior. Durante el semestre, la universidad organiz6 encuentros (ver figura 13) en
ciudades de otros paises como Ciudad de Panam4, Toronto, Melbourne, Ottawa,
Nueva York y Buenos Aires. También, se organiz6 una charla para informar a los

egresados sobre oportunidades de becas y estudio en Australia (ver figura 14).

REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana
Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Exter.

@ 2meses. @

i#MartesdeRelinete! #IngenieroJaveriano, te invitamos a reencontrarte con tus
colegas en Toronto este viernes 22 de noviembre!

2 Pontmma UnlverSIdad Javeriana

2 meses @
#JaverianosEnToronto Este viernes 22 de noviembre, queremos verte en el
encuentro de Javerianos en la ciudad de Toronto. {Contamos contigo!

... ver mas

MEET UP FOR ENCUENTRO DE
JAVERIANOS 76%6'% JAVERIANOS

WE WANT TO

QUEREMOS KNOW ABOUT
You

SABERDETI

Encuentro de Javerianos en Toronto | Javerianos Meetup

-
=

eventbrite.ca

© 4 2 comentarios

Figura 13. Pieza gréafica para encuentro de egresados en Toronto.
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%% Facultad de Ingenieria ves
Publicado por Jose Pinilla 4 de septiembre de 2019 - @

#fingenieroJaveriano, mafiana tienes una cita con nosotros a las 12:00 PM,
conéctate al streaming "Australia” en el Facebook Live de Regresa -
Egresados Javeriana. jInscribete en el siguiente link https://bit.ly/2ZyDEZp y
recibe un premio sorpresa! &

¥

AUSTRALIA

)
4"“' '

SAVE
TH E DATE S fe Septiembes '_“.;:"‘M";',
ECUCATION

‘IMIG’RATION
SERVCES AUSTRALIA

REGRESA

Regresa - Egresados Javeriana
21de agosto de 2019 - Q@

#EgresadoJaveriano jEstamos a pocas horas! Agéndate para mafana jueves 5 de
septiembre a las 12:00 PM y conéctate con nosotros en el streaming Australia por nu

Ver mas

1,558 69 .
. Promocion no disponible
Personas alcanzadas Interacciones

O Ty 5 personas mas

Figura 14. Pieza gréfica para charla via streaming, para egresados, sobre Australia.
e Jueves de Javerianos que transforman

Realmente, esta tematica es muy poco explorada en los canales de
comunicacion de la Facultad de Ingenieria o de la Direccion de Relaciones con
Egresados. Durante el semestre se destacaron muy pocas acciones sociales, una
invitacion a una conferencia para hacer parte de la Red de Javerianos de
Transformacion Social (ver figura 15) y la entrega de regalos que organiz6 REGRESA

para navidad (ver figura 16). Para sacarle provecho a esta idea, se podria trabajar de la
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mano con PROSOFI o el programa de Practica Social Universitaria, PSU, para poder
compartir historias destacables que se puedan compartir en distintos formatos, y asi
resaltar externamente el valor social que posee la Pontificia Universidad Javeriana.
Igualmente, con los egresados se puede investigar a aquellos que tengan
emprendimientos relacionados con la ingenieria, con alto contenido social y darlos a

conocer con la comunidad javeriana.

Facultad de Ingenieria

Pubdicad 1se Pinilla 22 de ngosto do 2019 Q

oJavenano, ;12 gusian'a particoar de iniciatvas que transformen
1orno? Te invitamos 3 que 3sistas y hagas parte de I3 Red de
Javeriznos de Tranzformacion Socia

) =
3

#JaverianosQuetransforman, Inscribete en el siguiente link:

hitps:/bit.ly/311pThX

swieres wirte a nuestro

VOLUNTARIADO DE

RED DE JAVERIANOS DE
TRANSFORMACION SOCIAL ?

Este sera el primer paso

27 de Agosto 5:30 p.m gﬂkf"r"f:'v‘;"’ Borén 5.J,

n

Conferencia con Cindy Alvarez, Directora General
de lo Fundacién Colombia Crece

1.707 37

Personas alcanzadas meracciones

Td y 9 personas mas
O i,

Figura 15. Pieza grafica para conferencia sobre la Red de Javerianos de Transformacion
Social.
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Publcado por Jose Pin

illa 5 de dioembre de 2019 Q
#JavenanosQueTransforman =ingeniero)avensno, te compartmos lo gue
fue nuestra Gran Donatdn con algunos Egresados
contames que hasta mananz, § de diciembre, Reg
Javerianz estara recibiendo tus donacionss pars 3
nios de Ia Fundacion Proyecto Union

= Javerianos. Ademas, te
r2s3 - Egresados
legrar est3 navidad 3 los

o
e

iUnz donacion 25 una de 133 mejores musstras de soldaridad que pueden
exsstir!

Regresa -

=iy}

Egresados Javeriana
wbre de 2019 - Q

1.240 94

= % Promacion no disponidle
Personas alcanzadas nteracciones

OO Tiy 13 personas mas 1 vez compartido

Figura 16. Gran Donat6n organizada por Regresa — Egresados Javeriana.

e Viernes de Ingenieria Javeriana en los medios
Esta seccion para el viernes es nueva en las redes sociales de la Facultad; sin
embargo, ya existia en los boletines que se emitian desde la oficina de
Comunicaciones de la misma. Lo que se quiso hacer con esta tematica fue compartir
las noticias (ver figura 17), comunicados e informacion de egresados destacados que

se publicara en otros medios, pero que hasta el semestre pasado era casi exclusivo del

61
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boletin de la facultad. Durante la pasantia se pudo evidenciar que, de la totalidad de
los egresados que se tienen en la base de datos, aproximadamente el 15% recibe
correos electronicos de la universidad. Por esta razon, se plante0 esta temaética para el

dia viernes.

REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana EEE
Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector ...

LD
l‘.vl‘llﬁ. ] mes : @
Hoy en nuestro viernes de #IngenieriaJaverianaEnLosMedios, les compartimos
esta noticia que nos enaltece como Javerianos.
... Ver mas

4 ELTIEMPO

Ingenio universitario busca las casas contra el cambio climatico

eltiempo.com

O & 10 - 1 comentario

Figura 17. Noticia de El Tiempo sobre casas contra el cambio climético, en

donde hay participacion de Ingenieria Javeriana.

e Sabados y domingos de Javeriana en Contexto
Por lo general, los fines de semana son dias sin publicaciones para las

empresas, ya que el horario laboral en la mayoria de empresas es de lunes a viernes.



Sin embargo, en las redes sociales es necesario tener presencia los siete dias de la

semana. Para estos dias seria conveniente realizar publicaciones sobre actividades

ludicas y deportivas, informacion de programas de posgrado (ver figura 18) y

formacion continua que oferte la universidad, y temas que no hayan podido ser

abordados durante la semana.
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ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
RESOLUCION 16218
2015-2021

Bio-
ingenieria

Digitales
loT

(POR QUE ESTUDIAR LA MAESTRIA EN INGENIERIA ELECTRONICA ?

El programsa ofiece a los profesionales de Ingenierfa y dreas afines una formacicn
avanzada y flexible de posgrado, con énfasis estraégicos alineados  a las
necesidades cambiantes del pais.

BENEFICIOS

Electronica
potencia

MAESTRIA EN

INGENIERIA ELECTRONICA

FACULTAD DE INGENIERIA

Control
robética

através de la asimilacién de
endreasdelal ia Electronica. |
Andlisis de Sefiales
Sistemzss de Control y Automatizacion
Robidtica
Sist

y desaoll

frece (7) énfasis en:

sitake

* Desanollar en los estudiantes vision para identificar of lades de
investigacion que sean aprovechables para generar empresa, o paramejorar ks
condiciones de competitividad de ks yaexistentes.

* Generar en los estudianes una posicicn ariica y dica anfe las diferentes
aliemativas tecnologicas, que les permita mejorar procesos de transferencia de

tecnologiay deinnovacidn.

PLAN DE ESTUDIOS

LaMaestria en Ingenierfa Electrénica se ofrece en dos modalidades:

Modal jgncion: Ofrece una f aal desarrollo

de competencias que permiten la participacion activa de los egresados en procesos
de investigacién para generar nuevo conocimiento en diferentes dreas de la
ingenieria electrinica, y estd onentada a propiciar ue el estudiante dé continuidad
a su proceso de formacion avanzada como investigador (doctorado) y se vinculke
enactividades de docencia 0 D+

Modalidad de profundizacién: Esta modalidad focaliza sus esfuerzos en ofrecera
ingenieros y profesionales I op idad de profundizar en imi y
desamrollar competencias que permiltan ka solucion de problemas o ¢l andlisis de

situaciones particulares de cardcter discip

Eledronica de Potencia
Bioingenieria
Telecomunicaciones

DOBLE PROGRAMA: estudiantes que ingresen al énfasis en Bioingenieria,
pueden optar por realizar doble progrma para obtener el tiulo de Magister en
Ingenieria Electrinica y Magister en Bioingenierfa.

DOBLE TITULACION Y MOVILIDAD: estudiantes del programa,
con previo cumplimiento de requisitos académicos, tienen b posibilidad de cursar el
tiltimo afo de estudios en la University of Delaware, Estados Unidos. y optar por b
doble titulacion.  Asi mismo, el programa tiene convenios de movilidad con el
Politécnico de Torino,  University of - South Florida, PanisTech, Politéenico de
Milano, entre otros.

ACREDITACION: Renovaciin de acreditacion de alta calidad por seis (6)
afos, otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional mediarte resolucion 16218
del 30 de septiembre de 2015,

SNIES 9291

CONVENIO DE DOBLE TITULACION
ESTADOS UNIDOS
Y MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Vigilado por Mineducacion

Senales Tele-
1A comunicaciones

MAYORES INFORMES
Macstriaen Ingenietia Electronica
Facultad de Ingenieria
Cra7 No.40:462, Edificio José Gabriel Maldonado, Piso 4.
PBX: ( 571) 3208320 ext. 5352

www averiana edu co/magstria-ingenieria-cledronica
hitps:/www facebook comvimieJaverianay/

mie@javerianaeduco

Pontificia Universidad Javeriana. Personerfa Juridica Res. No. 73 Dic. 12 de 1933. Institucidn de educacién superior sujeta a inspeccidn y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional

N i

Figura 18. Pieza grafica para promocionar la Maestria en Ingenieria Electronica.
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4.4. Objetivo Especifico 4. Apoyar todas las actividades que surjan en el quehacer de

la pasantia en la Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Javeriana.

Para el cumplimiento de este objetivo se apoyaron, desde la gestion de comunicacion
hasta actividades de logistica, en los diferentes procesos predeterminados desde principio de
semestre por la Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector
Externo.

e PROCESO DE PREPRACTICA

La prepréctica es un proceso en el que los estudiantes de Gltimos semestres se
forman y preparan para entrar al mundo laboral mediante el inicio de su practica
profesional en su siguiente semestre academico. Durante el segundo semestre de
2019, este proceso se dividid en distintas fases, en las cuales se hizo
acompafamiento logistico y cubrimiento fotografico de algunas de ellas. Ademas,
se realiz6 una pieza grafica para invitar al proceso de prepractica 2020-1 vy el

cronograma de actividades de este proceso para el proximo semestre (ver anexos D

y E).

Proceso de prepractica 2019-3

1. Reunién de
inscripcién
Julio del 22 al 24

2. Cierre de

inscripeién 4. Pruebas

Julio 26 3 ~Age psicolégicas
Agosto 26 - 30

5. Ejercicios

‘ = \ 4 de simulacién
G.‘Egrizzl:tyat A Agosto 27, 28y 30
psicologicas [
Septiembre 3,4y 6 T

7. Perfilamiento por énfasis*
7.1 Envio hoja de vida Bb
Hasta septiembre 13

(

= — =
— r ] &
10. Vinculacién =

Hasta enero 17

Figura 19. Proceso de prepractica 2019-3.
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e FERIA ALIANZA UNIVERSIDAD-EMPRESA

Evento desarrollado el lunes 16 de septiembre de 2019, en el que se reunio a
90 empresas nacionales y multinacionales y mas de 270 reclutadores de Gestion
Humana con mas de mil javerianos, entre estudiantes, egresados y administrativos.
El objetivo de esta feria es crear un vinculo cercano entre las empresas y los
estudiantes que haran su préactica profesional el primer semestre del 2020, ademas
de dar a conocer las empresas en las que ellos pueden hacer sus précticas. Para este
evento se realiz6 un cubrimiento fotografico, publicado en la pagina oficial de la
Facultad de Ingenieria, en el perfil de LinkedIn y se escribi6 una nota para el

boletin de la facultad.

Albumes > XXVI Feria Alianza ... Editar = Etiquetar
XXVI Feria Alianza Universidad-
Empresa
118 fotos - Updated hace 13 dias

El lunes 16 de septiembre se realizé la XXVI versién de la Feria Alianza Universidad-
Empresa, que tuvo lugar en el Coliseo del Centro Javeriano de Formacién Deportiva, y
la cual reunié a mas de mil javerianos, estudiantes y egresados, con 90 empresas
nacionales y multinacionales y mds 270 reclutadores de Gestién Humana. La Feria
Alianza Universidad-Empresa es uno de los eventos culminantes del proceso que
desarrollan los estudiantes de Ultimo semestre, de las carreras de Comunicacion
Social e Ingenierias, antes de iniciar sus practicas profesionales. Empresas de
consumo masivo, telecomunicaciones, tecnologia, servicios financieros,
farmacéuticos y de laboratorios y firmas consultoras, se dieron cita en un solo lugar
con el propésito de informar sobre sus compafiias y asi atraer a los asistentes, para
hacer efectiva su vinculaciéon como practicantes o futuros empleados en el 2020.

(& Agregar fotos 9 -- / E ‘D Q F ;’

llanza UNIVERSIDAD-EM

Figura 20. Album de fotos de la Feria Allanza Universidad-Empresa, publlcado en la fan

page de la Facultad de Ingenieria.
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e GRAN ENCUENTRO DE EGRESADOS 2019

Este evento se planed desde el semestre pasado y se llevo a cabo el martes 10
de septiembre de 2019 en la jornada de la tarde-noche. Se realizd la invitacion a
los mas de 20 mil egresados que tiene la facultad, de los cuales, mil respondieron y
aceptaron la invitacién, y finalmente, mas de 500 egresados de programas de
pregrado y posgrado se volvieron a reunir en este Gran Encuentro de Egresados. El
evento tenia como objetivo de fortalecer las relaciones entre la Facultad y los
egresados. Para este evento se hizo un gran apoyo logistico, que incluy6 un
cubrimiento fotogréfico, nota de prensa para el boletin de egresados y de la
facultad de ingenieria, y por ultimo se emitié la noticia a medios para poder ser

publicada en algin medio de comunicacion externo.

Albumes > Gran Encuentro de ... Editar = Etiquetar

Gran Encuentro de Egresados 2019
54 fotos - Updated hace 19 dias
El Coliseo del Centro Javeriano de Formacion Deportiva fue el punto de encuentro
para que el martes 10 de septiembre, més de 500 egresados de programas de
pregrado y posgrado de la Facultad de Ingenieria se volvieran a reunir en el Gran
Encuentro de Egresados. El evento tuvo como objetivo fortalecer las relaciones entre
la Facultad y los egresados, ademds, en estrechar la comunicacién y compartir
oportunidades de crecimiento mutuo y continuo. El Ing. Lope Barrero, Decano de la
Facultad de Ingenierfa, recalcé que "estos espacios sirven para recordar, consolidar
largas amistades y revivir momentos especiales en la Pontificia Universidad Javeriana,
nuestra alma mater.” La Facultad de Ingenieria, junto con REGRESA-Relaciones con
Egresados, fueron los encargados de hacer posible este magnifico evento para la
comunidad ingeniera javeriana.

(& Agregar fotos

= : i : A

Figura 21. Album de fotos del Gran Encuentro de Egresados, publicado en la fan page de

la Facultad de Ingenieria.
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e EVENTOS GENERACIONALES

La Coordinacion, junto a REGRESA-Relaciones con Egresados, organizé dos
encuentros generacionales de ingenieros: el primero se organiz6 para celebrar los
30 afios de una de las promociones de Ingenieria Industrial (ver figura 22); y el
segundo para conmemorar los 50 afios de una de las primeras promociones de
Ingenieria Civil (ver figura 23). Estos encuentros se apoyaron desde lo logistico,

en la toma de fotografias e integracion de los asistentes.

REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana
Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Exter
3 meses » Editado « @

CELEBRACION 30 ANOS DE EGRESO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El pasado viernes 18 de octubre, mas de 30 egresados se reunieron parat ... ver mas

O & 55 - 3 comentarios

Figura 22. Album de fotos del encuentro de ingenieros industriales egresados en 1989.



REGRESA - Egresados Facultad de Ingenieria Javeriana
Coordinacion de Practicas Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Exter...
@® 1mes . Editado - @

El 16 de diciembre de 1969, un grupo de 29 jévenes se graduaban como ingenieros
civiles en la Pontificia Universidad Javeriana. Luego de 50 anos, el pasado viernes 6
de diciembre, algunos de ellos se reunieron para celebrar y rememorar gratos
momentos que vivieron durante su formacion en nuestra universidad. A este
encuentro asistio el P. Donaldo Ortiz S.J., quien precedio una eucaristia en donde se
conmemoraron a los egresados fallecidos de esta promocion.

REGRESA-Relaciones con Egresados, junto con la Coordinacion de Practicas
Profesionales, Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de
Ingenieria, fueron los encargados de organizar este encuentro para que se revivan
viejos tiempos entre nuestros #IngenierosJaverianos.

REGRESKA

-
Y
S
"

de egreso de Ingenieria Civil

O © 17 - 2 comentarios
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Figura 23. Publicacion de LinkedIn sobre el encuentro de ingenieros civiles egresados en

1969.
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e CONVOCATORIAS

Se ha apoyd desde la parte gréfica todas las convocatorias de los eventos en los
que la Facultad de Ingenieria y la Coordinacion tuvieran participacion. A lo largo
de la pasantia se hicieron invitaciones a charlas, desayunos, conferencias, cenas y
demas, en el que se necesita de un apoyo de piezas graficas o invitaciones, que son

enviadas por e-mail o se publican por redes.

Renovacion de la
Acreditacion de Alta Calidad
Carrera de Ingenieria Industrial

TALLER - DESAYUNO
Dirigido para jefes de prdctica

Miércoles 2 de octubre

Q. Llugar: Ed. José Gabriel Maldonado
Piso 2, sala Campillo.

f_‘g_) Hora: 8:00 a.m.

Figura 24. Invitacidn para desayuno-taller a jefes de préactica, enviado por e-mail.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Inicialmente, la Coordinacion tiene distintos retos comunicativos con todos los
publicos a los cuales se dirige.

Frente a los estudiantes de ultimo semestre de las carreras de ingenieria, a la
Coordinacion le falta realizar mas gestion comunicativa y aplicar estrategias atractivas para
que haya un aumento en el nimero de estudiantes que se inscriben cada semestre al proceso
de prepractica. Se espera que el proximo practicante pueda planear y empezar la ejecucion de
una estrategia con este publico objetivo, porque de igual forma, ellos pasaran a ser futuros
egresados de la Facultad de Ingenieria.

Respecto a las empresas, considero que la Coordinacion hace poca comunicacion en
redes sociales con ellas; sin embargo, eso no demerita el trabajo que se ha realizado todo este
tiempo en el que la Coordinacion ha funcionado en la Facultad de Ingenieria, y ha conseguido
alianzas estratégicas con multinacionales y empresas de alto prestigio para el pais, en donde
los estudiantes pueden desarrollar su préactica profesional.

Por otra parte, con relacion a los egresados, la Coordinacion mantiene un vinculo
muy cercano con ellos, hecho que se puede evidenciar en LinkedIn ya que, durante el periodo
de pasantia, se logro establecer contacto con casi mil egresados, con los que aln no se contaba
con su participacion en esa red social. Sin embargo, la mayor parte del contenido que se emite
es de caracter informativo, se deberia optar por presentar algo mas dinamico, que atraiga a los
egresados, y pueda subir el reconocimiento de la marca en estas plataformas digitales.

Como se ha mostrado, gracias al analisis externo e interno se pueden identificar otros
retos y aspectos a destacar que tiene la Coordinacion frente a la realidad del pais en términos
de empleo en el campo de la ingenieria. Hay un buen panorama para los egresados, sin

embargo, para los que recién se graduan de la universidad y no poseen suficiente experiencia,
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las oportunidades son escasas. Ante esta situacion, la estrategia de compartir las vacantes de
la bolsa de empleo de la universidad es muy acertada, ya que le presenta oportunidades a los
recién egresados de aplicar en estas empresas, como también, los practicantes tienen la opcién
de poder continuar laborando después de finalizar su practica profesional.

La Coordinacion tiene un reto muy grande en téerminos de contenidos en medios
digitales, ya que esta unidad depende en su mayoria de la informacién que maneje la
Direccion de Relaciones con Egresados, y que, por otra parte, es muy dificil gestionar nuevo
contenido sin contar con el aval de esta dependencia de la universidad. Para esta situacion, lo
gue recomiendo es que se hagan encuentros mensuales con los emisores de los medios
digitales (la Directora de Comunicaciones de la Facultad de Ingenieria, el Coordinador de
Practicas Profesionales, el practicante de Comunicacién y la Asistente de decanatura de la
Facultad de Ingenieria para el medio universitario) en donde se compartan ideas y se aprueben
o descarten posibles contenidos. El objetivo principal de estos encuentros seria que haya
sintonia entre ellos, los mensajes a difundir y el calendario propuesto, ya que la imagen de la
marca entra en juego si no hay una ilacién entre los actores del proceso comunicativo.

A su vez, es necesario el trabajo en conjunto con otras dependencias de la Facultad
de Ingenieria y de la universidad, ya que de estas alianzas pueden surgir mejores ideas que
favorezcan y enriquezcan a la universidad en general.

El practicante que llegue a la Coordinacion tendra la tarea de continuar o mejorar el
plan de marketing de contenidos propuesto en este trabajo, y ademas, de generar contenido
atrayente y en distintos formatos para los medios digitales que la Coordinacion maneje; no
obstante, no se pueden descartar otros medios de comunicacion que posee la Pontificia
Universidad Javeriana como lo son la pantalla javeriana y la emisora Javeriana Estéreo,

canales muy importantes en la difusion de contenido para la comunidad javeriana.
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Anexo A: Matriz RACE para la Coordinacion de Practicas Profesionales,

Relaciones con Egresados y Sector Externo de la Facultad de Ingenieria de la Pontificia

Universidad Javeriana.

CICLO DE COMPRA DEL USUARIO

-Incrementar el conocimiento de la marca
y el nimero de contactos en cada canal
de comunicacion.

Incrementar ¢l alcance
¥ el nimero de
seguidores semestrales
un 20% en 1 afio.

¥ OBJETIVOS DE COMUNICACION JOBJETIVOS SMART] ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS I:DICA'I‘()RS (FLe
DE LA COORDINACION
(Generar contenidos que permitan la conexion entre las redes
sociales de la Facultad y la Coordinacién, para que exista una
ALCANZAR multimedialidad en los diferentes canales de comunicacion.

Utilizar otros medios de comunicacién para dar a conocer la
marca, en este caso la Facultad de Ingenieria, con otros
pliblicos que no possen acceso a internet.

Pautar publicaciones relevantes en medios on-line y off-line,
para conseguir mayor aleance v publicos desconocidos.

Nimero de nuevas visitas, likes
v seguidores organicos {%).

ACTUAR

-Fortalecer los medios de comunicacion
de la Coordinacion con contenido de
valor en formatos innovadores.

-Incrementar las interacciones de los
egresados en las redes sociales a través de
contenido atrayente y de su agrado.

Aumentar el nimero
de publicaciones en los|
canales de
comunicacidn, por
parte de la
Coordinacidn, en 2
diarias durante 12
Meses.

Fijar un calendario de publicaciones para las redes sociales que
maneja la Coordinacion.

Redisefiar las piezas graficas que lleguen a la Coordinacion,
haciéndolas visualmente mas agradables, sin omitir la linea
grifica que tiene la universidad.

Idear contenido valioso, lamative ¥ que permita tener un
amplio aleance dentro del pablico objetivo, teniendo en cuenta
los temas de preferencia que ellos quieren ver en las futuras
publicaciones.

Trabajar en conjunto con los demds emisores de informacion
de las redes sociales de la Facultad, para que haya un orden y
sincronia logica con lo gque se plantea en los calendarios de
redes o los objetivos de comunicacion de la Facultad.

Numero de interaccones y
aleance de las publicaciones
por cadauna de las distintas

redes sociales de la Facultad de

Ingenieria o Coordinacion.

CONVERTIR

-Generar mas reciprocidad, empatia y
compromiso entre los egresados y la
empresa, en este caso, la Facultad de
Ingenieria.

Aumentar el nimeros
de contactos activos de
la Facultad de
Ingenieria en un 20%
en 1 afio.

Plantear campafias publicitarias sobre actualizacion de datos
para egresados.

Asignar un espacio en ¢l calendario de publicaciones para
compartir informacion de la universidad que sea de interés
para los pablicos de la Coordinacién.

Dar a conocer la Asociacion de Ingenicros Javerianos con los
ceresados que ann no hacen parte de ella.

Hacer seguimiento a los egresados javerianos, resaltando su
trabajo y el respaldo que hacen a la universidad. Asi mismo,
csta estrategia se aplicaria con los estudiantes de practica
profesional.

Nimero de contactos activos o
clientes nuevos de la Facultad
de Ingenieria o de la
Coordinacion.

ENAMORAR

-Facilitar espacios de dialogo y
retroalimentacién de los procesos con los
publicos de la Coordinacion.

Gestionar espacios de
didlogo v
retroalimentacion con
los piblicos de la
Coordinacidn en un
200% durante 1 afio.

Mantener contacto asertivo, directo y cercano con los piblicos
de la Coordinacion, en ¢l que sientan que la universidad s una
aliada para su creciemiento profesional.

Ohrganizar encuentros de egresados javerianos en otras
ciudades del pais o del mundo, especialmente en aguellas que
no han contado con estos espacios.

Mumero de encuentros y
espacios organizados para los
distintos plblicos de la
Facultad de Ingenieria o de la
Coordinacidn.
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Anexo B: Cronograma de publicaciones del Plan de Marketing de Contenidos.

Plan de contenidos
Dia de la
semana Canal Formato Fuente Tema Hashtags o etiquetas Audiencia Objetivo
> Infografia ) )
. ) #Ingenierolaveriano Egresados y
Facebook > Video Creacidn,
] ' | Bolsa de empleo e #LunesDelnsercidénLaboral estudiantes de | Visibilided,
Lunes LinkedIn > Articulos promocion, | R . L .
. . insercién laboral. H#Empleabilidad practicas promocion
Instagram compartidos curation. i .
. #Egresadolaveriano profesionales.
> Imdgenes
>Pleza grarica
promocional Invitaciones a
i # ierol i
>Fotos de _ en.cue_n ros ngenierolaveriano Fidelizacién
encuentros Creacidn, generacionales, #MartesDeRednete
Facebook promocién, convocatorias, #Egresadolaveriano Egresados de la
Martes Linkedln | = ceeee [eesssssssssssss reuniones, charlas, |====sssssssrsssrssss s ————— Facultad de Educar
Instagram sNoticlas | = | e #EticaParalngeniercs Ingenierla. brandi i
=Estudio de casos | Creacién. - #ingenierolaveriano WSIMIM.F
sVideos Etica de la #lngenieriaConftica
informativos Ingenieria.
wlofommen Flme
Invitaciones a
>Pieza grafica encuentros de #Ingenierolaveriano
Facebook romciional Creacién egresados, #Engresado.laueriam Egresados de la
Miércoles | Linkedin & . conferencias, . ,g ) Facultad de |Fidelizacidn
>Fotos de promocion, #Miércolesinternacional )
Instagram mentorlas, entre R ) Ingeniera.
encuentros #laverianosEnEIExterior
otras, de manera
internacional.
Historias de
>Fotografias Egresados v
) ) egresados que
Facebook >Video Creacidn, ! ) aquellos gue )
] ) ] aportanala #lngenierclaveriano Branding,
Jueves Linkedln promocional del | promocion, . . cuenten con un ke
o . sociedad, #laverianosQueTransforman o visibilidad
Instagram | emprendimiento | curation. o emprendimient
. em prendimientos
=Naoticias o destacable.
destacables.
o Naoticias en las gue Toda la
>Noticlas Promocién, | se destaguen los comunidad
Facebook >Videos o 9 #IlngenierlalaverianaEnLosMedios | | ) Branding,
Viernes ) reciclaje, egresados ) Javeriana de la oy
LinkedIn >Fotografias . ; : #OrgulloJaveriano visibilidad
curation. | javeriancs o sean Facultad de
>Motas de prensa ) , )
de interés. Ingenieria.
sdbada | Facebook | 113 g,raf":la creatién P"J’j‘"ma':'mﬁ #EstudiaEnLalaveriana Egresados dela
Linkedln | Promeciona acien, grados y cle la #PosgradosPU) Facultadde | " g
= Video reciclaje. universidad en ) ) MatL
Domingo |Instagram ) #Egresadolaveriano Ingenieria.
promocional general.




Anexo C: Video piloto sobre empleabilidad para Lunes de Inserciéon Laboral.
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Profesional Asuntos Externos-Direccién de Relaciones con Egresados

el T VPEEERNT, LY SN W ST

Anexo D: Invitacion para estudiantes al programa de Prepractica

Descubre qué tan
iConoce el proceso y los importante es la

7% A practica para tu
requisitos para matricular forinacion et ks empmsa\s

\_tu practica profesional! profesional. JJl| en las que puedes poner en

practica, lo que has

aprendido en tu carrera.

¢ Quieres hacer tu
nractjica profesjonal
en 2020-27?

ASISTE A ALGUNA DE ESTAS CHARLAS INFORMATIVAS

Enero 28 | Enero 30

Hora: 3:00 p.m. | Hora: 11:00 a.m.
Auditorio Santiago Paramo, S.J. | Auditorio Alfonso Quintana, S.J.
Ed. Fernando Baron, S.J. Piso 7. | Ed. Jorge Hoyos, S.J. Piso 3.

77



78

Anexo E: Cronograma de actividades de Prepractica 2020-1

2020 -1

10. VINCULACION
Hasta el 10 de julio

8. FERIA ALIANZA UE
Marzo 30

7. ENTREVISTAS DE
PERFILAMIENTO
Marzo 16 al 20
"""""""" 9. PROCESO DE

SELECCION
Abril-Mayo-Junio-Julio

6. ENTREVISTAS
PSICOLOGICAS 5. EJERCICIOS DE
Marzo 9,10y 11 SIMULACIONY
------------------------- ENTREVISTAS
TECNICAS
) Marzo 5y 6
amopuospe  Ml.emd Y.
FORMACION
S i 4.PRUEBA
PSICOLOGICA
ONLINE
Marzo1al 4
Febrero 3
1. REUNION DE

INSCRIPCION
Enero 28y 30




