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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ORGANIZACION Y GESTION EMPRESARIAL EN EL DESARROLLO Y
EXPANSION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS EN PROGRAMAS DE
FORMACION ONLINE DE TRADING COLLEGE S.A.S.

AUTOR(ES): Maria Valentina Pereira Montafiez
PROGRAMA: Facultad de Administracion de Negocios Internacionales
DIRECTOR(A): Henry Fernandez Pinto

RESUMEN

Este proyecto es el primer paso hacia ese concepto global. En este caso, el proyecto se centra en buscar y
gestionar un ambiente y una Cultura Empresarial congruente y armoniosa teniendo en cuenta el Recurso
Humano. La idea es expandir la marca Trading College S.A.S. en el mercado internacional para ponerla en el
Top of Mind del consumidor colombiano y extranjero. Se busca determinar cual es la mejor estrategia para llevar
a cabo un mejor dominio en la organizacion y gestion de Trading College S.A.S., asi como también para
proseguir a la expansion internacional. Por otro lado, se requiere de una muy buena administracion y control de
las operaciones de la compafiia, como se ha venido desarrollando en la practica empresarial. Gestionando de
manera eficiente el orden y control del Learning Management System propiedad de Trading College S.A.S.,
como se dijo previamente, con el fin de generar una experiencia de aprendizaje éptima de la marca, y que la
haga distinta y Unica frente a la competencia, creando una ventaja competitiva como tal. La importancia de la
practica en la experiencia profesional es la oportunidad de generar nuevas relaciones, en cuanto a lo comercial y
enfocarse mas en lo que se centra en el Recurso Humano. También es una practica muy enfocada en la
administracion, planeacion, control, direccién y organizacién para que todo cree una sinergia desde lo interno y
por ende se facilite en lo externo, enfocado en lo internacional y se lleve por ende a cabo su expansion.

PALABRAS CLAVE:

Learning Management System, Expansién Internacional, y Cultura Empresarial.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: ORGANIZATION AND BUSINESS MANAGEMENT IN THE INTERNATIONAL
DEVELOPMENT AND EXPANSION OF PRODUCTS IN ONLINE TRAINING
PROGRAMS OF TRADING COLLEGE S.A.S.

AUTHOR(S): Maria Valentina Pereira Montafiez
FACULTY: Facultad de Administracién de Negocios Internacionales
DIRECTOR: Henry Fernandez Pinto

ABSTRACT

This project is the first step towards that global concept. In this case, the project focuses on seeking and
managing a congruent and harmonious Business Culture and Environment, taking into account the Human
Resource. The idea is to expand the Trading College S.A.S. in the international market to put it in the Top of Mind
of the Colombian and foreign consumer. It seeks to determine what is the best strategy to carry out a better
domain in the organization and management of Trading College S.A.S., as well as to continue the international
expansion. On the other hand, it requires a very good administration and control of the company\'s operations, as
has been developed in business practice. Efficiently managing the order and control of the Learning Management
System owned by Trading College SAS, as previously stated, in order to generate an optimal learning experience
of the brand, and that makes it different and unique against the competition, creating A competitive advantage as
such. The importance of practice in professional experience is the opportunity to generate new relationships, in
terms of business and focus more on what focuses on Human Resources. It is also a practice very focused on
the administration, planning, control, direction and organization so that everything creates a synergy from the
internal and therefore is facilitated externally, focused on the international and therefore its expansion is carried
out.

KEYWORDS:

Learning Management System, International Expansion, and Business Culture.

RECTOR OF GRADUATE WORK
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2. INTRODUCCION

Trading College S.A.S. es una academia de trading creada en el 2015 sabiendo que el Trading
representa el futuro para millones de personas en Latinoamérica.

Los cursos y programas de trading desarrollados en TC llevan a operar de manera profesional
con Acciones, Divisas, Futuros y Opciones, en los principales mercados financieros
internacionales, todo de manera Presencial y/o online.

Cuenta el acompafiamiento de Instructores expertos en el trading con mas de 60 afos de
experiencia combinada, ademés de instalaciones totalmente equipadas y un campus virtual de
ultima generacion que te llevara de cero a Trader.

Asi que ya entrando en materia, este proyecto es el primer paso hacia ese concepto global. En
este caso, el proyecto se centra en buscar y gestionar un ambiente y una Cultura Empresarial
congruente y armoniosa teniendo en cuenta el Recurso Humano:

En primer lugar, se busca gestionar de manera eficiente el orden del Learning Management
System de Trading College S.A.S., con el fin de generar una experiencia de aprendizaje 6ptima
de la marca, y que la haga distinta y Unica frente a la competencia.

En segundo lugar, se busca generar apoyo comercial en cuanto al envio de correos
electronicos y llamadas, que incentiven a los estudiantes a sentirse parte de la marca Trading
College S.A.S., asi como también a los futuros miembros.

En tercer lugar, se estima llevar un seguimiento mensual de la contabilidad de la empresa
Trading College S.A.S. para generar una claridad en los montos que entran y salen.

Por tltimo, la idea es expandir la marca Trading College S.A.S. en el mercado internacional para

ponerla en el Top of Mind del consumidor colombiano y extranjero.

11



2.1. Mision

“Trading College S.A.S. es una academia de formacion y entrenamiento especializado en
trading, enfocada en el Customer Experience Management, generando una cultura de
reciprocidad entre compaiiia y cliente, que busca dia a dia crear la mejor experiencia de

’

aprendizaje para asi crear una fidelizacion.’

2.2. Vision

“Ser una empresa lider en formacion y entrenamiento de futuros Traders que optaran por las
nuevas tendencias de los negocios del mariana creando la mejor y unica experiencia de

aprendizaje diferenciadora en el mercado”.

2.2.1 Valores

e Respeto.

¢ Amabilidad.

e Cumplimiento.

e Eficiencia.

e Trabajo en Equipo.

e Compromiso.

2.3. Objetivo de Trading College S.A.S.

“ Trading College S.A.S. trabaja por el desarrollo socioeconomico de la region
mediante el fortalecimiento de la competitividad empresarial, regional y la prestacion
eficiente de los servicios que ofrece”

12



2.4. Objetivo General de la Practica

Ofrecer la mejor experiencia de aprendizaje a los futuros Traders y Brokers de Trading

College S.A.S. con el fin de generar un proceso de fidelizacion.

2.5. Objetivos Especificos de la Practica

— Analizar el mercado internacional para determinar cudl es la mejor alternativa de
puesta en marcha en la expansion de Trading College S.A.S.

— Identificar qué factores diferenciadores hacen a Trading College S.A.S. una marca
unica de la competencia, y en cudles mejorar.

— Determinar qué estrategias de venta de servicios o programas online y/o presenciales
son las mas adecuadas para captar clientes y crear experiencias unicas que fidelicen al

estudiante.

2.6. Organigrama

Camiloy Diego
Co fundadoresy

Seniors en
Trading

Shirley Israel (Ejecutivo

TC CAL)
Manager . - .
s Francisco(Ejecutiv
Administrativa o TC Cartagena)

Laura Martinez Leidy Toro Luisa Rivera

Blenestar
Universitario

Ejecutiva de Ejecutiva de
Cuenta Cuenta

Figura 1. Organigrama de Trading College S.AS.
Fuente: Creacion propia.
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2.7. Diagnostico de l1a Empresa

Trading College S.A.S. es una academia de trading creada en el 2015 sabiendo que el Trading
representa el futuro para millones de personas en Latinoamérica.
Los cursos y programas de trading desarrollados en TC llevan a operar de manera profesional
con Acciones, Divisas, Futuros y Opciones, en los principales mercados financieros

internacionales, todo de manera Presencial y/o online.

Cuenta el acompafiamiento de Instructores expertos en el trading con més de 60 afios de
experiencia combinada, ademés de instalaciones totalmente equipadas y un campus virtual de
ultima generacion que te llevara de cero a Trader. La empresa dia a dia busca expandirse en el

mercado nacional e internacional.

2.8. Justificacion de la Practica

Este proyecto es el primer paso hacia ese concepto global. En este caso, el proyecto se centra
en buscar y gestionar un ambiente y una Cultura Empresarial congruente y armoniosa teniendo
en cuenta el Recurso Humano:

En primer lugar, se busca gestionar de manera eficiente el orden del Learning Management
System de Trading College S.A.S., con el fin de generar una experiencia de aprendizaje 6ptima
de la marca, y que la haga distinta y Unica frente a la competencia.

En segundo lugar, se busca generar apoyo comercial en cuanto al envio de correos
electronicos y llamadas, que incentiven a los estudiantes a sentirse parte de la marca Trading

College S.A.S., asi como también a los futuros miembros.
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En tercer lugar, se estima llevar un seguimiento mensual de la contabilidad de la empresa
Trading College S.A.S. para generar una claridad en los montos que entran y salen.

Por ultimo, la idea es expandir la marca Trading College S.A.S. en el mercado internacional para
ponerla en el Top of Mind del consumidor colombiano y extranjero.

Se busca determinar cudl es la mejor estrategia para llevar a cabo un mejor dominio en la
organizacion y gestion de Trading College S.A.S., asi como también para proseguir a la
expansion internacional. Por otro lado, se requiere de una muy buena administracion y control de
las operaciones de la compaiiia, como se ha venido desarrollando en la practica empresarial.

Se busca gestionar de manera eficiente el orden y control del Learning Management System
propiedad de Trading College S.A.S., como se dijo previamente, con el fin de generar una
experiencia de aprendizaje Optima de la marca, y que la haga distinta y Unica frente a la
competencia, creando una ventaja competitiva como tal.

La importancia de la préctica en la experiencia profesional es la oportunidad de generar
nuevas relaciones, en cuanto a lo comercial y enfocarse mas en lo que se centra en el Recurso
Humano. También es una practica muy enfocada en la administracion, planeacion, control,
direccion y organizacion para que todo cree una sinergia desde lo interno y por ende se facilite

en lo externo, enfocado en lo internacional y se lleve por ende a cabo su expansion.

2.9. Funciones Para Desarrollar en la Practica

e Gestionar el Learning Management Software (campus virtual) y actualizar
contenidos.
e Crear grupos, suscripciones y membresias.

e Gestionar el area organizacional; coordinar de espacios, grupos e instructores.

15



e Organizar eventos: organizacion de eventos tipo: talleres, conferencias

lanzamientos.
e Apoyar la gestion comercial: en el envio de correos electronicos y llamadas.

e Apoyar en marketing: principalmente en campanas de email marketing.

2.10. Cronograma de Actividades

Tabla 1. Cronograma de Actividades

Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero

Gestionar el
Learning
Management
Software (campus
virtual) y
actualizar
contenidos.

Crear grupos,
suscripciones  y
membresias.

Gestionar el area
organizacional,
coordinar de
espacios, grupos e
instructores.

Organizar
eventos:
organizacion  de
eventos tipo:
talleres,
conferencias y
lanzamientos.

Apoyar en
marketing:
principalmente en
campafias de
email marketing.

Fuente: Creacion propia.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO GENERALIDADES DEL PROYECTO

3.1. Titulo del Proyecto

Organizacion y gestion empresarial en el desarrollo y expansion internacional de productos

en programas de formacion online de Trading College S.A.S.
3.2. Objetivo General

Administrar y desarrollar el Learning Management System propiedad de Trading College

S.A.S. para la correcta operacion de los programas de formacion.
3.3. Objetivos Especificos.

*  Definir y cuantificar el comportamiento de la Oferta y Demanda del eCommerce.

Construir una estrategia de internacionalizacion que en este caso seria la exportacion de

un programa online generando “Marca Propia”.

* Identificar la capacidad empresarial de Trading College S.A.S., teniendo en cuenta a sus

competidores.

* Identificar el mejor Acuerdo Internacional que facilite la exportacion de este tipo de

servicio.
3.4. Descripcion del Proyecto

El servicio que ofrece Trading College S.A.S. es producido en Colombia o en el pais de
origen; el exportador no tiene la necesidad de desplazarse a entregar el servicio ni el

comprador de venir a recogerlo. El que se desplaza es el Servicio mismo, por medio de la

17



tecnologia. Ejemplo: E Mail, SAAS (Software as a Service) o también llamado servicios en la
nube (Cloud), Voz IP, y como lo es en este caso, el Diplomado Online se desplaza por Zoom
y Vimeo, y finalmente se sube al Campus Virtual. Todo esto, quiere decir que Trading

College S.A.S. se enfoca en la exportacion de un suministro transfronterizo.

3.5. Justificacion del Proyecto

Se busca determinar cudl es la mejor estrategia para llevar a cabo un mejor dominio en la
organizacion y gestion de Trading College S.A.S. , asi como también para proseguir a la
expansion internacional. Por otro lado, se requiere de una muy buena administracion y control
de las operaciones de la compafia, como se ha venido desarrollando en la préctica
empresarial.

Se centra en gestionar de manera eficiente el orden y control del Learning Management
System propiedad de Trading College S.A.S., como se dijo previamente, con el fin de generar
una experiencia de aprendizaje Optima de la marca, y que la haga distinta y unica frente a la

competencia, creando una ventaja competitiva como tal.

La importancia de la practica en la experiencia profesional es la oportunidad de generar
nuevas relaciones, en cuanto a lo comercial y enfocarse més en lo que se centra en el Recurso
Humano. También es una practica muy enfocada en la administracion, planeacion, control,
direccidon y organizacion para que todo cree una sinergia desde lo interno y por ende se

facilite en lo externo, enfocado en lo internacional.

3.6. Marco Teorico

Teoria Clasica

18



La Teoria Clasica de la Administracion tenia limitaciones en su apreciacion del recurso
humano, esto motivod que socidlogos, psicologos, realizaran ciertos estudios de los cuales
resultaron importantes aportes administrativos sobre las relaciones humanas. Fayol afirmaba
(2000) "Administracién es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar" (p.20). Henry
dividio las actividades administrativas en seis partes que mantienen relacion entre si, las

cuales eran:

e Técnica: Seria la encargada de la produccion.

e Administrativa: Llevaria a cabo las funciones de direccion.

e Comercial: Se encargaria de las compras y ventas.

o Contable: Encargada del aspecto Financiero, es decir, la administracion del capital.

e Seguridad: Encargado de la proteccion de los empleados y los bienes de las empresas.

Junto a lo anterior, Fayol plante6 catorce principios sobre la administracion, muchos
mantienen vigencia y se utilizan frecuentemente por empresas de éxito internacional (....)

Fayol, 2009, (p.55-56).

Division de trabajo: Cuanto mds una persona se esfuerza por basarse en una tarea
determinada, con mas eficiencia se obtendran los resultados.

Autoridad: Los administradores deben liderar mas no mandar informalmente. El mando
formal es la mejor herramienta para que todo fluya en conjunto, a pesar de que la obediencia
no sea un elemento que se cumpla siempre.

Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y los acuerdos
que rigen la misma. Fayol afirmaba (1970) "La disciplina es el resultado de lideres buenos en

todos los estratos de la organizacion".
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Unidad de mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona, teniendo
en cuenta que la tendencia actual de mando es mucho mas descentralizada que antes.

Unidad de direccién: Las operaciones de la organizacién con un mismo objetivo deben ser
dirigidas solo por una cabeza de mando, por ende, comunicar de las mismas.

Subordinacion del interés individual al bien comin: La organizaciéon entera debe tener
interés por todos los acontecimientos que ocurran en la misma.

Remuneracion: La retribucion del trabajo debe ser justa para todos los miembros de la
empresa.

Centralizacién: Al reducir la participacion de los subordinados en la toma de decisiones se
centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza. Hay que encontrar el camino mas
adecuado para determinar el grado de centralizacién que hay en la organizacion.

Jerarquia: La linea de autoridad de una organizacion conlleva un orden de rangos, desde la
base de la pirdmide hasta lo mas alto como lo es la Alta Gerencia.

Orden: Cada persona debe ocupar el puesto més adecuado en la empresa, asi como también
las funciones que mas se enfoquen en su cargo laboral.

Equidad: Los administradores deben ser justos, amables y tolerantes con sus subordinados.
Estabilidad del personal: Las tasas elevadas de rotacion de empleados socavan el buen
funcionamiento de la organizacion. Es por eso que hay que reducir el nivel de rotacién o
capacitar continuamente.

Iniciativa: Los miembros de la empresa, en cuanto a los empleados pueden tener iniciativa a
la hora de proponer planes para llevar a cabo en la organizacion.

Espiritu de grupo: Cuando existe el espiritu de grupo la organizacion tendra una sensacién

de union, teniendo en cuenta la comunicacion oral por encima de la formal escrita.

20



Teoria de las Relaciones Humanas (Escuela de las Ciencias del Comportamiento) y

Cientifica

Mary Parker Follet y Chester Barnard, siguiendo la estructura fundamental de la Escuela
Clésica, introducen nuevos elementos que son considerados como precursores de las teorias
humanistas.

Mary Parker Follet dirigié su enfoque de la administracién hacia la conducta humana.
Plante6 la necesidad de las personas deben trabajar en grupos, coincidiendo con el principio
tayloriano de que los trabajadores y la administracion tienen un propodsito comun en tanto
miembros de la organizacion. Sefiald6 que la distincion artificial administrador - empleado
enmascaraba la unidad de propdsitos, dedicando gran parte de su carrera a encontrar formas
de reducir las relaciones adversas entre ellos. Plante6 la necesidad de un liderazgo
participativo y el trabajo conjunto en la toma de decisiones y la solucién de problemas entre
los administradores y trabajadores. Taylor afirmaba (2002) "El principal objetivo de la
administracion debe ser asegurar la maxima prosperidad para el empleador junto con la

maxima prosperidad para cada empleado"” (p.265).

Teoria de la Piramide de Maslow en las Empresas

El primer nivel de la jerarquia de Maslow son las necesidades fisiologicas. En las
empresas, esto se puede satisfacer teniendo buenos espacios de oficina y equipo para realizar
los trabajos. La mejor idea de negocio no ira a ningiin lado si no se suministran los recursos
que se requieren para que sea una realidad. El lugar de trabajo puede ser visto como el
«cuerpo» de la empresa.

A nivel individual, la seguridad se interpreta como la presencia de la previsibilidad y la

proteccion ante el dafio. Las mismas necesidades que estan presentes en los negocios. Una vez
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establecida la planta fisica (lugar de trabajo), el empresario tiene que estar seguro de que no
va a ser asaltado, quemado o de cualquier otra forma de dafio. La Seguridad en el negocio
también requiere de una constante fuente de ingresos para minimizar los riesgos. Una empresa
que esta operando dentro de una sociedad que tiene un sistema operativo ante la ley y una
economia sana tiene sus necesidades basicas en materia de seguridad aseguradas.

La idea de pertenencia en las empresas es menos personal y emocional, pero es igual de
importante. Un negocio no requiere contacto fisico para desarrollar esta necesidad, pero
necesita mantener buenas relaciones con sus proveedores y clientes. Este tipo de pertenencia
econdmica es fundamental para que una empresa prospere, porque una empresa de forma
aislada no tiene a nadie con quien hacer negocios. El desarrollo de relaciones comerciales
sanas y mutuamente beneficiosas y sostenibles es un paso critico en un negocio exitoso.

En los negocios, el concepto de la estima de Maslow se puede interpretar como la
reputacion comercial, fidelizacion de clientes y la publicidad boca-a-boca. Cuando una
empresa crea un buen producto a un precio razonable, trata bien a sus clientes y, en general se
comporta como un ciudadano corporativo responsable, que va a ganar el apoyo, la admiracion
y el comercio de la comunidad local.

Superando todos los niveles previos, segin Maslow se podria llegar a una version
comercial de la «autorrealizacion». Esto implica, por ejemplo, la investigacion y desarrollo de
productos nuevos e innovadores, o tal vez la expansion a otras areas geograficas. Algunas
empresas utilizan su éxito para hacer el trabajo filantrépico y ayudar a las personas
necesitadas. En la etapa final de las Piramide de Maslow el individuo o negocio exitoso puede

centrarse menos en si mismo y mas en dar una mirada al mundo circundante.
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Figura 2. Piramide de Necesidades de Maslow (Arana, Meilan, Gordon & Carro, 2010).
Fuente: Arana, Meilan, Gordon & Carro, 2010.

3.7. Metodologia

El presente trabajo es de caracter cualitativo y cuantitativo, expositor y con el componente
de investigacion, en el cual serdn tomadas fuentes secundarias como referencias y bases tales
como reportes del Banco Mundial, informacién relacionada a la exportacion de productos
intangibles de comercio electronico, y diferentes articulos y noticias relacionadas con E-
commerce con la finalidad de completar los objetivos trazados.

Asi mismo se llevara a cabo el analisis del sector E-commerce, con la finalidad de hacer la
caracterizacion del mismo y encontrar asi las razones por las cuales Trading College S.A.S.
tiene la capacidad exportadora para penetrar en el mercado chileno, y potencializar este sector
a nivel internacional.

Para finalizar se propondra la exportacion de un suministro transfronterizo, que en este
caso vendria siendo la exportacion de un programa online. A su vez lo que se busca
conseguir, es penetrar en los mercados internacionales, pero primeramente en el mercado
previamente escogido con la ayuda de la Matriz de Seleccion de Paises, y logicamente
terminar de expandir la marca Trading College S.A.S. a nivel nacional, para asi poder llegar al

Top-of-Mind del consumidor nacional y extranjero.
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3.7.1. Servicio
Descripcion del Diplomado de Master Trader Online

El Programa ofrece temas como Forex, CFD's, Acciones, Opciones Financieras,
Futuros, divisas e Indices / Ademas: Analisis Técnico y Fundamental, Gestion del riesgo
y PsicoTrading.

M¢étodo de aprendizaje-ensenanza: Learning by Doing, 100% practico, con el cual se
puede interiorizar las estrategias, indicadores y utilizacion de las diferentes plataformas.
También se tiene acceso a la sala de trading durante 3 meses operando con profesionales.

En Trading College se tiene todo lo que se necesita para convertirse en un Trader
Exitoso. Con mads de 5 afios en procesos de ensefianza.

Incluye:

Certificado Fisico.

— Comunidad de Traders.
— 90 horas de Trading.
— Acceso a las salas en Cali, Cartagena, Barranquilla y Bucaramanga (3 meses).
— Membresias de acompafiamiento (3 meses).
— Visitas técnicas New York & Chicago.
Garantias del Servicio
1. Se tiene a disposicion las instalaciones para operar en vivo una vez se haya finalizado
el diplomado (Cartagena, Bucaramanga, Cali y Barranquilla).
2. Las clases tienen la opcion del RETAKE, quiere decir que se puede tomar el
Diplomado las veces que quiera, sin costo adicional.

Encuesta: https://es.surveymonkey.com/r/LOHSCDM
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3.8. Definicion y cuantificacion del comportamiento de la Oferta y Demanda del

eCommerce

Penetracion de comercio electronico (Comportamiento de Oferta y Demanda)
Principales exportadores de eCommerce

Desde una perspectiva global y desde las estadisticas de acceso publico, se observa que en
Latinoamérica la cultura de compra online si bien es reciente, no significa que estd rezagada
en comparacion con la de los mercados de América del Norte, Europa Occidental y Asia.

En el ranking de los principales paises de América Latina en funcién del porcentaje de
comercio electronico, Colombia ocupa el 5° puesto de participacion; segun un informe de
Statista “Distribution of the e-commerce market in Latin America in 2017, by country”, como

se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 2. Ranking de los principales paises de América Latina

en funcion del porcentaje de comercio electrénico.
Pais Porcentaje (%) de comercio electronico

1.- Brasil 38,3%
2.- Argentina 22%

3.- México 19,6%
4.- Chile 4,7%
5.- Colombia 4,4%
6.- Ecuador 2,3%
7.- Venezuela 1,9%

Fuente: Creacion propia.
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Chile

Colombia
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38.3%

20% 25%

Share of e-commerce market

15% 30%

Figura 3. Distribution of the e-commerce market in Latin America in 2017,

by country, informe de Statista.
Fuente Informe de Statista, 2017.

Radlografla del ecommerce en el mundo

> por u

Estados Unidos

Reino Unido

suario (€) por ve

ntas de ymmerce y n° de usuarios (en mill.) en 2018

@ Usuarios

G 7ese
G 1 4s4€

B Ingresos por usuario

Alemania e (D 997

Francia

China *

G o5
G 57:<

Espaiia e (D 545€

Italia 'l
México @

Brasil

=
@ 2¢
® ¢

Argentina [ . 107€

@6

@Statista_ES

statista%a

Figura 4. Principales exportadores de ecommerce en el mundo.

Fuente Informe de Statista, 2017.
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Este panorama devela que existe una amplia oportunidad de crecimiento y por eso es

necesario que mas actores, mas empresarios, mas comercios inviertan en el canal online.

Figura 5. Medicion de indicadores -Tendencia de la oferta de Bienes y Servicios en linea.
Fuente: Informe OCDE, 2018.

1. CONOZCA LA DEMANDA DE SU SERVICIO
Cada afio se entregan premios que reconocen las empresas lideres en diferentes

categorias. Este afio se eligieron los siguientes ganadores:
— Industria turistica: Despegar.
— Ventas al por menor: Jumbo.
— Entretenimiento y medios: Cine Colombia.
— Servicios y soluciones para comercio electrénico: Mercado Pago.
— Servicios financieros y banca en linea: Paymentez.
—Moda y belleza: Mario Hernandez.

— Agencia de comercio electrénico: Brandlive.
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— Pyme de comercio electronico: Farmalisto.

— Mejor iniciativa movil para comercio electrénico: Rappi.

Adicionalmente, se llevd a cabo otra competencia para emprendimiento, llamada
eCommerce Startup Competition. En esta, el ganador de la version colombiana fue Muu-B y

hubo menciones especiales para La Cata y Full Notas.

Algunas cifras entregadas por eCommerce Institute

— En Colombia hay 31 millones de colombianos con acceso a Internet, lo que representa el
62,26% del total de la poblacion del pais.

— La penetracion de Internet se concentra principalmente en Bogotd y los departamentos de
Antioquia y Valle de Cauca.

— El comercio electronico en Colombia representa el 4,4% de Latinoamérica.

— EI 87,69% de los colombianos entre 15 y 75 afios han realizado al menos una compra a
través de Internet.

— En cuanto a los pagos, el 16,07% paga en linea, el 16,12% paga contra entrega y el
15,73% paga en punto fisico.

— El dispositivo mas utilizado para acceder al comercio electronico es el celular. En
particular, para las compras en linea y pago contra entrega. No obstante, para el pago, el
computador es el dispositivo mas popular.

— Las categorias de productos de mayor preferencia por parte de los consumidores en los
portales de compra y pagados en linea son: moda (37%), turismo (37%) y tecnologia (36%).
Los que prefieren realizar el pago a través del método contra entrega optan por comprar

moda (45%) y comestibles (34%).
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RECURSOS
Recursos financieros

Gastos en educacion
Gastos en relacion al PIB; gastos de las instituciones
publicas y privadas; gastos por alumnos; asignacion|
por nivel; gastos de funcionamiento y en capital;
gastos [+D educativo.

Recursos humanos

Profesorado

Personal empleado; ratio profesor/personal docente;
tiempo de ensefanza; formacidon, remuneracion y
caracteristicas del profesorado I+D personal.

Participacion en la educacién

Escolarizacion en la ensefianza formal; educacion
preescolar; participacion en la ensefianza secundaria;
transicion de la ensefianza secundaria a la superior;
acceso y participacion a la ensefianza superior; y
formacion continua.

PROCESOS

Tiempo de ensefianza

Tiempo de ensefianza por materia y horas de
ensefianza.

Procesos escolares.

Reparto de los alumnos por grupos en las clases.

CONTEXTO

Demogrifico
Nivel general de formacion de la poblacion; nivel
por sexos; jovenes y conjunto de la poblacion.

Econdémico y social
Tasa de actividad y nivel de formacion; paro de los
jovenes y adultos; renta per capita nacional.

Opiniones y esperanzas

Materias; cualidades y aptitudes; confianza publica
en la escuela; responsabilidades educativas de ésta;
respeto por los profesores; prioridades en Ia
practica de la escuela; toma de decisiones a nivel
de escuela.

RESULTADOS

A nivel de alumnos
Progreso y frecuencia de la lectura.

A nivel de sistema de ensefianza

Graduacion en la ensefianza secundaria de segundo
ciclo; graduacion universitaria; titulos
universitarios; personal en ciencias e ingenieria.

A nivel de mercado del trabajo

Paro y nivel de formacion; formacion y salarios;
formacion de los trabajadores y situacion del
empleo para los que terminan su formacion.

Figura 6. Indicadores educativos de la OCDE (3.* Edicion).
Fuente OCDE, 1995:14.
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Referentes nacionales e internacionales

Pals (2017) % Hogares con {2014) % personas (2018) % (2018) Indiice desempefio (2017) PIB
Internet banc di P con logfstico Percéipita
eCommerce
estimado (1= baja a 5= alta) (US$ a predos
actuales)
Austria 88.79 733 4,03 47.380,8
Bélgica 85.97 73 4,04 434674
Finlandia 94.42 769 397 458047
Francia 86.41 728 384 384842
Alemania 92.86 773 4,20 44.665,5
Irlanda 8837 771 5 68.885,5
Italia 81.02 63.6 374 321100
Espana 83.39 948 59.8 383 282083
Suecia 9473 854 4,05 53.253,5
Canada 83.50 726 373 44.870,8
Reino Unido 96.00 78 399 399536
Estados Unidos 745 788 389 59.927,9
Australia 858 722 375 53.7935
Brasil 65.9 746 299 98123
Chile 770 702 332 153464
México 65,3 483 3,05 89103
Colombia 581 446 2,94 64089

Figura 7. La disposicion de datos y referentes para el comparativo de los indicadores de la
OFERTA a nivel de paises de la OCDE en tasa de conversion tasa rebote entre otros es reducida.
Fuente: Informe OCDE, 2018.

Visto desde la demanda y de acuerdo a cifras publicadas en el documento Unpacking

Ecommerce, la oferta de bienes y servicios en linea debe alinear sus estrategias a:

1. Una experiencia de compra similar al mundo offline, el 60% de los individuos alude
como la principal razéon de no compra online: preferencia de comprar en persona, esto
suscita una experiencia particular. Al ser internet una vitrina de compra alternativa o
complementaria a la presencial, es necesario disefar e implementar un nuevo modelo
comunicacion, venta, compra, marketing y suministro de informacion de productos o

servicios a través del portal de compra, las empresas deben ser conscientes de ello.
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2. Conveniencia, precio y disponibilidad son las razones que motivan las compras online,
posibilidad de comprar en cualquier momento y a cualquier hora del dia, contar con una
oferta de productos mas econdémicos en linea y posibilidad de eleccion (Razones también
referidas por los consumidores colombianos en el estudio de demanda).

3. Las generaciones mas jovenes jalonan los comportamientos de compra online. En

Colombia el rango con mayor indice de compra en tiendas virtuales es de 15 a 40 afos.

Principales importadores de servicios
Seglin datos del Banco Mundial, los mayores importadores de bienes y servicios en el

mundo en 2018 expresado en términos porcentuales (PIB!) fueron:

Tabla 3. Ranking importador de bienes y servicios en el mundo

Mayores importadores de bienes y
servicios en el mundo
Puesto Pais PIB
1. México 41,1
2. Bolivia 31,1
3. Chile 28,7

Fuente: Creacion propia.

! Producto Interno Bruto.
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Figura 8. Mayores importadores de Bienes y Servicios (Banco Mundial, 1960-2018).
Fuente (Banco Mundial, 1960-2018).

Figura 9. Paises importadores de Bienes y Servicios.
Fuente (Banco Mundial, 1960-2018).
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Importaciones de bienes y servicios (% del PIB)
Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales de la OCDE.

Linea Columna Mapa < Compartir @ Detalles

[« ETIQUETA

MUNDO,

2016 - 2018

Figura 10. Mayores importadores de Bienes y Servicios (Banco Mundial, 2016-2018).
Fuente (Banco Mundial, 1960-2018).

* Entérese de las tendencias, conozca lo que quieren los clientes. ;Su servicio se adapta
totalmente al mercado? Probablemente.

* Identifique la dindmica del mercado. ;Quién suple la demanda actualmente? Delta
Capital. ;Cudl es la distribucion del mercado actual?. ;Coémo es la participacion de los
principales actores?

» Conozca el segmento objetivo. ;Cudles son las caracteristicas del mercado objetivo o
potenciales compradores? Todo el publico. ;Cual es el tamafio del mercado? Mediano,

grande.

Tendencias de educacion no formal

Foco Central: Online

33



Estas son algunas de las Tendencias de Educacion No Formal, las cuales han venido
convirtiéndose dia a dia en las mejores para salir de esa esquematizacion de estar sentado en
un aula de clase por horas.

Cabe resaltar, que a continuacion se presentaran las nuevas formas de ensefiar con el fin de
generar la mejor EXPERIENCIA DE APRENDIZAIJE, y hacer que ésta sea unica con el fin
de fidelizar al consumidor.

A pesar de que la revolucion educativa ain se encuentra en proceso, el objetivo es que las
innovaciones tecnoldgicas abran caminos que permitan repensar el aprendizaje, generen
mayores oportunidades y contribuyan a reducir la desercion.

Alrededor de 200 innovaciones se han desarrollado en América Latina, las cuales han sido
lideradas por emprendedores, ‘startups ‘y empresas privadas y que han buscado cambiar
algunos aspectos de la educacion tradicional. Segun el BID, estas estdn agrupadas bajo cinco

tendencias especificas:

- Gamificacion de la educacion

Aprendizaje bajo la logica del juego

Esta es la tendencia a fusionar el aprendizaje con los videojuegos, aprovechando el
potencial adictivo de los juegos en la educacion. “Si una de las fuentes principales de la
desercion escolar es la falta de sentido, atraccidon y/o valor para el presente y el futuro que
tiene la escuela secundaria tradicional para muchos jovenes, la gamificaciéon puede ser una
solucion”, aclara el BID. Algunas de las herramientas: Credpolis (Argentina), Qraneo

(Brasil), NCite (México).
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- Aprendizaje en la nube

Plataformas digitales para el aprendizaje

Segun expertos en innovacion podria reemplazar las escuelas tradicionales en un futuro
cercano. Predijeron que la educacion en linea representaria la mitad de los cursos del nivel
secundario en 2019 y que dominaria en 2024.

Segun el BID, en la ensefianza de educacion superior, los cursos masivos en linea (Mooc)
muestran tendencias claras de consolidacion y expansion.

De igual forma, los videos y plataformas de aprendizaje de idiomas han tenido gran
crecimiento en la region latinoamericana. Algunas de las herramientas: Eduteka
(Colombia), Mirada (varios paises, entre ellos Colombia), Veduca (Brasil), Open English

(varios paises).

- Modelos de aprendizaje hibrido

Combinacion de educacion presencial con modalidades virtuales

Esta combina la educacion presencial y virtual y se piensa que es una de las tendencias mas
prometedoras en el futuro de la educacion. Se dice que esta tendencia favorece a combatir la
desercion escolar, dado que podria ayudar a retomar los estudios a aquellos estudiantes que
estan trabajando o que tienen hijos pequefios. Algunas de las herramientas: Cibercolegio

UCN (Colombia), Appiario (Brasil y Colombia), Trasformemos (Colombia).

- El paquete completo
Proyectos de asistencia global a las escuelas con multiples soluciones complementarias y

articuladas
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La tendencia es originaria de Brasil y busca proporcionar una asistencia global a las
escuelas. Segun el BID, son dispositivos integrales de apoyo pedagogico a las escuelas cuyo
punto de entrada son los libros de texto. Casi todos funcionan con la misma logica: la escuela

ingresa de forma integral al sistema pagando una cuota mensual o anual por cada alumno.

Es importante destacar que la cuota pagada cubre ciertos servicios educativos que hacen
referencia a textos, portales web de acceso exclusivo, foros, asesoramiento pedagdgico,
evaluacion continua y equipamiento tecnoldgico para estudiantes. Algunas de las
herramientas: UNO (México, Brasil, Colombia), EducaTablet (Colombia, Mzéxico,

Venezuela y Reino Unido).

- Plataformas de aprendizaje adaptivo

Basada en la inteligencia artificial del poder informdtico para personalizar la enserianza

Es la tendencia menos desarrollada en la region, pero tiene un gran potencial a futuro. “La
interaccion de un alumno con el conocimiento produce una inmensa cantidad de datos: se
pueden obtener entre 5 y 10 millones de datos por dia por alumno. De esa manera, se pueden
realizar predicciones sobre su futuro y crear secuencias personalizadas de aprendizaje. Eso
precisamente es lo que hacen las plataformas de aprendizaje adaptativo”, se aclara en el
informe.

Se espera que estas plataformas se propaguen en los proximos afos a partir del
procesamiento de la informacion proveniente de iniciativas como las observadas en las

anteriores tendencias.
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Asi como lo he nombrado en trabajos anteriores, Trading College S.A.S. cuenta con una
muy intuitiva Plataforma Educativa para que el estudiante entre a revisar las veces que quiera

el contenido de la clase, con el fin de mejorar la EXPERIENCIA EDUCATIVA.

3.9. Construir una estrategia de internacionalizacion, que en este caso seria la

exportacion de un programa online generando “Marca Propia”

Los precios de que Trading College ofrece en el mercado nacional e internacional son
asequibles y dan excelentes garantias de servicio, sin embargo, no pude obtener los precios
que ofrece la empresa competidora. Es por esto que la estrategia de internacionalizacion se
enfocard en esto:

* Modo exportable: Suministro transfronterizo.

* Promocion: Publicidad mediante redes sociales como Instagram y Facebook.

Estrategia Exportadora
1. Marca propia

Elegir por exportar la marca Trading College S.A.S. o una nueva con la que identificar
el nuevo pais objetivo es sin duda la decision mas arriesgada a nivel econdmico, pero, a la
vez, la que mayor imagen de marca nos va a reportar en el futuro. Esta opcion debera
tomarse en base a las estimaciones econdmicas de viabilidad de la estrategia de
exportacion junto con la alineacién de los valores y voluntad de crecimiento empresarial.
Si la empresa busca ser un referente mundial no habra duda, pero si busca acceder al mayor
nimero de mercados para su tecnologia para centralizar otros servicios puede no ser la
adecuada. Incluso si se busca maximizar el margen econdémico a corto plazo podria

tampoco ser una estrategia de exportacion Optima.
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Sin embargo, en este caso lo que busca Trading College S.A.S. es un referente mundial,
es decir, expandirse de una vez por todas con el fin de posicionarse en los mercados
internacionales y atender esos nichos de mercado desatendidos. La idea es lograr esto,
mediante suministro transfronterizo como modo exportable. Esta exportacion de comercio
electronico se logrard mediante una muy buena inversion en publicidad en redes sociales
como Facebook, Instagram, etc., debido a que la idea es llegar personas naturales y no a
empresas. Nuestro segmento o por lo menos el segmento de mercado de Trading College

son todas las personas de todas las edades que quieran aprender Trading.

3.10. Identificar la capacidad empresarial de Trading College S.A.S., teniendo en cuenta,
a sus competidores
EXPERIENCIA EN EL MERCADO DE TRADING COLLEGE S.A.S.
6 afos
FORTALEZAS
e Se enfoca en las nuevas tendencias de ensefianza.
e Tiene su propio software de aprendizaje (Learning Management Software).
e Busca dia a dia mejorar la experiencia del estudiante.
e Da excelente garantia al servicio sin costo adicional.
e Tiene sedes en Cali, Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga.
DEBILIDADES
e Hay muchos supervisores y el mando no es muy centralizado.
e Lacomunicacion a veces se frustra porque todos dan 6rdenes y dicen cosas
distintas.

e Hay un poco de desorden en los cajones, en lo que respecta al espacio fisico.

38



e Deben mejorar y estandarizar procesos mediante la inversion tecnoldgica.

POTENCIAL DE SERVICIO
Cuentan con su propio software que de hecho es muy intuitivo y facil de usar.

FACTOR DIFERENCIADOR

“VENDER EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE UNICAS”

COMPETIDORES DIRECTOS

Nacionales:

TAC TRADE: Somos una empresa con 5 afios de experiencia especializada en ensefarle a
las personas como invertir inteligentemente en el mercado bursatil.

DELTA CAPITAL es un Competidor Directo a nivel Nacional e Internacional.

Internacionales:

DELTA CAPITAL: Delta Capital Management (DCM) es un asesor de inversiones de
propiedad privada registrado en la Comision de Bolsa y Valores de EE. UU. Hoy la empresa
gestiona activos exclusivamente para clientes externos. La empresa ofrece tres lineas de
productos distintas:

Capitalizacion de grande y mediana / pequefia e ingresos diversificados. DCM también
proporciona gestion de cartera en renta fija y un producto equilibrado, utilizando capital de
gran capitalizacion, como el componente de capital para las cuentas equilibradas. DCM pone
un fuerte énfasis en ofrecer tanto retornos de inversion de primer nivel como un excelente
servicio al cliente. Comprender los objetivos y requisitos de los clientes es primordial para un
programa de inversion exitoso.

Por otro lado, la empresa debe revisar la reglamentacion tributaria que se le dard a su

servicio en el pais de destino de la exportacion. Es por eso que anex¢é un PDF del mismo.
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Es por eso que realicé una Matriz de Seleccion de Mercados y el mejor mercado
internacional para exportar estos programas fué: Chile

VARIABLE 2019 MEXICO P R BOLIVIA P R CHILE P R
Importaciones
[millones USD) 502981 7.14% 3 021 12538 7.14% 1] 007 95643 | 7.14% 014
Crecimiento de las
importaciones % B20%| 714% 2 014 190%| 7.14% 1] 007 760%| 7% 0.21
Concentracidn de las
importaciones (ppal
proveedor] % Chile 49.9%| 7.14% 2 014 China 21%| 7.14% 1| 007 China 25%| 7.14% 021
Irportaciones per
capita USD $19.90] 7.14% 2 014 $760] 71X 1] 007 $2480] 714% 021
Exportaciones
Colornbianas USD $2.000 millones FALYA 3 021 724 millones | 7.14% 1] 007 1571 millones | 7.14% 014
Crecimiento de las
exportaciones
colornbianas % 40%| 7ux 3 021 05%| 714% 3| 021 28%| TMx 214%
Arancel General vs
Arancel Preferencial
Col 00%| 7.14% 3 0.21 0.0%] 714% 3] o021 00%| 7.14% 0.21
Impuestos
adicionales 0.0%] 714% 3 0.21 00%| 7.14% 3] o021 00%| 7.14% 0.21
PIB [US$ millones) 1224 billones | 7.14% 3 021 40,288 miles de millones 7.4% 1] 007 298,231 miles de millones | 7.14% 014
PIB per capita (US$) 9807 7.14% 2 014 3682 714X 1] 007 16.079] 714% 021
Inflacién 480%| 714% 1 014 230%| 714% 3] o021 240%| 7% 014
Devaluacidn -530%| 7147 1 0,07 -310%|  7.4% 2| 014 -2%| 74X 021
Sisterna de gobierno Excelente| 7.14% 2 014 Regular| 7.14% 1] 007 Excelente] 7.14% 021
Riesgo de no pago BBB| 7.14% 2 014 BB-| 7.14% 1| 007 Al 714% 0.21
TOTAL 2.36 1.64 2.7

Fuente: Creacion propia basada en la plantilla de la Universidad del Rosario de Colombia.

Figura 11. Matriz de Seleccion de Mercados Internacionales.

3.11. Identificar el mejor Acuerdo Internacional que facilite la exportacion de este tipo

de servicio

CHILE-COLOMBIA

El texto del acuerdo qued6 plasmado en 22 capitulos. Los capitulos, recogen aspectos

que consignan las disciplinas generales acordadas, muchas de ellas comunes en las

negociaciones tanto multilaterales como bilaterales, e incorporan elementos particulares

conseguidos tanto por Colombia como por Chile en la negociacion.

El Acuerdo cubre las siguientes disposiciones:

Acceso al Comercio de Mercancias.

Normas y procedimientos de origen.

Facilitacion del Comercio.
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— Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.
— Obstaculos Técnicos al Comercio.
— Defensa Comercial.

— Inversién y Servicios.

— Compras Publicas.

— Solucion de Controversias.

— Laboral.

— Ambiental.

— Cooperacion.

— Disposiciones generals.

— Excepciones y disposiciones finales.

— Administracion del Acuerdo.

Importancia del Acuerdo

E1 01 de enero de 2012 el 100% del universo arancelario quedé desgravado, a excepcion
de los productos sujetos al mecanismo de franja de precios, sobre el cual contintio
aplicando el arancel del componente variable; entre los que se encuentran productos
carnicos, lacteos, arroz, oleaginosos y azucar. Esto significa que lo sustancial del comercio
entre las Partes se encuentra liberado bajo el marco del ACE 24 y sus Protocolos
adicionales.

El Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y Chile permite ampliar y dinamizar las
relaciones bilaterales y tener un socio comercial de amplia trayectoria, con una economia

de 18 millones de habitantes, un Producto Interno Bruto (PIB) de USD 240 millones, un

41



PIB por habitante de USD 23.459 PPP, entre otras variables que reflejan su solidez. (Cifras
ano 2015).

En el afio 2015, las exportaciones no minero-energéticas hacia este destino
representaron un 62% del total. Los sectores de este tipo que mas exportaron fueron:
Materias plasticas y manufacturas (16%), Azacar (12%), Automoviles (8%), Papel y sus
manufacturas (7%) y Farmacéuticos (5%).

En el afio 2015, los sectores que mas importaron fueron: Frutas (16%), Papel y sus
manufacturas (11%), Tabaco y cigarrillos (8%), Madera y manufacturas (7%) y Cobre

(6%).

Administracion del Acuerdo de Libre Comercio

La Comision de Libre Comercio del ALC establecida en el capitulo 15 integrada por los
Ministros de: Comercio Industria y Turismo por Colombia y por el Ministro de Relaciones
por Chile, o por las personas que éstos designen. La Comision del ALC es el érgano
administrador junto con los Comités y Grupos de trabajo del ALC.

La Comision de Libre Comercio desde la entrada en vigencia del tratado ha realizado 4
reuniones ordinarias, 2 extraordinarias y ha suscrito 15 decisiones en desarrollo del

Acuerdo.

Comités y grupos de trabajo:

Comité de Acceso a Mercados: Realiza un seguimiento a los compromisos del capitulo
y tiene entre otros compromisos, el intercambio de propuesta en nomenclatura al S.A,
intercambio de estadisticas de comercio, e inversion cada afio en el mes de abril, presentar

propuesta de solucidn a preocupaciones comerciales sobre acceso a mercados.
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Comité de Normas de Origen: Hace seguimiento al capitulo, presenta propuestas sobre
cambios y actualizacién en nomenclatura para la actualizacion de las normas de origen y
proyectos de Decision, ademas de resolver asuntos relacionados.

Comité de MSF: Realiza un seguimiento al capitulo y busca solucidén a preocupaciones
comerciales, que puedan afectar el intercambio comercial relacionado con productos del
sector agropecuario y productos sujetos a control y vigilancia sanitaria y fitosanitaria.

Tema Ambiental: Hace seguimiento al capitulo Ambiental, para ello las Partes han
designado puntos Nacionales de contacto para atender consultas y solicitudes de la otra
Parte, promover el intercambio de informacién y evaluar acciones en materia de
cooperacion.

Grupo de Compras Publicas: Entre sus funciones principales, esta continuar con la

negociacion sobre servicios de ingenieria y arquitectura.

3.12. Impuestos a pagar
(Debo pagar el Impuesto a la Renta??

Existe un descuento de impuestos pagados en el exterior, con el fin de evitar la doble
tributacion: se les permite a los residentes o nacionales fiscales descontar del impuesto a
pagar en Colombia los impuestos pagados en el extranjero, asociados a rentas de fuente
extranjera, siempre y cuando el descuento no exceda el monto del impuesto que se deba
pagar en Colombia por esas mismas rentas.

Esto se da sin perjuicio de la aplicacion de las reglas contenidas en los convenios para
evitar la doble tributacion (CDT) suscritos por Colombia.

Impuesto de renta, IVA.

2 Impuesto que se declara y se paga cada afio y recae sobre los ingresos de las personas o de las empresas. Para calcularlo se
requiere conocer la renta liquida del contribuyente y para determinar la renta liquida se debe encontrar primero la renta bruta.
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Existen diferentes escenarios en los que se presenta la exencion al pago del IVA®:

En primer lugar estd el Suministro Trasfronterizo (Modo 1), reglamentado en
el articulo 55 de la ley 1607 de 2012 (que modifico el articulo 481 del Estatuto
tributario) en su literal C y Paragrafo, que trata de los bienes y servicios exentos del
impuesto a la renta con derecho a devolucion bimestral, dentro de los cuales se
incluyen algunos de modo 1 de exportacion de servicios.

Sobre el Modo 1 también estd el Decreto 2223 de 2013, que reglamenta las condiciones,
requisitos y procedimiento necesarios para que proceda la exencion del impuesto sobre las
ventas.

Otra de las formas en las que se da la exencion del IVA es el Consumo en el Extranjero
(Modo 2), descrito, en primer lugar, por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012 (que modifico
el articulo 481 del Estatuto tributario) en su literal D, que trata de la exencion del impuesto
sobre los servicios turisticos prestados a residentes en el exterior que sean utilizados en el
territorio colombiano, los cuales estan incluidos en el Modo 2 de exportacion de servicios
(Consumo en el Extranjero).

Sobre el Modo 2 aparece también el Decreto 2646 de 2013, que reglamenta las
condiciones y procedimientos necesarios para la exencion del IVA sobre los turisticos
prestados a residentes en el exterior, que sean utilizados en el territorio colombiano.

Una ultima modalidad es la devolucion del IVA pagado para la exportacion de servicios,
reglamentada en el articulo 64 de la Ley 1607 de 2012 (que modificé el Pardgrafo del
Articulo 815 del Estatuto Tributario). Alli se trata la compensacion de las deudas fiscales,

dentro de las cuales se encuentra la compensacion de saldos originados en la declaracion del

3 E1 TVA o Impuesto sobre €l Valor Afiadido es un impuesto indirecto que grava el consumo doméstico final de productos y
servicios producidos tanto en el territorio nacional como en el exterior.
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impuesto sobre las ventas y quién la puede solicitar. Si el servicio exportado esta exento de
IVA, se podré solicitar la devolucion del IVA pagado por los insumos utilizados para la
exportacion del servicio.

También como reglamentacion estan los decretos 2277 de 2012 y 2877 de 2013. El
primero (Decreto 2277 de 2012) reglamenta parcialmente el procedimiento de gestion de las
devoluciones y compensaciones, dice quiénes pueden solicitar la devolucién y la
compensacion en el impuesto sobre las ventas y reglamenta las condiciones, requisitos,
procedimientos y términos para que se lleve a cabo la devolucion. El segundo (Decreto 2877
de 2013), por su lado, modifica parcialmente el anterior.

Como exportador, usted es promotor de la economia nacional, viéndose asi beneficiado de
diferentes descuentos a la hora de pagar impuestos.

Al exportar servicios es posible que tenga que pagar impuestos en otras partes del mundo,
lo que se verd reflejado en la reduccion de la cifra tributaria que demanda el gobierno
nacional.
iTodas las exenciones tienen una norma que las respalda! Si no encuentra la norma o tiene
dudas al respecto, busque asesoria e informese bien para no cometer errores a la hora de

registrar los impuestos.

3.13. Documentos importantes para la exportacion del Suministro Transfronterizo o el

modo 1 de exportacion de servicios dado por Procolombia.

1. ESTAR CONSTITUIDO ANTE LA CAMARA DE COMERCIO
Para poder exportar se debe estar registrado como persona natural o juridica, ante la

Cémara de Comercio de su ciudad. En el objeto social se debe especificar que se van a
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realizar actividades de exportacion o comercializacion internacional de los servicios que

prestara la empresa, es por eso que anex¢é mas adelante el documento.

2. INSCRIPCION DEL RUT ANTE LA DIAN

Las empresas exportadoras de servicios deben estar inscritas en el Registro Unico
Tributario (RUT), y podran verificarse electronicamente ante la DIAN. Adicionalmente, la
empresa o persona, al habilitarse como exportador en el RUT tendrd la obligacion de
tributar bajo el Régimen Comun. El proceso consiste en habilitar como vemos en la imagen

de abajo las casillas 53 a la 58, asi que el documento lo encontrard mas adelante.

3. CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTOS - CPC

Como su nombre lo indica, es una clasificacion estandar internacional, que tiene como
objetivo la recoleccion y tabulacion de diversos tipos de estadisticas que requieren
informacion detallada sobre el comercio internacional de servicios. En la casilla 58 hay que
colocar el Codigo CPC y se puede indicar hasta 3 diferentes CPC de dos digitos cada uno.
A continuacion, una lista de CPC:

* 54 Servicios de Construccion.

* 63 Servicios de Hospedaje, Alimentos y Bebidas.

* 64 Servicios de Transporte Terrestre.

* 65 Servicios de Transporte Maritimo.

* 66 Servicios de Transporte Aéreo.

* 67 Servicios Auxiliares para transporte.

* 68 Servicios Postales y de Courier.

* 69 Servicios de Distribuidor de Electricidad, Gas y Agua.
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71 Servicios de Intermediacion Financiera, Seguros y Auxiliares.

* 72 Servicios Inmobiliarios y de Finca Raiz.

* 73 Servicios de arrendamiento con o sin opcidén de compra, sin operarios.

* 81 Servicios de Investigacion y Desarrollo.

* 82 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos (Servicios Legales, de

* 83 Otros Servicios Profesionales (servicios de arquitectura, ingenieria y otros

* servicios técnicos).

* 84 Telecomunicaciones.

* 85 Otros Servicios de Soporte (Agencias de Empleo, Servicios de Seguridad, Servicios
de Empaque.

+86 Servicios de Produccion con base en honorarios o contratos. * 87 Servicios de
Reparacion y Mantenimiento.

*91 Administracion Publica y otros Servicios a la Comunidad.

*92 Servicios de Educacion. ¢ 93 Servicios de Salud. ¢« 94 Servicios Sanitarios, de
Disposicion de Residuos y de proteccion al Medio Ambiente.

* 95 Servicios Suministrado por Organizaciones.

* 96 Servicios de Esparcimiento Cultural, Recreacional y Deportivo.

* 97 Otros servicios. * 98 Servicios domésticos. ¢ 99 Servicios prestados por
organizaciones y entidades extranjeras.

En este caso Trading College S.A.S. ofrece servicios de “Educacion No Formal”, y por
esto es que se clasifica asi.

También es importante tener en cuenta la factura comercial para el proceso de
internacionalizacion. Trading College a partir del 2020 empezard a manejar facturacion

digital.
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Por otro lado, una vez la empresa en el exterior ha aceptado el servicio se debe elaborar

la factura comercial o contrato celebrado entre las partes.

FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE

EXPORTADOR/SHIPPER CONSIGNATARIO/CONSIGNEE
Nombre/Name: Nombre/Name:
Direccion/Address: Direccion/Address:
Zip Code:
Persona Contacto/Contact Name: Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone: Teléfono/Telephone:
Fecha de Emision/Emission Date: Guia de despacho/AWB:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Qty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/
Unit Value Total Value

TOTALES/TOTALS:
Factuta emitida solo para propositos de aduana/lnvoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR
Figura 12. Factura Comercial de Exportacion.
Fuente: Ejemplos Google Académico.

4. REGIMEN CAMBIARIO

REINTEGRO DE DIVISAS

Las divisas recibidas por exportacion de servicios no requieren reintegrarse a través del
mercado cambiario, es decir, los empresarios pueden si asi lo deciden pedir que les

consignen en una cuenta en el exterior de Colombia. Cuando un comprador de un servicio
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en el exterior paga a la empresa que presto el servicio en Colombia, normalmente se realiza
una transferencia bancaria a través de un intermediario del mercado cambiario.

Si lo que se quiere es ingresar el dinero a Colombia, en este caso se tiene obligacion de
diligenciar la “Declaracion de Cambio por Servicios, Transferencias y Otros Conceptos”,
Formulario N°. 5 del Banco de la Republica.

Trading College S.A.S. recibe sus pagos por medio de la Entidad o Intermediario
Cambiario WESTERN UNION. Todos los pagos efectuados en otros paises, se hacen por
medio de esta empresa. Todo se factura en el pais destino y por consiguiente se recibe el
servicio una vez se haya hecho el primer abono, primeramente y luego se recibe el segundo
y ultimo abono con el fin de que antes de que empiece el Programa, el Diplomado Online
esté pago, y de esta manera Trading College se cerciora de ese pago. Cabe resaltar que los
pagos internacionales por reglas corporativas se reciben de una vez de contado, con el fin

de generar seguridad.

5. DOCUMENTOS SOPORTES

Las empresas o empresarios deben conservar los documentos soportes de la operacion de
exportacion de servicios.

1. Factura comercial.

2. Oferta y/o cotizacion aceptada por el importador.

3. Contrato de prestacion del servicio.
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Figura 13. Factura Comercial Corporativa.
Fuente: Base documental de Trading College S.A.S.

6. BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA LA EXPORTACION DE SERVICIOS

Al realizar exportaciones usted puede recibir algunos beneficios en términos de IVA y
retefuente.

Segtn el Estatuto Tributario para evitar la doble tributacion segun el articulo 254 aplica
descuentos por impuestos pagados en el exterior, el hecho de que un residente este sujeto al
impuesto sobre la renta y lo haya pagado en el exterior, puede descontarlo siempre y
cuando el monto no exceda el impuesto que se deba pagar en Colombia por esas mismas
rentas. En este sentido, se pueden beneficiar las empresas que trabajen en modalidad de

comercio transfronterizo siempre y cuando tengan el certificado del impuesto pagado.
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Para el beneficio del IVA, cada modalidad de exportacion tiene una condicion especial,
en suministro transfronterizo y consumo en el exterior se factura en cero (0), para presencia
comercial y movimiento de personas aplica el pago del IVA.

Se podra solicitar devolucion de IVA siempre y cuando la modalidad esté exenta.
Decreto 2877 de 2013. ART 481. Literal c¢) del E.T. Bienes exentos con derecho a
devolucidon bimestral. Servicios prestados en el pais y se utilicen exclusivamente en el
exterior. Cuando el servicio sea prestado exclusivamente en el exterior y empresas sin

negocios o actividades en el pais.

4. RESULTADOS

Como resultado de este proyecto de grado, deseo dejar la propuesta para la exportacion del
Programa Online de Trading College S.A.S. con el fin de expandir la marca en el mercado
nacional e internacional y asi posicionar a esta empresa como una de las més reconocidas en la

venta de productos intangibles de Trading.

Todo ello con la finalidad de llegar al Top-of-Mind de los consumidores, gracias a la venta de
experiencas Unicas . A su vez, la intencién es que sea lo més claro y sencillo de comprender y
aplicar para todos los involucrados, en pro de la mejora y el aumento en la competitividad de la

empresa exportadora para asi llegar a personas naturales como segmento principal.

Sin embargo, Trading College S.A.S. debe mejorar en aspectos como la estandarixacion de
procesos, inversion tecnologica, capacitacion de personal y enfocarse en estructurar mas su

Cultura Organizacional.
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5. CONCLUSIONES

Trading College S.A.S. tiene mucho potencial para llegar a ser un lider en “Marca Propia”,
teniendo en cuenta que en los ultimos afios se ha venido expandiendo de una manera
sorprendente, gracias al buen equipo de trabajo que hay. Sin embargo, la empresa debe
estandarizar procesos, tales como: guardar Isitados de excel, comunicarse con varias personas o
futuros clientes para comentarlesde qué tratan los programas. Todo esto demuestra que la
compafiia debe enfocarse en su creciemiento tecnologico, implementando software que

simplifiquen tareas humanas desgastantes.

Por otro lado, es importante que Trading College S.A.S. estructure su Cultura Organizacional
(misién, vision, valores, politicas corporativas, objetivos, etc.) para crear una cultura, una

armonia por la cual trabajar dia a dia y que haya una estandarizacion y un objetivo en comun.

Finalmente, Trading College S.A.S. tiene muchas oportunidades de vender en el mercado
chileno, sus productos online enfocado a personas naturales que quieran hacer parte de esta
nueva tendencia global, que de hecho hoy en dia se considera como una profesion. Pero
primeramente, debe mejorar la estrategia de llegar a los clientes y consumidores internacionales

con el fin de generar una dptima sostenibilidad empresarial.
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