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INTRODUCCIÓN  

 

En el presente informe denominado COORDINACIÓN Y APOYO A LA GESTIÓN 

DOCUMENTAL Y LOGÍSTICA DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y 

PREVENTIVO DE IMSAGUAS LTDA, tiene como objetivo presentar las diferentes 

actividades que he venido desarrollando en la práctica empresarial como parte de 

la formación integral de un Ingeniero mecánico; Actividades tales como recepción, 

gestión de mantenimiento y trazabilidad de equipos especialmente de bombeo. 

Además de la generación de informes técnicos de mantenimiento a sistemas 

hidroneumáticos.     
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1. OBJETIVOS 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL  

Apoyar a la gestión documental y logística en el área de mantenimiento correctivo 

y preventivo de la empresa imsaguas Ltda.  

  

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS    

 Realizar el seguimiento de los equipos que ingresan a mantenimiento 

preventivo o correctivo en el taller.  

 Realizar el seguimiento de equipos que se encuentran en mantenimiento 

preventivo o correctivo fuera de las instalaciones del taller.  

 Generar hojas de vida de equipos que ingresan por primera vez a los talleres y 

mejorar las ya existentes.   

 Gestionar la compra de repuestos que se solicitan en el área de 

mantenimiento.  

 Realizar informes para los clientes de imsaguas Ltda. 
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA  

 

2.1 NOMBRE DE LA EMPRESA   

Imsaguas Ltda.   

 

2.2 ¿QUIENES SON?    

Imsaguas es una empresa dedicada a la prestación de servicios de ingeniería, fue 

creada en el año 2001 para brindar soluciones eficientes a los diferentes 

problemas de tratamiento de agua.   

  

Dedicada al diseño, construcción, montaje, puesta en marcha y mantenimiento de 

los sistemas hidráulicos para el tratamiento de agua potable, residual, industrial y 

de recreación, se caracteriza por la calidad de sus productos, talento humano y 

servicio post venta. 

  

2.3 MISIÓN  

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes ofreciendo asesorías, productos y 

servicios para dar soluciones a las necesidades relacionadas con los diferentes 

tratamientos de agua. 

  

2.4 VISIÓN   

En el 2020 ser una empresa reconocida a nivel nacional por el servicio, la calidad 

de sus productos y soluciones ambientales en el tratamiento de agua potable, 

residual, industrial y de recreación.  

 

2.5 NUESTROS SERVICIOS  

Imsaguas Ltda. cuenta con un equipo profesional y técnico idóneo. además, con 

una infraestructura adecuada para la prestación de los siguientes servicios:    

 Plantas de tratamiento de agua potable.  

 Plantas de tratamiento de agua residual.   
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 Plantas de tratamiento de agua industrial.  

 Piscinas y centros de entretenimiento acuático.  

 Sistemas de filtración y microfiltración.   

 Redes de alcantarillado, sanitario, pluvial y acueducto.  

 Redes de presión de agua potable y contraincendios.  

 Equipos especializados para piscina (distribuidor e instalador autorizado 

Pentair).  

 Equipos y elementos para plantas de tratamiento de agua y sistemas de 

microfiltración.  

 Construcción de obras civiles, metalmecánicas, PRFV.  

 Mantenimientos industriales de maquinaria.  

 Tramites ante la autoridad ambiental competente, estudios de caracterización 

ambiental, gestión ambiental de proyectos y tramite de permisos de vertimiento.   

 Diseño de plantas de tratamiento.  

 Analisis fisicoquímico y microbiológico de aguas.   

 Suministro de químicos.  

 Equipos de laboratorio.  

 Capacitaciones, levantamientos topográficos y diseños en 3d.  

 Gestión integral de residuos sólidos ordinarios industriales y peligrosos.  

 Adecuación e instalaciones, estructuras metálicas, obras civiles y podas de 

árboles.   

  

2.6 UBICACIÓN  

Actualmente las oficinas administrativas y los talleres se encuentran ubicados en 

ruitoque alto vereda la esperanza, 900 m delante de tres esquinas, casa de campo 

el lucero.    
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

Para imsaguas Ltda. es muy importante satisfacer los requerimientos de sus 

clientes, cumpliendo con un servicio oportuno y de alta calidad en los 

mantenimientos de equipos que esta realiza, es por esta razón que se debe llevar 

un seguimiento de cada equipo desde que ingresa y sale del taller, para garantizar 

así que el equipo llegue a destino en optimo estado de funcionamiento y no sea 

devuelto.  

  

Por estas razones imsaguas Ltda, busca el fortalecimiento de un programa de 

mantenimiento basado en la gestión documental, que incluya la trazabilidad 

completa del equipo, desde la generación de hojas de vida de este, hasta la 

realización de inspecciones de calidad y la generación de informes técnicos de 

mantenimiento que se deben alimentar día a día.   
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4. JUSTIFICACIÓN  

 

En la actualidad un programa de mantenimiento basado en la gestión documental 

requiere de apoyo de personal idóneo que pueda garantizar la fiabilidad de este, 

es por ello que la contribución de un practicante ingeniero mecánico es importante 

y de gran ayuda al programa de mantenimiento de Imsaguas Ltda., debido a que 

es un ingeniero mecánico, quien conoce las teorías de mantenimiento y los 

principios de funcionamiento de los equipos y sistemas aquí tratados.   
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5. MARCO TEÓRICO  

 

5.1 MANTENIMIENTO 

Se define mantenimiento a todas las acciones que tienen como objetivo preservar 

o restaurar un equipo, para que este pueda llevar a cabo todas sus funciones 

técnicas de diseño y garantizar siempre un óptimo servicio.  

  

5.2 TIPOS DE MANTENIMIENTO:    

- Mantenimiento correctivo: Es la forma más básica de mantenimiento y 

consiste en localizar y corregir una falla inmediata en un equipo.   

- Mantenimiento preventivo: Destinado a la conservación de equipos mediante 

la realización de revisiones periódicas que garanticen su buen funcionamiento y 

fiabilidad. Una técnica muy importante y básica en el mantenimiento preventivo 

es la inspección, esta consiste en realizar el analisis de un equipo, utilizando 

instrumentos de medición simple y comúnmente inspecciones visuales y 

auditivas.  

  

5.3 MANTENIMIENTO BASADO EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL  

La gestión documental promueve el manejo de la información con eficacia para 

optimizar procesos industriales, en este caso el programa de mantenimiento de 

imsaguas Ltda.    

 

5.4 BOMBAS CENTRIFUGAS 

Son máquinas rotativas capaces de imprimir energía impulsora (eléctrica, 

mecánica) a un fluido, para que este pueda ser desplazado grandes distancias. 

Estos equipos son muy utilizados en la industria, domicilios particulares, 

hospitales, piscinas etc.   

 

5.5 MOTOR ELECTRICO 

Equipo que convierte la energía eléctrica en energía mecánica rotativa por medio 
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de la acción de campos electromagnéticos generados en sus bobinas.  

  

5.6 MOTOR A GASOLINA O DIESEL 

Podríamos definir estos motores como maquinas termodinámicas encargadas de 

convertir la energía química de la combustión, provocada por la mezcla de aire y 

combustible, en energía mecánica.   

 

5.7 SISTEMAS HIDRONEUMATICOS DE PRESIÓN:  

Es un conjunto de equipos que tienen como función mantener en una red 

hidráulica, la presión constante.   

 

5.8 PARTES DE UN SISTEMA HIDRONEUMÁTICO 

- Bomba Centrifuga: Maquina responsable de brindar al agua la presión 

necesaria.  

- Control: Tiene la función de encender la bomba centrifuga cuando sea 

requerido por el sistema. Existen distintos modelos: manuales, transmisores de 

presión, con display touch screen, entre otros.   

- Variadores de frecuencia: Controlan el encendido y la velocidad del motor 

eléctrico, son muy utilizados en la actualidad por su ahorro energético.   

- Tanque hidroneumático: Este es muy importante, debido a que permite la 

automatización del funcionamiento de las bombas y además mantiene la 

presión constante en toda la tubería de la red hidráulica.   

- Instrumentación: Aquí se incluyen presostatos, manómetros y flotadores que 

permiten un buen control del sistema hidroneumático.   

- Válvulas: Permiten la conexión y desconexión del sistema y evitan la 

recirculación de agua.   

  

5.9 ¿COMO FUNCIONA UN SISTEMA HIDRONEUMATICO?  

El agua llega a un tanque de almacenamiento proveniente de una red pública, a 

través de la bomba centrifuga el agua es impulsada a un recipiente de presión 



17 

 

(tanque hidroneumático) que tiene volúmenes de agua y aire variables. Una vez 

que la presión de aire aumente en el interior del tanque llegando a la presión 

máxima se da la orden a la bomba centrifuga de parar. Cuando comienza a 

consumirse el agua en la red hidráulica, la presión disminuye hasta un valor 

mínimo a partir del cual la bomba se vuelve a accionar.   

  

5.10 VENTAJAS DE UN SISTEMA HIDRONEUMATICO 

• Se puede regular la presión.  

• Se mantiene una reserva de agua presurizada, para utilizar en caso de cortes 

por parte de la red pública.  

• Mantiene excelente presión en toda la red hidráulica.  

• No requiere tanque en los techos de las edificaciones y no hay tanques 

abiertos, haciendo el sistema más higiénico.    
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6. DESARROLLO DE LA PRACTICA  

 

Durante la práctica empresarial realizada en imsaguas Ltda. he desarrollado 

principalmente cuatro actividades específicas contempladas en el plan de trabajo, 

una de ellas es la realización de informes técnicos de mantenimientos realizados a 

sistemas hidroneumáticos; que incluyen el mantenimiento a bombas centrifugas, 

motores eléctricos, filtros, válvulas, tanques hidroneumáticos, tableros eléctricos 

entre otros.   

  

Los informes realizados tienen una nomenclatura que los identifica en el sistema 

interno de la compañía, por políticas de la compañía y cláusulas de privacidad en 

los contratos de imsaguas Ltda. y sus clientes, la empresa no permite mostrar el 

contenido te todos los informes, solo me permiten nombrar los informes realizados 

y mostrar evidencia de uno de ellos para que se pueda observar alguna parte de 

mi trabajo. Estos informes se fortalecieron a través del desarrollo de la práctica, 

debido a que no solo se mejoró el formato de estos estéticamente, sino que 

además se presentaron los trabajos realizados de manera más técnica. Además, 

se generó con ayuda de un Excel la identificación de cada equipo internamente 

con una nomenclatura específica para cada cliente.   

 

 Algunos informes realizados:   

 

• Informe IMS-00496 (informe del mantenimiento realizado a los equipos 

ubicados en lomas del viento Comfenalco). 

• Informe IMS-00501 (informe del mantenimiento realizado a los equipos 

ubicados en el hotel del mesón del Cuchicute Sangil).  

• Informe IMS-00502 (informe del mantenimiento realizado a los equipos del 

edificio y colegio de Comfenalco en Barbosa).  

• Informe IMS-00503 (informe del mantenimiento realizado a los equipos del hotel 

puerta Santander de Comfenalco).   
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• Informe IMS-00514 (informe del mantenimiento realizado a los equipos de la 

unidad medico odontológica de Comfenalco, ubicada en la ciudad de 

Bucaramanga).   

• Informe IMS-00515 (informe del mantenimiento realizado a los equipos de la 

sede recreacional Florida de Comfenalco). 

• Informe IMS-00516 (informe del mantenimiento realizado a los equipos del 

edificio administrativo de Comfenalco ubicado en la ciudad de Bucaramanga).  

• Informe IMS-00494 (informe de trabajos realizados en campo palagua del 

Ecopetrol).    

• NFORME IMS-00521 (Este informe es muy importante, ya que es el informe 

final que evidencia el mantenimiento realizado a las distintas sedes de 

Comfenalco en Santander, a los sistemas hidroneumáticos, aquí se incluyen los 

indicadores del estado de los equipos de cada sede y se factura el cobro de los 

trabajos realizados. Por tal motivo no se puede mostrar a personas particulares 

que no hagan parte de Imsaguas Ltda y Comfenalco).  

  

A continuación, se mostrarán algunas imágenes que evidencian algunos informes 

realizados:  

 

Figura 1. Ejemplo 1 informes. 
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Figura 2. Ejemplo 2 informes. 

 

Figura 3. Ejemplo 3 informes. 
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Figura 4. Ejemplo 4 informes. 
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Figura 5. Ejemplo 5 informes. 
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Figura 6. Ejemplo 6 informes. 

 

Figura 7. Ejemplo 7 informes. 
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Figura 8. Ejemplo 8 informes. 

 

Otra actividad que realice fue el acompañamiento a despieces de equipos que 

llegaban a revisión, inspección y mantenimiento en el taller. Equipos como 

bombas sumergibles, motobombas estacionarias con motores a gasolina 4 
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tiempos, bombas centrifugas con motores Diesel, guadañadoras y 

espolvoreadoras con motores a gasolina dos tiempos, bombas centrífugas con 

motores eléctricos, entre otros.  

 

Aquí mi tarea es acompañar a los técnicos y realizar una lista de repuestos de 

cada equipo, con esa lista de repuestos procedía a buscar el precio de los 

repuestos con los proveedores ya existentes en la base de datos de la empresa, si 

el repuesto no se encontraba en la base de datos procedía a buscarlo con 

distintos proveedores para así encontrar la mejor opción de compra. Después de 

encontrar el precio de cada repuesto y su disponibilidad realizaba la cotización 

para ser enviada al cliente.  

  

A continuación, se mostrarán algunas imágenes de cotizaciones realizadas:    

 

Figura 9. Ejemplo 1 cotizaciones. 
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Figura 10. Ejemplo 2 cotizaciones. 
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Figura 11. Ejemplo 3 cotizaciones. 
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Figura 12. Ejemplo 4 cotizaciones. 
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Después esperaba la orden de compra o la aceptación de la cotización por parte 

del cliente, para así proceder a la compra de los repuestos requeridos por cada 

equipo y así empezar con el armado y mantenimiento por parte de los técnicos y la 

pronta puesta en marcha de los equipos en las instalaciones requeridas por el 

cliente.  

  

Aquí se manejaban repuestos muy variados como (empaquetaduras, O-rings, 

tornillería, impulsores, sellos mecánicos, rodamientos, entre otros).  

 

Cuando el mantenimiento a todo costo de un equipo alcanzaba el 70% del valor 

comercial del equipo nuevo, se recomendaba dar de baja el equipo en el informe 

de cotización.   

  

Con el fin de fortalecer el programa de mantenimiento y el sistema integrado de 

imsaguas Ltda se creó un formato de inspección de calidad para ser entregado al 

cliente, donde se realizaban pruebas a los equipos a los que se le hacían 

mantenimiento. Estas pruebas incluían mediciones de amperaje, caudal 

volumétrico, aceleración y desaceleración de motores entre otras, según el equipo.   

  

A continuación, se mostrarán algunas inspecciones realizadas, aquí eran firmadas 

por mí ya que yo era el encargado de realizarlas.  

 

Figura 13. Ejemplo 1 Inspecciones. 



30 

 

 

Figura 14. Ejemplo 2 Inspecciones. 
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Figura 15. Ejemplo 3 Inspecciones. 



32 

 

 

Figura 16. Ejemplo 4 Inspecciones. 
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También realice hojas de vida y fichas técnicas de los equipos a los cuales se les 

hacía mantenimiento. Aquí pretendíamos que imsaguas Ltda. tenga identificado 

cada equipo con sus características principales y repuestos requeridos por 

fabricante; para así garantizar al cliente un mantenimiento confiable y en tiempos 

exactos que permita optimizar al máximo los recursos. 

 

A continuación, se mostrarán algunos ejemplos:   

 

Figura 17. Ejemplo 1 hoja de vida equipos. 
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Figura 18. Ejemplo 2 Hoja de vida equipos. 

 

En el ultimo mes de la práctica, tuve la oportunidad de hacer acompañamiento y 

soporte a los técnicos en emergencias en sistemas hidroneumáticos. Aquí 

diagnosticábamos el problema en el sistema, su posible causa y su pronta 

solucion.   

  

Principales problemas identificados en emergencias de sistemas hidroneumáticos:   

 

- Caídas de presión.  

- Fugas en las bombas centrifugas.  
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- Fugas en tubería.    

- Daños en instrumentación (manómetros, presostatos y flotadores)  

 

Figura 19. Acompañamiento y soporte a los técnicos. 
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7. CONCLUSIONES  

 

• Se logró identificar internamente cada equipo que entra a mantenimiento en el 

taller, identificando el cliente, zona, tipo de equipo y los repuestos requeridos 

por este, optimizando así el tiempo de entrega y los costos de mantenimiento.   

• Se logró mejorar los informes técnicos entregados a los clientes, debido a que 

ahora se presentan los trabajos realizados de manera más explicita y técnica, 

además estéticamente el formato es más impactante.  

• Se creó los formatos de inspecciones de calidad de distintos equipos, 

incluyendo el tipo de medición o de prueba específica para cada equipo; 

fortaleciendo el programa de mantenimiento y el sistema integrado de imsaguas 

Ltda.  

• Se fortaleció la base de datos de proveedores de imsaguas Ltda., encontrando 

proveedores nuevos que ofrecen repuestos a bajo precio, aumentando así el 

margen de ganancia.   

• Se fortaleció la base de datos de fichas técnicas y hojas de vida de equipos a 

los cuales se le realiza mantenimiento, ayudando así a identificar las 

características principales de cada equipo.  
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