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RESUMEN

DISENO DE UNA REVISTA PARA LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA SECCIONAL BUCARAMANGA.

LINA FERNANDA JOYA MARQUEZ

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

BEATRIZ ELENA MANTILLA ORTIZ

El proyecto estd basado en la implementacion de un nuevo medio de
comunicacién que se cre6 para los egresados, estudiantes de ultimos
semestres de la Universidad Pontifica Bolivariana seccional Bucaramanga y

empresarios de los diferentes campos profesionales.

Su objetivo es tener un portafolio de servicios que cuente con informacién
acerca de contenidos laborales, la vida, social, académica y deportiva de la
Universidad, de esta manera brinda la oportunidad de conocer y estar

actualizados en temas profesionales y académicos.

La revista Impacto cumple diferentes objetivos entre los que se encuentran,
promover el apoyo que brinda la Universidad por medio de la bolsa de empleo
y los convenios que se generan con las empresas, para permitir a los
graduados conocer las posibilidades laborales existentes en el mercado y asi

conseguir empleo mas rapidamente.

Durante el desarrollo de la revista se determindé que la caracteristica mas
importante para un medio de comunicaciébn es contar con un Proyecto
Comunicativo que determina la caracterizacion y propdsitos con los que va a
continuar la publicacion, como publico objetivo, tematica, estructura, secciones,
periodicidad, participacién de los diferentes redactores, procedimiento para la
redaccion y publicacién, para que la metodologia sea acorde a la planeacion

estratégica y genere una identidad al mantener un mismo estilo.

PALABRAS: EGRESADOS, REVISTA, IMPACTO, EMPRESARIOS,
PROFESIONALES, EMPLEO, EMPRESAS, GRADUADOS.



ABSTRACT

DESIGN OF A MAGAZINE FOR THE GRADUATES OF THE
PONTIFICIA BOLIVARIANA UNIVERSITY BUCARAMANGA
SECTIONAL.

LINA FERNANDA JOYA MARQUEZ

FACULTY OF SOCIAL COMUNICATION

BEATRIZ ELENA MANTILLA ORTIZ

This project is based on the implementation of a new way of comunication that
was created for the graduates, students from last semesters and entrepreneurs

from differents professionals areas.

The main objective is to have a guide where the readers can find information
like job opportunities, social life, academic activities and sports events that the
university offers to the students. Also, the magazine gives the opportunity that
the people can be informed and updated about professional and academic

themes.

Impact magazine accomplishes many objectives, for example, it promotes the
help that the University gives to the students for job opportunities and the
agreements that it has with different companies. This helps to the students to

know the job vacancies, and to find a job quickly.

During the development of this project, we established that the most important
characteristic for this way of comunication is to have a Communicative Project.
The Communicative Project establishes the description and the purposes that
the magazine should have to keep the publication. There are elements like
target readers, thematic, structure, sections, recurrence, editores's participation,
procedure for the redaction and publication, that this Communicative Project
should contain. These elements are important for that methodology will be
agree with the strategic planning and it generates an identity and keep a same
style.

WORDS: GRADUATE STUDENTS, MAGAZINE, IMPACT,
ENTREPRENEURS, PROFESIONALS, JOB, COMPANIES, GRADUATES.



INTRODUCCION

El presente documento relata la implementacion de un medio de comunicacion
institucional cuyo propésito principal es dinamizar la relaciéon con los egresados
y estudiantes de Ultimos semestres, mantenerlos informados, educarlos
respecto a temas de su interés, divulgar posibilidades laborales en el mercado

y mantener una cercanidad con los mismos.

Es asi como, los medios de comunicacién se consideran en la actualidad, como
un instrumento para impulsar y modificar la cultura, capaz de construir y

generar diferentes conocimientos y opiniones entre la gente.

Es por ello y considerando la relevancia de mantener un vinculo profesional
con el egresado, la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
propicié la creacion de la una revista institucional para éste publico. Fue asi
como el Departamento de Bienestar Universitario y el Area de Atencion al
Egresado, crearon la Revista Impacto con el fin de producir y difundir la
informacion relacionada con los temas laborales, vida profesional y actividades

desarrolladas por la academia para los graduados.

Durante la experiencia de creacion y elaboracion, la revista se convirtié en una
oportunidad para que docentes, directivos, egresados, se integren alrededor de
su contenido ya sea aportando informacion, sugiriendo temas, elaborando

escritos, leyéndola, recomendandola, entre otros aspectos.

De esta manera, la estrategia aplicada para evaluar el nuevo medio de
comunicacion, sus fortalezas y debilidades, generd un proceso de participacion
pues se realizé un sondeo con los lectores para medir los principales aciertos
gue tuvo la primera publicacion y poder hacer una retroalimentacion que se
refleje en una estrategia de mejoramiento acorde a las expectativas del publico

objetivo.



El sondeo arrojé una importante aceptacion y satisfaccion tanto por la creacion
del medio, como por sus contenidos, enfoques, estilo de redaccion. A la vez se

formularon propuestas para futuras ediciones.



1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

La Universidad Pontificia Bolivariana, UPB, seccional Bucaramanga.

1.2 DIRECCION

Autopista Piedecuesta Kilometro 7

1.3 RESENA HISTORICA

Segun el articulo publicado en la pagina web de la Institucién sobre su resefia
histérica, se plantea que a mediados de 1988 revive la iniciativa arquidiocesana
de fundar para el nor-oriente Colombiano una Universidad Catdlica, al servicio
del hombre y de la sociedad, que brinde formacion integral a los profesionales,
para que a través de la investigacion y el servicio a la comunidad trabajen por

el cambio hacia una nueva sociedad.

Fue asi como el 11 de octubre de 1988 se firma el acta de intencion, con la
cual se concreta este suefio y desde entonces, la Seccional acoge como
propios la mision y los principios fundamentales que rigen a toda la Universidad

Pontifica Bolivariana.

La Seccional Bucaramanga nace por interés de un grupo entusiasta de
religiosos, empresarios, profesionales y educadores, entre quienes vale
destacar a sus promotores los doctores: Luis Enrique Aramburo Bolafios, Luis
Alfonso Diaz Nieto, Sergio Gamboa Sepulveda, Alvaro Garcia Pinzon, Hernan
Porras Diaz, Jorge E. Viccini Ramirez (g.e.p.d.), Mons. Isaias Duarte Cancino
(g.e.p.d.), Mons. Dario Munera Vélez y Mons. Néstor Navarro Barrera; quienes
bajo la orientacion y el apoyo del entonces Arzobispo de la ciudad, Mons.

Héctor Rueda Hernandez, hicieron realidad este gran sueiio.



El funcionamiento de la UPB Seccional Bucaramanga, esta autorizado por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior -ICFES, segun
Acuerdo No. 083 del 12 de julio de 1990. Con este aval inicia labores
académicas el segundo semestre de 1991 con el programa de pregrado de
Ingenieria Electronica. En ese momento y hasta 1998 la Rectoria estuvo bajo la
direccion de Mons. Jesus Quiroz Crispin (g.e.p.d.), posteriormente fue elegido
Mons. Néstor Navarro Barrera y a partir del 2007 fue designado para este

cargo Mons. Primitivo Sierra Cano.

La UPB Bucaramanga desde 1998 tiene su sede, ubicada en el Km. 7 de la
Autopista que de Bucaramanga conduce a Piedecuesta. ES un proyecto
arquitectonico moderno que contempla un campus universitario con un area
construida de aproximadamente 35.000 metros cuadrados que seran
desarrollados en cinco etapas, de las cuales estan en funcionamiento las dos

primeras con un total de 10 edificios.

En la actualidad la Seccional se encuentra bien posicionada en el medio
universitario y goza de gran prestigio en el ambito local y regional, cuenta con
cerca de 4000 estudiantes de pregrado y postgrado agrupados en 11 carreras,
2 de ellas con acreditacion de alta calidad (Ing. Electronica y Psicologia) y 13

especializaciones. Todos estos programas poseen Registro Calificado.

Ademas de la alta calidad académica y la solidez financiera, que ubican a la
institucion en uno de los primeros lugares de la ciudad, cabe destacar su
balance social, en aportes como: becas, ayudas y rebajas a los estudiantes y
empleados de mas escasos recursos lo que significa una suma significativa en

la vida de la Universidad.



1.4 ACTIVIDAD ECONOMICA

La Universidad Pontificia Bolivariana, es una instituciéon de educacion superior,
de caracter privado, sin animo de lucro, fundada y regentada por la
Arquidiécesis de Medellin. Es una persona juridica de derecho eclesiastico y
civil, reconocida por la iglesia y por el Estado Colombiano para su
funcionamiento y expedicion de titulos universitarios. Cumple su mision y sus
propésitos mediante el ejercicio de las funciones especificas de toda institucion

universitaria.

1.5 MISION

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la formacion integral de
las personas que la constituyen, mediante la evangelizacion de la cultura, la
bdsqueda constante de la verdad, en los procesos de docencia, investigacion,
proyeccion social y la reafirmacion de los valores desde el humanismo

cristiano, para el bien de la sociedad.

1.6 VISION

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como visidn, ser una institucion

catdlica de excelencia educativa en la formacion integral de las personas, con

liderazgo ético, cientifico, empresarial y social al servicio del pais.



1.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1.8 DESCRIPCION DEL AREA DE ATENCION AL EGRESADO

Como esta planteado en el informe de gestion del segundo semestre del 2008,
el trabajo conglomerado de la academia ha querido materializar las politicas
sobre la relacibn academia — graduados, la Institucion cuenta con una
dependencia adscrita al Departamento de Bienestar Universitario: La Oficina de
Atencién al Egresado, encargada de coordinar las diferentes actividades
institucionales relacionadas directamente con los graduados, su proposito es
servir de enlace y canal de comunicacion entre los profesionales y la
universidad, privilegiando un acompafiamiento permanente, manteniendo el
vinculo con la Universidad y logrando evaluar el factor diferenciador de los
graduados como ventaja competitiva segun la pertinencia, calidad e impacto de

los programas académicos.

La Oficina de Atencion al Egresado realiza su gestibn a través de una
coordinadora del area acompafada por un grupo de colaboradores conformado
por un practicante de Psicologia, uno de Ingenieria Industrial, un pasante de
Comunicacion Social y un monitor administrativo quienes han apoyado la
gestibn para que se lleven a cabo los objetivos y la prospectiva de la
coordinacién, lo cual ha generado un mayor portafolio que permite la

interaccion entre graduados y Universidad.

1.8.1 Oferta de servicios y Beneficios. La Oficina de Atencion al Egresado
brinda diferentes servicios y beneficios, para lograr un mejor desarrollo humano

y profesional en los graduados, estos son:

* Orientacién para enfrentar procesos de seleccion

* Curso de formacion hacia la vida profesional

* Red de apoyo de vinculacion laboral como bolsa de empleo

* Recepcion del boletin electronico “Conexion Bolivariana y Micronotas”
» Recepcion virtual del informativo Institucional Brajula

» Cuenta gratuita de correo electrénico institucional



» Consulta de libros y/o bases de datos especializadas dentro de la sala
de biblioteca

* Orientacion para la creacion de empresas

» Apoyo en proyectos académicos sobre oportunidades de posgrados y
becas en el exterior

» Acceso a los beneficios que brinda acompafiamiento y formacién
espiritual en capellania, servicios de Bienestar Universitario, entre otros.
» Descuento del 10% para egresados que se matriculen en diferentes
eventos académicos de educacion continua y extension que ofrezca la
Universidad

» Descuento del 10% en el valor de la matricula para los egresados,
extensivo a su conyuge, hijos, padres y hermanos, que se matriculen en
diplomados y posgrados ofrecidos por la UPB Seccional Bucaramanga

» Descuentos especiales en consulta psicolégica en el Centro de
Proyeccion Social IPS y en cursos de idiomas en el Centro de Idiomas
UPB, igualmente en diferentes gimnasios y en la Clinica odontolégica

Smiles.

1.8.2 El origen. Las demandas de la sociedad actual, promueven la necesidad
de un profesional responsable, con la creacion de condiciones que contribuyan
al enriquecimiento social. Es por ellos; que la educacién superior se convierte
en un soporte de proyeccion, comprometido con el progreso académico,

politico, tecnolégico y cultural de la region.

Ante eso la Universidad Pontificia Bolivariana, manifiesta la intencion
permanente de querer servir y acompafiar a nuestros profesionales
Bolivarianos estrechando lazos de union e integracion dirigidos a formar parte
de la dindmica institucional, basada en la excelencia académica y humana, que
se ven cristalizados a través del empefio de la Oficina de Atencion al Egresado,
dependencia interesada en brindar apoyo, orientacion y bienestar; creando
condiciones favorables hacia procesos de desarrollo humano, profesional, ético

y social, promoviendo asi el enriquecimiento de nuestra familia Bolivariana.



1.8.3 Objetivo General: Fortalecer lazos de union entre Egresados y la

Universidad, mediante una comunicacion permanente que logre un vinculo de

afiliacién y compromiso para con la Instituciéon y con la sociedad que contribuya

desde sus competencias y formacion integral con el progreso del pais.

1.8.4 Objetivos Especificos:

Destinar espacios académicos, deportivos, sociales y culturales que
favorezcan al desarrollo integral de las competencias de los Egresados.
Ofrecer apoyo de prevencion mediante capacitaciones a los Egresados y
estudiantes de ultimos semestre que favorezcan su desarrollo integral en
el desempefio hacia la vida profesional a través de un patrén estratégico
dirigido a un dominio competitivo.

Apoyar la insercion de los profesionales bolivarianos en el medio laboral
mediante la puesta en servicio de una Bolsa de Empleo.

Promover las vacantes laborales que se ofrecen dentro de la
Universidad a fin de contribuir a la vinculacion de Egresados dentro de la
Institucion.

Invitar a los egresados a continuar en la formacion académica a través
de los programas de posgrado y becas en el exterior.

Generar espacios de acercamiento que promuevan la participacion
activa dentro de las actividades y encuentros programados
Institucionalmente.

Ser apoyo, orientacion y bienestar para los profesionales a través de
servicios ofrecidos con estandares de calidad.

Incentivar a los profesionales y diseccionarlos con el centro de

emprendimiento de la Institucion.

1.8.5 Mision: La Oficina de Atencién al Egresado tiene como misién fortalecer

y mantener los vinculos entre Egresados y la Universidad mediante el

desarrollo de la orientacion en las habilidades en el campo profesional;



reafirmando los valores éticos y humanos que conllevan a la busqueda
constante de la verdad, investigacion y servicio, para crear condiciones de
bienestar que contribuyan al desarrollo integral de los profesionales y al

enriguecimiento de la Institucion.

1.8.6 Visién: Ser enlace activo e integral en el desarrollo y crecimiento del
potencial de la Oficina del Egresado, a través del ofrecimiento de servicios y
benéficos que enaltezcan la dinamica académica, cientifica, social y cultural de
los egresados como puente de comunicacion y participacion con la
Universidad.

1.8.7 Principios y Valores: La Universidad Pontificia Bolivariana, como
institucion educativa de la Iglesia Catdlica, la promocion y el apoyo, desde el

espiritu del evangelio, los siguientes valores:

Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin

discriminacion alguna.

La busqueda de la verdad y el conocimiento

La solidaridad

La justicia

La honradez

La creatividad e innovaciéon

La lealtad

El compromiso con la paz y el desarrollo del pais



2. REFERENTE CONCEPTUAL

La comunicacion es una herramienta no so6lo de propaganda y de corte
informativo, sino que resulta hoy un campo de creacién. Es un instrumento de
difusion y creacién de sentidos, para un imaginario social cada vez mas
exigente en las formas y contenidos.

Segun Victor Rojas en su articulo “¢Qué es comunicacion? y ¢qué es
comunicar?”, plantea que la comunicacibn no soOlo es la transmision de
mensajes, como algunas teorias de la comunicacion lo han dicho o confirmado;
la comunicacion es conocimiento, aprendizaje y cultura. Comunicar es
transmitir mensajes de otra cultura, pero asi aprender de ella; transmitir
conocimientos, formas de pensar y actuar; pero a la vez aprender estos

procesos de comunicacion.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es el proceso de crear y compartir
significados mediante el uso de simbolos, enfatizamos asi que la comunicacién
es un proceso, considerandolo asi como una actividad continua, esto implica

que es algo mas que informacion o transmision de conocimientos.

En todo proceso comunicativo, se informa de algo: sentimientos, emociones o
acontecimientos y en el proceso informacional se caracteriza soélo por la
transmision de datos. La comunicacion implica informacion pero la informacion

no implica comunicacion.

La comunicacion por tanto, permite la modificacion de los comportamientos
mientras que la informacién habilita una transmision de mensajes
unidireccionales, que consisten en dar a conocer algo a alguien; por su parte, la
comunicacion es un proceso que no soélo implica informar, sino también

retroalimentar, es decir, que se da necesariamente en dos direcciones.



Como medio de comunicacién se hace referencia al instrumento o forma de
contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional o comunicacion.
Los medios de comunicacion a través del tiempo se han convertido en el

elemento mas representativo de la evolucion de la tecnologia humana.

Los medios de comunicacion se dividen en tres grandes grupos, los masivos,
complementarios y alternativos, siendo los masivos los mas importantes se
clasifican en medios impresos, medios sonoros, medios visuales y medios

audio-visuales.

Dichos medios de comunicacion ejercen una poderosa influencia en la
sociedad; estos son llamados medios de comunicacion masiva y los mas

importantes son sin duda, la prensa, la radio y la television.

Segun Maria Belda en su articulo “Medios de Comunicacion Masiva” plantea,
que las revistas son un medio visual "masivo-selectivo” porque se dirigen a
publicos especializados pero de forma masiva, lo que les permite llegar a mas
clientes potenciales, son también una publicacion periédica por cuadernos, con
escritos sobre varios temas o sobre uno determinado que tiene como ventaja
tener una cierta especializacion tematica, una alta calidad de impresién, una
alta permanencia, y una alta probabilidad de varios lectores por ejemplar.
Aunque también tiene sus desventajas que en este caso serian la baja
cobertura que tienen, la lenta propagacion del mensaje y el alto costo por

contacto.

Las revistas tienen diferentes géneros periodisticos como son el informativo
que se fundamenta en las noticias y en los reportajes objetivos, el de opinién
gue constituye el planteamiento personal de quien lo escribe acerca de un tema
de actualidad y el interpretativo que combina la informacion con la opinion y de

esa mezcla surgen las cronicas, los reportajes interpretativos y las entrevistas.



Es por esto que la revista Impacto forma parte de un grupo masivo - selectivo,
siendo una edicion con publico objetivo seleccionado, teniendo asi las

diferentes ventajas y desventajas que estos medios ofrecen.

Sus principales ventajas son: selectividad geogréfica y demografica alta;
credibilidad y prestigio; reproduccion de calidad alta; larga vida y varios lectores

del mismo ejemplar fisico'.

Impacto hace referencia a una revista institucional que suele ser pensada en
las organizaciones como una instancia de comunicacion unidireccional, que
parte de un emisor que decide y valora los contenidos comunicables y un
receptor que debe limitarse a " informarse" sobre los contenidos que otro valora

como importante.

Segun la Licenciada Carina Mazzola, en su articulo “Herramientas para mejorar
la revista institucional”, plantea que esta publicacibn es un canal de
comunicacién y no la comunicacion en si misma. Esto requiere pensarla dentro
de una estrategia de comunicacion enfocada hacia la cultura organizacional y
hacia sus problematicas internas.

Conociendo que una estrategia de comunicacion sea una revista institucional
para los egresados, esta publicacion requiere tener claros los objetivos y los
resultados que se puedan obtener. Es por esto que es muy importante que una
revista institucional contemple los dos niveles que son informacion que hace
referencia a una relacion unidireccional donde hay alguien que emite y alguien
que recibe y la comunicacion que hace referencia a una relacion donde

emisores y receptores alteran sus roles en la secuencia comunicativa.

Por lo tanto y como ya lo habia mencionado antes la comunicacioén permite la

modificacion de los comportamientos mientras que la informacion habilita una

! Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicién, de Kotler Philip y Armstrong Gary, Prentice Hall,
2003, Pag. 489.



transmision de mensajes unidireccionales, asi una complementa a la otra para
poder llegar al objetivo que en este caso tiene la institucion que es mantener un

vinculo con el egresado y el contexto en el que él se desarrolla en su vida
laboral.



3. OBJETIVO GENERAL
Disefiar una revista para los egresados de la UPB Bucaramanga, que permita

crear un portafolio de servicios que cuente con informacion acerca de

contenidos laborales, la vida, social, académica y deportiva de la Universidad.

3.1 Objetivos Especificos:

e Promover el vinculo que existe entre el graduado y la Universidad por

medio de participacion dentro de la revista.

¢ Incentivar la colaboracién de los egresados en las actividades y ventajas

gue le ofrece la Universidad.

e Promover encuentros y reuniones de graduados de la Universidad.

e Exaltar los egresados que se han destacado a lo largo de su carrera

profesional y laboral, obteniendo reconocimientos.



4. INFORME CENTRAL

Acorde a los objetivos estratégicos de la dependencia, desde la experiencia de
pasantia de comunicacion social se planted un cronograma de actividades que

incluy6 como principal fin la creacion de la Revista Impacto.

Este proyecto comenzd con la investigacion tedrica de los diferentes temas que
se deben tener en cuenta en el momento de la creacion de un medio de
comunicacion como lo es la revista, definiciones, caracteristicas, estilo,

redaccion.

Teniendo en cuenta que un nuevo medio de comunicacién se considera en la
actualidad como un instrumento para impulsar y modificar la cultura, que
promueve un dialogo, difunde ideas y opiniones, hay que tener en cuenta
diferentes conceptos en el momento de su creacion que en este caso seria el

de la revista.

El primer paso para la creacion fue determinar hacia qué publico directo e
indirecto iba a ser dirigida la publicacién, siendo un gran desafio el elaborar un
contenido que cubra los intereses de todos los destinatarios elaborando un

mensaje unificado y coherente con la imagen institucional.

El siguiente paso fue quienes iban a participar en la elaboracion de la revista,
editor, director, columnistas y consejo de redaccién. Teniendo esto claro el
paso a seguir es uno de los mas importantes debido a que los contenidos son
la parte fundamental del éxito de la revista.

Para lograr la identificacion de las personas debemos conocer y tener en
cuenta sus intereses para que el publico elija leernos, es por esto que se
necesito involucrar al algunos individuos de nuestro publico objetivo para que

pudiéramos tener una idea de cuales serian los temas de su interés.



El cuarto paso a seguir para que llegue e interese a todos fue el esquema de
las secciones, el nombre y los temas que irian en la primera edicion de la
revista su disefio, la eleccion del formato (digital o impreso), la frecuencia de
aparicion, los cuales se escogieron mancomunadamente con la coordinadora

del area.

Al tener esto definido se inici6 la recopilacion de informacion e investigacion
para redactar los articulos, se buscé bibliografia con las diferentes fuentes,
libros, articulos, entrevistas e internet. Teniendo en cuenta que la revista iba a
llevar noticias de actividades que se habian desarrollado durante el crecimiento
del area de egresados se hizo un back up de fotos e informacién para escoger

las que se incluirian.

Se realizaron entrevistas a diferentes egresados para la seccion Orgullo UPB
en la que se exalta su trabajo, nivel de desempefio laboral y su trayectoria a

nivel profesional.

Para que en la publicacién existiera participacion por parte de profesores,
decanos y directores de facultad, se cred una seccion exclusivamente para
ellos. Se envi6 una carta de invitacién para que hicieran parte de esta con tema

libre, posteriormente se realiz6 la recoleccién y edicién de los mismos.

La asesoria editorial y correccion de estilo se hizo en conjunto con la
coordinadora del area y el Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Publicas UPB, por la premura del tiempo no se pudo realizar un consejo de
redaccion mas amplio, las correcciones y modificaciones se completaron y fue

enviado a donde iba ser impresa, Futura.

Ademas de la revista desarrollé diferentes actividades como recopilar

informacion de la oficina de egresados para la revista institucional Brujula.

Construccion del boletin Conexién Bolivariana para egresados via email.



Correccion del Brochure de la oficina.

Colaboracion con el segundo encuentro de egresados de la UPB

Bucaramanga.



4.1 SONDEO

Segun Martin Ibarra en su libro Metodologia de la investigacion social, plantea
que un sondeo de opinidon es una medicion estadistica tomada a partir de
encuestas destinadas a conocer la opinién publica. Estas mediciones se
realizan por medio de muestreos que, usualmente, estan disefiados para
representar las opiniones de una poblacion llevando a cabo una serie de
preguntas y, luego, extrapolando generalidades en proporcién o dentro de un
intervalo de confianza.

El Area de Atencion al Egresado, desde agosto del 2008, editd la revista
Impacto, desde sus inicios se busco ser un vehiculo de informacion en el cual
se reflejen la mayor variedad de temas laborales y de interés para los

graduados.

Es por esto y teniendo en cuenta los diferentes métodos se llegé a la
conclusién de que para cumplir con los objetivos propuestos y obtener una
retroalimentacion se realizara una “Encuesta de satisfaccion” sobre la primera

edicion de Impacto.

Asi se determino que la encuesta seria de contenido, debido a que esta
relacionada con el objeto de investigacion, con preguntas tanto abiertas como
cerradas, directa ya que coincide el objetivo de la pregunta con el objetivo de la
investigaciéon y condicional porque se indaga opiniones del sujeto respecto a

las situaciones que manejaria el contenido progresivo.

Asimismo los pasos a seguir para la elaboracion de dicha encuesta fueron:

La determinacién de los objetivos especificos, seleccion del tipo de encuesta,
disefio del cuestionario, condiciones indispensables para su realizacion, que
numero de personas se iban a encuestar, modos de recopilacion de datos,
aplicacién del instrumento a la muestra y finalmente evaluacion de la muestra

recogida.



Se determino que se harian 4 preguntas cerradas y dos abiertas, ademas que
la manera mas eficiente para la recoleccion de los datos era via telefnica, por
correo electronico y cara a cara, el nimero de encuestados fueron 250
egresados, al ser aplicadas todas las encuestas se tabularon y se analizaron

de acuerdo a los puntos expuestos en cada pregunta de la misma.

4.1.1 Conclusiones del sondeo:

e Para crear una publicacion nueva se debe tener en cuenta un elemento
clave para su éxito, que es el manual de estilo, compuestos por normas
linglisticas y estilisticas que tienen una serie de objetivos y funciones:

1. Permiten fijar la identidad de la publicacion periddica.

2. Elimina las dudas en la aplicacion del lenguaje.
3. Unifica el idioma.
4

. Ayuda en la defensa del idioma.

e Tener en cuenta la participacion de un equipo de trabajo que este
compuesto por:

Editor general

Equipo de periodistas

Consejo  de redaccion

Reportero gréfico

Direccion
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Consejo editorial

e Es muy importante definir tiempos y fechas para la elaboracién de:
1. propuesta de agenda informativa
2. trabajo de campo, reportaria o investigacion
3. Procesamiento de la informacion, redacciébn y entrega de
borradores.

4. Proceso de edicion



5. Lectura y aprobacion por consejo editorial

6. Montaje y disefio

7. Lanzamiento y distribucion

e Hacer convenios con las diferentes empresas para que tengan un

espacio dentro de la publicacion y asi dar a conocer con las opciones

gue ofrece la bolsa de empleo de la oficina.

e Segun el sondeo realizado los encuestados eligieron ciertos temas de su

preferencia para que fueran publicados vy tenidos en cuenta para la

proxima edicién de la revista, estos son:

© N o g bk~ w DD P

Bolsa de empleo

Convenio con empresas

Procesos de seleccion

Gestion de calidad

Proyectos e investigaciones de las diferentes carreras
Robdtica

Gestion de produccion

Actividades culturales programadas.

e En la dltima pregunta del sondeo, se plantea el modo de participacion

en la que los egresados hagan parte de la revista, los mas escogidos

fueron:

1.
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Recibiendo informacion

Escribiendo de manera esporadica
Sugiriendo temas y fuentes
Promoviendo la existencia de la revista
Protagonistas de un perfil

Enviando cartas al buzén



Esto permite tener una idea de la colaboracion que se puede obtener de

los egresados para un buen resultado de la nueva publicacion.



5. CONCLUSIONES

De acuerdo al sondeo realizado a los egresados el nivel de satisfaccion
respecto al contenido de la revista Impacto en general fue bastante

satisfactorio y gener6 una buena opinion entre los encuestados.

La presentacion fisica de la revista en general fue en su mayoria muy
satisfactoria, excepto la portada en la que méas del 50% de los

egresados no estuvo muy satisfecho.

La revista tuvo gran acogida en su publico objetivo, debido a que los
egresados se mostraron satisfechos con el resultado que dejo este

proyecto que fue hecho para ellos.

El aporte que da a la revista Impacto a la institucion es sin duda un canal
de comunicacion, tiene claros los objetivos y los resultados esperados.
Es un medio por el cual se establece una relacion entre el graduado, el

estudiante de ultimo semestre y la Universidad.



RECOMENDACIONES

El Proyecto comunicativo es la parte mas importante en el momento de
la creacién de un medio de comunicacion, debido a que encierra todas
las caracteristicas, definiciones y especificaciones que tiene el proyecto
de una revista, como mision, vision, publico objetivo, principios,

objetivos, secciones, manual de estilo y organigrama.

Teniendo en cuenta el proyecto comunicativo que ya fue planeado y
estructurado, se debe incluir y retroalimentar nuevas cosas de acuerdo a

la evolucion de la revista.

Basandonos en los resultados que arrojo el sondeo de satisfaccion es
muy importante tener en cuenta el trabajo en equipo, con el cual se
establezcan tiempos y fechas de elaboracion del desarrollo de las
diferentes ediciones de la revista.

Se recomienda que para la siguiente edicion de la revista Impacto
incluyan articulos de los siguientes temas:

Visién global para hacer negocios.
Creacion de empresas

Ingenieria a nivel nacional

Calidad en las empresas

Marketing

Coaching

Medios digitales o periodismo digital

Pruebas psicotécnicas
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Como estéa la Universidad a nivel nacional en el ECAES
10.Tarjeta profesional

11.Doble titulacion



e Con relacién a los convenios generados por la Oficina de Atencion al
Egresado con las diferentes empresas para la Bolsa de Empleo, es

indispensable generar un aumento, para tener la oportunidad de brindar
mas oportunidades a los graduados.



BIBLIOGRAFIA

BARRERA, Clara Veitia. SOS ortografia. En: la Revista especializada Educacion,

Habana: Editorial Pueblo y Educacién, 1998.

BERLO, David K. Los procesos de comunicacioén: introduccién a la teoria y la practica.
Editorial San Paulo: Martins Fontes, 1997.

BERSANELLI, Marco; GARGANTINI Mario. Sélo el asombro conoce. La aventura de la

investigacion cientifica. Ediciones Encuentro. 2006.

BORDENAVE DIAZ, Juan E. ¢ Qué es comunicacion? San Paulo: Brasiliense, 1997.

CASTANEDA JIMENEZ, Juan. Investigacion de campo. En: Métodos de investigacion
Editorial: Mc Graw Hill. Primera edicion, Colombia, 2005. Paginas: 23 hasta 27.

CASATTI LOWN, Martin. 2 de febrero 2009. Revistas: Definicién y caracteristicas. En
internet: http://es.shvoong.com/humanities/167403-revistas-definici%C3%B3n-
caracter%eC3%ADsticas/

CASTELLBLANQUE R, Mariano. Manual de estilo. En: Manual del redactor

publicitario. Editorial: ESIC. Primera edicién, Barcelona, 2005. Paginas: 31 hasta la 45.

Centro de Estudios Constitucionales de Chile. Definicion de la revista y normas para
los colaboradores de estudios constitucionales. En: Revista Estudios Constitucionales.

Agosto de 2007. Volumen 5. Entrega 1. Pagina 9 ala 12.

El Colombiano. Manual de estilo y redaccion. Forma y estilo. Colombia, editorial
Imprelibros, 2003. Pagina 27 hasta 111.

FERNANDEZ GONZALEZ A, M. Comunicacién Educativa La Habana. Editorial Pueblo
y Educacién, 2002.



GOMEZ, Johanna. Gestién del Area de Atencion al Egresado como un proceso de
mejora continua. En informe de gestion del segundo semestre del 2008. Colombia.

Universidad Pontifica Bolivariana seccional Bucaramanga, 2008.

KAPLUN Mario. Una pedagogia de la comunicacion. (EI comunicador popular) La
Habana, Editorial Caminos, 2002.

MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Lenguaje Periodistico. Manual de estilo y

caracteristicas. Madrid, Espafia, editorial Paraninfo, 1989. Pagina 139 hasta 152.

MAZZOLA FERNANDEZ, Carina. 23 de enero 2009. Herramientas para mejorar la
revista institucional. En internet:

http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/66/revista.htm.

Media Prensa. 28 de enero 2009. Los manuales de estilo. En internet:
http://recursos.cnice.mec.es/media/prensa/bloque5/pag8.html

NUNEZ LADAVEZE, Luis. Manual para periodismo. Escritura y redaccion. Barcelona,
Editorial Ariel, 1991. Pagina 21 hasta 345.

ROSAS GONZALES, Victor. ¢ Qué es comunicacion? Y ¢Qué es comunicar? En: W

Documentacion. Julio, 2007. P&gina: 13 hasta 15.

TAMAYO Y TAMAYO, Mario. La investigacion Cientifica. En: El proceso de la

investigacion. Tercera edicion, Colombia, 2006. Paginas: 72 hasta 130.

VIVALDI, Martin Gonzalo. Géneros Periodisticos. Noticia, reportaje y crénica. Sexta

edicion. Madrid, Espafia, editorial Paraninfo, 1998. Pagina 23 hasta 237.



ANEXOS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ugggtrisfigi%d
AREA DE ATENCION AL EGRESADO Bolivariana

PROYECTO COMUNICATIVO
REVISTA IMPACTO

La Revista Impacto, es un proyecto de comunicacion y divulgacion, que
promueve un didlogo entre egresados - Universidad, la difusion de ideas,
opiniones y experiencias con el fin de crear un portafolio de servicios que
cuente con informacién acerca de temas laborales y la vida (social —

académica) y deportiva de la Universidad.

La revista tiene una estructura flexible y abierta, con un formato basico de

publicacidn, y un estilo formal, teniendo una periodicidad semestral.

1. Pablico objetivo: El medio se dirige a egresados, estudiantes de
ultimos semestres y a futuro empresarios. Tiene segmentos de

referencia profesional y social.

2. Mision: La Revista Impacto es un portafolio de servicios creado para
fortalecer y dinamizar las relaciones Universidad - Egresados que ofrece
beneficios relacionados con el crecimiento personal, profesional, social,

cultural y econémico.

3. Vision: En el 2010 Impacto se consolidara y se convertira en un medio
de comunicacion que preste la mejor informacién acerca de temas a
nivel educativo, laboral, social, cultural, recreativo y de reconocimiento
que a los graduados pueda interesarles, dandole asi una mejor

calificacion en cuanto a medios a la Universidad Pontifica Bolivariana.



4. Principios:

e Respeto

e Credibilidad

e Veracidad

e Confianza

e Inclusion

e Honestidad y transparencia
e FEtica profesional

e Solidaridad

e Creatividad

e Compromiso

e Oportunidad

5. Objetivos:

OBJETIVO GENERAL: Crear un portafolio de servicios que cuente con
informacion acerca de contenidos laborales, la vida, social, académica y
deportiva de la Universidad, de esta manera brinda la oportunidad de

conocer y estar actualizados en temas profesionales y académicos.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

e Ofrecer un espacio de participacién escrito que permita fortalecer el
vinculo que existe entre el graduado y la Universidad.

e Divulgar las actividades y servicios que ofrece la universidad a sus
egresados.

e Realizar articulos para exaltar los egresados que se han destacado a
lo largo de su carrera profesional y laboral, obteniendo
reconocimientos.

e Abordar temas de la vida profesional, del mercado laboral y

académico para mantener actualizados a los egresados.



e Presentar a través de un lenguaje sencillo y cercado al egresado

informacion de su interés en general.

6. SECCIONES:

6.1Editorial: Ser& escrita por el rector de la Universidad y siempre llevara una
foto del mismo. Tendra una extension que podra oscilar entre media y una

pagina.

6.2 Presentacion: Escrita por la Coordinadora Area de Atencion al Egresado.

6.3 Porque creemos en ti: En esta seccién se manejaran temas relacionados

con estudios de posgrados e intercambios académicos.

6.4 Busco Trabajo: Se manejaran articulos especificamente de la bolsa de
empleo, asesoria sobre temas laborales que sirvan de guia para los egresados

y los estudiantes de ultimos semestres.

6.5 Lazos que nos unen: En esta seccion iran actividades y eventos que se

llevan a cabo por la oficina de atencion al egresado.

6.6 Mas por saber: Incluira temas de investigacion que la oficina desarrolle o

gue sean de interés para los egresados.

6.7 Orgullo UPB: La motivacion y exaltacion son parte importante para el
desarrollo y desempefio satisfactorio de una persona a nivel personal y laboral,
es por eso que la revista decidio darle un reconocimiento a los egresados que

han sido exitosos en su vida laboral y profesional.

6.8 Privilegios: Servicios, beneficios y oportunidades que ofrece la

Universidad desde lo interno hacia lo externo.



6.9 Momentos memorables: Galeria de fotos de los eventos y actividades

desarrolladas por la oficina.

6.10 La casa presenta: es una seccion especial en la que decanos, directores
de facultad y profesores tienen la oportunidad de escribir y participar, sobre el

tema de su preferencia.

7. MANUAL DE ESTILO:

Segun, el Manual de Estilo del Peridédico el Colombiano, el cual plantea las
diferentes caracteristicas que tiene su periddico en cuanto a estilo de
redaccion, fuentes, mayudsculas y mindsculas, estructura, por esto fue tomado

de referencia para crear el manual de estilo de la revista Impacto®.

e El periodista de la revista Impacto podra desarrollar su propio estilo de
escritura al redactar la informacion. Sin embargo, debera hacerlo de una
manera tan sencilla que sea de facil comprensiébn para el lector,
especialmente las informaciones técnicas o especializadas.

e Se escribe en lengua espariola. En general no deben usarse palabras de
otros idiomas si tienen su correspondencia en el castellano. Las
palabras no castellanas se escribiran en cursiva.

e Cada informacion debe ser rigurosa, precisa, llena de datos. Asi deben

evitarse expresiones como “varios”, “numeroso”, “un grupo”, “algunos”, y
sustituirlos por el dato concreto.

e El redactor no debe protagonizar las informaciones. Debe permanecer al
margen de lo que narra, a no ser que haya sido testigo de excepcion o,
en efecto protagonista de la noticia.

7.1 Fuentes:

? El Colombiano. Manual de estilo y redaccion. Forma y estilo. Colombia, editorial Imprelibros, 2003.
Pagina 27 hasta 111.



Es preciso que las fuentes o el origen de las informaciones aparezcan
siempre identificados en el texto informativo, como una manera de tener
credibilidad entre los lectores.

Hay que ser precisos en cifras, cuantificaciones. Si una informacién
incluye porcentajes, deben estar respaldados en un instrumento
cientifico de medicion (una encuesta, estadisticas, etc.). Si el porcentaje
es parte de una declaracion hay que dar una explicacion sobre su
origen.

Se privilegiaran fuentes como egresados, estudiantes de Ultimos

semestres.

7.2 Los nimeros:

Se escriben con letras los numeros digitos o arabigos (del cero al nueve)
y aquellos con los cuales se inicia una frase. Se usaran las palabras mil,
millones y billones cuando reemplazan a los ceros correspondientes. Asi
podré escribirse 100 millones en lugar de 100.000.000.

Los dias del mes, a excepcion del primero que se escribe en letras, iran
en numeros 19 de julio, 20 de diciembre, primero de abril, el orden

correcto de una fecha es dia, mes y afio.

7.3 Abreviaciones:

En Impacto se adquirio la directriz de no abreviar palabras.

Se pueden usar abreviaturas de nombres propios.

7.4 Siglas:

Siglas son los términos formados por la letra inicial de cada una de las
palabras que componen una denominacion, y que constituye un vocablo
nuevo.

Las siglas se escriben sin punto después de cada letra. Ademas no
llevan tilde.

Cuando tienen mas de tres letras se escriben en altas y bajas, a menos

gue carezcan de vocales que las hagan impronunciables.



Cuando se menciona por primera vez en un texto un organismo que,
ademas, se distingue por una sigla, se debe escribir el nombre completo
de la entidad, con la sigla entre paréntesis. En adelante sélo se pondra
la sigla.

7.5 Mayusculas y minusculas:

El uso de la Mayuscula:

Al principio de parrafo y después de un punto.

Detras de dos punto, cuando siga un nhombre propio o0 una cita textual.
Después de un signo de cierre de interrogacion o admiracion si no hay
interpuesta una coma, un punto y coma, dos puntos, un guién, un
paréntesis.

Los nombres propios de personas.

Los nombres de dependencias, cuerpos, instituciones, entidades y
cualquier sitio que tenga nombre propio.

Nombres de ciudades, departamentos, barrios, naciones.

Premios y condecoraciones.

Los nombres de las ciencias, tecnologias y disciplinas, mas no el titulo

gue confieren.

El uso de la minuscula:

Los nombres de los dias y los meses.

Los gentilicios.

Los nombres de cargos genéricos, como juez, fiscal, rector, senador,
etc.

7.6 Letra:

Tipo: Arial

Tamano: 10

Negrilla Se utiliza para resaltar subtitulos, preguntas en una entrevista o

aspectos importantes dentro de los textos.



7.7 ESTILO DE REDACCION

7.7.1 Noticia:

Es el relato actual, novedoso, oportuno y veraz sobre hechos de interés
publico. En su estado puro se da siempre por un suceso sorprendente,
estremecedor, trascendental, paraddjico, y, mas que todo reciente o
nuevo.

Al redactar una notica esta debe ser completa.

Antes de redactar una informacion, el periodista debe consultar con su

editor el enfoque que le dara y el espacio con que cuenta.

7.7.2 Entrevista:

La modalidad de pregunta — respuesta o de declaraciones se utiliza en
temas de alto interés con personajes muy destacados en su ambito.
Debe constar de una presentacion del entrevistado, en la que se refleje
su personalidad y los datos reveladores que sean necesarios para
situarlo y explicar los motivos por los cuales se le ha interrogado.

Las preguntas siempre iran en negrilla. Las respuestas siempre iran
entre comillas. No se usardn los guiones de dialogo. Tampoco las
iniciales de pregunta y respuesta (P y R).

Las preguntas deben ser breves, directas, sin involucrar opiniones del
periodista.

Nunca hay que usar términos de trato familiar con el entrevistado, no
importa el grado de intimidad o amistad que se tenga con él. Hay que
mantener con el entrevistado una relacion de cordialidad y respeto.

En las entrevistas, el orden de las preguntas y respuestas no tiene que

ser necesariamente el mismo en el que ocurre el dialogo.

7.7.3 Perfiles:



e Se trata de una biografia o una minibiografia, tiene ademas del
personaje tratado, otras fuentes documentales u orales. Su finalidad es
dar a conocer al lector el modo de pensar, de actuar y vivir del personaje
en cuestion.

e No siempre el perfil ha de corresponder a una persona.

7.7.4 Pie de foto:

e Es la parte de la noticia o informacién. Toda fotografia que acomparie a
un articulo o reportaje debe, como norma fundamental, tenerlo.

¢ Cuando sea una imagen bajada de internet o que ilustre el contenido del
articulo no debe llevarlo.

e Debe ser estrictamente informativo e independiente de los textos que
acompaiia.

e Cuando la foto no sea de actualidad, o sea una foto de archivo, se debe

hacer una referencia a la época en la que fue tomada.

7.7.5 Fotos:
Son huellas de los hecho, de las que se vale la revista para tomar de la

realidad de la historia diaria, para comunicarla.

7.7.6 Infografias:

Presentacion de datos estadisticos, se pueden disponer en distintos tipos:

e Grafico de barras o columnas: representan cantidades, su aumento o
disminucién. Las barras o las columnas pueden ser verticales u
horizontales. Su uso mas generalizado es el de comparar cifras o
elementos que cambian con el tiempo.

e Las tortas o gréficos de circulo: se usan para la presentaciéon de
porcentajes. La torta total representa el ciento por ciento.

e Las tablas: son una organizacion de niumeros o palabras dentro de las

columnas, que pueden estar ilustradas por un dibujo o un pictograma.



7.8 ESTRUCTURA:

7.8.1 Estructura externa: En la portada se encuentra el titulo; el lema, que es
una frase que muestra la tendencia o filosofia de la revista; el calendario que
contempla la fecha, el numero, el afio, el volumen y el precio; el sumario, que
desempenfia el papel de indice y enuncia el contenido de la revista o los titulos
de los articulos; finalmente lleva ilustraciones de colores que son lo mas

atractivo.

Los creadores de estas publicaciones procuran que Ssu presentacion sea

llamativa y alegre para que incite al placer de la lectura.

El tamafio es funcional, disefiado para que se acomode en el portafolio.

El directorio repite y amplia los datos de identificacion de la portada, con

frecuencia va en la estructura interna de la revista.

Las cabezas de los articulos constituyen otros elementos sugerentes que
hacen una invitacion prometedora al lector.

7.8.2 La estructura interna: Los articulos son la parte medular de la estructura
interna. El titulo del articulo enuncia el asunto que se va a tratar. El subtitulo,
gue sintetiza el contenido del articulo, sirve para captar la atencion del lector,
aumentar su curiosidad e impulsarlo a leer. Entre los articulos se destacan
principalmente: la editorial, la critica, el reportaje, la columna, la cronica, la
entrevista, la encuesta y el ensayo. El concepto de cada uno de ellos se vera
mas adelante. Todos ellos analizan e interpretan hechos ya ocurridos.



8. ORGANIGRAMA

8.1 Los actores: Son los agentes participantes en el proceso de gestion,

planeacion, elaboracién, comercializacién y circulacion de la revista Impacto.

8.2 Consejo Editorial: Es un érgano colegiado de asesoramiento de la linea

editorial de la revista. Es la maxima autoridad de la revista.

Equipo compuesto por representantes de las siguientes instancias:

1. Vicerrectoria de Pastoral.

2. Bienestar Universitario.

3. Directora de la Facultad de Comunicacién Social — Periodismo.
4. Direccion del Area de atencion al egresado.

5. Edicion General de la revista.

Son funciones del Consejo Editorial:

Propone la politica editorial de la revista.

e Propone temas y enfoques a ser considerados en la agenda informativa.

e Vela por que el contenido informativo sea acorde al Proyecto Educativo
Institucional.

e Gestiona la existencia de condiciones politico — administrativas para el

desarrollo de la revista.

Se reline una vez por cada edicion.

De cada reunion se realizard un acta a la cual se le hara seguimiento.



8.3 Direccion de la revista: La direccion de Impacto. Estara a cargo del
director (a) del Area de Atencion al Egresado

Son funciones de la direccion:

e Representa politica e institucionalmente a la revista.

e Elabora, propone y gestiona para su aprobacion el presupuesto.

e Elabora, gestiona y coordina estrategia de comercializacion (Tanto a
nivel interno como externo).

e Coordina la recuperacion de cartera por publicidad.

e Coordina el proceso de contratacion de la impresion.

e Realiza los pagos correspondientes por impresion.

e Participa en el Consejo Editorial.

e Anuncia al editor general la pauta publicitaria para cada edicion.

e Coordinay disefia estrategias de distribucion de la revista.

e Establece convenios para el suministro de periddicos y revistas de

circulacion permanente a la Sala de Redaccion.

8.4 Editor General: Estara a cargo del pasante de periodismo de la Facultad
de Comunicacién Social — Periodismo. Su responsabilidad esta centrada en el

contenido periodistico de la revista.

Son funciones de la Edicién General:

e Lidera el proceso de produccion de la Revista Impacto.

e Representa a la Mesa Adjunta de Editores ante el Consejo Editorial.

e Presenta el temario de cada una de las ediciones de la revista a la
direccion de la misma para su aprobacion.

e Eleva al Consejo Editorial los articulos a ser publicados, para su
aprobacion.

e Acuerda con la Mesa de Editores Adjuntos agenda tematica.

e Acuerda con la direccién la propuesta de foto portada.

e Coordina al equipo periodistico.



Define la agenda informativa a trabajar en cada edicion.

Suministra los recursos necesarios, de acuerdo con el presupuesto
aprobado, para el desarrollo del trabajo periodistico.

Sirve de enlace entre cada uno de los érganos consultivos (Consejo de
Redaccion, Mesa de Editores Adjuntos, Consejo Editorial).

Promueve, facilita, gestiona y desarrolla espacios de formacién para el
equipo de periodistas y colaboradores.

Vela por el cumplimiento del cronograma de actividades.

Convoca a las reuniones de la Revista Impacto.

Aprueba el disefio gréafico de cada publicacion.

8.5 Consejo de Redaccion: Es la primera instancia de trabajo de la revista. En

este espacio participan la Editora General, directora, colaboradores.

Son funciones del Consejo de Redaccion:

Define la agenda tematica.

Escoge temas el contenido de la revista.

Define posibles enfoques con los periodistas.

Monitorea y hace seguimiento al desarrollo de los temas.

Propicia, informa y desarrolla espacios de capacitacion tanto a nivel
interno como externo para el equipo de redaccion.

Se reunira una vez por semana.

De cada reunion se realizara un acta a la cual se le hara seguimiento.

8.6 Columnistas: Personas que por su idoneidad y experiencia en

determinado tema son invitadas a participar en la produccién de textos de

opinion.



SONDEO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA

ungasﬁlggd DPTO. BIENESTAR UNIVERSITARIO
Bolivariana AREA DE ATENCION AL EGRESADO

SECCIONAL BUCARAMANGA

El 1 de noviembre de 2008 circuld la primera edicion de la Revista Impacto,
publicacion para egresados de la UPB Seccional Bucaramanga, con el fin de
fortalecer los lazos de unién entre ellos y la Universidad, mediante una
comunicacién permanente.

Por favor, dedique unos momentos a completar esta encuesta. La informacion
que nos proporcione serd utilizada de forma confidencial con el objetivo de
mejorar este espacio de comunicacion a partir del conocimiento de su nivel de
satisfaccion con relacién a la revista.

Nombre: Teléfono:
Programa del que egreso:

E- Mail:

1. El nivel de satisfaccion respecto al contenido de la revista segun los
siguientes criterios lo considera:

Muy satisfecho satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

1. Secciones

2. Temdtica

3. Enfoque del tema

4. Redaccion

2. La presentacion fisica de la revista, segun las siguientes caracteristicas,
considera que es:

Excelente Bueno Regular Malo

5. Impresion

6. Papel

7. Portada




8. Extension de textos
3. Eldisefio de la revista le parecio:
Excelente Bueno Regular Malo
9. llustracion

10. Fotografia

11. Tamafio de titulos

a)
b)
c)
d)

De los siguientes temas califique de 1 a 4 cuéles son los de mayor
interés, siendo 1 el menor y 5 el mayor.

Ofertas académicas

Becas actuales

Oportunidades de empleo

Historias de experiencias laborales exitosas

Qué otro contenido (temas, articulos, actividades) diferente al actual le
gustaria que la revista ofreciera:

o

ONOORWNE

¢, Como le gustaria participar en la revista?

Escribiendo de manera esporadica
Redactor permanente

Recibiendo informacion

Enviando cartas al buzén

Sugiriendo temas y fuentes

Como protagonista de un perfil
Promoviendo la existencia de la revista
Ninguno

iMUCHAS GRACIAS!




RESULTADOS DEL SONDEO:

1. El nivel de satisfaccion respecto al contenido de la revista segun los

siguientes criterios lo considera:

SECCIONES:
A e -, s
K %, G,
2 S %,
%, 7, %,
3 % o4
9 % 0 %
Muy satisfecho 21 46,7% 46,7%
Satisfecho 24 53,3% 100,0%
Insatisfecho 0 0,0%
Muy instisfecho 0 0,0%
[Total de Graduados | 45 100% 100%

El nivel de satisfaccién respecto al contenido de la revista
segun los siguientes criterios lo considera:

H Muy satisfacho

M Satisfacho

M |nsatisfecho

H Muy instisfecho

0,0%

PORCENTAIJE..

Segun el andlisis realizado en la grafica podemos apreciar que el 53,3% de
los encuestados esta satisfecho y el 46,7 estd muy satisfecho con las
secciones que tiene la revista, permitiéndonos llegar a la conclusion que fue

de total aceptacidn entre los lectores.



TEMATICA:

“o 0,0
o G
S %,
%, %,
el ]
K 0 %

Muy satisfecho 23 51,1% 51,1%
Satisfecho 21 46,7% 97,8%
Insatisfecho 1 2,2% 100,0%
Muy instisfecho 0 0,0%
[Total de Graduados 45 100% 100%

2,2%
ﬁ

PORCENTAJE..

El nivel de satisfaccidn respecto al contenido de la revista
segln los siguientes criterios lo considera:

@ Muy satisfacho

M Satisfecho

M Insatisfecho

@ Muy instisfechd

Segun el analisis, solamente el 2,2% de la poblacion encuestada esta

insatisfecha con los temas que se trataron en la publicacion y méas de la

mitad de ellos estd muy satisfecho con la temética tratada, lo que nos

permite observar que fueron bien seleccionados los contenidos y los textos.




ENFOQUE DEL TEMA:

Muy satisfecho 11 24,4% 24,4%
Satisfecho 31 68,9% 93,3%
Insatisfecho 3 6,7% 100,0%
Muy instisfecho 0 0,0%
[Total de Graduados | 45 100% 100%

PORCENTAIE...

El nivel de satisfaccion respecto al contenido de la revista
segun los siguientes criterios lo considera:

@ Muyesatisfecho

@ satisfecho

M [nsatisfacho

@ Muy instisfecho

El 24,4% esta muy satisfecho y el 68,9 satisfecho lo que nos muestra que

fue optimo el enfoque que se le dio a los temas escogidos y tratados en la

revista y solamente el 6,7% estuvo insatisfecho.




REDACCION:

Muy Satisfecho 19 42,2% 42,2%
Satisfecho 26 57,8% 100,0%
Insatisfecho 0 0,0% 100,0%
Muy Satisfecho 0 0,0%
[Total de Graduados | 45 100% 100%

El disefio de la revista le parecic:

0,0%

PORCENTAIE...

@ Muy Satisfacho

M Satisfacho

M Insatisfecho

H Muy Satisfacho

En esta gréfica, se puede apreciar que hubo una satisfaccién total por parte

de los lectores en cuanto a la redaccion de la publicacién debido a que el

42,2% estuvo totalmente satisfecho y el 57,8% satisfecho.




2. La presentacion fisica de la revista, segun las siguientes caracteristicas,
considera que es:

IMPRESION:
R “o CHEN
Q, o %,
6)1,0 ¢)‘~? (,? /1’):7
% % 0%

Excelente 21 46,7% 46,7%
Bueno 24 53,3% 100,0%
Regular 0 0,0% 100,0%
Malo 0 0,0%
[Total de Graduados | 45 100% 100%

La presentacion fisica de la revista, segun las siguientes
caracteristicas, considera que es:

M Excelente

@ Bueno

M Regular

H Mzlo

0,0%

PORCENTAIE...

El resultado que se observd, de acuerdo a la presentaciéon fisica segun la
impresion fue satisfactorio debido a que hubo un 46,7% de encuestados que la

calificaron como excelente y un 53,3% como buena.



PAPEL:

Excelente 39 86,7% 86,7%
Bueno 6 13,3% 100,0%
Regular 0 0,0% 100,0%
Malo 0 0,0%

[Total de Graduados | 45 100% 100%

caracteristicas, considera que es:

0,0%

PORCENTAIJE...

La presentacidn fisica de la revista, segln las siguientes

@ Excalante

& Bueno

M Regular

@Mzl

De acuerdo a la gréfica, la presentacion fisica segun el papel fue totalmente

satisfactorio debido a que hubo un 86,9% de encuestados que la calificaron

como excelente y un 13,3% como buena.




PORTADA:

Excelente 6 13,3% 13,3%
Bueno 18 40,0% 53,3%
Regular 21 46,7% 100,0%
Malo 0 0,0%
[Total de Graduados | 45 100% 100%

PORCENTAIE...

El disefio de la revista le parecié:

@ Excelente

@ Bueno

W Regular

@ Mzlo

Teniendo en cuenta la gréfica, la presentacion fisica segun la portada es que la

mayoria de los encuestados no estuvo satisfecho con la imagen de la portada

teniendo en cuenta los resultados obtenidos que son el 46,7% regular, el 40%

bueno y en 13,3% excelente.




EXTENSION DE TEXTOS:

/%\“o %Qv ('4’2/’)%
% £ A
“ 5 0 %

Excelente 7 15,6% 15,6%
Bueno 37 82,2% 97,8%
Regular 1 2,2% 100,0%
Malo 0 0,0%

[Total de Graduados | 45 100% 100%

La presentacidn fisica de la revista, seglin las siguientes
caracteristicas, considera que es:

d Excelante

& Bueno

M Regular
15,6% @ Mazlo
i 2’2% U,D%
(S
PORCENTAIJE...

Los resultados segun la tabla muestran que la presentacion fisica segun la
extension de los textos fue satisfactoria debido a que hubo un 15.6% de
encuestados que la calificaron como excelente y un 82.2% como buena y
Unicamente el 2,2% regular.



3. El disefio de la revista le parecio:

ILUSTRACION:

Excelente 19 42,2% 42,2%
Bueno 26 57,8% 100,0%
Regular 0 0,0% 100,0%
Malo 0 0,0%

[Total de Graduados | 45 100% 100%

El disefio de la revista le parecio:

EExcelente

EBueno

ERegular

EMalo

0,0%

PORCENTAJE...

Los resultados de acuerdo al disefio de la revista segun la ilustracion fue
satisfactorio debido a que hubo un 42.2% de encuestados que la calificaron

como excelente y un 57,8% como bueno.



FOTOGRAFIA:

Excelente 20 44,4% 44.,4%
Bueno 16 35,8% 80,2%
Regular 8 17,8% 97,8%
Malo 1 2,2% 100,0%
[Total de Graduados | 45 100% 100%
El disefio de la revista le parecio:

EExcelente

EBueno

ERegular

HMalo

PORCENTAIE...

Segun los resultados obtenidos en la gréfica, referente al disefio de la revista

segun la fotografia fue atrayente debido a que hubo un 44.4% de encuestados

que la calificaron como excelente y un 35,8% como bueno, 17.85 como regular

y 2.2% como malo.




TAMANO DE TiTULOS:

Excelente 11 24,4% 24,4%
Bueno 33 73,3% 97,7%
Regular 1 2,2% 100,0%
Malo 0,0%
[Total de Graduados | 45 100% 100%
El disefio de la revista le parecio:

EExcelente

EBueno

ERegular

HMalo

PORCENTAJE...

Teniendo en cuenta la grafica el disefio de la revista segun el tamafio de los

titulos fue satisfactorio debido a que hubo un 24.4% de encuestados que la

calificaron como excelente, un 73,3% como bueno y un minimo de 2.2%.




4. Qué otro contenido (temas, articulos, actividades) diferente al actual le

gustaria que la revista ofreciera:

Bolsa de Empleo 11 24,4%
Procesos de seleccion 6 13,3%
Convenio con empresas 5 11,1%
Proyectos e investigaciones 3 6,7%
Becas 3 6,7%
Calidad 3 6,7%
Otros 8 17,8%
No responde 6 13,3%
[Total de Graduados | 45 | 100%

Qué otro contenido (temas, articulos, actividades) diferente al
actual le gustaria que la revista ofreciera:

H Bolsa de Empleo
M Procesos de
seleccién

U Convenic con
empresas

H Mo responde

PORCENTALE...

El grafico muestra los contenidos que los encuestados plantean para que sean
tenidos en cuenta para la proxima edicion de la revista Impacto, fueron

tomados para la grafica los mas relevantes.



5. ¢Cobmo le gustaria participar en la revista?

Recibiendo informacién 12 26,7%
Escribiendo de manera esporadica 8 17,8%
Sugiriendo temas y fuentes 8 17,8%
Promoviendo la existencia d ela revista 6 13,3%
Ninguno 6 13,3%

4

1

0

Como protagonista de un perfil 8,9%
Enviando cartas al buzén 2,2%
Redactor permanente 0,0%

[Total de Graduados 45 100%

¢Como le gustaria participar en la revista?

2,2%

- o

| | 8’9%

H Recibiends informacion ® Escribiendo de manera esporadica

M Sugiriendo temas y fuentes B Promoviendo la existencia d elarevistz
H Ninguno @ Como protagonistade un perfil

M Enviando cartas al buzén U Redactor permanente

Teniendo en cuenta la gréafica se analizé que un 26.7% le gustaria participar en
la revista recibiendo informacion, un 17.8% escribiendo de manera esporadica



y sugiriendo temas y fuentes, un 13.3% promoviendo la existencia de la revista,
un 8.9% como protagonista de un perfil, un 2.2% enviando cartas al buzén y un
13.3% con ninguna de las anteriores. Esto nos permite saber con quién se

podré contar en el momento de iniciar la siguiente publicacion.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembrsg

Diciembre|

Enero Febrerg

Semanas

1

2|3

41

2|3

41

2|3

441

2|3

yil

2[3[ 41

2| 3

Recopilacion _de  informacion
bibliografia acerca de la oficina de
egresados para Brujula.

Esquema de las secciones y temas
que va a contener la Revista Impacto

Seleccion y recopilacién de temas
para la revista; Reunion con Beatriz.

Redaccién de secciones y articulos
para la revista; Brochure

Anteproyecto  con todos  los
componentes del proyecto

Redactar y recopilar la informacién
para la pag. Web; Recoger articulo
de JohanayLiliana

Correcion de los articulos de toda la
revista.

Entrega del articulo de Marcela;
entrega de la revista para disefio e
impresion

Consfruccion de
Bolivariana

Conexion

Entrega del segundo informe de
avance y recoleccion de informacion
y documentacién para los articulos
de la pag. Web.

Planteamiento del marco teorico,
objetivos, avances, anexos del

proyecto.
Lanzamiento de la revista
encuentro de egresados.

Recopilacion de fotos, noticias VY
articulos de la pag. Web

Articulos para Brajula; Sintesis de lo
que fue la jornada y construccion del
informe  (edicion  especial de
Concexién Bolivarania)

Revision de avances con Beatriz
temas yarticulos para la pag. Web

Redaccion del proyecto.

Recopilar y agregar anexos del
proyecto

Recoleccion y redaccion de noticias
yarticulos para la pag. Web

Articulos para Brajula.

Asesoria y correciones pertinentes
del proyecto

Ultimas correciones del proyecto
con Johana Gomezy beatriz mantilla

Informe Final.




