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INTRODUCCION

La funcién de practicante en el Departamento de Gestion Ambiental de Punta
Diamante Premium Hotel, enfatiza en el apoyo fundamental a la Ingeniera
Ambiental Leidy Ojeda y a la Jefe del Departamento de Calidad, la Ingeniera
Industrial Maria Clara Giraldo. Este apoyo consiste en el seguimiento y control de
todos los temas ambientales contemplados en el Programa de Sostenibilidad y
Calidad Turistica de la organizacion, esto incluye principalmente el manejo de
residuos sélidos generados en todo el Hotel, la gestion en el consumo de energia
y agua, asi como los monitoreos a la calidad del agua potable, emisién de gases
de efecto invernadero (GEI), manejo y control de productos quimicos de caracter
peligroso, diligenciamiento e implementacion del programa OCAMS, entre otras
actividades.

Por lo anteriormente mencionado el papel de practicante en el Departamento de
Gestion Ambiental en el Punta Diamante Premium Hotel es de gran importancia
para el area y la institucion, ya que por medio de las funciones encomendadas se
permite garantizar el cumplimiento del programa de sostenibilidad y calidad
turistica del Hotel y la normativa colombiana establecida



1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementacion del proyecto de produccion mas limpia bajo la metodologia
OCAMS en el PUNTA DIAMANTE PREMIUM HOTEL

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Ejecutar el cumplimiento de las actividades del Cronograma de
Sostenibilidad y Calidad Turistica en las diferentes areas de la organizacion

- Realizar seguimiento y control ambiental a los diferentes procesos
administrativos y operativos del hotel

- Optimizar el uso de energia, agua, y gas en el Punta Diamante Premium
Hotel, a través de la educacion y sensibilizacion ambiental basada en la
metodologia OCAMS



2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Punta Diamante Premium Hotel, ubicado en el municipio de Piedecuesta en la
capital del oriente colombiano, nace como un gran proyecto pensado para ofrecer
un espacio innovador y exclusivo a la altura de los retos del mercado local,
nacional e internacional. Su moderna arquitectura evoca la estructura de un
crucero de lujo, y estd rodeada por uno de los mejores campos de golf de
Sudamérica, disefiador por el reconocido Golfista Jack Nicklaus.

Punta Diamante Premium Hotel es un proyecto ideado por el Empresario Luis
Eduardo Castillo Pérez; con el fin de ofrecer un espacio acogedor, innovador de
lujo y exclusivo para nuestros clientes, con vista tanto al campo de golf como a la
ciudad de Bucaramanga. Fascinante edificacion de 6 pisos (2 so6tanos), 2000
metros cuadrados de extension. Dispone de 97 Habitaciones Premium (tipo
estandar), en acomodacion doble y triple; 4 Suits Presidenciales; 3 Suits Diamante
y 3 Suits Junior.

Entre los productos que ofrece el Hotel, se encuentran: Alojamiento, Restaurante y
espacios de esparcimiento para realizar turismo de reuniones, eventos de
diferentes indoles tales como: Brunch, torneos de golf, cursos, salas de negocios,
conferencias, conciertos, tours de helicopteros y congresos. Cuenta con un Teatro
imperial, salones modulares, y espacios exclusivos para eventos.

Dentro de los ambientes encontramos: El Restaurante Punta del Este, el cual se
encuentra ubicado en el Primer piso del hotel, junto a la piscina. Un lugar con un
ambiente agradable con comida de mar de primera calidad y un excelente servicio;
asi mismo la parrilla que ofrece los mejores cortes y las mejores carnes, para
compartir con amigos y familiares. Fontana Di Trevi, es un restaurante Gourmet
especializado en comida Italiana. Se encuentra ubicado en la “popa” del Hotel.
Aqua Spa, el spa para adultos, cuenta con seis salas de tratmiento y zonas
hamedas para hidroterapias. Coffe shop, seleccidon de tés de calidad superior, alta
reposteria y otras alternativas para garadar al paladar. Con vista al campo de Golf.
Restaurante INTI, con los mejores de la cocina Peruana. Green Bar, con su
comida saludable, bebidas y proteinas especializadas para los mas fit, ubicado
frente al gimnasio, Inshape Gym. La vinoteca Le Somelier, especializada para los
amantes de la cata de vinos con opciones para degustar variedad en una tabla de
quesos.
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La organizacion es una Empresa comprometida en promover la conservacion del
patrimonio natural y cultural de la region, la reduccion en la generacion de
residuos, la disminucion en los indices de consumo de recursos hidricos y
energéticos, promulgando el total rechazo a la explotacion sexual comercial de
nifos, nifas y adolescentes (ESCNNA), trabajando conjuntamente con las
autoridades competentes para prevenir estos actos y denunciar cualquier caos
que se presente.

El Cronograma anual de sostenibilidad y calidad turistica 2019 contempla los
siguientes programas:

- Programa de manejo integral de vertimientos

- Programa de uso eficiente de ahorro de agua

- Programa de uso eficiente de ahorro de energia

- Programa de control a la contaminacion AVA

- Programa de control de minimizacién de productos quimicos
- Programa de fortalecimiento del patrimonio cultural

- Programa de seguimiento BPM

- Programa OCAMS

En materia de medio ambiente, cuenta con una politica integral de gestion
ambiental, de calidad, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social y
sostenibilidad, en la que se compromete a trabajar con calidad y seguridad
integral, priorizando la salud y bienestar de las personas, la proteccion ambiental,
la gestidon social y el cumplimiento de la legislacion aplicable a nuestras
actividades. Promover un ambiente de trabajo sano y seguro es una
responsabilidad inherente a todos los niveles del Grupo, con todas las partes
interesadas vinculadas al Sistema de Gestion Integrado y destinando los recursos
humanos, tecnolégicos, fisicos y financieros necesarios. Por tal motivo los
empleados y contratistas son responsables de cumplir las normas vy
procedimientos de seguridad integral, con el fin de realizar un trabajo seguro y
productivo.

11



3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Con el fin de demostrar el cumplimiento de los objetivos, a continuacion, se
describen las actividades desarrolladas en la practica empresarial, articuladas con
los objetivos previamente planteados.

3.1 OBJETIVO 1: Ejecutar el cumplimiento a las actividades del Programa
de Sostenibilidad y Calidad Turistica del Punta Diamante Premium
Hotel

Este primer objetivo comprende la realizacion de cuatro (4) actividades enfocadas
en dar cumplimiento al Cronograma de Sostenibilidad y Calidad Turistica de la
organizacion.

3.1.1 Uso eficiente de la energia.

Las actividades contempladas a continuaciéon fueron desarrolladas por el
practicante a cabalidad, destacando su implicacion en el control, funcionamiento y
mantenimiento de las bombas de calor y la manta en cada una de las piscinas, en
la elaboracion de las campafias de sensibilizacion con énfasis en el ahorro
energético, en el control y tabulacion de los registros de consumo interno de
energia dentro del hotel, y las capacitaciones de sensibilizacién dirigidas al
personal técnico y administrativo

3.1.1.1 Bombas de calor para piscinas (Wellness, Ludica y Punta del Este)

Este programa se centra en optimizar de manera directa el gasto energético
empleado para el funcionamiento de las piscinas ubicadas al interior del Hotel. Por
medio de bombas de calor, se espera mejorar el rendimiento de los calentadores
gue regulan la temperatura de las piscinas, de manera que se automatice el
rendimiento de los calentadores activandolos sélo cuando sea necesario, ya que a
Su vez se instalaran mantas térmicas en las noches para que el calor se concentre
y el calentador no tenga que funcionar las 24 horas del dia
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Imagen 1. Bomba de calor
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Fuente: Autor

Este tipo de bombas, a diferencia del calentador convencional utilizado para
desempefiar la misma funcion, no emana gases contaminantes que puedan
afectar la salud humana y el entorno. EI mecanismo de la bomba funciona de tal
manera que tanto en el arranque como en la desactivacion, el consumo de gas y
energia sea minimo, optimizando el proceso de calefaccion para las piscinas.

En la Tabla 1, se puede observar que desde el mes de febrero (donde se instalé la
primera de las tres bombas de calor) el consumo de gas ha disminuido a pesar de
mantenerse un flujo de usuarios significativo. Vale destacar el mes de Junio, mes
donde la cantidad de usuarios es la segunda mas alta en lo que va del afio, pero el
consumo de gas tiene una tendencia a permanecer en un valor promedio.
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Tabla 1. Consumo de gas primer semestre ambiente Aqua Spa.

Aqgua SPA - Ocupacién vs Consumo de gas
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Fuente: Autor

En el tema energético, los consumos en el area del SPA (lugar en el cual se centra
este programa) son altos por la operacion y el flujo de usuarios que presenta a lo
largo del afio. A raiz de esto, la implementacion de las bombas de calor cumple la
funcién de regular este consumo y generar un ahorro econémico a la organizacion,
ademas de la contribucion positiva al medio ambiente. A continuacion, la Tabla 2
presenta el consumo a lo largo del afio en el ambiente del SPA:

Tabla 2. Consumo energia ambiente Aqua Spa

Spa - Ocupacion vs Consumo energia
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Fuente: Autor
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Para que las bombas funcionen adecuadamente, la temperatura de las piscinas
debe ser regulada con cierta periodicidad. Por ello, y debido a que la piscina de
Punta del Este esta expuesta al ambiente, se requiere de una manta térmica que
la recubra en las noches con el fin de almacenar calor y la temperatura logre llegar
a los topes previstos.

Imagen 2. Manta térmica piscina Punta del Este

Fuente: Autor

En base a los datos anteriores, se establecié una Tabla 3 en la que se visualiza el
ahorro energético en un afio implementando las bombas intercambiadoras de
calor en las piscinas del hotel:

Tabla 3. Ahorro energético con bombas de calor
BOMBAS DE CALOR

Detalle Mensual Anual
sin g 64,574,820 | $ 774,897,840
estrategla
Con
. $ 61,346,079 | $ 736,152,948
estrategla
Ahorro (5%) | $ 3,228,741.00 | $ 38,744,892

Fuente: Autor

3.1.1.2 Campafias de sensibilizacion sobre el uso de la energia
Dentro del hotel, se manejan distintas campafias de sensibilizacion para utilizar de
una manera mas consciente la energia. Por medio de fichas informativas, se
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incentiva tanto al usuario del hotel como al personal interno, de apagar las luces
cuando no sea nhecesario. De esta misma manera, también, con el fin de
concientizar al personal técnico y administrativo, el practicante realiz6 campafas
virtuales enviando informacién de interés via correo electronico, como se

evidencia en las Imagenes 3y 4.

Imagen 3. Ficha informativa ahorro energia.

Fuente: Autor
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Imagen 4. Campafias virtuales ahorro energético

Fuente: Autor

En el transcurso del afio, también se han realizado capacitaciones al personal
técnico y administrativo enfocadas en el uso consciente y sostenible de la energia
y el agua, acompafadas de retroalimentacion y una evaluacion final para
corroborar que el mensaje ha sido asimilado, como se muestra en las Imagenes 5
y 6.

En el Anexo 1 se encuentra la presentaciéon de la capacitacion sobre el uso
eficiente del agua y la energia, en la cual asistieron alrededor 69 personas,
participacion distribuida en los dias martes 8, miércoles 9, Jueves 10 y viernes 11
de octubre de 20109.
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Imagen 5. Capacitacion uso eficiente agua y energia

Fuente: Autor

18



Imagen 6. Capacitacion uso racional de la energia

Fuente: Autor

3.1.1.3 Seguimiento al consumo mensual de energia eléctrica

Mes a mes el practicante realiz6 un control y seguimiento al consumo energético
interno del hotel, con el fin de idear estrategias encaminadas a reducir dichos
consumos y emplear de una mejor manera la energia utilizada. A partir de este
seguimiento es donde se han generado las diversas estrategias planteadas en
puntos anteriores para mejorar y optimizar el consumo de energia. Por ejempilo, la
implementacion de bombas de calor surgi6é de la necesidad de disminuir los altos
valores de consumo energético que previamente existian en el hotel. En las
imagenes 7 y 8 se muestran algunos de los contadores registrados.
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Imagen 7. Contador de energia interna Hotel.

Fuente: Autor

Imagen 8. Contador de energia principal del hotel.

Fuente: Autor
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En el Anexo 2 se encuentran las tablas con los registros internos de consumo
energeético

3.1.2 Uso eficiente de agua

Las actividades contempladas a continuacion fueron desarrolladas por el
practicante a cabalidad, destacando su implicacion en la evaluacion periodica en
el control, funcionamiento y mantenimiento del sistema de captacion y distribucion
de aguas lluvias en el hotel, el registro del consumo de agua potable de manera
interna, el apoyo en el disefio y evaluacion costo/beneficio del sistema de
tratamiento y reutilizacion del agua para la lavanderia, y finalmente la elaboracion
del Programa de agua potable 2019 para el hotel.

3.1.2.1 Sistema de captacion y distribucion de aguas lluvias
La organizacion cuenta con un sistema de captacion de aguas lluvias, que, al ser
tratado fisica, quimica y biol6égicamente, es utilizada como agua para riego, bafios
sanitarios y limpieza de algunos ambientes en el hotel. Son 3 tanques de
almacenamiento de aguas lluvias, con capacidad de 80 m3, 43.55 m3 y 82.32 m3
respectivamente, como se muestra en la siguiente Imagen 9:

Imagen 9. Sistema de captacion de aguas lluvias

Fuente: Autor

Por medio de este sistema, las aguas lluvias son captadas y tratadas
guimicamente, para luego ser distribuidas (Imagen 10) a los diferentes tanques de
almacenamiento que a su vez abastecen los sistemas sanitarios y de riego en la
organizacion.
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Imagen 10. Tanques de distribucién de agua para sanitarios

Fuente: Autor

A su vez, estos tanques de almacenamiento (Imagen 11) son lavados y
desinfectados de manera periddica por el personal encargado internamente, con el
fin de cumplir con los estandares establecidos en el programa de control de
calidad de agua potable realizado por la organizacién
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Imagen 11. Tanque de almacenamiento de agua lluvia

Fuente: Autor

Implementando este sistema, y por medio de contadores que registran el consumo
del agua captada, se obtiene que en promedio se llega a ahorrar entre un 10% -
12% de agua potable bajo esta modalidad. En las Tablas 4 y 5 se muestran los
consumos de agua lluvia y agua potable, respectivamente. Mientras en la Imagen
12 se evidencia un contador de agua lluvia localizado en la zona del barco.

Tabla 4. Consumo de aguas lluvias en el mes de Junio

AGUAS LLUVIAS JUNIO 2019

Zona m3
Via principal 27
Barco 24
Papiros 27
TOTAL 78

Fuente: Autor
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Imagen 12. Registro de consumo de agua lluvia para la zona del barco
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Fuente: Autor

Tabla 5. Consumo mensual agua potable PDPH

CONSUMO AGUA PDPH 2019
MESES CONSUMO M3 | OCUPACION
Enero 1104 1516
Febrero 849 973
Marzo 887 869
Abril 1079 1499
Mayo 1080 704
Junio 1167 1540
Julio 977 552
Agosto 921 756
Septiembre 841 668
Octubre 913 1237

Fuente: Autor

Este proyecto tiene como principal objetivo el reemplazar el tipo de agua que
abastece a la Lavanderia del hotel, ya que actualmente el gasto que se genera en
dicho ambiente es bastante significativo. Se busca utilizar el agua lluvia
previamente captada para reemplazarla por el agua potable proveniente de la
empresa RUITOQUE E.S.P.
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El objetivo principal de este proyecto es establecer un sistema de recirculacion y
ahorro de aguas provenientes del lavado, en el area de lavanderia, por lo cual el
practicante definio las caracteristicas fisico quimicas y microbiolégicas del agua
proveniente del vertido. En la siguiente Imagen 13, se puede observar el disefio
contemplado para dar inicio al proyecto:

Imagen 13. Disefio del sistema de tratamiento y reutilizacion del agua para
lavanderia

Fuente: Autor

Teniendo en cuenta la cantidad de lavadas llevadas a cabo en un solo dia, se
pueden realizar promedios de consumo con base a la capacidad de cada una de
las dos (2) lavadoras industriales. Estas lavadoras (Alliance Laundry Systems)
manejan ciclos de 300 | y 400 | en su funcionamiento diario, gastando una
cantidad aproximada de 6800 l/dia. Con base a esta informacion, el practicante
elabor6 la siguiente Tabla 6:

Tabla 6. Ahorro agua potable con PTAR

PLANTA TRATAMIENTO AGUAS LLUVIAS
Detalle Mensual Anual
Sin $ $

estrategia 6,781,285 81,375,420
Con $ $

estrategia 5,954,386 71,452,632
$ $

Ahorro (12%) 826,899 9,922,788

Fuente: Autor
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3.1.2.2 Elaboracion del Programa de control de agua potable 2019

Su objetivo principal se centra en el garantizar la idoneidad de la calidad del agua
desde el punto de vista sanitario, de acuerdo a los criterios establecidos por la
Resoluciéon 2115 de 2007 para el agua de consumo humano.

La estructuracion de este programa yace en establecer los criterios para darle un
control al agua potable utilizada en el hotel, especificando que actividades
requieren de la utilizacion del recurso hidrico, cuales son sus fuentes de
abastecimiento, qué tratamientos de desinfeccion se le deben realizar al agua,
cuales sistemas de distribucién y almacenaje de agua son utilizados, con qué
periodicidad se realizan los mantenimientos a tanques y tuberias y finalmente de
gué manera se controla que el agua utilizada estd cumpliendo con los parametros
reglamentados.

En el Anexo 3 se encuentra el Programa de control de agua potable en su
totalidad.

3.1.3 Gestion integral de residuos sélidos

Las actividades contempladas a continuacion fueron desarrolladas por el
practicante a cabalidad, destacando su implicacion en la gestion Optima de los
residuos sélidos generados por la organizacion, implementando estrategias que
contribuyan a un mayor aprovechamiento de los mismos, reduciendo el impacto
negativo sobre el medio ambiente y generando un ahorro econémico significativo
para la organizacion

3.1.3.1 Implementacion del PGIRS dentro de la organizacion

La actualizacion del PGIRS conlleva a una reestructuracion completa del plan,
priorizando las necesidades actuales del hotel y las metas trazadas en el anterior
afio por el Departamento de Calidad. En este aspecto se contemplan las mejoras
a realizar para una Optima gestion de los residuos sdlidos, asi como un
cronograma de capacitaciones que garantice que el 100% de la organizacién sera
tenida en cuenta para la reformulacion del plan. Rutas internas de recoleccion,
codigos de separacion en los recipientes de residuos solidos, y capacitacion
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periodica al personal encargado de la recoleccion y separacion de los residuos,
son algunos de los items a tocar en la actualizacion de este programa.

En el PGIRS se desarrollan distintas actividades enfocadas a la regulacién de la
generacion de residuos en el hotel, con el fin de planear estrategias que controlen
de cierta forma dichos residuos generados, retocando las fases de separacion,
clasificacion y disposicion en el ciclo de los residuos solidos. EI método de
cuarteo, como se ve en Imagen 14, es una de las actividades previamente
mencionadas que logran arrojar un diagnostico actual de los residuos generados.
Este Plan Integral debe ser actualizado cada afio, con el fin de que se impliquen
estrategias mas pertinentes segun las necesidades actuales del hotel.

En la fase de separacién en la fuente, se establecen los debidos parametros para
garantizar una 6ptima gestion de los residuos desde su fase inicial, tal y como se
representa en la Imagen 15. Por ejemplo, la designacién de los colores que deben
llevar las canecas de recoleccién, las bolsas plasticas utilizadas para la
identificacion de cada tipo de residuo, y las caracteristicas necesarias que exige la
normatividad legal para cada tipo de caneca.

Imagen 14. Cuarteo PGIRS 2019

Fuente: Autor
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Imagen 15. Separacion en la fuente de los residuos solidos

RESIDUOS

COMERCIALES

Residuos Residuos no
peligrosos peligrosos

Papel, plastico

Organicos S p Ordinarios
& vidrio y cartén
Restos de Cascaras de
alimentos y frutasy
lavazas alimentos

Fuente: Autor

En este programa el practicante también establecié las actividades de
capacitacion a lo largo del afio, identificando los factores criticos de cada ambiente
gue compone el hotel, con el fin de profundizar en cada uno de ellos mejorando la
separacion en la fuente y a su vez, las etapas del ciclo de recoleccion de residuos.
Esta capacitacion ocurrié los dias martes 2, miércoles 3 y jueves 4 de Julio de
2019, contando con 72 participantes.

La organizacion internamente también gestiona, por medio del PGIRS realizado
por el practicante, la disposicion final de residuos especiales y peligrosos. A pesar
de que la cantidad que el hotel genera de este tipo de residuos es minuscula, la
organizaciéon se comunica con los entes autorizados legalmente, con el fin de
disponer los residuos de la mejor manera posible. Algunas de las empresas
contactadas en el pasado han sido EDEPSA E.S.P y DESCONT S.ASE.S.P

Para el tratamiento final de residuos aprovechables (plastico, cartén, papel y
vidrio), y residuos organicos (cascaras de frutas y residuos de alimentos), se
realizo la separacion en la fuente como lo exige la normativa legal vigente. En
cuanto a su disposicion final, actualmente se esta estableciendo el contacto con
los entes autorizados, con el fin de darles a este tipo de residuos el tratamiento
final mas idoneo. En la imagen 16 se ilustra la invitacion a la capacitacion sobre la
separacién de residuos sélidos en la fuente, realizada en el mes de Junio.
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Imagen 16. Capacitacion residuos soélidos Junio de 2019

Fuente: Autor

A raiz de esta gestion integral de residuos realizada por parte del hotel de manera
interna, se establecen unas metas afio tras afio para verificar que las estrategias
implementadas estan generando un impacto positivo dentro de la institucion. Las
metas propuestas nos arrojan oportunidades de mejora, por medio de la
cuantificacion de residuos generada, y a su vez, el porcentaje de residuos
aprovechables que se logre generar en un tiempo determinado.

De acuerdo a lo anterior, en el PGIRS del afio 2019 se ha planteado la meta de
lograr aprovechar en un 50% la cantidad de residuos generados por parte del
hotel. En la Tabla 7 se representa la comparacion entre los meses de Junio y
Octubre de 2019 respecto al aprovechamiento de residuos sdlidos.
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Tabla 7. Residuos generados en el mes de Octubre 2019 en el hotel

RESIDUOS GENERADOS OCTUBRE 2019

TIPO DE RESIDUO PESO (Kg) | PORCENTAIE (%)
Ordinario 2513 48%
Reciclable 1366 26%
Orgdnico 1364 26%
APROVECHABLES 2730 52%
TOTAL 5243 100%

Fuente: Autor

En el Anexo 4 se encuentra el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) 2019 para la organizacién; a su vez, en el Anexo 5 esta disponible la
presentacion de la capacitacion sobre la separacion de residuos sdlidos en la
fuente.

3.1.4 Control de plagas

El control de plagas hace parte de uno de los procesos de la gestién de calidad
por la cual se rige la organizacion. La elaboracion y ejecucion de esta actividad
estd estipulada en el Cronograma de Sostenibilidad y Calidad Turistica y fue
elaborado por el practicante, con el fin de definir las estrategias a llevar a cabo
para contrarrestar cualquier tipo de posible plaga que se pueda encontrar dentro
de la organizacion, asi como las medidas y controles a ejecutar en caso de que se
presenten dichas plagas. A su vez, también se facilitaron los pardmetros a
controlar para reducir el riesgo de poseer plagas.

3.1.4.1 Elaboracion del Plan de control de plagas 2019

El principal objetivo de este plan es el eliminar la presencia de plagas de cadena
de los restaurantes del Punta Diamante Premium Hotel, asi como también
determinar los procedimientos adecuados para el control de plagas e implementar
el uso de sustancias y técnicas modernas para un eficaz control.

El alcance de este plan aplica a todo el personal de restaurantes y prestacion de
servicios
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Tabla 8. Formato para el cumplimiento del control de plagas

PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

Aspecto a evaluar

C

NC

OBSERVACIONES

1. EDIFICACIONES E
INSTALACIONES

1.1. AREAS
EXTERIORES

1.1.1. Ausencia de refugio
para plagas

1.1.2. Ausencia de
reproduccion de
plagas

1.1.3. Sistema de manejo de
basuras en areas
exteriores

1.1.4. Contenedor de
basuras

1.1.5. Control de malezas

1.2. LOCALIZACION Y
ACCESOS

1.2.1. La planta esta
ubicada en un lugar
alejado de focos de

plaga

1.2.2. Alrededores limpios y
accesos libres de

estancamiento de
agua
1.3. DISENO Y

CONSTRUCCION
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PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

Aspecto a evaluar

C

NC

OBSERVACIONES

1.3.1. La construccion
protege las areas de
produccion contra
plagas

1.3.2. Separaciones
adecuadas de areas
funcionales

1.3.3. Ausencia de animales

domésticos
1.4. DISPOSICION DE
DESPERDICIOS
1.4.1. Area de
almacenamiento para
residuos disefadas

sanitariamente

1.4.2. Contenedores de tipo
adecuado

1.4.3. Muestra evidencia de
limpieza regular de
los contenedores

2. CONDICIONES AREA
DE ELABORACION

2.1. Paredes lisas,
claras y sin grietas
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PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

Aspectos a evaluar

C

NC

OBSERVACIONES

2.2. Tuberias de
drenaje de aguas
residuales bien

disefiados y mantenidos
protegidos con rejilla

2.3. Ventanas-vidrios
en buen estado

2.4. Ventanas con
proteccion anti-insectos

2.5. Luz de puerta no
mayor a 1 cm

2.6. No existe acceso
directo del exterior al
area de elaboracién

2.7. Las instalaciones
eléctricas disefiadas para
evitar acumulacion de
plagas

2.8. Alturas de
ventilacion protegidas

3. SANEAMIENTO Y
CONTROL
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PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS

Aspectos a evaluar C NC OBSERVACIONES

3.1. Existe programa
de mantenimiento
locativo

3.2. Existe programa
de control de plagas

3.3. Existe plano de
ubicacion  puntos de
control de plagas

3.4. Existen registros
de control de plagas

Fuente: Autor.

En el Anexo 6 se encuentra el Plan de Control de plagas en su totalidad.

34



3.2 OBJETIVO 2: Realizar seguimiento y control ambiental a los diferentes
procesos administrativos y operativos del hotel

Este segundo objetivo comprende la realizacion de tres (3) actividades enfocadas
en optimizar los procesos administrativos y operativos dentro de la organizacion.

3.2.1 Control y seguimiento a los equipos involucrados en la prestacion de
servicios del Punta Diamante Premium Hotel

Esta actividad se centra en el velar por que se cumplan los respectivos
mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos involucrados en las
actividades de prestacion de servicios del hotel, como lo son piscinas, saunas,
turcos, y filtros. La participacion activa en conjunto con el personal de
mantenimiento es de gran importancia, ya que el ampliar los conocimientos sobre
el mantenimiento y uso adecuado de estos equipos, garantiza que el seguimiento
a este proceso sea eficiente y beneficioso para el ambiente laboral, la prestacién
del servicio, y para el impacto ambiental generado al medio que nos rodea.

Para llevar a cabo esta actividad y cumplir con el objetivo principal, se realiz6 una
hoja de vida de todos los equipos involucrados en las actividades de prestacion de
servicios del hotel, donde se especificaban sus principales caracteristicas y la
periodicidad con la que se les ha realizado el mantenimiento preventivo.

Las hojas de vida de cada uno de los equipos se encuentran en el Anexo 7.

3.2.2 Control y seguimiento a los parametros fisicos, quimicos y microbiologicos
de las piscinas y jacuzzis de la organizacion

Esta actividad consta de llevar un control diario en los parametros fisicos,
guimicos y microbioldgicos a las piscinas y jacuzzis localizados al interior del hotel,
con el fin de realizar acciones preventivas y correctivas correspondientes segun la
ocupacion del hotel y el problema a atender. También, mes a mes se debe evaluar
este seguimiento mediante la certificacion de una empresa como SIAMA Ltda,
encargada de corroborar el estado de las piscinas en condicion de prestar un
servicio comercial.
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Con el fin de cumplir a cabalidad esta actividad, se realiz6 un Cronograma de
mantenimiento de filtros y tanques 2019-11 (Ver Anexo 8), en el cual se definen las
fechas y plazos necesarios para que los mantenimientos de filtros de piscinas y
tanques de almacenamiento de agua potable y lluvia sean realizados por parte del
personal de mantenimiento interno de la organizacion (Imagen 17).

Imagen 17. Filtros de cartucho piscinas Wellness

Fuente: Autor

También se elabor6 un cronograma para el mantenimiento de las piscinas y
jacuzzis de forma semanal, que llevo a cabo el piscinero de la organizacion, como
se evidencia en la siguiente Imagen 18:
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Imagen 18. Cronograma de mantenimiento de piscinas 2019.

CRONOGRAMA PISCINAS
Miércoles

Viernes

06:00 - 07:00 am

07:00 - 08:00 am

08300 - 09500 am ASEO ASEO REPASO
09:00 - 10:00 am GENERAL GENERAL PUNTA DEL
10:00 - 11:00 am PUNTA PUNTA

DEL ESTE DEL ESTE DEL ESTE

11:00 - 12:00 pm
12:00 - 01:00 pm
01:00 - 02:00 pm
02:00 - 03:00 pm

ALMUERZO
JACUZZ|
427

JACUZZI 427

Fuente: Autor

Para llevar un control de los parametros fisico-quimicos de forma diaria en cada
una de las piscinas y jacuzzis, por medio de las tiras Aquachek 7( Imagen 19) se
analizaban cada una de las muestras. Mes a mes, la empresa SIAMA Ltda se
encarga de corroborar que estos parametros se encuentren en los parametros
requeridos por la normativa vigente, analizando las diferentes muestras en
laboratorios especializados, como se evidencia en la Imagen 20y 21.

Imagen 19. Tiras Aquachek 7

|

Fuente: Autor
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Imagen 20. Reporte resultados analisis parametros fisico-quimicos a piscinas.

\§51ama

Ltda.

REPORTE DE RESULTADOS NIT. 804.016.152-8
No. 167566

Focha do emision: 18 de julio de 2019
HOTEL PUNTA DIAMANTE BUSINESS & PREMIUM Tipo da muestra: Agua

Sofictanle: pESORT LTDA

Direccién:  RUITOQUE CONDOMINIO Jdentficacién; TANQUE ALMACENAMIENTO PRINCIPAL
Lugar de muesireo.  SHUT DE BASURA Descripcidn;  Agua Tratada

Fecha de muestreo. 22 de junio de 2019 Responsable de muestreo: SIAMA LTDA

Focha de recepcién: 22 do funio de 2019 Procedimiento de muestreo: P - 013

Tamafo de la muesira: 2000 m!

Envase o empaque:  Pldstico
Plan ds muestreo: 1906170

Tipo de muestreo: Punlual

Condiciones do la mueslra; Reldgeradas Lote: W
Observaciones; I/
ANALISIS FisicoQuimico
""“"I": I‘: VARIABLE METODO RESULTADOS | UNIDADES :;m

22/06/2019 |"ALCALINIDAD TOTAL SM 23208 22 mg CaCOyL Max. 200
10/07/2019 |'CALCIO SM 3500 Ca B 74 mg Call Max. 60
05/07/2019 ['CLORUROS SM 4500-CF B <30 mg CrL Mix, 250
06/07/2019 |'CONDUCTIVIDAD (25 *C) SM 2510 B 76,6 pslem Hasta 1000
09/07/2019 |"'DUREZA TOTAL SM2340C 25,6 mg CaCOyL Max. 300
10/07/2019 |"MAGNESIO SM 3500 Mg B 1.7 mg MgL Mix. 36
22/06/2016 |*NITRITOS SM 4500-NO; B <0,016 mg NO; L Mix. 0,1
22/06/2019 |'pH (25°C) SM 4500 He B 7,00 Unid. pH 5.5-9.0
27/06/2019 |"SULFATOS SM 4500 SO, E 9,38 mg SO Mix. 250
22/06/2019 |*TURBIDEZ SM 21308 <20 NTU Max. 2
22/06/2019 |CLORO RESIDUAL LIBRE SM 4500 CIG 08 mg CiL 03-20
22/06/2019 |COLOR APARENTE SM2120C 0 Unid P1-Co Mix. 15

N.O. NO DETECTABLE

« Variables reallzadas en SIAMA LTDA. screditadas por IDEAM Res. 0833 do 2016, Ext. Resolucidn 0352 de 2019

** Variables subcontratadas

e+ Yariables subcontratadas con lsboratorio acreditado

OBSERVACIONES: SM: STANDARD METHODS FOR EXAMINATION OF WATER AND WASTEWATER AWWA, WEF, APHA 23th
Los vanables analizadas se encuentran dentro de los valores aceptabies 4o acuerdo a 1o eslablecido por 1a resolucidn 211507 para la calidad del agua
de consumo humano

Los resultados son valhdos para la muestra anatizada. No se pueden reproducir sin 1a previa autonzacion de SAMA LTDA.

Este reporte 0o resultados es valido unicamento 8l iene seflo seco

Por sohatud del chente se ) la(s) (s) teni cuenta que el iempo para o andlisis de alguna(s) variable(s) supera 133
recomendacionas de los mélodos estindar.

Carrera 24 No. 36 - 11, Teléfonos + 57 7 634 80 00 Celular 318 707 0821 Bucaramanga - Colombla . Infogsiamaltda.com

cf¢
Elaboré: ANGIE WELENDEZ MENDEZ Revisé: SERGIO ALEXANDER ROJAS SERRANO
QuIMICA PQ-06521 DIRECTOR DE FISICOQUIMICA
ING. BIOTECNOLOGICO
FIN DEL REPORTE DE RESULTADOS

Cuakues MOdSCanin NI AUirzada, raude 0 tasAicaciin del contanco 0 da 1 spanenca de Begaly e eden O ba bey.
Codigo | R-051] Versien | 03 - Fecha | 24082016 | Pdgina__| 1det

@ | cNet Servicios Integrados para la Industria del AGro.
w@‘ e ’@ Nll?rfe?o -%nergé?i?:ayel Medio Ambiente.
www.siamaltda.com

SACTRAOTUS  O3CERMINN SCas

Fuente: SIAMA Ltda.

38



Imagen 21. Reporte resultados analisis parametros microbiol6gicos piscinas

\\.smma

Ltda.

NIT.804.016.152-8

REPORTE DE RESULTADOS

§

Fecha de emisién: 26 de junio de 2019 —] ;
Solicitante: HOTEL PUNTA DIAMANTE BUSINESS & PREMIUM No. 167567

RESORTLTDA

Direccién: RUITOQUE CONDOMINIO Tipo de muestra: Agua 8
Lugar de muestreo: SHUT DE BASURA Esmg?gitn: TANQUE ALMACENAMIENTO y
Fecha de muestreo: 22 de junio de 2019 Descripcion: Agua tratada k
Fecha de recepcién: 22 de junio de 2019 Responsable de muestreo: SIAMA LTDA \;
Envase o empaque: Plastico Procedimiento de muestreo: P-013 =
Tipo de muestreo: Puntual Tamario de la muestra: 400 mL
Condiciones de la muestra: Refrigerada Plan de muestreo: 1906170

Observaciones: // Lote: //

ANALISIS MICROBIOLOGICO

Fecha de VALORES DE
oo VARIABLE METODO RESULTADOS | UNIDADES | VALORES DE
22062019 | RECUENTO DE AEROBIOS L v, s00
et Ecesiog SM. 8215 D 10 UFC /100 m
s | COLIFORMES TOTALES SM. 9222.J 0 UFC /100 mL g
22 062019 | Escherichia coli SM. 9222 J 0 UFC /100 mL 0
SM: STANDARD ME THODS FOR EXAMINATION OF WATER AND WASTEWATER. AWWA, WEF, APHA. Edition 231h - 201 7.

OBSERVACIONES: Las variables analizadas se encuentran dentro de los valores aceptables segin los requisitos
microbiolégicos de la Resolucién 2115/07 para agua de consumo humano.

Los resultados son validos para la muestra analizada. No se pueden reproducir sin la previa autorizacién de SIAMA LTDA.

Este reporte de dos es valido si tiene sello seco.

Carrera 24 No. 36 - 11, Teléfonos +57 7 634 80 00 Celular 318 707 0821 Buc

Eoy

Elabord y revisé: BRAYAN VILLAMIZAR PEREZ
DIRECTOR MICROBIOLOGIA
MICROBIOLOGO. REG. FOLIO, 799 13-L
FIN DEL REPORTE DE RESULTADOS

6n del contenido o 4 |» apariencla de este documento e) llegal y lot culpables pueden ser procesados con ol mixdmo rigor de la ley.

[Version: | 0.3 iFecha:!  24/08/2018 {Pégina: "3

]
1del1 |

Aoritada, fraede o

R-051

Cualquier O

Cddl O.'.u

cEle

SACERAJIMS  OSCER2IW1I SCaS41-1

Servicios Integrados para la Industria del Agro,
Minero - Energética y el Medio Ambiente.

www.siamaltda.co

Fuente: SIAMA Ltda.
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3.2.3 Identificacion y seguimiento a fuentes de emision de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) ubicadas en el hotel.

Por medio de la realizacién de un inventario de los equipos contribuyentes a la
emision de los GEI en el Hotel, llevar un control de los mismos a través de
mantenimientos, rendimientos y usos, con el fin de disminuir el impacto ambiental
de estos equipos.

Se realizdé un recorrido por el Punta Diamante Premium Hotel, con el fin de
identificar todos los tipos de fuentes que pueden generar emisiones gases de
efecto invernadero, ya sea de forma directa o indirecta, identificando las siguientes
fuentes:

e 5 hornos

e 1 planta eléctrica

¢ Red de gas natural

e Combustibles liquidos (aceites, alcoholes)

e Aires acondicionados

e Equipos de refrigeracién y congelacion

e 3 ascensores

e [Equipos e instalaciones que generan iluminaciones

e 22 motobombas

e 7 maquinas eléctricas en lavanderia (lavadoras industriales, secadoras,
rodillos industriales, plancha de vapor)

e 8 maquinas eléctricas en cocina (batidoras, hornos microondas, lavadoras,
platos)

Como acciones preventivas y correctivas frente a la generacion de GEI, se
registraron cada uno de los equipos previamente mencionados con el fin de
controlar su funcionamiento y mejorar su rendimiento de forma eficiente, gastando
menos energia y generando menor cantidad de emisiones. En el Anexo 9 se
encuentra el documento en el que se registran todos los equipos previamente
identificados.
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3.3 OBJETIVO 3: Optimizar el uso de energia, agua y gas en el Punta
Diamante Premium Hotel, a través de la educacion y sensibilizacion
ambiental basada en la metodologia OCAMS.

La presente actividad se estructura a partir de una certificacion brindada por la
CDMB a las empresas que encaminan sus practicas de manera sostenible,
implementando politicas de produccion limpia en sus procesos. Como practicante,
la labor es apoyar al Departamento de Gestion Ambiental en la busqueda de esta
certificacion, por medio de la implementacion de un programa que garantice las
exigencias expedidas por la CDMB.

Este programa reune las actividades previamente mencionadas en los anteriores
objetivos, ya que cada uno de ellos va encaminado a la mejora de los procesos
llevados a cabo en el hotel, con el Unico fin de realizar una produccion mas limpia
y amigable con el medio ambiente.

3.3.1 Factibilidad de las estrategias a implementar en el programa OCAMS

En la Tabla 9 se representa el estudio técnico de las estrategias implementadas
en el programa OCAMS
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Tabla 9. Estudio técnico de las estrategias implementadas en el programa

OCAMS

ESTUDIO TECNICO

.IMPACTO
EN LA
PROCESO . .
QUE DESCRIPCIO | TECNOLOGI RESPOENSAB'- OPERACIO
PRODUCE EL ESTRAI\\ITEGIA EM?LAI;AR ne
IMPACTO (CARGO) | PROCESO?
S/N
Disminucion del | Instalacion de Paneles Leidy Ojeda Impacto en la
consumo de 232 paneles fotovoltaicos | (Ing. Ambiental), operacion
energia desde el solares Flor Vargas
proveedor, Gerente
alimentando con Operativa.
energia solar los
distintos
ambientes del
hotel y
alojamiento
Aprovechamient | Implementacion Radiacion Leidy Ojeda Impacto en la
o de laenergia, | deiluminacion | electromagnétic | (Ing. Ambiental), operacion
utilizando el led en zonas a en forma de Flor Vargas
80% de la administrativas, luz Gerente
misma como habitaciones y Operativa.

emisién de luz 'y
no generacion de
calor. Aplicado
en alojamiento y
zonas
administrativas

ambientes del
hotel.
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.IMPACTO

EN LA
PRSSESO DESCRIPCIO | TECNOLOGI RESPOENSAB'- OPERACIO
PRODUCE EL N AA N'Y/O
IMPACTO ESTRATEGIA | EMPLEAR (CARGO) PROCESO?
S/N
Optimizacion Comprae Disminucion de Leidy Ojeda Impacto en la
del consumo de instalacion de | la velocidad del | (Ing. Ambiental), operacion
energia en aires compresor Flor Vargas
habitaciones y acondicionado Gerente
zonas tipo Inverter Operativa.
administrativas,
ya que no se
consume
demasiada
energia debido a
gue no existen
variaciones de
temperatura
Servicio de Implementar Bombas Leidy Ojeda Impacto en la
piscina para tres bombas de | intercambiadora | (Ing. Ambiental), operacion
huéspedes en calor para s de calor Flor Vargas
alojamiento o calefaccién de Gerente
servicios propios | las piscinas del Operativa.
de Aqua spa Hotel Punta
Diamante
Tratamientoa | Implementacion Bomba de Leidy Ojeda Impacto en la
las aguas lluvias de planta de recirculacion, | (Ing. Ambiental), operacion
para su tratamiento de bomba de Flor Vargas
utilizacion en aguas lluvias dosificacion, Gerente
jardineria filtros de bolsa. Operativa.
(riego),
alojamiento y
lavanderia

Fuente: Autor
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A continuacién, se presenta la Tabla 10, que contempla la viabilidad econémica y
de ejecucion de las estrategias anteriormente planteadas:

Tabla 10. Seleccion de estrategias factibles

ESTRATEGIA

VIABIL
IDAD

ECONO
MICA

(1ab)

VIABIL
IDAD
TECNO
LOGIC
A

ASPEC
TO
AMBIE
NTAL

(1a10)

PRIORID
AD DEL
ESTUDIO
PRELIMI
NAR

(2,4 6)

PUN
TAJE

VIABLE

Sl NO

Instalacion  de
una planta de
tratamiento  de
aguas lluvias

2

13

Implementacion
de bombas de
calor en el
ambiente Aqua
Spa

19

lluminacién
LED en las
zonas de
alojamiento vy
administracion

15

Instalacion  de
232 paneles
solares

10

18

Compra e
instalacion  de
aires
acondicionado
tipo Inverter

15

Fuente: Autor
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3.3.2 Indicadores proyecto OCAMS

Estos indicadores presentados en la Tabla 11, son planteados con la finalidad de
evidenciar que la implementacion del programa OCAMS ha generado impactos
positivos desde el punto de vista sostenible en cada uno de los procesos y/o
actividades del hotel, como lo son el aprovechamiento de los residuos generados,
la gestion del agua y su ahorro, la optimizacion de la energia en su uso y la
promocion de comportamientos sustentables con el medio ambiente.

Tabla 11. Indicadores proyecto OCAMS

INDICADOR FORMULA CONVERSIONES
IDRA = Indicador de residuos
aprovechables

RESIDUOS RR = Residuos reciclables
APROVECHABLES IDRA = (RR+RO / RT) *100

RO = Residuos organicos

RT = Residuos totales

GESTION DEL AGUA

IUEA = consumo de agua (mq)
en el mes anterior — consumo
de agua (mq) en el mes actual /
consumo de agua (m®) en el
mes anterior + consumo de
agua mes actual

IUEA = Indicador uso eficiente
del agua

GESTION DE LA ENERGIA

IUEE = consumo de energia
(kw/h) del mes anterior —
consumo de energia (kw/h) del
mes actual / consumo de
energia (kw/h) del mes anterior
+ consumo de energia mes
actual

IUEE = Indicador uso eficiente
de la energia

Fuente: Autor

3.3.3 Resultados de las estrategias implementadas en el proyecto OCAMS

A continuacion se presentaran los resultados finales de la implementacion de las
tres (3) estrategias previamente planteadas en los indicadores del programa

OCAMS.
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3.3.3.1 Residuos aprovechables
En la siguiente Tabla 12, se comparan los meses de Julio y Octubre, meses que
abarcan el lapso de tiempo en el cual se ha trabajado de manera comprometida
con la gestion de residuos en la organizacion

Tabla 12. Comparativa generacion de residuos en los meses de Julio y Octubre de

2019

RESIDUOS GENERADOS JULIO 2019 RESIDUOS GENERADOS OCTUBRE 2019

TIPO DE PESO PORCENTAIE
PESO PORCENTAIE
TIPO DERESIDUO | -\ (%) RESIDUO (Kg) (%)
Ordinario 4403 65% Ordinario 2513 48%
i Reciclable 1366 26%
Reciclable 754 11% Organico 1364 26%
Orgdnico 1628 24% APROVECHABLES 2730 52%
APROVECHABLES 2382 35% TOTAL 5243 100%
Fuente: Autor

Como podemos ver en la comparativa anterior, las distintas actividades y
estrategias han generado un impacto positivo con el paso del tiempo en la gestidon
interna de residuos sélidos, ya que para el mes de Octubre del presente afio
hemos logrado llegar a la meta propuesta, la cual es la de aprovechar en un 50%
0 mas la cantidad de residuos solidos generados por el hotel.

3.3.3.2 Uso eficiente de la energia

Tabla 13. Consumo de energia meses Julio y Agosto

CONSUMO ENERGIA 2019
Kw/H Valor
MES
Julio 80400 $ 57.274.710
Agosto 76560 $ 55.107.660

Fuente: Autor
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(80400 —76560)
156960

IUEE= = 2.45%

Aplicando el indicador que tenemos para el uso eficiente de la energia,
encontramos que del mes de Julio al mes de Agosto (ver Tabla 13), se logré
ahorrar en un 2.45% la energia. Con el pasar de los meses el valor de consumo
de la energia varia considerablemente, ya que la ocupacion del hotel no es
constante y habra meses, dependiendo festividades y acontecimientos, donde la
ocupaciéon sera mas alta, o un poco mas baja de lo normal.

Tabla 14. Consumo de energia Vs. Ocupacion PDPH 2019

Ocupacioén vs Consumo de energia PDPH

3500 100000

3000 80400 60 80000

2500 = A
%) OS0% 6660
g 2000 60000
w
5 1500 40000
[a

1000

500 20000
0 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Axis Title
B Ocupacidon e Kw/h

Fuente: Autor

Como se evidencia en la anterior Tabla 14, el consumo de energia varia mes a
mes, sin tener un comportamiento regular, esto, debido a que la ocupacion a lo
largo del afio en el hotel es muy variable y repercute en el consumo de energia de
manera similar.
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3.3.3.3 Uso eficiente del agua

Tabla 15. Consumo de agua potable meses de Agosto y Septiembre 2019

CONSUMO AGUA 2019
MESES
Consumo m3 Valor
921 $ 6.162.965
Agosto
. 841 $5.630.044
Septiembre

Fuente: Autor

(921-841)
IUEA= ~—————= = 4.64%
1762

Como se evidencia en la Tabla 15, los valores de consumo del mes de Agosto al
mes de Septiembre han disminuido en un 4.64 % aplicando el Indicador de uso
eficiente de agua.

Por otra parte cabe resaltar, que estos valores de consumo estan muy ligados a la
ocupacion del hotel, ya que al igual que el consumo de energia, estos valores de
consumo varian mucho dependiendo la temporada del afio y el flujo de usuarios
en la organizacion.

Lo anterior se evidencia en la siguiente Tabla 16:
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m3 de agua

1400
1200
1000
800
600
400
200

Consumo agua potable vs Ocupacion

Meses

mm CONSUMO M3 e OCUPACION

Fuente: Autor
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4 CONCLUSIONES

Se verifico el cumplimiento del Cronograma de sostenibilidad y calidad turistica por
el cual se rige el Punta Diamante Premium Hotel, mediante la ejecucién de gran
parte de las actividades planteadas en el mismo a lo largo del afio 2019.

Mediante indicadores previamente planteados, se corroboré la eficiencia de la
implementacion de estrategias encaminadas a desarrollar de manera sostenible
los procesos productivos y operativos de la organizacion

Se realizaron actividades encaminadas a la orientacion y capacitacion sobre el uso
eficiente de los recursos naturales y la importancia de su conservacion para una
mejor calidad de vida y desarrollo sostenible

La articulacion del programa OCAMS con los objetivos y metas propuestas a nivel
ambiental por parte de Punta Diamante Premium Hotel, ha generado una
optimizacién de los procesos tanto en lo econémico como en lo ambiental,
promoviendo, a nivel cultural, un cambio de conciencia en relacion a la percepcion
que tiene la comunidad frente a las problematicas ambientales que se viven
actualmente

La implementacién de la tecnologia en busqueda de generar menores impactos
ambientales negativos, ha traido consigo un beneficio econémico que motiva a la
organizacion a seguir apostando por productos amigables con el medio ambiente y
gue promuevan una cultura sostenible en el mundo industrial.

La implementacién del programa OCAMS evidencia que en la actualidad, es
necesario tener en cuenta el impacto ambiental en todas las fases de produccion
para lograr un crecimiento sostenible econdmicamente hablando, ya que a
mediano y largo plazo se logran visualizar los resultados de la apuesta sostenible.

La implicacion, ya sea en menor o mayor medida, de la poblacion con la
problematica ambiental, repercute significativamente en el medio ambiente, ya que
por acciones, por mas minudsculas que sean, son agradecidas visiblemente por el
planeta tierra.
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5 RECOMENDACIONES

Ampliar el equipo OCAMS de manera en que a las actividades manejadas se les
preste mayor cobertura y vigilancia para la planeacion de nuevas estrategias

Seguimiento a mediano y largo plazo a las estrategias implementadas en el
programa OCAMS con el fin de que se puedan obtener resultados mas precisos.

Continuar de manera constante en la estructuracion de las estrategias que aun
estan por implementarse, ya que por falta de tiempo y presupuesto, en el Ultimo
periodo no han podido ejecutarse.

Dar a conocer, a través de los medios de comunicacion o por medio de una
divulgaciéon mas amplia, las labores, actividades y programas llevados a cabo por
el Hotel para que la comunidad reconozca el compromiso ambiental que tiene la
organizacion
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