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Resumen

El suroeste de Antioquia ha sido un atractivo turistico por su favorable clima, por sus actividades
agrondmicas, por la cultura y las costumbres de la gente. Sin embargo, y aunque es una zona del
pais que posee un gran potencial de desarrollo, no se ha implementado la suficiente inversion
publico y privada para la potencializacion de las actividades agroindustriales y turisticas que
impulsen el desarrollo hasta el momento.

La siguiente investigacion caracteriz6 la implementacion del marketing territorial y marketing
digital en el sector turistico del municipio de Jericé Antioquia, a fin de proponer un conjunto de
buenas préacticas al municipio de Amaga Antioquia, aplicables a su contexto y al de otros
municipios del suroeste, que impulsen también el turismo como motor adicional de desarrollo
para su economia.

Lo anterior, mediante el aprovechando de la orientacion y soporte técnico, tecnolégico y
académico que organizaciones como Ruta N que lideran la innovacion y desarrollo digital en
Medellin, EI Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Comfama puedan proveer,
favoreciendo la competitividad a nivel nacional e internacional de esta subregion que, sumados a
proyectos de infraestructura vial de cuarta generacion como lo es conexion via pacifico 11 en el
suroeste de Antioquia, favoreceran la inversion y el desarrollo de otros sectores como la
agricultura, gremio que posee alto potencial de produccién en esta zona del pais, y que no ha
sido desarrollado en su totalidad, debido en parte a las dificultades en la movilizacion de las

mercancias.

Palabras Claves: Alianza, Desarrollo, Digital, Marketing, Turismo.




Abstract
Southwestern Antioquia has been a tourist attraction due to its favorable climate, agronomic
activities, and the culture and customs of its people. However, and although it is an area of the
country that has a great potential for development, there has not been enough public and private
investment for the potentiation of agro-industrial and tourism activities to boost development so
far.
The following research characterized the implementation of territorial marketing and digital
marketing in the tourism sector of the municipality of Jericd Antioquia, in order to propose a set
of good practices to the municipality of Amaga Antioquia, applicable to its context and that of
other municipalities in the southwest, which also promote tourism as an additional engine of
development for its economy.
The above, by taking advantage of the guidance and technical, technological and academic
support that organizations such as Ruta N that lead innovation and digital development in
Medellin, the National Learning Service (SENA) and Comfama can provide, favoring the
national and international competitiveness of this sub-region, This, together with fourth
generation road infrastructure projects such as the Pacific Il road connection in the southwest of
Antioquia, will favor investment and the development of other sectors such as agriculture, a
sector that has a high production potential in this area of the country and has not been fully

developed, due in part to difficulties in the mobilization of goods.

Keywords: Digital, Development, Marketing, Partnership, Tourism




1. Introduccién

La promocidn del turismo en Antioquia se ha desarrollado y ha evolucionado a lo largo
del tiempo. Es claro que el departamento siempre ha sido un atractivo turistico por su favorable
clima, por la cultura y las costumbres de la gente, siendo asi los municipios que conforman esta
region apropiados para incrementar la inversion en ellos, debido a su gran potencial productivo y
sociocultural. EI reconocimiento que pueblos como Jerico y Jardin Antioquia han adquirido a
través de los afios frente a un panorama nacional e internacional se debe también al incremento
en el uso de las TICS y a herramientas como marketing territorial y marketing digital, las cuales

han ido evolucionando gracias a la globalizacion y a la creacion de las nuevas tecnologias.

El presente trabajo se basa en tomar como referente a Jericd Antioquia, municipio patrimonio
cultural de Colombia que se ha posicionado muy bien turisticamente, debido a su personalidad
religiosa y agricola, a su construccion histérica, a sus valores de civismo y cultura y al
aprovechamiento del marketing territorial y digital para la promocién de su sector turistico. Con
ello se busca que municipios con poco enfoque y experiencia en el sector turistico, como el caso
de Amaga Antioquia que, a pesar de ser un pueblo con enfogue minero, desde sus antecedentes
tiene muy buen potencial para el desarrollo turistico, pero ain no lo han explotado de manera
suficiente y no han aprovechado los recursos de marketing territorial y digital para su desarrollo.
El método utilizado para la recoleccion de informacién fue cualitativo, se llevo a cabo 14
entrevistas, semiestructuradas a personas con perfiles potenciales en ambos municipios, donde
encontramos que a partir de la historia y la gobernanza que los pueblos tengan se puede llegar a

impulsar el turismo como fuente de ingreso publico y privado dinamizador de sus economias.
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2. Planteamiento del Problema

El turismo en Colombia se ha convertido en uno de los sectores que mas ha contribuido al
crecimiento econémico en el pais, de acuerdo con informacion del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, en el 2019 se report6 un crecimiento del 2,7 % con respecto a 2018. En
total, el sector turismo aport6 640,01 billones de pesos al PIB nacional en 2019, sin embargo,
esta contribucion no ha sido equitativa en todos los territorios del pais, como por ejemplo Amagéa
Antioguia, un municipio tan cercano a la ciudad de Medellin, no ha podido desarrollar un sector
turistico solido que contribuya a su desarrollo, asi como Amaga, la ruralidad de los demas
municipios en el suroeste antioquefio de forma parcial, solo han recibido los beneficios de
abastecer a dichos centros urbanos, sin embargo, otros municipios como Jericd Antioquia, mas

lejano de la ciudad de Medellin, si ha logrado desarrollar un sector turistico destacado.

En la actualidad y pese al desarrollo de las grandes urbes del pais, las zonas rurales contintian
estando en gran desventaja comparativa, adicionalmente se invidencia poca gestion en los planes
de desarrollo de las alcaldias municipales para la contribucién al desarrollo turistico eficiente y la
capacitacion de los prestadores de servicios, asi como tambien se observa escasa implementacion
de estrategias de marketing territorial y marketing digital basadas en la cooperacién entre los
agentes de la cadena de valor del sector turismo.

Por lo anterior, surge el interés de realizar un estudio investigativo bajo un marco
contextualizado en el que analiza la falta de implementacion de herramientas de mercadeo para
la promocion turistica en municipios del suroeste antioquefio poco explorados como es el caso de

Amaga Antioquia y se inscribe una vision de sistema productivo territorial el fomento del

11




turismo, tomando como referencia el municipio de Jericé Antioquia, mediante la aplicacion del
marketing territorial y digital a fin de contribuir en la promocion del desarrollo y la explotacion
de ventajas comparativas, para que inspiren, a su turno, una nueva generacion de politicas

mediante las cuales se creen medios de soporte para que estos territorios impulsen activamente

su desarrollo.

12




3. Justificacion

Este trabajo investigativo se justifica en caracterizar el uso y la importancia que posee la
implementacion de estrategias de marketing territorial y marketing digital para el desarrollo en el
suroeste antioquefio de un sector turistico socialmente equitativo, econdmicamente viable y
ambientalmente responsable en la era de la globalizacién y la digitalizacion de los procesos y
medios de comunicacion. Ello trae consigo oportunidades de desarrollo para la transformacion
de los territorios en el pais, permitiendo a través de la potencializacion de actividades como el
turismo, contribuir en el desarrollo sociocultural y econémico de los municipios del suroeste

antioquefio como Jericd Y Amaga.

Asi mismo, con este proyecto los municipios menos explorados y mas rezagados del suroeste
antioquefio encontraran elementos de comprension que les permitan incluir dentro de sus planes
de desarrollo la implementacién del marketing digital y marketing territorial en el fomento del
sector turistico, mediante el aprovechamiento 6ptimo de sus recursos y sus ventajas comparativas
de atractivo turistico, y mediante procesos de digitalizacion que permitirian mejorar las
condiciones tecnoldgicas para la puesta en marcha de cada vez mas eficientes y competitivas
estrategias de marketing, que favorezcan la inversion en el territorio y generen mayor
apreciacion por la riqueza cultural y su belleza paisajistica, permitiendo revelar de una mejor
manera la idiosincrasia y cultura de estos municipios y su gente, favoreciendo asi la
transformacion de este vasto territorio lleno de oportunidades y poco explorado hasta el

momento.
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4. Pregunta Principal y Criterios Auxiliares de Investigacion

4.1 Pregunta principal
¢Cudles son las caracteristicas, motivaciones, soportes tecnoldgicos, propdsitos, retos y
dificultades en la implementacion del marketing digital en los municipios del suroeste de

Antioquia?

4.2 Criterios auxiliares

1) ¢Como ha contribuido el marketing territorial y marketing digital en el desarrollo del
turismo en municipios del suroeste de Antioquia?

2) ¢Existen aplicaciones, paginas web o cualquier otra herramienta relacionada al
marketing digital para la implementacién del turismo en municipios del suroeste de
Antioquia?

3) ¢Existen antecedentes de marketing digital que han contribuido al desarrollo turistico
en otros departamentos de Colombia o paises del mundo?

4) ¢Por qué hay pueblos de Antioquia que no son muy conocidos turisticamente, influye
la politica, las vias o la economia de cada municipio?

5) ¢Estan dispuestas las personas locales a aceptar el turismo y sus implicaciones?

6) ¢Como incentivar a los habitantes para que se motiven en la capacitacion sobre el
sector turistico?

7) ¢Por qué no se han creado suficientes vias de comunicacién intermunicipales?

8) ¢Pueden los turistas ser reacios a visitar lugares histéricamente conflictivos?

14



5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Caracterizar la implementacion del marketing territorial y marketing digital en el municipio de
Jeric6 y Amaga Antioquia, a fin de proponer un conjunto de buenas practicas en el fomento del

turismo como herramienta para el desarrollo de la economia.

5.2 Objetivos Especificos

1) Verificar la existencia de un enfoque turistico en los planes de desarrollo de las alcaldias

de JericO y Amaga Antioquia.

2) Distinguir motivaciones e intereses en la implementacién del marketing digital en Jericd
y Amaga Antioquia.

3) Conocer el procedimiento para la implementacion del marketing digital en Jericé y
Amaga Antioquia.

4) Precisar la utilidad del marketing digital para la promocion del turismo.

5) Proponer un esquema de recomendaciones para la promocion del turismo con un enfoque

en marketing territorial y marketing digital.

15




6. Antecedentes

La base de datos que se empled para llevar a cabo la investigacion fue Google
académico, en donde se aplicd ecuaciones de busqueda, tales como: “Las TIC s y el turismo en

29 9

marketing digital y turismo en Antioquia”,” marketing

29 ¢«

Antioquia”, “turismo rural en Antioquia” *
digital en los pueblos antioquefios”. Se limit6 el periodo de tiempo desde el 2010 hasta el afio
actual, porque es el tiempo en el cual se ha venido implementando activamente el impulso del

sector turistico dentro de las estrategias de desarrollo para el departamento de Antioquia, como

lo mencionan Montenegro Velandia et. Al., Juirez Sanchez & Ramirez Valverde, en el afio 2016.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de los documentos fueron los titulos
relacionados al marketing territorial, digital y el turismo, planes de desarrollo gubernamentales,
esquemas de ordenamiento territorial, ademas se observo las palabras claves que se destacan en
los textos como (municipio, desarrollo, digital, turismo, rural, imagen de ciudad, TIC’s,
Antioquia, planificacion estratégica, promocion, marketing, instituciones gubernamentales,
asociaciones, entre otras). Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas al final se eligieron 19

documentos que sintetizan en la siguiente tabla.
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6.1 TABLA 1: Sintesis de los Antecedentes de Investigacion

Autor Titulo An'o d'e' Objetivo general Poblacion de estudio
Publicacién
Orientard los programas y
proyectos que nos retaran
durante estos cuatro afios del
“Gobierno de la Gente”.
Alcadia Municipal “EL GOBIERNO DE El propésito es responder a las
LA GENTE” Plan de desarrollo 2020 necesidades y propuestas de los | Poblacion del municipio
David AlonsoToro Cadavid municipal 2020-2023 Jericoanos recogidas durante la de Jericé Antioquia
Alcalde Municipal de Jerico Antioquia elaboracion del programa de
gobierno y en los talleres de
participacion comunitaria
realizados en el mes de marzo de
2020.
Guiara la gestion administrativa
del Municipio de Amaga en el
cuatrienio 2020-2023, dando
cumplimiento a la Constitucién
Politica de 1991, que establece
que “Las entidades territoriales
Alcadia Municipal “AMAGA, JUNTOS| Plan de Desarrollo elaboraran y adoptaran de
POR LA EQUIDAD” Municipal “Juntos 2020 manera concertada entre ellas y | Poblacion del municipio
Leonardo de Jests Molina Rodas por la Equidad 2020- el Gobierno nacional, planes de de Amaga Antioquia
Alcalde Municipal de Amaga Antioquia 2023 desarrollo, con el objeto de
asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el desempefio
adecuado de las funciones que
les hayan sido asignadas por la
Constitucion y la Ley” (CP,
1991, Art. 339).
. . . . Marketing territorial, Explorfir €s trategl.as fie marketing
Mufioz Arroyave, Elkin Argiro ,L6pez imacen de ciudad territorial que inciden en la Turistas que han
Martinez, Alexandra ,Pineda Bedoya, gen 1oady 2020 imagen de la ciudad de Medellin L gue ha
. ; atraccion turistica en o visitado Medellin
Maria Alejandra . y el proceso de atraccion
Medellin P
turistica
dziz'?,”.ﬁ'ﬁﬁgﬁé Realizar una serie de estudios de | ooy o e 1a regin
Gloria Maria Cadavid Arboleda 5eq 2020 la linea base del acuerdo por . areg
sistema urbano- s antioquefia
X Antioquia 2050.
regional
Documento “la compatibilizacion de
Alcaldia de Jeric6: Jorge Andrés Pérez Formulacion politicas, planes y acciones en
Hernandez, Alcalde Luis Esquema de general, segin su expresion i I
. . . . - ; N Poblacion del municipio
Emilio Ramirez Jaramillo, Secretario de Ordenamiento 2019 espacial en el territorio, de Jerico Antioquia
Planeacion y Desarrollo Territorial, Territorial alrededor de objetivos de a
otros (EOT) Municipio de desarrollo comunes de interés
Jerico. nacional, regional y local”
Influencia de las
alianzas estratégicas . .
o se busca profundizar en los  [se tom6 una muestra entre
en la identidad de las ] X .
. . . elementos del marketing turistas, ciudadanos y
Ramirez Orozco, Néstor variables externas . . L
2019 territorial, en donde sea posible |prestadores de servicios a

Andrés,Valencia, Diego Alejandro

del marketing

territorial del
municipio de Santa

Rosa de Cabal

promocionar y el posicionar
dicho municipio.

quienes se les aplicé una
encuesta.
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Sistematizacion de
los resultados del

Sistematizar los resultados del
programa Turismo Experiencial
Cafetero liderado por la

programa turismo Gobernacion de Antioquia entre i 60 ‘
experiencial el 2012 y el 2015, el cual fue | € "¢2'1zaron 6 encuestas
cafetero. estudio de pensado como una estrategia a los Operadores de
7 Yeffersson Camilo Monsalve Barragan : 2018 o . . - . | Turismo Receptivo de la
caso de los para el disefio y comercializacion| . .
- - ciudad de Medelliny la
municipios del de productos turisticos en el -
_ ~ A = subregion del Suroeste
suroeste antioquefio: Suroeste antioquefio,
titiribi, Fredonia y especificamente en los
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Fortalecer la Administracion
Municipal en consonancia con la

Secretario De Consejo Administracion
Alcalde (esa) Esquema de moderna para brindar servicios

19 Secretaria Alcaldia Ordenamiento 1998 acordes a las necesidades Poblacién del municipio
Personero Territorial: actuales, mediante de Amaga Antioquia
Inspector De Mineria Municipio de Amaga procesos continuos de
Otros capacitacion, participacion

comunitaria, comunicacion y
gerencia de proyectos

Elaboracion propia con base en: (Alcaldia de Jeric6,2020) (Alcaldia de Amaga,2020) (Marin,
2010, pag. 21) (Valencia Correa, Peldez Botero, Vanegas Serna, & Enriquez Chacén, 2009,
pag 5) (Mufioz Arroyave, 2020) (Barragan, 2018) (Ramirez Orozco, 2019), (Arboleda, 2020,
pag. 48), (Lotero Contreras, Arcila, & Gomez Vargas, 2008), (Lépez Rodriguez & Lopez
Rodriguez, 2018), (Yejas, 2016), (Mesa, 2011), (Montenegro Valencia, y otros, 2016)

Luego de la investigacion realizada a través de la plataforma Google académico, se encontr6 una
correlacion directa entre los temas de uso de redes sociales, tales como, Instagram y Facebook, y
la creacion de paginas web para que los turistas se informen sobre los atractivos turisticos
(Montenegro Valencia, y otros, 2016). Del mismo modo, se encontr6 un soporte tedrico en el
marketing territorial, el cual se basa en la creacion de estrategias de mercadeo territorial que
apuesten por el desarrollo econémico de un territorio fomentando el bienestar social y del
turismo , enfocados en el desarrollo de las regiones, dado que el turismo se presta como medio
para la apertura de nueva oferta laboral, exige mejoras en la infraestructura vial y aumenta el
consumo de los turistas, lo que conlleva, al incremento de la inversion de los diferentes sectores
para satisfacer la demanda de los clientes (restaurantes, hoteles, hostales, agencias de transporte,
centros de salud, instituciones de educacion, etc. (Mufioz Arroyave, 2020; Ramirez Orozco,

2019).
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Otro aspecto recurrente encontrado en los antecedentes es la construccion de alianzas, los textos
mencionaron ideas tales como: la construccion de alianzas de instituciones en las diferentes areas
de los municipios para el incremento del turismo, creacion de herramientas digitales dirigidas
hacia la competitividad del turismo dentro de cada municipio (Montenegro Valencia, y otros,
2016) destacando las TIC"s en la gestion de las actividades e incluso en procesos internos de
servicio turistico de alojamiento de Antioquia tal como lo menciona Lopez, Carvajal y Ramirez,
(2014), posicionamiento de productos destacados dentro de cada region, por ejemplo, café, leche,

carne, frutas, flores, entre otros.
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7. Fundamentos Tedricos

7.1 Marco General: Desarrollo Territorial

Este marco permite contextualizar las dindmicas de desarrollo territorial de los municipios,
basados en unos antecedentes historicos de la region segun su construccion geopolitica y
sociocultural. El desarrollo territorial es un proceso de construccion social de una ciudad, pueblo
u otro determinado lugar, y que esté integrado por la interaccion entre las caracteristicas
geofisicas, las iniciativas individuales y colectivas de distintos actores y la operacion de las
fuerzas econdmicas, tecnoldgicas, sociopoliticas, culturales y ambientales en el territorio.

(CEPAL, 2008).

En Colombia, las estrategias implementadas histéricamente para la gestion y aprovechamiento
del territorio y sus recursos han permitido el desarrollo urbano, rural y regional aunque de
manera desigual y poco sostenible con las construcciones socioculturales, patrimoniales,
naturales, concentrando los procesos y dindmicas de desarrollo en las grandes ciudades del pais y

dejando en desventaja muchos territorios con gran potencial de desarrollo (Arboleda, 2020).

El Esquema y/o Plan de Ordenamiento Territorial, es uno de los instrumentos técnicos que los
municipios poseen para orientar y regular el desarrollo del territorio bajo su jurisdiccion y
controlar la utilizacion y ocupacion del suelo y los recursos bajo medidas de sostenibilidad, para
trazar las estrategias de desarrollo socioeconémico yen equilibrio con el medio ambiente, las

tradiciones historicas y culturales. (EOT Jerico, 2019).
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7.2 Gobernanza para el Fomento del Turismo Mediante los Planes de Desarrollo

Este marco se analiza las politicas y procesos administrativos de las alcaldias municipales para
entender como se puede articular el turismo de manera mas eficiente en las dindmicas de
desarrollo de la region. “El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la
provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista”. (Pearce, 1991: p.14. citado en Varisco, 2008: p.61.), adicionalmente, el
turismo se proyecta como eje complementario a los procesos de desarrollo municipal, regional y
nacional fomentado por las alcaldias, gobernaciones y gobierno nacional. Pare ello, es
importante entender que la gobernanza es un proceso mediante el cual un érgano politico dirige
un pais o entidad buscando el desarrollo politico, econémico, social y el fortalecimiento de las
instituciones para el bienestar social. Todo lo anterior, de forma sostenible en el tiempo.

(Westreicher, 2020).

En dicha gestion del desarrollo de los érganos politicos municipales, destaca el Plan de
Desarrollo Municipal, el cual “es el instrumento de planificacién que orienta las acciones de las
administraciones departamentales, distritales y municipales durante un periodo de gobierno”.
(DNP,2021), y que posee la capacidad de asignar recursos econdmicos para la ejecucion y

cumplimiento de los proyectos de desarrollo trazados.

23




7.3 Marketing Territorial

Segun Vargas (2015), el marketing territorial es considerado una herramienta para la promocion
de la economia de un territorio. Ello se constituye como parte importante de una estrategia de
desarrollo local en un municipio, ciudad, departamento o region, mediante la conservacion y
difusion del patrimonio cultural y natural que lleve a un aumento de la calidad de vida de las
personas. El objetivo de desarrollar estrategias de marketing territorial es posicionar la marca e
imagen de un territorio a nivel tanto nacional como internacional, favoreciendo el
reconocimiento y promoviendo la diferenciacion, a fin de contribuir con el desarrollo econémico
mediante el descubrimiento y explotacion de las ventajas comparativas y competitivas de los

territorios, para asi vender dicha marca territorio, mostrar potenciales de inversion y desarrollo.

Dado que el marketing territorial busca el reconocimiento, la diferenciacion, el posicionamiento
y la competitividad, es imprescindible tener muy claros los atributos, potenciales y demas
oportunidades y ventajas que el territorio pueda usar a su favor en la construccion de su imagen,
ello incluye el patrimonio historico cultural, ancestral, recursos de medio ambiente y sociales,
entre otros factores, haciendo que el marketing territorial no solo busque reconocimiento, y
oportunidades econémicas, “el marketing territorial no solo se refiere a obtener recursos,
sostenibilidad y buen nombre, también se refiere al cuidado de los espacios, cuidado ambiental y
buen aprovechamiento de los recursos que ofrece el lugar” [...] por tanto, el marketing
territorial compromete todo un conjunto de temas como: “gestién integral de los recursos,
desarrollo econdmico, bienestar y cohesion social, proteccion y gestion ambiental, participacién

ciudadana y gobernabilidad ” (Pineda, 2019: p.16.).
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7.4 TIC’s Enfocadas a la Promocién del Turismo

En el presente marco, se desea aprender sobre las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion que se han ido implementando en las industrias del turismo y han contribuido en
temas de innovacion y desarrollo. Las TIC’s son las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, estas abarcan el conjunto de herramientas relacionadas con la transmision,
procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion, las TIC’s son esenciales para el
turismo, pues, antes de realizar un viaje, los turistas demandan informacion para planear y elegir
entre multiples opciones, y también observar la necesidad creciente de informacion durante y

después del viaje. (Luna, 2019).

El auge de las TIC’s se presenta como agente para la consolidacion competitiva de las
empresas y como estrategia del Estado colombiano que pretenden masificar su uso. Ademas,
estas nuevas tecnologias han propiciado el surgimiento de formas diferentes de viajar. Respecto
al impacto de las TIC’s en el turismo, “el Internet ha sido la tecnologia que mayor impacto ha
tenido en las empresas y desde la década de los afios 90 se ha convertido méas en una necesidad
que solamente en un elemento diferenciador ” (Lépez Rodriguez & L6pez Rodriguez, 2018: p.
403.).

La globalizacion, donde las TIC han cambiado la forma de competir de las empresas, impone un
nuevo paradigma y son la base material de lo que se llama “la tercera revolucion industrial”. Para
el caso del turismo, que en su mayoria son servicios, la innovacién es un factor diferenciador del
mercado y la adopcién de las TIC’s ha tenido una alta aceptacion en todas las etapas del ciclo
turistico. En este sentido, Vilaseca (2007: p. 219) citado en (L6pez Rodriguez & Lopez

Rodriguez, 2018: p. 404), afirma que “cuanto mas maduro se encuentra un servicio, mayor
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capacidad de innovacién dispone”, Buhalis (2000) citado en (L6pez Rodriguez & Lépez
Rodriguez, 2018: p. 404) por su parte, postula que “aprovechar las nuevas tecnologias e Internet
permiten a los destinos mejorar su competitividad mediante el aumento de su visibilidad,

reduciendo los costos y mejorando la cooperacion local ”.

En la era de la globalizacion, y entendiendo las TIC"s como herramientas fundamentales para el
desarrollo turistico, se evidencia que, en los establecimientos de alojamiento de la mayoria de los
municipios de Antioquia, existe un bajo nivel y apropiacion de las TIC s en el sector turismo, tanto en los
procesos de comercializacion y venta como en los administrativos. Se identifican los principales

obstaculos para iniciar una estrategia de comercializacion online y reputacion en red. (Lopez, Carvajal,

& Ramirez, 2014)

7.5 Marketing Digital Aplicado al Desarrollo del Turismo

El Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de una marca en
el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de canales y métodos que

permiten el andlisis de los resultados en tiempo real. (Station, 2017)

El desarrollo del turismo ha incrementado considerablemente en los Gltimos afios y cada ciudad
en el mundo, en el caso de estudio de esta investigacion en Antioquia, hay algunos municipios
que trabajan por mostrar sus mejores atractivos turisticos ya sean lugares o productos con el fin
de tener mas visitas por parte de turistas nacionales e internacionales y asi aportarle a varios

factores como lo es la economia del municipio, la imagen de ciudad o pueblo en el caso de
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estudio Jericd y Amaga, y coOmo estos, pueden trabajar en la creacion de estrategias de marca con
ayuda del marketing digital considerado una tendencia que se desarrollé tiempo atras, pero que
actualmente se ha convertido en una necesidad y en una oportunidad cada vez mas fuerte gracias

a la evolucion de la tecnologia y la globalizacion.

Un reflejo de que el marketing ya no es lo que era, son los innumerables y
recientes conceptos, términos y herramientas que se han introducido en el lenguaje
del marketing digital: posicionamiento organico, Search Engine Optimization (SEO),
keywords, inbound, redes sociales, outbound, SEM o mercadotecnia en buscadores

web, AdWords, Display Ads, Facebook Ads, entre otras. (Andrade, 2016:p. 63.).

El marketing digital permite aprovechar las herramientas digitales ya existentes tales como:
Facebook, Instagram, Twitter, paginas web, aplicaciones, entre otras, para tomarlas como base
en la propuesta de creacion de plataformas web que contribuyan a las personas en general, y asi

mismo, a los pequefios o grandes inversionistas en la seleccion de posibles mercados objetivos.
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8. Disefio Metodoldgico

8.1 Alcance de la Investigacién

El alcance de nuestra investigacion pretende explorar y describir las propuestas sobre la
promocion del turismo en los municipios de Amaga y Jericd Antioquia, analizando
herramientas digitales como redes sociales, paginas web, aplicaciones, plataformas, entre

otras.

8.2 Fuentes de Informacion

Las fuentes primarias de informacion provienen de entornos investigativos de la
comunidad, a través de entrevistas y conversaciones con diferentes estrategias para lograr
mayor acercamiento con las personas locales de cada municipio. Las fuentes secundarias
de informacion para el desarrollo de nuestro proyecto se obtienen a partir de tesis u otros
documentos académicos relacionados con el tema, adicionalmente, se tiene en cuenta la
revision de estudios de mercado u otras fuentes a fines a nuestra investigacion provenientes
de la gobernacion y alcaldias.

La naturaleza de los datos seran cualitativos, nos enfocaremos en los puntos de vistas de la
poblacion objetiva, en estudios estructurados de naturaleza similar a esta investigacion y

demés documentos como planes de desarrollo y esquemas de ordenamiento territorial.
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8.3 Perfil de la Poblacion de Estudio y Grupo de Informantes

Las personas contactadas estan directamente relacionadas con centros culturales, agencias
de turismo, lideres politicos en pro del desarrollo del turismo dentro del municipio, las
alcaldias, instituciones privadas de inversion en el sector turistico y productivo, industrias
del sector servicios y desarrollo tecnoldgico, profesionales en el rea de mercadeo y
comunicacion social, actores académicos enfocados en la investigacion del desarrollo rural

y social.

8.4 Herramientas Usadas para la Obtencién de los Datos

Las herramientas que se emplearon para el desarrollo investigativo son:

° Entrevistas

° Conferencias

° Rastreos bibliograficos

° Observacion de las dindmicas sociales

° Revision de las politicas y planes de desarrollo del gobierno municipal, para la
trasformacién rural y social del municipio de Jericé y Amaga.

° Métodos de apoyo: andlisis de contenido, categorias deductivas, fuente primaria 'y

secundaria, cuaderno de campo.
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8.5 Naturaleza de los Datos

Cualitativos:

Consideramos realizar entrevistas a personas locales de Jeric6 Antioquia, a quienes les
preguntamos como se han beneficiado del turismo, cuales son los pros y contras de vivir en
un municipio turistico. Por otro lado, a los locales de Amaga también les realizamos
entrevistas, para analizar las situaciones econdmicas, sociales y culturales en las que viven,

y determinar si consideraban adecuado incentivar en el turismo en sus municipios.

Otro de los procedimientos que se realizamos es el analisis de estudios etnograficos y de
observacion participativa para entender la cultura y los grupos sociales que existen dentro
de cada municipio, que, a su vez, permite proyectar al igual que en las entrevistas, la
disposicion de las personas para permitir el turismo en su localidad, también se realizd el
andlisis de documentos confiables ya existentes, a través de la aplicacion de la codificacion
abierta, en donde se indagé minuciosamente para la compresion de los conceptos y

fendmenos necesarios.
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9. Resultados

El trabajo de campo de esta investigacion se desarroll6 durante el periodo de tiempo de
febrero hasta marzo del 2021, iniciando por una etapa de formulacién de interrogantes, seleccion
de publico objetivo de los municipios de Jeric6 y Amaga, municipios pertenecientes al suroeste
antioquefio. La seleccion de los perfiles objeto de investigacion, estuvieron directamente

relacionados con personal del sector publico y privado de estos municipios.

En el municipio de Jerico se entrevistd a personal publico de la administracion municipal como
el alcalde David Alonso Cadavid, el secretario de educacion, cultura y turismo y director de la
casa de la cultura Juan Pablo Moncada Carvajal, el director del museo Maja Roberto Ojalvo
Prieto y el subdirector del centro histérico Nelson Restrepo Restrepo. Adicionalmente en
relacidn con el sector privado, se contact6 al profesional senior en comunicaciones de la
multinacional minera AngloGold Ashanti, José Maria Davila, comerciantes como Rubén Dario
Agudelo Bohérquez duefio de la guarnieleria Carriel Arte, Dario Arenas fotografo y propietario
de la tienda de suvenires, exportador de café verde Daniel Velasquez y propietaria () de la finca

ecoturistica la Nohelia.

En el municipio de Amaga, se entrevisto del sector pablico al bibliotecario Carlos Julio
Atehortua, director de musica de la casa de la cultura Juan Esteban Vélez. Del sector privado se
contact6 a (Juan, Jorfree) del canal de television de Amaga y a la importadora de café
amagacerio a los Estados Unidos, Yolima Taborda Rojas. Por Gltimo, se establecié comunicacion

con Carlos Betancur, quien es profesor UPB, duefio y fundador de la empresa Digital Colombia.

31




En total se realizo entrevista a catorce personas, incluyendo perfiles previamente seleccionados e
informantes contribuyentes que surgieron de manera espontanea durante el desarrollo de la
investigacion, y que nos aportaron notas de campo para le desarrollo de este proyecto. Las
entrevistas fueron de caracter semiestructuradas y permitieron recolectar datos acerca del uso de
estrategias de marketing territorial y digital, del uso de las TIC’s y en general de los atractivos
turisticos y planes de desarrollo de los municipios de Jericd y Amaga Antioquia. Cada entrevista
tuvo una duracién aproximada de una hora, totalizando asi, catorce horas de entrevista formal y
aproximadamente dos horas mas de comunicacion espontanea con habitantes y comerciantes de
Jerico y Amaga.

A continuacion, se presentan los resultados para cada una de las categorias deductivas bajo
andlisis, iniciando con los antecedentes historicos mas relevantes de Jericé y Amaga, luego se
encuentra el papel de la gobernanza en el fomento del turismo en estos dos municipios, el papel
de las TICS Y la comprension del marketing territorial, digital y las herramientas para su

implementacion.

9.1 Andlisis de Resultados
Cadigos de referencia usados en las entrevistas:
N.R.H.J: Nelson Restrepo, historiador Jerico
R.O.D.M.M: Roberto Ojalvo, director museo Maja
D.A.A.J: David Alonso, alcalde de Jerico
J.C.A.T: Jorfree Cano, Amaga Television
C.B.A.M: Carlos Betancur, Agencia Marketing

J.M.D.E.A: José Maria Davila, Empresa AngloGold Ashanti
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9.1.1 Marco General: Desarrollo Territorial de Jericd Antioquia: Antecedentes Historicos

Jericd, ubicado en el Suroeste antioguefio, limitando al norte, con el municipio de
Fredonia, al sur, con los municipios de Andes y Jardin, al Occidente, con los municipios de
Pueblorrico y Tarso, al Oriente, con el municipio de Tamesis, caracterizado por una riqueza
hidrica y natural, que abastecen corrientes de grandes centros poblados, como la Cuenca del rio
Cauca, rio Piedra y rio Frio, que impulsé y contindan impulsando actividades de agricultura
iconicas del municipio, como lo son la caficultura, la produccion del banano, platano y el
cardamomo. Adicionalmente, la ganaderia y la industria del cuero fundamental para la

produccion del famoso guarniel jericuoano.

Figura 1. Figura 2.
Escudo del municipio de Jerico Antioquia. Bandera del municipio de Jericd Antioquia.

S o R
BrCaleTo. (2011, 6 julio). Flag of Jerico

Escudo de Jerico Antioquia. (s. f.). [Hustracion]. (Antioquia) [lHuntracion].Wikipedia.
https://jerico.com.co https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:
Flag_of Jerico_(Antioquia).svg

Los antecedentes histdricos del municipio de Jericd se remontan a una época precolombina, en

donde habitaron durante cientos de afios la Tribu Chami, que, pese a la espesa selva y a las

33



condicionas geologicas, pareciera haber sido inhospita, pero, aun asi, estas tribus indigenas

estaban ubicadas entre los territorios que hoy son jurisdiccion de Andes, Valparaiso, Tamesis,

Caramanta, Pueblo Rico, Tarso y Jericd, entre otros. Existen elementos hallados en la regién, que

hoy reposan en museos de Medellin y en el Museo Arqueoldgico de Jerico, de acuerdo con

informacion obtenida del museo Maja.

Fotografia 1. Fotografia 2.
Pintura en el museo MAJA del municipio Maqueta en el museo MAJA del municipio de
Jerico (Poblacion indigena de Antioquia). de Jerico (Poblacion indigena de Antioquia).

Esta maqueta es una representacion de los modos de vida de
los grupos humanos que habitaron la zona del Cauca Medio.
En ella se puede observar la forma en que estas comunidades
ocuparon la zona de alta montafia en donde se ilustran modos
de enterramiento, utilizacién y aprovechamiento de recursos
naturales, habitos domésticos como la pesca, la recoleccion
y el cultivo, y la manera en que se cree construian las
viviendas, y en general, su relacion con el territorio.

Fuente: Fotografia tomada por los autores, 2021.

Segun la informacidén obtenida con el historiador y subdirector del centro historico de Jerico,

Fuente: Fotoarafia tomada por los autores. 2021.

Nelson Restrepo, s6lo hasta 1540 el territorio del suroeste, concretamente donde esta Jerico, fue
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descubierto por Juan Vadillo y a partir de 1840 comienza la colonizacion que se da por unas
concesiones. Hubo 11 caballeros muy representativos de Medellin que solicitaron al gobierno
que les otorgaran estas tierras en concesiones para trabajar en ellas, 10 afios después recibieron la
respuesta en la que se les dijo que si; pero para el momento, solo cuatro de los diez caballeros
que realizaron la solicitud continuaron con vida, de alli Juan Santamaria, (padre de Santiago
Santamaria fundador de Jericd), le corresponde el territorio que ocupa Jericd, Pueblorrico y
Tarso. Dicha concesidn nace con el nombre Echavarria, luego en 1850 toma el nombre de Aldea
de piedras, mas adelante toma el nombre de Feliciana y a partir de 1853 toma el nombre de

Jericd Antioquia que conserva en la actualidad.

Fotografia 3.
Cuadro en la Alcaldia municipal de Santiago Santamaria fundador de Jerico Antioquia.

Fuente: Fotografia tomada por los autores, 2021.
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Cabe resaltar, que las primeras familias fundadoras de Jerico fueron seleccionadas por Santiago
Santamaria segun su afinidad con las caracteristicas de el y su familia, es decir, que fueran
personas civicas, catolicas, de tradicidén conservadora, letradas, artistas y gente laboriosa, todos

fueron provenientes del Retiro, Marinilla, Guarne, Sonsén, Medellin, Caldas, titiribi y Fredonia.

Hay un detalle muy bonito de la historia que es cuando don Santiago, trae un lienzo de la
virgen de las mercedes como obra de arte, obviamente enrollado, sin marco, de arte
arequipefio, mas o menos de los afios 1500 y ese cuadro lo conservamos en el museo
religioso de Jerico, entonces antes de que aqui se levantara la primera casa, se trazara
la primera calle ya habia una obra de arte y eso empieza a hablar de la cultura de

Jerico, en medio de la nada habia una obra de arte. (N.R.H.J)

Otro momento que es importante destacar es la creacion de la didcesis, Jerico es diocesis
desde 1915, alli se fortalecieron procesos entre los cuales el mas importante para
destacar es el de la educacién, llegaron aqui cuatro comunidades religiosas europeas,
tres francesas y una espafiola, y se dedicaron a la educacion. Hasta principios de la
década de los 70, cuando se nacionaliz6 la educacion en Colombia, la educacion que se
impartia en Jericd, (porque habia autonomia para los pensum), tenia un toque netamente
europeo, todo eso hace que el jericuano de hoy, y el jericuano de los procesos anteriores,

tenga cercania con el civismo, con la cultura, que tenga una sensibilidad especial.

(R.0.D.M.M)
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Fotografia 4.
Celebracién eucaristica en la antigua catedral del Jerico Antioquia.

Fuente: Centro de Historia de Jerico, 2021.

Esta Herencia cultural impartida desde la fundacion del municipio por Santiago Santamaria y la
educacion de la iglesia catolica, confirieron en los jericuanos unos principios y valores morales
que formaron grandes figuras como, por ejemplo, la Santa madre Laura y otros personajes
reconocidos internacionalmente como Héctor Abad Gomez, Manuel Mejia Vallejo, Julio Toro,

José Maria Ospina, entre otros.

En relacion al desarrollo industrial, y catalogados como un hito importante para el municipio de
Jeric Antioquia fueron la guarnieleria, el banco de Jeric6, su moneda propia y la fabricacion de
tejidos, que dio origen a las grandes textilerias en el departamento, que luego se trasladaron a
Medellin y crean Coltejer, compafiia cuyas siglas significan Colombiana de Tejidos de Jerico.

(N.R.H.J)

37



Fotografia 5.
Cartel sobre la historia del guarniel del local Guarniel Arte Jerico.

W

Hicieoria

del’& ----2!

Jerico; Cwa del Guarrio!

Distancia a Capital: 104 Km .

Tamams
0000000000 MD
Efempo Fowas

Fuente: Fotografia tomada por los autores, 2021.
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9.1.2 Marco General: Desarrollo Territorial de Amaga Antioquia: Antecedentes Historicos

Amaga, situado en la subregion Suroeste del departamento de Antioquia. Limita al norte con al
municipio de Angeldpolis, al sur con los municipios de Fredonia y Venecia, al oriente con el
municipio de Caldas y al occidente con el municipio de Titiribi. En un pasado era un terreno
conformado por helechos gigantes que por descomposicion dieron origen al carbdn mineral, o

carbon de piedra de sus minas actuales.

Figura 3. Figura 4.
Escudo del municipio de Amaga Antioquia. Bandera del municipio de Amagé Antioquia.

Alvarez, C. M. (2020). Escudo de Amagéa BrCalLeTo. (2012, 31 enero). Flag of Amaga
[Hustracién]. Alcaldia de Amaga - (Antioquia) [llustracién]. Wikipedia.
Antioquia. https://www.amaga- https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Flag_of _
antioquia.gov.co/Ciudadanos/PortaldeNino Amaga_(Antioquia).svg

s/MiMunicipio/Paginas/Nuestros-

En una época precolombina, el actual territorio de Amaga Antioquia estaba ocupado por las
comunidades indigenas Omogaes y Senufanaes, quienes se encontraban en este lugar a la llegada

de los conquistadores. Cuenta la historia que en una de las expediciones que Jorge Robledo
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realizo a la region, a ese lugar le dieron el nombre de “Pueblo de las Peras”, por ser tierra
productiva de aguacates y guayabas, encontrando los espafioles alguna analogia entre el sabor y

la forma de éstas con la pera peninsular.

La colonizacion de Amaga Antioquia se dio por migrantes espafoles venidos de Medellin y por
algunas familias pobres que provenian de Envigado. En 1788 don Miguel Pérez de la Calle
solicitd la fundacion del municipio a don Antonio Mon y Velarde visitador, general de la
provincia de Antioquia en aquel entonces, debido a que alli residian multitud de ciudadanos y

familias que lo habitaban con mucho entusiasmo constructor.

El periodo comprendido entre 1895 y 1935 fue muy importante para Amaga, debido a que
durante este periodo de tiempo la poblacién progresé de un modo sorprendente debido al
impulso de la agricultura y la explotacion de la hulla, al paso del ferrocarril, al auge de la
educacion secundaria, al adelanto social, a la inauguracion de la planta eléctricay a la

reglamentacion de la empresa de energia en 1917.

Como elemento econémico dominante del sector agricola, en Amaga se tiene la produccion de
café. Otros productos que se destacan a nivel regional, respecto al total departamental son:
Platano, yuca, panela, fique y frutas. La region tiene una aceptable participacion a nivel pecuario,
basicamente dedicada al levante y ceba de ganado y en ultimos afios, produccion porcina 'y
avicola. Amaga presenta buenas zonas de bosque natural y una indiscutida riqueza a nivel

minero cuyo principal producto es el carbdn, con una ponderable produccion.
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9.1.3 Gobernanza para el Fomento del Turismo Mediante los Planes y Estructuras de
Desarrollo de Jericd Antioquia

En el plan de desarrollo de la alcaldia municipal 2020-2023 del municipio de Jericé Antioquia
“El gobierno de la Gente”, en donde se enmarcan los programas y proyectos con los objetivos y
metas a mediano y largo plazo, y las estrategias y politicas en materia econémica, social y
ambiental que guiaran la gestion de la administracion publica del cuatrienio, se encuentra que en

la linea estratégica 2, denominada Economia e Innovacion Para Nuestra Gente, se enmarca un

programa para el fomento y desarrollo turistico que se denomina Desarrollo y Proyeccion de

Nuestra Oferta Turistica, en donde reconocen que, aunque el turismo es uno de los mercados
mas grandes del mundo y que entre otros beneficios, expande el desarrollo econémico y social,
involucra unos riesgos en su implementacion de importante consideracion, por ello “el Gobierno
de la Gente buscara el equilibrio entre los beneficios y desventajas del desarrollo turistico
municipal, propendiendo por la proteccidn de nuestro patrimonio, pero a su vez, mejorando

nuestra infraestructura y servicios” (Plan de Desarrollo Municipal, 2020).

Del mismo modo, proponen como estrategia en la lucha por la recuperacion econémica luego de
la pandemia del COVID 19, la mayor promocion del turismo intermunicipal en el marco de la
Red de Pueblos Patrimonio de Colombia. Igualmente, desde el esquema de ordenamiento
territorial de Jerico se evidencia que hay una apuesta por el turismo como eje de desarrollo

territorial.

Apuesta grande por un turismo sustentable, planificado y regulado, dinamizador de los

sectores econdémicos tradicionales, que promueva nuevas actividades y dinamicas
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productivas, sin afectar el tejido social como principal valor del territorio. Esto se dara
bajo principios de sostenibilidad, equidad, inclusion social e integracion con la region, el

pais y el mundo. (EOT Jericd, 2019, p. 22).

Fotografia 6.
Equipo de investigacion con el sefior alcalde del municipio de Jerico, David Alonso Toro
Cadavid, 2021.

Fuente: Fotografia tomada por los autores, 2021.

Alcaldia Municipal de Jericd, de izquierda a derecha: Daniela Correales Franco,
David Alonso Toro Cadavid, Luisa Cartagena Torrecilla, Neiser Bohorquez H.

Sin lugar a duda, las actividades turisticas en el municipio de Jericd Antioquia tienen un soporte
desde la gestion publica de la actual y pasadas administraciones municipales, lo cual ha
favorecido el desarrollo que ostenta el municipio en la actualidad y ha contribuido no solo a la
cohesién social y al progreso cultural, sino también al desenvolvimiento y transformacion de las

actividades agricolas como la del café. Y es que la produccion de café ha sido una de las
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actividades agricolas mas icdnicas del municipio y fuente de una de las actividades turisticas del

momento a través del recorrido del café.

Desde su fundacidn, la caficultura ha sido la actividad econdémica que ha brindado mas recursos
a las familias y al desarrollo general del municipio, destacado por su sabor y aroma, ha
encontrado posicionamiento a nivel nacional e internacional que ha dado paso al surgimiento de
empresas exportadoras de café jericuano como por ejemplo Campesino Coffee, empresa con
sentido social cuyo aporte econdmico y de generacion de empleo para el municipio es bastante
positivo, ya que le brinda a los campesinos otra alternativa a parte de la Cooperativa para que
vendan el café a buenos precios, adicionalmente, Campesino Coffee permite a las familias
productora conocer la calidad de su café y el destino final de este, mediante un seguimiento
fotografico que Daniel Velasquez, duefio y cofundador de la empresa, realiza en la cuenta de

Instagram de su empresa.

En conclusion, la actividad turistica ha favorecido las actividades productoras del municipio, y
no solo la industria del café, sino también otras industrias agricolas, como lo menciona el alcalde
David Alonso Toro Cadavid, “tuvimos una época que dependiamos solo del café, ahora tenemos
productos de exportacion, como es el aguacate hass, la gulupa, y el mismo café que ya no solo
venden a la Cooperativa, sino que aqui hay una cantidad de marcas propias que tienen unos

destinos internacionales .

El municipio de Jeric6 Antioquia tiene un posicionamiento regional y nacional bien marcado a
nivel turismo, con una diversificacién asi: (agroturismo, ecoturismo, turismo religioso y de

aventura), los cuales se presentan como eje dinamizador de la economia del municipio.
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Adicionalmente la influencia directa de la Autopista Conexion Pacifico Il traera para el
municipio externalidades positivas en relacion a la mayor conectividad municipal, subregional y
nacional. Este desarrollo en infraestructura vial trae para el suroeste antioquefio avance y
oportunidades de desarrollo, tal como lo menciond en entrevista el alcalde municipal de Jerico,
“para nosotros es muy importante el desarrollo vial, las vias de cuarta generacion que atraviesan
al municipio en la zona baja, [...] vamos a tener vias tan buenas que nos van a acercar a todo

mundo, vamos a quedar a una hora y cuarto de Medellin” D.A.A.J

A traveés del turismo sustentable (agroturismo, ecoturismo) se fortalecerd una ocupacion
del suelo rural con usos segun su capacidad; privilegiando buenas précticas
agropecuarias que aumenten la productividad y diversidad agropecuaria y que procuren

por la conservacién de los componentes suelo, agua y aire. (EOT Jerico, 2019, p. 25).

Segun el alcalde de Jericd Antioquia, David Alonso Toro Cadavid, el aporte cultural que le han
dado las alcaldia al municipio radica especialmente en la construccion del museo Maja,
utilizando recursos tanto nacionales y privados, ademas se remodel0 el teatro Santa Maria con
recursos departamentales. Dentro de las proyecciones que se tienen a futuro para el
mejoramiento del turismo estan, la posibilidad de la reactivacidn del cable aéreo o también
Ilamado teleférico, la peatonalizacion de la via de la carrera cuarta y la creacion de la terminal de

transporte.
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9.1.4 Gobernanza para el Fomento del Turismo Mediante los Planes y Estructuras de
Desarrollo de Amagéa Antioquia

En el plan de desarrollo de la alcaldia municipal 2020-2023 del municipio de Amaga Antioquia
“Juntos por la Equidad”, se encontro que en la linea estratégica 2 de su plan de desarrollo,

denominada Amagé:_Polo de Desarrollo Econémico, se enmarca un compromiso para el

fomento del turismo denominado Promocién del Desarrollo, Empleo v Turismo, en donde

reconocen que el municipio posee un importante potencial turistico, dada su cercania con la
ciudad de Medellin y su riqueza natural, historica y ecoldgica que, “en clave de turismo
responsable y sostenible, se convierte en una atractiva posibilidad de potenciar las riquezas de la
diversidad del territorio y en una oportunidad de ingresos econémicos para sus habitantes”. (Plan

de Desarrollo Municipal, 2020).

En dicho plan de desarrollo, la alcaldia se propone una meta que es la promocién del turismo a

través un programa denominado Amaga Territorio Atractivo para el turismo, en donde se

planean elaborar un plan de desarrollo turistico bajo principios de equilibrio territorial, socio
econdmico y ambiental, disefiar rutas turisticas de acuerdo con las zonas y actividades de interés
turistico, articular a los oferentes turisticos y establecer metas conjuntas, todo ello mediante el
uso de las TIC s y el trabajo mancomunado con las comunidades. Sin embargo, y pese a la
iniciativa de programas en el plan de desarrollo de la actual administracién municipal de Amaga,
se evidencid durante el trabajo de campo que existe dificultades en cuanto a la alineacién de
intereses y gestiones entre la alcaldia municipal, las empresas del sector turistico y la poblacion

en general.
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Como ejemplo de lo anterior, durante el trabajo de campo y especificamente al momento de
realizar las visitas requeridas al municipio de Amaga, se informé a este equipo de investigacion
que el secretario de Educacién Cultura y Turismo habia renunciado a su cargo y no existia de
momento un posible funcionario que retomara las actividades administrativas de esta secretaria,
generando limitaciones en el desarrollo de los programas para el fomento del turismo del Plan de
Desarrollo Municipal.

En el trabajo investigativo realizado en el plan de desarrollo, pudimos encontrar que la alcaldia

municipal de Amaga reconoce las siguientes dificultades en la implementacion del turismo:

Figura 5.
Problemas, causas y consecuencias asociados al sector del desarrollo, empleo y turismo |
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Fuente: Alcaldia de Amaga. (2020, 8 junio). Problemas, causas y consecuencias asociados al
sector del desarrollo, empleo y turismo [Gréafico]. Plan de desarrollo juntos por la equidad 2020—
2023.https://concejoamaga.micolombiadigital.gov.co/sites/concejoamaga/content/files/000183/9
144 acuerdo-n-06-de-2020.pdf
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Figura 6.
Problemas, causas y consecuencias asociados al sector del desarrollo, empleo y turismo Il
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Fuente: Alcaldia de Amaga. (2020, 8 junio). Problemas, causas y consecuencias asociados al
sector del desarrollo, empleo y turismo [Gréafico]. Plan de desarrollo juntos por la equidad 2020—
2023.https://concejoamaga.micolombiadigital.gov.co/sites/concejoamaga/content/files/000183/9
144 acuerdo-n-06-de-2020.pdf

Figura 7.

Problemas, causas y consecuencias asociados al sector del desarrollo, empleo y turismo 111
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Fuente: Alcaldia de Amaga. (2020, 8 junio). Problemas, causas y consecuencias asociados al
sector del desarrollo, empleo y turismo [Gréafico]. Plan de desarrollo juntos por la equidad 2020—
2023.https://concejoamaga.micolombiadigital.gov.co/sites/concejoamaga/content/files/000183/9
144 acuerdo-n-06-de-2020.pdf
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9.1.5 Marketing Territorial en el Municipio de Amaga Antioquia

En el municipio se estan consolidando fincas hoteles y/o de recreo que prestan servicios de
hospedaje, restaurante o medios para preparacion de comida, dentro de las mas reconocidas:
Hotel Hacienda La Bonita y Finca Hotel Rancho Bonito. Cada una de las fincas realiza su propia
gestion y manejo de la comunicacion y marketing, no promoviendo asi el marketing territorial
para el municipio. Igualmente, en el municipio de Amagéa no se cuenta con el personal dedicado
al uso de los medios digitales que permitan promocionar el reconocimiento de los sitios turisticos
o de interés en el municipio, sin embargo, en relacidn con este componente se encuentra en
marcha un proyecto de marca destino “Amaga Enamora”, aln asi, y de acuerdo con datos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del afio 2019, en el Municipio de Amagé se
encuentra registradas solo 8 empresas definidas como prestadoras de turismo y que se encuentran
activas actualmente, un nimero relativamente pequefio dada la cercania del municipio de Amaga

con la ciudad de Medellin.

9.1.6 TIC’s Enfocadas en la Promocion del Turismo en Jerico Antioquia

Las tecnologias de informacion y la comunicacion son herramientas relacionadas con la
transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion. Estas herramientas
tecnoldgicas desde la ultima década del siglo XX han tenido un crecimiento y masificacion
exponencial, convirtiéndolas en factores esenciales para el desempefio productivo, el crecimiento
economico y el desarrollo social en todos los paises, obedeciendo a un cambio de paradigma

tecno-productivo (DANE, 2015; Géalvez, 2014; MinTIC, 2014).
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Por su parte Galvez citado en, (Impacto de las TIC en el turismo: Caso colombiano, Lépez
Rodriguez & Lopez Rodriguez, 2018), asegura que estas nuevas tecnologias son el factor central
para alcanzar la competitividad y la sostenibilidad. Pero se requiere la formacion de los
colaboradores para las actividades de administracién, produccion, prestacion de servicios y

gestion tecnoldgica.

En el departamento de Antioquia las TIC"s, han permitido que municipios como Jericé y Amaga
promocionen el turismo a nivel local y nacional, como lo menciond el sefior alcalde David
Alonso Toro Cadavid y el secretario de educacién, cultura y turismo Juan Pablo Moncada
Carvajal. En Jerico, se cuenta con una entidad publica aliada Ilamada FONTUR que aporta en
materia de infraestructura, capacitacion y profesionalizacion de servicios y ademas promocion de
destinos dentro de la red de pueblos patrimonio de Colombia, a través de las herramientas

tecnoldgicas.

Por otro lado, la finca ecoturistica la Nohelia, ubicada en Jerico, a través de Las TICs, también
ha visto la oportunidad de impulsar el emprendimiento utilizando paginas web, tienda online,
redes sociales y correo electronico.

En conclusidn, en el municipio de Jericd se encontrd una analogia entre entidades publicas y
privadas que utilizan las TICS como herramientas de innovacién para promocionar e informar
sobre su actividad econdmica y social, y por ende los atractivos y destinos turisticos. Dentro de
las més comunes estan el correo electrénico, las paginas web y las redes sociales como,

Instagram, Facebook y WhatsApp.
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9.1.7 TIC’s Enfocadas en la promocion del turismo en Amaga Antioquia

Figura 8.
Problemas, causas y consecuencias asociados al sector del desarrollo, empleo y turismo 1V

La no existencia de bases de datos
Empresas y productos poco
con informacion esenciales de las
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comercio electronico, marketing vy
mundo globalizado
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Fuente: Alcaldia de Amaga. (2020, 8 junio). Problemas, causas y consecuencias asociados al
sector del desarrollo, empleo y turismo [Gréafico]. Plan de desarrollo juntos por la equidad 2020—
2023.https://concejoamaga.micolombiadigital.gov.co/sites/concejoamaga/content/files/000183/9
144 acuerdo-n-06-de-2020.pdf

En el municipio de Amaga respecto a las TIC’s se evidencio que no existe un uso fuerte de las
mismas, ni de otras estrategias de marketing que fortalezcan la actividad turistica en el municipio
de Amaga, dado que el mercado turistico es mas reducido, y poco articulado entre las mismas
agencias turisticas y la alcaldia municipal para aunar esfuerzos y recursos en el disefio de
plataformas y proyectos de comunicacion para el fomento turistico. Sin embargo, se percibié un
esfuerzo por parte de Amaga Television (canal del municipio), en destacar la riqueza natural,
historica y cultural del municipio al transmitir por sus canales a través de las redes sociales y el
canal comunitario de television como un intento por impulsar y dejar “una huella digital”, “osea,
nos salimos de lo local por esa ventana tecnoldgica, nos aprovechamos de esos medios
tecnoldgicos para que otras personas, que viven en otras partes, pues puedan ver también el

contenido que se genera desde el municipio”. J.C.A.T
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Fotografia 7.
Equipo de investigacion con funcionarios de Amaga Television, 2021.

Fuente: Fotografia tomada por los autores, 2021.

Canal de Television de Amagé, de izquierda a derecha: Luisa Cartagena Torrecilla,

Jorfree Cano, Juan Gomez, Daniela Correales Franco, Neiser Bohdrquez H.

En conclusion, segun la reflexion realizada en el transcurso de la entrevista, en la actualidad,
existe una tendencia para el desarrollo de las TIC’s como resultado del interés del canal
comunitario de seguir avanzando y estar a la vanguardia, ademas Jorfree Cano, funcionario del

canal afirma lo siguiente:

En la pandemia, aparte de lo malo, también se mostro6 o se dio a conocer a la gente, en este
caso a las administraciones, el poder de los medios de comunicacion, se observo mas la
necesidad de tener, por decir asi, contrataciones, impulsar ese tema de las transmisiones, de

que la gente este enterada de lo que va a pasar, entonces justamente, por decir, estos dos
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ultimos afos, la gente le ha dado mucha méas importancia al sistema de television, a la radio,

a los periodicos de aqui del municipio J.C.A. T

9.1.8 Marketing Territorial y Marketing Digital

El marketing territorial es una estrategia de desarrollo local en un municipio, ciudad,
departamento o region, mediante la conservacion y difusion del patrimonio cultural y natural que
contribuye a mejorar la calidad de vida, a diferencia, el marketing digital es el conjunto de

estrategias para la promocion de una marca en los medios digitales.

Una de las diferencias que existe entre el marketing territorial y el marketing digital, es que el
marketing digital incluye el uso de canales y métodos que permiten el andlisis de los resultados
en tiempo real. El profesor de la Universidad Pontificia Bolivariana Carlos Andrés Betancur
Galvez y cofundador de la agencia BTODigital; empresa con presencia en Colombia, Panama 'y

Espanfa, define de la siguiente manera el marketing digital:

El marketing, en otras palabras, es todas aquellas estrategias, acciones, tacticas,
herramientas que permitan primero dar a conocer las marcas, los productos y sus
servicios, enamorar a la gente de las marcas, los productos, y los servicios, para
finalmente generar ventas a través de medios digitales o analogos. Hoy, uno puede hacer
estrategias de marketing digital para que la gente valla a una tienda fisica, o para que la
gente haga una llamada y haga un pedido, pero, si fuera a resumir marketing digital en
una frase muy corta es, hacer que la gente se enamore de su producto o servicio, o de tu

marca, utilizando los medios digitales. C.B.A.M
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Otra diferencia que se encuentra, es que el marketing territorial tiene un enfoque ya definido,
debido que se centra en algun lugar especifico, mientras que el marketing digital es mucho mas
amplio y engloba la promocion de cualquier tipo de segmento, marca y empresa, ademas el
marketing territorial requiere del disefio de acciones a mas largo plazo, debido a que es
imprescindible una muy buena planificacion para el logro de la generacion de inversion en el
territorio objetivo, ello también requiere una presencia y una voluntad politica, social y cultural,

a fin de fortalecer la productividad y la competitividad para que se genere desarrollo.

Segun Carlos Betancur, la implementacion de estrategias de marketing digital es ahora més
sencillo que nunca antes, dado que es posible usar las tecnologias y capacidades técnicas de las
personas en las ciudades en donde normalmente se suelen concentrar y puede contarse con
mejores condiciones de conectividad tecnolégica para el desarrollo de estrategias de marketing
para estos municipios que posiblemente no cuenten ni con el acceso suficiente a las tecnologias o
no cuenten con la capacidad técnica o profesional para el desarrollo de dichas estrategias. Asi
pues, tanto el marketing digital como el territorial son herramientas que se prestan para la

promocion del turismo en el suroeste antiogquefio.

En Jericd, se observd que hay gran interés compartido por implementar el marketing digital y
territorial como herramienta para el desarrollo de las actividades culturales en el municipio. Del
mismo modo se encontrd gran similitud entre las personas e instituciones entrevistadas en cuanto
al deseo de conservar el patrimonio cultural, fortalecer el turismo, la economia, la identidad de
sus habitantes y mostrarse como un atractivo turistico cada vez mas reconocido a nivel nacional

e internacional. En relacién a esto, la multinacional minera AngloGold Ashanti, empresa
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sudafricana con presencia en el municipio de Jericd Antioquia, comento6 en entrevista que una de
las contribuciones que quieren realizar al municipio es construir un parque ecoturistico con un

proposito social, econdmico y ambiental.

La idea es que se siga generando valor, y otro de los valores que queremos generar es un
parque biodindmico, comprende varias cosas, la primera es reforestar mas de 2500
hectareas de bosque seco tropical, este bosque esté en via de extincion, y que vuelva la

fauna que se ha ido y tengan un ecosistema. J.M.D.E.A

Figura 9.
Modelo de parque biodindmico y ecoturistico que construiria AngloGold Ashanti en el municipio

de Jerico Antioquia.

D
Infraestructura-

Educativa y de investigacion

% Parque Bipdinamico Quebradona

Fuente: AgloGold Ashanti. (2020). Parque Biodinamico Quebradona [llustracion]. AnglGold
Ashanti Colombia. https://www.anglogoldashanticolombia.com/parque-biodinamico-

guebradona/

Para la implementacion del marketing territorial se estan desarrollando proyectos en el municipio

en relacion a adecuaciones de infraestructuras, tales como el mantenimiento y reestructuracion
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del santuario de la santa Madre Laura, el desarrollo del proyecto de la peatonalizacién de la
carrera cuarta, que conecta de extremo a extremo con el museo de historia y el museo casa José
Tomaés Uribe Abad, pasando por el parque principal, atravesando la zona de mercados
campesinos, también se encuentra en desarrollo la creacién de la terminal de transporte, un
central de mercados y la ampliacion de la cede principal del museo MAJA, entre otros proyectos.
Adicionalmente, y debido a que Jeric6 pertenece a la red de pueblos patrimonio de Colombia,
tiene gran apoyo en cuanto a marketing territorial por parte de la entidad FONTUR.

Por ultimo, las diferentes personas y organizaciones con las que se tuvo entrevista en Jerico,
resaltaron la importancia de la implementacion del marketing digital en sus estrategias de
negocio, puntualizando que este se ha posicionado como la Unica alternativa en la continuacion
de sus actividades durante la coyuntura del Covid-19, que ha generado un cierre parcial en sus

plantas fisicas y la no existencia de oficinas o centros de informacién y atencion al cliente.

En Amaga, no se pudo evidenciar un interés mancomunado en la implementacién del marketing
territorial y digital, por el contrario, se perciben falencias que, seguiin argumentos de la poblacion,
se debe al a poca gestion desde la administracion municipal y la poca existencia de recursos
tecnoldgicos y personal capacitado en el municipio que aporten a la innovacion en el municipio,
ademas su actividad comercial principal es la mineria de carbén, la cul es el centro de los
movimientos econdmicos y sociales de Amaga y aunque hay un sector de Casa fincas, estos
trabajan de forma independiente sin promocionar directamente al municipio como destino

turistico.
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10. Limitaciones

En la busqueda de los antecedentes de investigacion y fuentes de informacion municipales
para la contextualizacion tedrica y desarrollo de estrategias de investigacion, se encontrd que el
actual Esquema de Ordenamiento Territorial del municipio de Amag4, formulado en 1995, no esta
vigente, dificultando el acceso a la informacion mediante este medio. Paralelamente, no fue posible
establecer contacto con el secretario de educacion, cultura y turismo del municipio de Amaga,
dado que el dia para el que se programo la entrevista, estaba renunciando a su cargo, impidiendo
conocer los proyectos culturales y historicos que, segin informacion de la secretaria de educacion
cultura'y turismo y el museo MAJA del municipio de Jerico, se estaban desarrollando entre ambos

municipios.

Ademas, no se pudo visitar ni acceder a informacion de la alcaldia municipal, dado que, el dia que
se realizo la visita al municipio, esta se encontraba cerrada y resguarda por fuerza publica a razén
de algunas manifestaciones sociales por parte de personal médico que exigia el pago retrasado de
su némina y recursos hospitalarios para la atencion médica, asi como algunos habitantes que
reclamaban mejores servicios de atencion frente a la pandemia del Covid-19, impidiendo el

acercamiento a sus oficinas.

Finalmente, la disponibilidad de tiempo que se tuvo dentro los municipios para el desarrollo de
trabajo de campo estuvo limitado por tiempos en el desplazamiento a los municipios de Jerico y
Amaga, y las restricciones a la movilidad como resultado de la coyuntura actual relacionada a la

pandemia del Covid-19.
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11. Conclusiones

Tras la revision de los planes de desarrollo de cada administracion municipal, se preciso
que, en el municipio de Jerico existe una alta vocacién turistica y es una de las actividades que se
proyectan como eje de desarrollo e innovacion social. Sin embargo, en Amaga, y aunque si existe
una iniciativa municipal para el fomento del turismo, y se han planteado programas en el Plan de
Desarrollo para el aprovechamiento del potencial turistico, no se ha logrado identificar y
consolidar proyectos turisticos sélidos.

Segun la percepcion de algunos habitantes con los que se tuvo oportunidad de hablar, dicen que
las actividades turisticas en el municipio presentan una disminucion o detrimento, pues actividades
como las cabalgatas que solian ser bastantes iconicas y comunes en el municipio, se han ido
perdiendo y en la actualidad ya no se realizan. Del mismo modo, y aunque también se han
identificado sitios que se pudieren establecer como atractivos turisticos, no cuentan con un

desarrollo a nivel servicios en su alrededor para incentivar ain mas el interés de los turistas.

Figura 10.
Sector turistico en Amagéa 2010
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Fuente: Foto Tomada por los autores de: Periddico el Amagacefio, 2021
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Ademas, se evidencio una escasa gestion de estrategias de marketing digital basadas en la
cooperacion entre los agentes de la cadena de valor del sector turismo de Amaga y Jericé para la
promocion de marca territorial y no solo sectorial, lo que conlleva a la poca unién de esfuerzos y

capital compartido para un desarrollo colectivo.

En relacién al uso de las TIC’s, se observé que han servido como herramientas de promocion del
turismo mas que todo en el municipio de Jerico ya que las empresas privadas y publicas han
tomado ventaja de ellas para promocionar los diferentes atractivos turisticos y mostrar los
productos mas destacados de esta zona. Los medios digitales mas usados y comunes en ambos
municipios son los correos electronicos, paginas web y redes sociales: como Facebook,
Instagram y WhatsApp. Ademas, de acuerdo con los comentarios de varios entrevistados, en los
altimos dos afios, el uso de las herramientas digitales ha tenido un buen ritmo de crecimiento y
desarrollo, sin embargo, a raiz de la coyuntura econémica y social generada por la pandemia del
Covid-19, el uso e implementacion de las plataformas digitales han tenido un crecimiento

exponencial.

El marketing territorial y digital son herramientas fundamentales para la promocidn del turismo,
el cual se anexa como un sector adicional en la economia de los municipios no solo de Jerico y
Amaga, sino de cualquier municipio que se perfile como destino turistico, ello permite también
potenciar el desarrollo sociocultural y ademaés facilita que muchas empresas del sector turistico
se den a conocer a nivel nacional e internacional, que ofrezcan sus productos y servicios al paso

que activan otras actividades econdmicas, permitiendo asi la establecimiento de un sector
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turistico con un desarrollo socialmente equitativo, econdmicamente viable y ambientalmente

responsable.

El marketing territorial y marketing digital en el desarrollo del turismo en los municipios de
Jericd y Amaga han contribuido y pueden contribuir ain mas con su desarrollo, reconocimiento
y mayor venta de productos y servicios sin necesidad de plantas fisicas. Aprovechando la
orientacion y soporte técnico, tecnoldgico y académico que organizaciones como Ruta N que
lideran la innovacion y desarrollo digital en Medellin, favoreciendo la competitividad a nivel
nacional e internacional que, sumados a proyectos de infraestructura vial de cuarta generacion
como lo es conexion via pacifico Il en el suroeste de Antioquia, favoreceran la inversion y el
desarrollo de otros sectores como la agricultura, gremio que posee alto potencial de produccion
en esta zona del pais, y que no ha sido desarrollado en su totalidad, debido en parte a las

dificultades en la movilizacion de las mercancias.

Para finalizar, nuestro trabajo de grado nos permitio entender claramente que, el uso de
estrategias de marketing territorial y digital es imprescindible para el desarrollo econémico,
politico y social de los territorios, en una coyuntura en la que se requiere innovacion para la
reactivacion econdmica del pais y en un momento en el que los medios digitales han pasado de

ser la ventana al mundo a convertirse en la puerta al mundo globalizado.
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12. Recomendaciones

Se requiere actualizacion del esquema de ordenamiento territorial de Amaga, ya que el
EOT mas reciente es del afio 1998 y por tanto, posee vacios juridicos y cambios en las
normatividades, modalidades y necesidades en el uso y administracion del suelo amagacefio para
trazar las vias de desarrollo urbanistico y rural, dado que Amaga se proyecta como la puerta al
Area Metropolitana por el Suroeste antioquefio, y es que, desde 2017, se encontré evidencia en el
periodico el Amagacefio que se hacia necesaria la actualizacién del EOT y que la contratacion ya
esta realizada, bajo convenio N. 900.01.01.135 de 2017 firmado el 5 de mayo de 2017 por un

valor de $589.678.340, recursos que provendran del sistema general de regalias.

Adicionalmente, e independientemente de que el municipio aunque pertenezca o no pertenezca a
la red de municipios patrimonio de Colombia y si poseen un interés en la potencializacion del
sector turistico, se hace necesario la creacion de una oficina o agencia de turismo, que proporcione
guias y asesorias a turistas o personas locales, interesadas en visitar los destinos y atractivos que

tenga el municipio.

Es imprescindible también la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos de Amaga y
Jerico en temas de atencion al cliente, de manejo del idioma inglés para los visitantes extranjeros,
de requerimientos técnicos de seguridad y saneamiento y de uso del marketing digital y territorial
para la promocion de proyectos turisticos que sirvan para aprovechar los servicios y productos
representativos de cada municipio a fin de generar ingresos, ello mediante programas educativos
que pueden ser proporcionados por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Comfama,

ademas, tomar ventaja de los soporte técnico, tecnoldgicos y académicos que organizaciones como
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Ruta N que lideran la innovacién y desarrollo digital en Medellin pueden ofrecer para favorecer la

competitividad de estos municipios.

Finalmente, se recomienda la gestion mas activa desde lo publico y privado de estrategias de
marketing digital basadas en la cooperacion entre los agentes de la cadena de valor del sector
turismo de Amaga y Jerico para la promocion de marca territorial y no solo sectorial,
permitiendoce mediante la cooperacion, unir esfuerzos y capital para un desarrollo colectivo de

estrategias de mercadeo mas atracticvas para los turitas nacionales e internacionales.
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