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BENEFICIOS DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA HACIA LAS
PYMES EN EL SECTOR TECNOLOGICO DEL SUB SECTOR DE

DESARROLLO DE SOFTWARE EN MEDELLIN, COLOMBIA

1 RESUMEN - ABSTRACT

Esta investigacion tiene como desarrollo identificar oportunidades de cooperacion y
desarrollo econémico mediante inversiones de capital por el método de entrada a mercados
internacionales Ilamada inversion extranjera directa en pymes (pequefias, medianas
empresas) del subsector tecnoldgico de desarrollo de software en la ciudad de Medellin,
debido a que las pymes se le atribuyen como un pilar fundamental en la economia de la
ciudad es escaso su crecimiento e inversion real que les permita crecer en un mercado
sumamente competitivo de esta disponemos esta investigacion identificamos cuales son las
ventajas y desventajas de la inversion extranjera directa de capitales a este subsector
tecnoldgico.

La presente investigacion buscd analizar ambas estrategias a partir del posicionamiento
nacional e internacional de las pymes. El estudio dio indicios de que la inversion extranjera
directa es complementaria en procesos de penetracién de nuevos mercados, la metodologia
utilizada es documental o bibliografica, es de tipo descriptivo, en tanto que no existe un
conocimiento profundo (tedrico-practico) del fenémeno, este tipo de investigacion permite
identificar asuntos relativamente desconocidos de dicho fendmeno; se revisaron
documentos de interés vinculados con las variables objeto de estudio.

Se concluye que para obtener ventajas competitivas y dar posicionamiento, las estrategias

son vitales para lograr la excelencia, siendo éstas fundamentales en el sector empresarial



hoy en dia para alcanzar la eficiencia, eficacia, y mejorar la inocuidad de los productos
ademés dar avances al desarrollo a las pymes que estdn centradas en el subsector

tecnoldgico enfocadas en el desarrollo de software en la ciudad de Medellin.

PALABRAS CLAVE - KEYWORDS

Oportunidades de inversidn, pymes, beneficios, crecimiento, desarrollo.

2 INTRODUCCION

Existen numerosos estudios que evidencian el efecto positivo que la inversién extranjera
directa tiene sobre las economias receptoras a través de diversos canales. El analisis del
impacto de la inversion extranjera directa ha sido abordado desde la perspectiva de la teoria
del crecimiento econémico y de la organizacion industrial, es decir desde el punto de vista
sectorial. No obstante, hay diversidad de posiciones sobre la causalidad y la magnitud de
las externalidades o efectos indirectos que la inversion extranjera tiene sobre las economias
receptoras. Identificar riesgos y oportunidades de inversion extranjera en el subsector
tecnoldgico desarrollo software en pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Medellin. Esto se ve favorecido por la cooperaciéon internacional creando canales de
integracion econdémica y financiera. En este apartado encontramos capitulos que buscan
identificar las oportunidades de inversion internacional, métodos de entrada internacional y
alternativas estratégicas exitosas para la inversion extranjera directa.

El presente trabajo de grado contiene la descripcion de los beneficios que puede brindar la
inversion extranjera directa, luego del planteamiento de un problema el cual se puede
resolver dandole un reconocimiento a las pymes y los beneficios que puede obtener con la

inversion extranjera directa, adicional se analizan unos conceptos que permiten esclarecer



las estrategias que las empresas ya tienen y el desarrollo de unas nuevas propuestas a lo
largo de la investigacion.

Por medio de las variables de investigacion se da solucion al problema planteado al inicio
del documento, de forma lineal con los objetivos, tanto el general como los especificos
teniendo en cuenta un disefio de investigacion documental, en el cual se apoyaré de datos
cualitativos que permita ampliar la investigacion.

Este articulo revisa las principales teorias que soportan la eleccién de inversion
extranjera directa en la mezcla de mercado como estrategia de entrada a un nuevo mercado,
luego analiza el caso de las pymes y su entrada al mercado colombiano, logrando a través
de un analisis de documental y la observacion de identificar los beneficios que este modelo
de entrada puede proporcionar. Se concluye entonces que la inversion extranjera directa, es
un modelo de entrada complementaria que obedece a las exigencias propias de cada
mercado.

Se tienen como fuentes de informacion para elaborar este trabajo unas referencias de libros,
trabajos universitarios y grandes autores, que permiten respaldar esta investigacion de
manera coherente y completa.

La elaboracidon de este proyecto tiene como fin no solo enriquecer conocimientos sino
también crear un material de gran contenido que permita generar grandes herramientas en
el campo de la investigacion, se aspira que las siguientes lineas, aporten informacion a las
pymes; grandes, medianas o pequefias, para realizar un posicionamiento tanto nacional
como internacional, para ello, es fundamental que existan unas estrategias para desarrollar
una buena planificacion entre las organizaciones, los gobiernos y la sociedad, de forma que

sea un punto que fortalezca las empresas con sus consumidores en el contexto de un



marketing y consumo responsable y consciente que considere los impactos para el

desarrollo econémico, social y ambiental, a partir del subsector tecnologico.

3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Existen numerosos obstaculos para la expansion de la actividad de las Pymes en el
comercio internacional. Uno de estos problemas es la falta de regulaciones homogéneas
entre los paises creando barreras para - arancelarias. Otro de los puntos criticos que
requieren atencion para aumentar el rol de los fabricantes Pymes en el comercio
internacional esta dado por los requerimientos de calidad y conformidad. Las Pymes tienen
problemas para adoptar costosos sistemas de calidad, o procesos de certificacion que
requieren ser repetidos una y otra vez. La orientacion de las Pymes hacia el comercio
internacional, principalmente en las economias en desarrollo, estd determinada muchas
veces por la cadena de valor en la cual la Pymes desarrolla su actividad comercial.
(Capdevila, 2016)

El elemento central de la transformacion politica y econdmica de cualquier pais en
transicion es la creacion de un importante sector privado, y de un mayor desarrollo de las
Pymes y de la actividad emprendedora. Paradojicamente, a pesar de la relativamente poca
atencion que reciben de parte de los hacedores de politicas, las Pymes representan una de
las principales fuerzas en el desarrollo econémico, especialmente en los paises en vias de
desarrollo. (Orlandi, 2016)

El autor Orlandi afirma que los beneficios mas relevantes para la actividad econémica, a
partir del aporte de las Pymes, estan dados principalmente por:

— El estimulo a la actividad privada.



— El desarrollo de habilidades emprendedoras.

— La flexibilidad que les permite a las Pymes adaptarse a cambios en la demanda y la oferta.
— Son una importante fuente generadora de empleo.

— Ayudan a la diversificacion de la actividad econémica, y, por lo tanto, realizan un

importantisimo aporte a las exportaciones y al comercio (2016).

Las politicas para el desarrollo de las Pymes deben sortear importantes obstaculos como:
— Falta de legislacion.
— Falta de promocién e infraestructura suficientes.
— Falta de crédito y medios de financiacion.

— Falta de instrumentos de capacitacion a medida de sus necesidades (2016).

En las economias en transicion, el rol de las Pymes es mucho mas importante para el
comercio internacional. Quiza el aspecto mas relevante estd dado por la promocion de la
actividad emprendedora, el fomento de la innovacién y la capacidad de diversificacion y el
alto contenido de valor agregado en cuanto a productos y servicios (Orlandi, 2016).

De acuerdo con el autor Acosta, si se asume que la primera etapa logica de la actividad
emprendedora es la Pymes, y que una caracteristica fundamental de la actividad
emprendedora es la capacidad de innovacién, sin lugar a duda, el fomento de esta actividad
es vital para lograr un sector Pymes de alto valor agregado. Los principales problemas que
enfrentan las pymes en el comercio internacional o en la introduccién en el mercado
colombiano se clasifican en barreras internas y barreras externas, en las internas se
evidencia falta de informacion, falta de capital (para desarrollo comercial, capital de

trabajo, cobertura de riesgo), capacidades de management (gerencia) insuficientes (falta de
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orientacion comercial, falta de managers con experiencia internacional y de gestion,
idiomas) y politicas de incentivo incompletas y reaccionarios, en las barreras externas se
pueden observar principalmente los siguientes problemas: restricciones técnicas al
comercio (normas de calidad, estandarizacion, requerimientos de responsabilidad social
empresarial), procedimientos burocraticos, problemas de marketing y distribucion, falta de
cobertura de riesgo, en paises en desarrollo como Colombia se puede presentar altos costos
de comunicacion y transporte (2019).

Por internacionalizacién de empresas entendemos al grupo de acciones y maniobras que
una compafiia debe desarrollar para penetrar en un mercado y beneficiarse de los recursos
que se originan en ese mercado (Szabd, 2003). Dado lo limitado de los recursos con los que
cuentan las Pymes, la internacionalizacién de sus negocios es probablemente la decision
mas dificil que deban enfrentar por los numerosos riesgos que implica (Conde, 2015).

3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo el modelo de inversidn extranjera directa permite comprender el proceso de llegada
de empresas pequefias y medianas del subsector tecnoldgico para el desarrollo de software

a Colombia?

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Comprender el modelo de inversion extranjera directa de pequefias y medianas empresas

dedicadas al desarrollo de software en la ciudad de Medellin.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Describir los retos y oportunidades que tienen las empresas para el proceso de
inversion extranjera directa a Colombia.

v Analizar las ventajas y desventajas que influyen en las Pymes cuando aplican el
modelo de inversion extranjera directa en Colombia.

v" Interpretar el modelo de inversién extranjera directa como oportunidad para las

pymes dedicadas al desarrollo de software en la ciudad de Medellin.

5 MARCO DE REFERENCIA

5.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion (Ver tabla 1). Anexando
las fuentes y referencias usadas para el desarrollo de este trabajo junto con las variables
estimadas hasta el momento como marketing internacional, Joint Venture, inversién
extranjera directa y licencias, adicionalmente se anexan en cada uno de los capitulos las
bibliografias que se van a tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion también en
donde se evidencia la sistematizacion de la bdsqueda de informacion en bases de datos
académicas: Jstor, Google Académico, Google Books, Science Direct, SpringerLink,
Scielo, DialNet, Repositorio de la Cepal y Redalyc; adicional se hizo uso del gestor

bibliogréfico Zotero.

TABLA 1. SISTEMATIZACION DE LOS ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
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5.2 TEORIASY CONCEPTOS

6.2.1 Marketing internacional

Por medio del marketing internacional podemos establecer un proyecto de posicionamiento
de mercado teniendo en cuenta variables estratégicas para la introduccion del producto o
servicio. “Es la técnica de gestion empresarial a través de la cual la empresa pretende
ofrecer un beneficio, aprovechando las oportunidades que ofrecen los mercados exteriores y

haciendo frente a la competencia interna” (Reyes, 2005).

Para que esa empresa pueda lograr el nivel de ventas para desarrollarse y crecer en ese
mercado, requiere contar con la planeacion y conduccion de transacciones por conducto de
las fronteras nacionales para satisfacer los objetivos de los individuos y las organizaciones.
Todas las empresas que comercializan sus productos en mas de dos paises requieren
apoyarse en la mercadotecnia internacional y adecuarse a los pardmetros de cada pais o

cliente especifico (Navarro, 2012).

El marketing internacional es el conjunto de conocimientos que tiene como fin promover y
facilitar los procesos de intercambio de bienes, servicios, ideas y valores entre oferentes y
demandantes de dos 0 mas paises, para satisfacer las necesidades y deseos de los clientes y
consumidores, al tiempo que los oferentes (empresas, instituciones o individuos), logran
sus propositos respecto a ingreso, ganancia, servicio, ayuda o proselitismo, que son el

motivo de su accion y existencia (Arias, 2012).
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5.2.2 Lainversion extranjera directa

La inversion extranjera directa, es la colocacién de capitales a largo plazo en algin
mercado internacional, para la creacion de empresas agricolas, industriales y de servicios,
con el proposito de internacionalizarse.

Consiste en la inversion de capital por parte de una persona natural o de una persona
juridica (instituciones y empresas publicas, empresas privadas, etc.) en un pais extranjero.
En el pais de destino, esta entrada de capitales puede realizarse mediante la creacion de
nuevas plantas productivas o la participacion en empresas ya establecidas para conformar
una filial de la compafiia inversora (Garay, 2018).

La inversion extranjera Directa puede hacer una contribucion a la economia del pais, pues
proporciona recursos de capital, tecnologia y recursos administrativos que de otra manera
no estarian disponibles, lo cual impulsa el indice de crecimiento econémico de dicha
nacion. Las compafias multinacionales transfieren tecnologia importante cuando invierten
en un pais extranjero, aparte de las capacidades administrativas que se adquieren con dicha
inversion, las nuevas técnicas extranjeras pueden ayudar a mejorar la eficiencia en las
operaciones ya sea con desarrollos adquiridos o nuevos (Perpifian, 2013).

Algunos derechos que pueden atribuirse a la Inversion extranjera son: Derecho a la
propiedad privada y a la libre empresa en las condiciones establecidas por la Constitucion
Nacional y las leyes; derecho a importar y exportar productos; a la libre competencia y al
pluralismo econdmico; derecho a acordar la forma de distribuir las utilidades o
reinvertirlas; derecho para adquirir acciones o participaciones de propiedad de nacionales;
derecho a obtener crédito interno y a contratar libremente tecnologia y servicios con el

exterior; derecho a convenir con el Estado contratos de estabilidad juridica; derecho a
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acudir al arbitraje nacional e internacional para la solucion de controversias (Perpifian,
2013).

5.2.3 Balanza de pagos

La balanza de pagos es un indicador macroeconémico que proporciona informacion sobre
la situacion econdmica del pais de una manera general. Es decir, permite conocer todos los
ingresos que recibe un pais procedente del resto del mundo y los pagos que realiza tal pais
al resto del mundo debido a las importaciones y exportaciones de bienes, servicios, capital
o transferencias en un periodo de tiempo (Economipedia, 2018).

Hablamos de balanza de pagos para referirnos a un documento contable que recoge toda la
informacion sobre operaciones econdémicas de todo tipo (por ventas y compras de bienes y
servicios, movimientos de capitales y por otros conceptos) que realiza un pais con el resto
del mundo. Por lo tanto, recoge las relaciones econémicas entre los residentes en el pais y
los no residentes. Es un importante indicador macroeconémico que indica, de manera muy
fiable, cuél es la situacion econémica del pais. Permite conocer las entradas de dinero en el
pais desde el extranjero y las salidas de dinero del pais como consecuencia de importacion
y exportacion de bienes, prestaciones de servicios, movimientos de capital en un periodo
concreto de tiempo (Gallo, 2018).

5.2.4 Subsector desarrollo de software

El desarrollo de software consta de sistemas abstractos e intangibles los cuales no esta
restringido en la leyes y normas de los gobiernos actualmente, pero si hay normas en que se
deben cumplir para el correcto uso de las tecnologias de la informacién. El sector de

desarrollo de software para la creacion de modelos por medio de disefios y procesos. Las
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empresas hoy en dia son las mayores beneficiadas por este sector tecnoldgico. El
desarrollo de software se le atribuye la optimizacion de procesos y datos para la toma
decisiones estratégicas orientadas hacia el futuro (Cerda, 2010).

El software es de gran importancia en las organizaciones para el control de sus procesos y
como factor fundamental para la competitividad y el gerenciamiento de estas, permite la
reestructuracién empresarial necesaria para un mercado global en auge. Por esta razon, cada
vez méas empresas le apuestan a la adquisicion de paquetes de software empresarial en
versiones ajustadas a las necesidades, que las grandes compafiias tecnolédgicas y micro,
pequefias y medianas empresas de la industria del software empiezan a ofrecer (Fedesoft,
2011).

El software se desarrolla, no se fabrica, a diferencia de una gran industria que invierte en
maquinarias, insumos y que comercializa en supermercados, tiendas especializa-das o
exhibe en vitrinas; la industria del software invierte en “cerebros”; su producto es
intangible. Esta industria vende ideas, soluciones e innovacion y es motor y soporte de
grandes industrias del pais. Los costos del software se encuentran en la ingenieria. Esto
significa que los nuevos proyectos de software no se pueden gestionar como si fueran
proyectos de fabricacion. Requieren en promedio de 12 a 18 meses para su desarrollo
dependiendo del programa. El software sufre una curva de obsolescencia, lo que hace que
requiera afiadir continuas actualizaciones (International Data Corporation, 1999).

La composicion de la industria del software en Colombia esta dada asi: el 92% en micro y
pequefias empresas, el 7% en medianas empresas y el 1% en grandes empresas. Esta
composicion por tipo de industria es muy diciente, debido a las caracteristicas propias del

sector. La principal razon por la cual se presenta una mayor concentracion de empresas en
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microempresas se debe a los mismos requerimientos de operacion de una empresa de
software, ya que esta no necesita una gran infraestructura fisica para funcionar, lo que
conlleva que su principal activo sea el conocimiento que pueden tener los integrantes
de la compaiiia. Sin embargo, esta fortaleza se vuelve una debilidad, al momento de no
poseer una infraestructura administrativa fuerte, lo que hace que estas empresas sean de
corta vida en el mercado; aunque un dato de esta estimacion no se encuentra documentado.
Es asi como estas empresas se crean con un promedio de tres personas por empresa
y tienen una vida corta debido a la falta de estructura comercial y administrativa, y en

muchos casos por el no acceso a capitales (Damodaran, 2006).

6 DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacién es de tipo descriptivo, en tanto que no existe un
conocimiento profundo (tedrico-practico) del fendbmeno, realizar este tipo de investigacion
permite identificar asuntos relativamente desconocidos de dicho fendmeno. Desde lo
descriptivo, se identifican nuevos conceptos, problemas y prioridades del tema, objeto de
estudio, y mediante este se busca “la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 2012). Este disefio
permite detallar rasgos o peculiaridades del fendmeno, para su adecuado analisis, ya que
resulta ser “la tarea mas fecunda en el proceso de investigacion, en la medida en que, como
consecuencia de esta, podemos acceder a resultados y conclusiones, profundizamos en el

conocimiento de la realidad objeto de estudio” (Flores, Gomez & Jiménez, 1999).
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El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables (Miro,

Noemagico, 2006).

Enfoque

La efectividad que se utiliza como el criterio para juzgar el valor de la investigacion, son
las circunstancias las que determinan el grado en que utilizan las aproximaciones
cualitativas, en este enfoque se relacionan y se reconoce la influencia de los valores de los
investigadores, aqui se tiene en cuenta el interés de los investigadores ya que se centran en
hechos concretos, resultados veridicos, en los comportamientos de la poblacion, los
elementos, los habitos o los eventos frente a la problemética que se estd investigando;
entonces el enfoque de la investigacion opta por poner en evidencia de cuanto acontece,
ocurre 0 se hace en esto se incluyen las descripciones cuantitativas o cualitativas (Estay,

2017).

Cuando ademas de poner en claro los hechos se quiere establecer cuél es el grado en que las
variables involucradas interacttan, toda vez que el interés de la investigacion es lo que se
dice en el contexto de las formaciones culturales e ideoldgicas, en este enfoque se puede
determinar que significa o como puede influir la investigacion en el entorno aqui es donde
se utilizara el método cualitativo para hallar los resultados, en esta investigacion se busca

responder a cuales son los elementos que movilizan la intencion y el sentido de la
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interaccion social y el consentimiento que tienen por el medio ambiente, la inclinacion que
se tiene para evidenciar la relacion de dependencia o la influencia de ciertas variables sobre

otras (Estay, 2017).

Para el andlisis y procesamiento de la informacién, es relevante que la obtencion y
recoleccion de ésta, durante la investigacion, se lleve a cabo de manera sistematica, de
modo que permita evaluar su confiabilidad y validez. En la medida en que este proceso

se realice correctamente, la investigacion reflejara la realidad que se pretende estudiar.

Las etapas del alcance principalmente fueron examinar las caracteristicas del problema,
definir y formular la hip0 tesis, encontrar los supuestos en que se basan las hipd tesis y los
procesos adoptados, elegir los temas y las fuentes apropiadas, seleccionar o elaborar
técnicas para la recoleccion de datos, clasificar los datos, categorias, que se adecuen al
proposito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y
relaciones significativas, verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion
de datos, realizar observaciones objetivas y exactas, describir, analizar e interpretar los

datos obtenidos, en términos claros y precisos.

Es por esto por lo que la recoleccion de discursos, teorias, documentacion y libros
propuestos por los autores mas relevantes y enfocados al tema de investigacién y para luego
proceder a su interpretacion analizando las relaciones que se producen resulta ser la mas
adecuada, adicionalmente la consideracion del fendmeno incluyente, y la definicion de sus

variables es consecuente con el alcance descriptivo que se selecciond.
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Respecto a las fuentes consultadas, se han incluido fuentes bibliogréaficas y fuentes
digitales, siendo estas Gltimas muy abundantes por la naturaleza y la novedad de los objetos

de investigacion.

El andlisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético
que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,
indizacion, anotacion, extraccion, traduccion, es una forma de investigacion, cuyo objetivo
es la captacion, evaluacion, seleccién y sintesis de los mensajes implicitos en el contenido
de los documentos, a partir del analisis de sus significados, a la luz de un problema
determinado. Asi, contribuye a la toma de decisiones, al cambio en el curso de las acciones
y de las estrategias. Es el instrumento por excelencia de la gestion de la informacion

documental (Castillo, 2005).

Debido a la presencia de las categorias de andlisis en todas las fases y procesos de la
investigacion estas tienen una importancia mayor que la que se le da en muchos textos de
metodologia, y gran parte del éxito en el analisis, estructuracion y claridad en una
investigacion, depende de que se establezcan categorias claras a lo largo de todo el proceso.
Las categorias de anélisis representan en investigacion un elemento tanto teérico como
operativo. Responden a la necesidad de crear unos parametros conceptuales que faciliten el
proceso de recoger, analizar e interpretar la informacién. En efecto, las categorias se
establecen desde la formulacién del problema ya que las principales categorias que definen

el objeto propio de estudio estan contenidas en el problema. Alimentan de manera directa lo
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que constituirdn los principales ejes tedricos del marco tedrico, y orientan y estructuran
tanto el disefio de instrumentos como el analisis e interpretacion de la informacion

(Granada, 2003).

En un primer acercamiento, las categorias pueden ser definidas como divisiones del
problema general en partes, elementos o dimensiones. Aunque como sucede con muchos
otros componentes de la investigacion, las categorias se modifican y afinan a lo largo del
proceso; no obstante, es necesario desde el planteamiento del problema, comenzar a definir
algunas categorias deductivas. La construccion del Marco Teorico permitird posteriormente

afiadir unas nuevas o modificar o eliminar las ya existentes (Cerda, 2010).

Se establecen las categorias deductivas con base en el marco te6rico y al analisis
documental donde se presentan las categorias y subcategorias deductivas establecidas, de
acuerdo al diagnostico realizado en los documentos analizados previamente para darle
respuesta al problema de investigacion, ademas identificar los beneficios de la inversion
extranjera directa hacia las pymes en el sector tecnoldgico del subsector de desarrollo de

software en Medellin, Colombia.
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TABLA 2. ANALISIS DE CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

CODIGO DEL DATO

Describir los retos y OPORTUNIDADES Incremento de
oportunidades que tienen demanda
las empresas para | proceso

D1C1SubCatl-P27 Parrl

D2C1SubCat1-P11 Parrl

de inversion extranjera .
I Creacion de nuevas

directa a Colombia empresas y productos

D1C15ubCat2-P3 Parrl

D2C15ubCat2-P3 Parr?

Creacion de alianzas
nacionales [Claster) e

internacionales.

D1C15ubCat3-P2 Parr?

Innovacion y tecnologia

D1C15ubCatd-P2 Parr3

D2C1SubCat4-P11 Parr3

Ideas y estrategias
exitosas

D1C15ubCats-P4 Parrl

Mercado en crecimiento
y altamente dinamico

D1C15ubCate-P4 Parrl

D1C2SubCat1-P10 Parre

Analizar las ventajas v AMEMAZAS Dinamica de la
desventajas que influyen en competencia
las Pymes cuando aplican el Conocimiento

modelo de inversian restringido

D1C25ulat2-P5 Parrd

extranjera directa en Escasez de capital de

Colombia .
riesgo

D1C25ubCat3-P1 Parrl

D2C25ubCat3-P2 Parrd

Fuente: elaboracion propia
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7 DISCUSIONES Y HALLAZGOS

7.1 CONCEPTUALIZACION

Para el analisis y procesamiento de la informacion, es

relevante que

la obtencion y

recoleccion de ésta, durante la investigacion, se lleve a cabo de manera sistematica, de

modo que permita evaluar su confiabilidad y validez. EIl proceso debe comenzar con el

reconocimiento de las necesidades y fortalezas de la comunidad con la que se va a

interactuar, asi como de las aportaciones que la empresa puede brindar a la sociedad y que

beneficien directa o indirectamente a su actividad econdémica (Arias, 2012).

En este apartado, se realiza un analisis de los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion

del analisis documental, las cuales indagaron por las siguientes variables definidas,

oportunidades y amenazas, asi como por las fuentes e hipétesis de la investigacion.

7.1 HERRAMIENTA PARA EL ANALISIS DOCUMENTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CODIGO DEL DATO

TABLA 3. ANALISIS DOCUMENTAL
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COD-0 DEL

DATO ANALISIS OBSERVACIONES
En Colombiz la mversion bmuta ameal en
soffware comercial debera zumenfar ma:z
rapidamente 2 fin ds promover un ma: rapido
“El tamamio del mercado de software | desarrello dz la mfraestructara de tecnologz
tiens una fachwacion de USE 465 de I informacion (TT), aumertar el capital
millones, esta Cifra inchnve a la: tofal del area de TI, estimnular el crecimiento
amprazas multinacionales esftablaodas | del empleo v elevar el PIE, El factor clave de
en Colombia v esta comstituido perla [ exito del software come producto es
venta de infaestructura, desamollo vy | comquistar machos usoario: para poder diloir
aplicacions:. De esta manera, 2l los costo: de desarrello v aumentar el marzen
DIC15abCatl- | soffware colombiang lega a 13 de rendimriento de la inversion. Los servicios
P27 Parrl | mercados poncipalments de software s= prestan por lo geneml en
Latmoamerica, siendo Ecuador el forma azociada com el consume, con lo coal
principal mercado al comprar casila | los costox fijos zom relativaments bajos Loz
mitad del zoftnware Estados Upidos, 22 [ costos  wvariable: = sem altos, estan
&l s=gundo mercado mas mmportamte | representado: prncipalments por el tabejo
para Colombaa, 2l adquirir el 25% dal | que requisre prestar zervicio: bechos a la
spfiware, sepmdo por Costa Ricay medida del clhente Loz miesgos de las
Venemsela " (Ppogm, 2011 smpre:as estrocharada: para prestar semvickas
s MEnOTE:, porque Senemalmerte lo que
cobram &5 un marper por encima de box

costos de perzomal v equipamiesto
A partir de la mveshpackn realizada fue
posible identificar que Iz industma del
“En pemeral, &l mercado de softwars| Softwars e considerada como uma de las
internacional es altaments segmentado, | industrizs estrategicas v determmante: para el
razon por 1a cual las empresas locales| desamrolle  ecomomice de  paise:  com
fUenden 2 complementar su efenta 82| economias emergemtss,  debide a2
semicios  2a:odiado: con  productos| caractemsticas comd: ser Zemeradora de un
altamente sstandanzades, v deszarrallos| 2lto valor agregade, propiciar un ambdsnte de
D2C15abCatl- | de software 2 |2 medidz 2tendiendo| investizacion v desarrollo v estar besadz en
Fll Parr]l |diversos saciorss vy sin gue  esta| conocimissio. Adiciomalmeste, 2

actividad commbuaya claramente a [a
especizlizacion  productivaa La
industria, 2] comercio, los senvicios, el
Goliermo v el zector financiero son los
que m2 demandan  software ¥
servicios asociados™ (Zuhsza, 1011

globalizacion e: uma realidad que le plantea
enpmes vy permanentes desafios enfre Loz que
s enrueniran: la mnecesndad de acceder a
miesos micho: de mercado, mumentar su
productividad v competitnadad, adaptarze a
mueva: estrategiaz de comercializaciom ¥
spbre todo, competir con baze en la calidad
da Loz productos
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D1C1SubCatl-
FP3 Parrl

*Actualmente el comercio mundial ze
caracteriza por sus altos miwveles de
competitividad — produocto de la
globalizacion de los mercados, lo cual
ha hecho que los procesos innovadores
empreszariales en los dltimos  afios
hayvan temido gran importancia en los
dezarrollos dirigidos por las
organizaciones. Una empresa gque no
posea un  plan consenmsuado  de
IMNovacion de sus actividades
operativas v comerciales, en poco
tiempo perdera competittvidad en el
mercado v Iloego  desaparecera™
{Abadia, 2013)

La mdustria del software en Celombia es
considerada un «sector de clase mundials gue
representa ma oportunidad de fomento de la
competittvidad v crecimiento econdmico £
mdusirizl. La importancia de esta industria a
nivel econdmico radica en el respsldo de la
operatividad v estzbilidad que otorgz a otros
zsactore:  mdusirizles  importantes de la
economia nacional.

D2C1SaubCat2-
FP3 Parr2

*La mdustria del software es
considerada uhnE industria de
conocimients perteneciente a un sector
estratémice de claze mumdial gque
requiere de altos nrveles de innovacion
v deszarrollo; para dar respuesta a los
rapides cambios del mercado que tras
conzigo el crecimiente  moumdial.
Debide a los altos mnoveles de
INNOVACION, dezarrollo v
competitividad, el crecimiento de las
empresas de software se limita. al no
poseer  loz mivele: de capacidad
neceszarios para responder a los retos
de esta industria ™ Mvarin, 2015)

El analisis estratézico permite el desamrollo
de estrategias de caracter reactivo vy ofensivo.
Una estrategia reactiva estd direccionada a
afrontar las amenaras del entormo, a traves de
la acecidn méxmma de suz fortzlezas Por =u
parte, mma estrategia ofensiva se direcciona
hacia la potshcializacicon de sus fortalezas
para aprovechar las oportunidades que brinda
el mercade de competencia

D1C1SubCat3-
P Parr2

“Las organizaciones tienen como fin
principal la generacion de walor v
utilidades para los accionistas, esto sin
dejar & un lado la sostenibilidad de la
empresa ¥y s supervivencia a largo
plazo. Para poder alcanzar estos
chjetivos, =2 hace mecesaria la
presencia  de diversos agentes
econcmicos que @portan recurscs a las
empresas con el fin de contmbwr a los
finez de esta, v a cambio, recibir una
compensacion gue  safisfaga sus
necesidades & mtereses v que, ademas,
meentive =2 lo: agentes a2 zeguir
participands en la organizacion™
(Trado, 2007)

La supervivencia de laz organizaciones
depende de los stakeholders como principales
consumidores de los bienes v servicios gue
estas ofrecen, v como elementos clave en el
proceso de generacion de riguezz; por tanto,
ez de wital importancia para las empresas
temer buenas relaciones con los diferentes
gmupos de interés v comprometerse com el
deszarrolle sostemmble v tode lo  gue
comprende, con el progreso de la sociedad v
fortalecimiento de la economia, de tal manera
que se genere un ambiente compefitivo,
estable v adecuado para el alcance de los
diversos interazas de los stalkeeholders v de las
metas empresariales

D1C1SubCatd-
P Parr3

“Una innovacién empreszarial ez una
mejora en la actividad empresarial
mediante cambioz de modelos de
negocio, de procesos, de organizacion,
de productos o de comercializacion
parz hacer el negocio mas eficients v
CORSESUIT una mejor posicion en el
mercado. Las empresas no se puedsn
gquedar siempre con  la  misma
capacidad productiva vy elaborande los
mizmos productos con las  mismas
caracteristicas. El mercado les exige
que =e pongan a2l dia v que de alguna
meanera redisefian su negocio, cosa que
lez hard crecer en todeos los zenthidos.™

(AH, 20199

Mormalmente las  empreszaz de  basze
tecnologica son empresas de pegquefio tameafio
{pymes) que basan su estrategia de negocio o
actividad en el dominio del conocimisnto
cientifico ¥ técnico, v en la aplicacidén de
descubrimientos cientificos o tecnoldgicos
para crear nuevos productos, procesos o
servicios. Proyectan los resultados de sus
mvestigacionss como beneficio para la
sociedad, va que generan la posibilidad de
accader a nuevos productos o servicios, W
favorecen la insercion de los jovenss: en el
mumdo laboral. cada wer hay mas empresas
que entre =us estrafegizs de crecimisnto
mchuyen la de instalarze en paises distimtos a
loz de omgen para poder offecer =us
productos & ideas a meevos mercados, esto es
lo gque conocemos como deslocalizacidon




D2C1SubCatd-
P11 Parr3

“La esencia del modelo de negocio
define la forma en gue la empresa
captura v entrega waloer com la
combinacién de los recursos v
capacidades para su adaptacion al
ambients  complejo, ambigno v
cambiante de la economia digital Tas
empresas JENETAENn una proposicidn de
valor gque se concreta a fravés: del
modelo de negocic pera participar en
una econoimia basada en el
conocimients v la digitalizacion,
que da paso a la reestucturacicon
mndustriaz  enteras, por lo  tamto,
forma de hacer negocios también
transforma.” (Lomon, 2019)

lo
de
la

L1

La economiz digital exige Ir mds alld des
incrementar la eficiencia o de la reduccion de

gastos, es  decir mowver los limites
organizacicnales para dar pasc a la
mnovacion  ocon la integraciom de las

tecnologias, asi como el cambio de la cultura
organizacional que rige la empresa, v eso
mplica conocer el mercado en el cual ==
compite, el tipo de producte gue stras a los
clientes v adecuar la empresa & la actualidad.
La inmovacién ha sido siempre un mecamnismno
findamental para garantizar la
competitividad de las emprezas. En este
contexto, uno de loz principales retos a los
que == enfremta una organiracion  gue
ncursiona en la fransformacion digital es la
fialta de competencias digitales

D1C1SubCats-
P4 Parrl

“La planeacion estratégica permite el
andlizis de las wariables intermas v
extermas para formular los propositos
(mi=icn, vision, objetivos v metas), las
estratesias. loz planes de accion vy los
mdicadores de desempefio y logro,
tanto para la empresa en su totalidad
como para cada drea de esta en
particular. La planeacidn entendida
como sistema, proceso v cultura puede
v debe aprenderse.” (Quinterc, 2003570

A partir de esta informacion se espera que el
mercado Colombiano, tenga un acercamiento
importante al conocimiente, toma ds
decisidn. Lasz pymes tienen caracteristicas
que les pusden permitir ser facilments
mnovadoras, como la toma rapeda de
decisiones, habilidad para realizar cambios,
la cercania a los cliemtes v, por lo tamto, la
posibilidad de generar mayor atencion a las
necezidades de los mismos. Sin embargo,
todas estas ventajas se desaprovecharon =1 los
empresarios de pymes no cumplen con el
regquizito principel para innovar, que ez el
desarrolle de la capacidad de observacidn v
zsensibilidad para detectar o anticipsr
necesidades, expectativas o deseos de sus
clientes.

DI1C1SubCatt-
P4 Parrl

“La intermacicnalizacidm de  las
empresas, en especial de las PYMES,
ez un tema gque ha wvenide cobrando
mayor mterés en las crganizacioneas, en
la acadernia v en la mwvestigacion. Para
el esmdicso de  los negocios
mtemacicnalez v el empresario del
future, cobra tanta importsncia so
COMPTension, gue la
intermacionalizacion de la empresa sera
un  elemento  mdispensable  para
entender la dindgmica de los mercados v
el crecimiente de la nacién, va gque
diche proceso constiboyve un elemento
fundamental para adguoirir recursos,
expandir wventas v reducir riesgos”
(Arrovave, 2012)

La relevancia de la imternacionalizacion en el
contexto de los negocios ntermmacichales
crece, no =olo con las necesmdadez de la
globalizacion v el aumento del comercio,
sing también con la exizencia que se crea en
la zaturaciom de los mercados locales, va que
en el caso de las PYDMES, se enfrentan a uma
situacion &n gue  Se reguiere MEyVOor
planeacion estratégica v adaptacion  al
entome. Las pequefizs v medianas: empresas
z2 han destacado en la economia colombiana
por jugar un papel fundamental en el emplec
v la generacion del valor agregado, v en esta
misma medida deberén adaptar noevas
estraterias para aprovechar los wacios v
wventajas  gue  presenta el  comercio
mtemacicnal_

D1CISubCatl-
P10 Parrd

“Las empresas
exitoszas =1 son competiivas. El aporte
ECOnOICD &1 el amalizis =
mdizentible, pues en un mamdo
competido, en donde se mezclan
empresas ehn competencia perfecta,
Jjunto con monopolics v olizopolios,
todzs tenen gue lograr la mayvor
produccion con los recursos que tengan
& su dizposicidn o, si se guiere enfocar
la competiividad desde los Sptumos
posibles, tienen gque saber gue no s
pusds Ir mas zlld de los factores de
produccion con los que se cusnta; en
otras circunstancias, las  empresas

mueren.” {(Mdartine=, 2011%

sobreviven v son

La competitividad es la capacidad de toda
organizacién de meantemer sistematicaments
wventajas comparativas gque  le permitan
agleanzar, sosteher v mejorar una determinada
posicien en el entomo socioecondmico, la
cual implica la  determinacicn de los
componentes o factores gque la generan v el
grade de mmpacto de los mismos; para poder
medir la competitividad gue tene la
organizacién en el mercado ez necesario
evaluar tanto la gestion intems a traveés de
indicadores financieros tales COmD
operacionales o de actividad, de liguidez, de
endeudamiente, de remtabilidad, como la
gesticn exterma v el desempefic respecto a
otras empresas.




“Las peguefiaz v medisnss ampresss,
(Bymes), tienen particolsr importancia
para las economiss pacionzlss, po solo
PoT Fus aportaciones 2 la produaccion v

La no intermacionalizacieon d= las pymmes ez
otro de los factores gue afecta su dezarrollo.
La falta de mmwersion, del cumplimiento de
astandaras de czalidad, 2] desconocimienta del
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8 RESULTADOS Y ANALISIS

Hoy en dia la informacidn representa una gran ayuda para la humanidad y con el paso de
los dias se van actualizando los medios para difundir la informacién, de acuerdo con el
andlisis de la problematica planteada y considerando los puntos anteriores como lo son el
enfoque y el objetivo de la investigacion, se llegd a la hipotesis de que identificado el
material bibliografico dentro de un analisis documental, sera de mayor facilidad la
aplicacion de un método documental el cual sea de apoyo y al mismo tiempo se supone que
al aplicar un tratamiento documental, sistematizar y automatizar los resultados, dard como
resultado a la respuesta sobre los beneficios de la inversion extranjera directa en las pymes
principalmente en el sector tecnoldgico del sub sector de desarrollo de software en
Medellin, Colombia.

Dentro del estudio de las ciencias de la informacion documental y principalmente en un
enfoque documentalista se puede identificar que actualmente los paises se sumergen cada
vez mas en la globalizacion, credndose una necesidad por mejorar los procesos de las
organizaciones para llevar sus productos a un grado internacional; sin embargo, para que
esto ocurra su producto final debe tener un alto nivel de calidad. EI presente trabajo de tipo
investigativo pretende socializar los resultados obtenidos al caracterizar la calidad y los
beneficios del proceso de desarrollo de software en Medellin, Colombia, el analisis busca
servir como referente a futuras propuestas locales, nacionales o internacionales de
ingenieria del software para el desarrollo de proyectos relacionados con las pymes ademas
se busca proporcionar un buen resultado para investigadores que estén haciendo un

proyecto relacionado con la problematica ya ante mencionada, es una forma adecuada para

30



su uso racional y creador en la actividad practica de cada persona, sea de la clase que ésta
sea: investigadora, gerencial, académica, etcétera.

La industria del software en Colombia es considerada un “sector de clase mundial” que
representa una oportunidad de fomento de la competitividad y crecimiento econémico e
industrial donde la inversion extranjera directa es un excelente método de entrada. La
importancia de esta industria a nivel econémico radica en el respaldo de la operatividad y
estabilidad que otorga a otros sectores industriales importantes de la economia nacional. El
presente trabajo busca identificar el problema que esté en la raiz del bajo crecimiento de la
industria del desarrollo del software en Medellin y cuéles son los beneficios que la
inversion extranjera directa junto al desarrollo de software le puede brindar a la economia,

a través del analisis documental.

9 CONCLUSIONES

Se concluyo que, teniendo en cuenta el comercio internacional, la economia y los contextos
dindmicos para las PYMES (pequefias y medianas empresas), competir en un mercado
global es posible teniendo en cuenta las grandes oportunidades que ofrece el comercio
internacional para potencializar y optimizar procesos por medio de la inversion y el
aprovechamiento de recursos en los mercados internacionales. La gerencia internacional
permitid conceder herramientas necesarias para la internacionalizacién de empresas
tecnoldgicas por medio de la inversion extranjera directa.

El trabajo de investigacion estuvo apoyado en investigar las oportunidades, riesgos y
beneficios del desarrollo tecnoldgico en la ciudad de Medellin, afiadiendo valor a la region

generando inversion de capitales, creando nuevas vacantes de empleo y creando lazos
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estratégicos entre paises. La investigacion estuvo propuesta para garantizar un proceso de
internacionalizacion y la entrada acordé del subsector de desarrollo de software en
Medellin, en este orden de ideas se atrajo un sector con capacidad de generar inversion
directa a la ciudad de Medellin promoviendo nuevas vacantes de empleo, infraestructura
capaz de sostenerse y crecer en el tiempo.

Este trabajo proporciono oportunidades para empresas extranjeras de ingresar a Medellin,
una ciudad que le apuesta a la tecnologia y la innovacién donde todos sus proyectos
siempre incluyen el rubro tecnoldgico, por ende, beneficia el sector tecnoldgico y la
capacidad de acceder a estas nuevas tecnologias. El desarrollo de software beneficia tanto a
las empresas, al sector publico y al sector privado creando sistemas de informacion, para
optimizar procesos para el mejoramiento de técnicas y procesos que agreguen valor, estas
empresas necesitan diferentes colaboradores tales como profesionales en el area de
informatica, analisis de datos, marketing, Big data tanto asi, como una inversion en
infraestructura adecuada para funcionar en Medellin.

Las pymes, dentro de un ambiente globalizado y dinamico, deben resolver su formula de
crecimiento y expansién a nuevos mercados. Para hacerlo, tuvieron que superar una serie
de obstaculos o retos internos y externos que se los impiden. Entre estos se encuentran la
escasa preparacion de sus directivos en procesos de internacionalizacion, el limitado acceso

a recursos y el desconocimiento del mercado global.
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10 RECOMENDACIONES

Establecer una hoja de ruta es necesario si no se tiene claro un destino, dificilmente se
puede planificar acciones para llegar a la meta. Primero se requiere evaluar la situacion
actual de la empresa y teniendo en cuenta la meta establecer una hoja de ruta para
alcanzarla, pero teniendo en mente unos objetivos realistas. Es necesario conocer cual es la
posicién de la empresa en el mercado y conocer cudl es el rol que juegan los competidores.
La competencia permitird que se creen nuevas estrategias en el mercado y se creen
servicios o productos para llegar al consumidor.

Dentro de esta investigacion siempre se desea que haya una mejora continua de la misma,
por lo tanto, se recomienda a futuros investigadores que tengan interés por este mismo tema
sobre los beneficios de la inversion extranjera directa hacia las pymes en el sector
tecnoldgico del subsector de desarrollo de software en Medellin, Colombia, ampliar
conceptos en cuanto la aplicacién en casos empresariales de este método de entrada en las

pymes a nivel nacional.
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