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Tanto para las empresas como para el area de Gestion del Talento Humano se hace
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Introduccion

Hablar hoy en dia de la gestion del talento humano es dejar de ver al ser humano como
una maquina més de la organizacion, para verlo como un colaborador capaz de transmitir
conocimientos, convertirse en lider, ser proactivo y ser la pieza fundamental del mundo
laboral. Por lo cual, es importante tener en cuenta que los trabajadores, buscan alcanzar sus
metas personales y profesionales, y tener estabilidad laboral que les permita desarrollarse

personal, profesional e intelectualmente.

Es por esto que, la gestion del talento humano es imprescindible en una organizacion
pues esta no solo estéa estrechamente relacionada con los colaboradores o clientes internos,
sino también con el cumplimiento efectivo que realizan éstos en cada una de las labores
por las cuales fueron contratados. Por lo tanto, se debe velar por el bienestar del trabajador
en todo momento, puesto que, si un trabajador se siente satisfecho y cémodo en su area de
trabajo es doblemente productivo a diferencia de uno que no se siente bien en su lugar de
trabajo o no es tratado de la forma correcta. Es ahi donde el clima laboral debe ser 6ptimo

para que el cliente pueda desarrollar sus labores con eficiencia y eficacia.



Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

El Centro Oftalmologico VGR S.A.S es una institucion especializada en la atencion
integral en salud visual, ubicada en Floridablanca, Colombia, liderada por el Doctor
Virgilio Galvis Ramirez. El Centro Oftalmologico se dedica al diagndstico, tratamiento
médico y quirargico de las enfermedades oculares y los trastornos de la vision. La empresa
cuenta con la mejor tecnologia en salud visual del Oriente Colombiano. En los
procedimientos oftalmoldgicos se usan los mas avanzados recursos tecnoldgicos
disponibles y cuenta con un equipo de especialistas expertos con supra especializaciones
en las diferentes areas de la oftalmologia. Ademas, dia a dia se esfuerzan permanentemente
por prestar un servicio de excelente calidad cientifica y con mucha calidez humana.
Constantemente estan en el camino de la busqueda de la excelencia en la prestacion de los
servicios a nivel regional e internacional. Adicionalmente cuenta con un grupo de
profesionales dedicados a la investigacion en ciencias visuales, con el fin de realizar

aportes cientificos en esta area de la medicina (Virgilio Galvis, s.f.).

El Dr. Virgilio Galvis Ramirez médico oftalmélogo de la Universidad de Antioquia. EsS
reconocido internacionalmente como autoridad mundial en el tema de la medicina
oftalmoldgica. Actualmente es el Fundador y Director de Virgilio Galvis Centro
Oftalmoldgico donde esta dedicado a mejorar la salud visual de las personas con la mas

alta tecnologia y un grupo de apoyo cientifico especializado (Virgilio Galvis, s.f.).



Capitulo 2

Justificacion

Para el Centro Oftalmologico VGR S.A.S es importante velar y garantizar el
bienestar de todos sus empleados, por lo cual, para poder llegar hasta dicho punto se
hace imprescindible hacer una identificacion y analisis de los factores que inciden en
la percepcion de los trabajadores frente al clima laboral en el que se encuentran
inmersos. Puesto que, “esta demostrado que la gestion de los recursos humanos es
fundamental para que los empleados se sientan parte importante de la empresa, lo que
evidentemente mejorara su productividad y, con ello, los resultados de la organizacion”

(Rodriguez, 2014).

Es por esto que para el area de Gestion del Talento Humano se hace primordial
querer enfocarse en el recurso humano, prestando especial atencion en el clima laboral.
Este, al ser un factor de alta incidencia en el bienestar de los trabajadores se convierte
en el tema principal del presente proyecto que tiene como objetivo general analizar el
clima laboral presente en el Centro Oftalmologico VGR S.A.S de Floridablanca

Santander.



Capitulo 3

Objetivos

Objetivo General

= Analizar el clima laboral presente en el Centro Oftalmologico VGR S.A.S de

Floridablanca Santander

Objetivos Especificos

= |dentificar los factores que influyen en la percepcion del clima laboral en el Centro
Oftalmologico VGR S.A.S de Floridablanca, Santander.

= Disefiar una propuesta de intervencion a partir de los datos obtenidos en la prueba
de Clima Laboral aplicada a los trabajadores del Centro Oftalmologico VGR S.A.S
de Floridablanca, Santander.

= Apoyar las actividades de bienestar del trabajador y seleccion de personal en el

Centro Oftalmolégico VGR S.A.S de Floridablanca, Santander



Capitulo 4

Referente conceptual

Para cualquier empresa es importante que sus trabajadores se sientan comodos y felices,
puesto que, el talento humano es el capital mas importante de cualquier organizacion, es la
pieza fundamental para poder implementar una estrategia de negocio y alcanzar las metas
propuestas por la compaiiia (Cristancho, 2015). Es por esto que, identificar y evaluar el
clima laboral se ha convertido en parte fundamental en el desarrollo de procesos en la

gestion del talento humano y por consiguiente de la empresa.

Aproximaciones a las generalidades y conceptos de clima laboral.

El término Clima Laboral es definido por Herndndez (2014) como “el conjunto de
condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a la empresa, y que repercuten de
manera directa en el desempefio de los empleados”. En cambio, Guillén y Guil (2000)
afirman que “en las empresas al hablar de clima se hace referencia a las cualidades y
propiedades normalmente permanentes de un entorno laboral, siendo percibidas y
vivenciadas por los miembros de dicha organizacién y que ejercen cierto tipo de influencia
en el trabajador” (p.166). Lo cual, para las empresas se hace imperativo que se desarrollen
herramientas y condiciones que promuevan un excelente clima laboral, puesto que,

un clima organizacional acertado genera satisfaccion laboral y crecimiento personal
entre los integrantes de la institucion, también se pueden presentar crecimiento
profesional y un sentido de pertenencia fuerte por la institucion. Adicionalmente

se puede evidenciar un crecimiento como organizacion, mejor posicionamiento en
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el mercado, manejo del servicio al cliente con mejor calidad humana y
emprendimiento constante en la ampliacion en el portafolio de servicios (Celis,
2014, p.13).

Por su parte, Weinert (1985) afirma que el clima laboral est& constituido por cinco

componentes, los cuales se describen a continuacion:

= Autonomia Individual: es la libertad que tiene cada individuo para tomar
decisiones concernientes a su trabajo.

= Estructura: es la manera en la que se establecen objetivos y métodos los
cuales el superior los da a conocer a sus empleados.

= Sistema de recompensa y retribucion: es el que se practica en toda empresa
y tiene una estrecha relacion con el rendimiento individual.

= Atencion, apoyo, interés y calor: son los gestos y maneras de demostrar al
trabajador su importancia en la empresa.

= Cooperacion y capacidad de resolver conflictos: es la manera en que todos
los colaboradores se unen para desarrollar alguna tarea o para resolver
conflictos de maneja conjunta.

Por otro lado, existen variables que intervienen de manera negativa o positiva en el
ambiente organizacional de una empresa, los cuales son categorizados por Opere (s.f) de
la siguiente manera:

= Caracteristicas individuales: intereses, necesidades y actitudes de cada profesional
que provocan que su motivacion y vision sobre el clima difiera entre un trabajador

y otro.
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= Caracteristicas del trabajo: es la actividad profesional que interviene en el
cumplimiento o no de las expectativas del empleado.

e Caracteristicas de la situacion del trabajo: abarca aquellos elementos y acciones de
la organizacion que tienden a generar un determinado ambiente laboral.

Furnham (2001) afirma que dichas variables pueden ser categorizadas asi:

= Fuerzas externas: como la economia, el mercado, las politicas, aspectos sociales y
tecnolégicos.

= Historia organizacional: la cultura, los valores, y modelos de comportamiento de la
empresa.

= Administraciéon: como la estructura organizacional y los modelos de liderazgo (p.

609).

Clima laboral y rotacién de personal.

Antes de abordar la incidencia del clima laboral frente a la rotacién de personal, es
valido definir el constructo “Rotacion de personal”, es por ello, que Rodriguez, Zarco y
Gonzélez (2009) lo definen como el “cese de relacion laboral voluntaria y permanente del
trabajador con una organizacion” (p. 108).

Por lo tanto, es importante considerar la influencia que conlleva el clima laboral frente
a los indices de rotacion, dicha afirmacion es respaldada por varios estudios, uno de ellos
realizado por Criollo (2014) determindé que “efectivamente existe una incidencia
importante del Clima Laboral en la Rotacion de personal de la empresa SODETUR S.A”

(p. 74). De igual manera, una investigacion realizada por Trinidad (2019) concluyé que el
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clima laboral en la empresa Bol Plas S.A.S tiene un gran efecto con respecto a la rotacion
del personal y se da una gran fuga de buenos talentos que muchas veces optan por ingresar
a la competencia (p. 65).

Del mismo modo, dicha situacién se refleja en varias empresas colombianas, por
ejemplo, en Cajasan méas del 50% de las deserciones se producen por motivos laborales
principalmente por politicas salariales, falta de capacitaciones y un mal clima laboral
(Carvajal, 2013, p.18). Igualmente, un estudio realizado en Pimpollo S.A. concluyé que
los principales motivos de retiro del personal son por motivos personales, clima laboral
pesado, malas relaciones laborales y bajos sueldos (Camacho, 2012, p.58).

Y es que, en Colombia “existe un nivel de rotacion en las compaiias que incluso llegan
al 74% sobre todo en edades tempranas de 20 a 29 afos” (El nuevo siglo, 2018), lo cual
representa, para las empresas, un gasto significativamente alto el cual y muchas veces no
se recupera, esto es comprobado por el periddico El Tiempo (2016) quien afirma que “la
compafiia Performia Colombia (proveedor internacional de soluciones para la seleccion de
personal), sefiala que las empresas pierden como minimo 1°155.687 pesos mensuales por

contratar mal a un empleado, aunque la cifra puede llegar a ser mucho mas alta”.

El clima laboral y los sistemas de administracion.

Es importante reconocer en las organizaciones el tipo de administracion que prevalece,
puesto que de ahi se parte para mejorar o mantener el clima organizacional, siempre

procurando que las condiciones sean las 6ptimas y equitativas para todos los trabajadores.
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Por lo cual, Chiavenato (2011) afirma que existen varios sistemas de administracion de

las organizaciones humanas, de las cuales, la mayoria de las veces so6lo prevalece alguno
de los que seran mencionados a continuacion:

e Sistema I Autoritario-Coercitivo: Los directivos monopolizan la toma de
decisiones; la comunicacion es demasiado precaria; las relaciones interpersonales
provocan desconfianza; se centra en sanciones disciplinarias; se basa en la
obediencia estricta al reglamento interno; pocas recompensas materiales (p. 91).

e Sistema II: Autoritario-Benevolente: La toma de decisiones se da por los directivos,
en ocasiones se delega a los empleados; precario sistema de comunicacion, se da
en mayor medida una comunicacion vertical-descendente; las relaciones
interpersonales son reducidas; las recompensas son de tipo salarial (p.91).

e Sistema Ill: Consultivo: Permite la delegacion y participacion de las personas; es
facil la comunicacion de manera vertical y horizontal; la confianza se da de forma
relativa; esporadicamente se trabaja en grupo; se centra en ofrecer recompensas
materiales (p.92).

e Sistema IV: Participativo: La toma de decisiones son consensuadas por todos los
miembros de la organizacion; la comunicacion fluye en todas las direcciones; se
maneja un excelente trabajo en equipo; los directivos confian en sus empleados; se
da gran importancia a las recompensas simbdlicas y sociales; hay confianza,

participacion y compromiso grupal (p.92).

Antecedentes empiricos
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En la actualidad se han realizado multiples estudios para determinar e identificar si el
clima laboral en las empresas es el adecuado. Es por esto, que la empresa Ventas y
Servicios de Bucaramanga Santander aplicd la prueba ECO IV para este propdsito, dicha
prueba determing lo siguiente:
o El clima laboral es neutro
o Laremuneracion que reciben es positiva
o Unporcentaje importante de los participantes afirmé que se siente apoyado
por sus jefes, en cambio, el porcentaje restante de participantes determind
la falta de apoyo y respaldo por parte de sus superiores.
o Los empleados sienten poco sentido de pertenencia y apropiamiento de la
empresa (Rodriguez, 2016, p. 25).
Por otro lado, en un estudio realizado con la encuesta ECO en la empresa Metrocinco
plus S.A. determind lo siguiente:
e Solo el 37,5% de los empleados se identifica con la mision y vision de la
empresa.
e EI 15,6% de los trabajadores afirman que sus superiores no los tienen en cuenta
a la hora de tomar decisiones.
e EI 12,5% sefiala que sus jefes no tratan a todos por igual.
e EI 10,9% determind que el ambiente en donde trabajan nunca es comprensivo

y respetuoso (Novoa, 2015, p. 58-60).
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En cambio, un estudio realizado en el Gimnasio Superior concluyé que, de
manera general, se presenta un buen nivel de clima laboral, por tanto, debe ser

motivo de revision y evaluacion permanente para su conservacion (Delgado, 2009).
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Capitulo 5

Metodologia

Participantes

La muestra total estuvo conformada por 50 trabajadores vinculados a la empresa Centro
Oftalmolégico VGR S.A.S.

El criterio de inclusién fue:

= Ser trabajadores activos del Centro Oftalmolégico VGR S.A.S.

El criterio de exclusion fue:

» Trabajadores retirados o en proceso de retiro del Centro Oftalmolégico VGR S.A.S.

= Ser Fellows o Residentes del Centro Oftalmolégico VGR S.A.S

Instrumentos

= Cuestionario de clima laboral disefiado para el Centro Oftalmoldgico VGR S.A.S.
teniendo en cuenta su estructura y organizacion. Para su disefio se tom6 como
referencia el formato de evaluacion de clima laboral elaborado por la Coordinadora
de Talento Humano de la empresa. El cuestionario estuvo constituido por 7
dimensiones (comunicacion, liderazgo, sentido de pertenencia, colaboracion,
reconocimiento, condiciones del trabajo y bienestar), los cuales, a su vez,

estuvieron conformados por 4 items para cada dimension, para un total de 27.
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= Tablet o celular con conexidn a internet en donde los participantes desarrollaron el
cuestionario de manera anénima procurando la confidencialidad de la informacion

y los datos que se obtuvieron a traves de estos dispositivos.

Procedimiento

En la primera fase se disefid un cuestionario de clima organizacional tomando como
referencia un formato de evaluacion de clima laboral realizado por la Coordinadora de
Talento Humano de la empresa; luego se procedio a aplicar dicho cuestionario, el cual se
realizO mediante tabletas o dispositivos mdviles que tuvieran conexion a internet
permitiendo que la recoleccion de los datos fuera de manera segura y confiable. Seguido a
esto, se realizo la respectiva tabulacién y analisis de los resultados, permitiendo obtener un
diagnostico claro del clima laboral en el que se encuentran inmersos los trabajadores del
Centro Oftalmologico VGR S.A.S; finalmente, se disefié un plan de intervencion, tomando
como referencia los resultados, con el fin de mejorar algunos factores concernientes al

clima organizacional y bienestar laboral.
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Capitulo 6
Resultados
Del cuestionario de clima laboral realizado en la empresa Centro Oftalmologico VGR

S.A.S surge lo siguiente:

En primera instancia se indago sobre algunos aspectos de tipo sociodemogréfico, a partir
de los cuales se hace la caracterizacion de la muestra, misma que se presenta a
continuacion. En la Figura 1, se puede observar que el género Femenino es el que

predomina con una incidencia del 64% de la poblacion total.

SEXO

MASCULI
NO
36%

Figura 1. Género de los participantes
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Por su parte, en la Figura 2, se puede deducir que la poblacion joven de edades entre 24

y 35 afios son las que mas prevalencia tienen dentro de la empresa, puesto que, la
organizacion tiende a buscar personal joven que brinde una imagen de renovacion y
dinamismo, asi mismo, le apuesta a vincular personal que busca su primera experiencia

profesional.

EDAD 1823

2%

Figura 2. Edad de los participantes
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Consiguiente a estas preguntas, se decidié indagar sobre el cargo que ocupan
actualmente en la empresa y las respuestas fueron las siguientes:
De la Figura 3 se puede observar que, de los 50 participantes que cumplian con los
criterios de inclusion y teniendo en cuenta la grafica anterior se infiere que los cargos que
mas predominan en la empresa son administrativos y asistenciales con una prevalencia

del 40% y el 38% respectivamente.

vk CARGO

SERVICIOS 4%

COORDINAD
OR
14%

ASISTENCIAL
38%

Figura 3. Cargos de los participantes
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Con el fin de contrastar los resultados de la encuesta y ver el impacto que tiene el clima
laboral en los indices de rotacion de la empresa, se decidié aportar informacion
correspondiente a los procesos de seleccion que se han realizado a lo largo de la pasantia.
De la Figura 4 se puede deducir que los indices de rotacion son bajos, puesto que,
durante aproximadamente 5 meses han surgido 21 requisiciones de personal de las cuales
18 han sido cubiertas de manera satisfactoria. Las 3 vacantes restantes aun se encuentran
en proceso de pruebas y seleccion, se espera que al finalizar la pasantia esas vacantes hayan

sido cubiertas.
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Figura 4. Procesos de seleccion de agosto de 2019 a enero de 2020.
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A continuacion, se describen los resultados de las preguntas pertenecientes al
cuestionario de clima laboral. Cabe resaltar que cada afirmacion hace parte de una
dimension especifica, las cuales son: comunicacion, liderazgo, reconocimiento,
condiciones del trabajo, colaboracion y sentido de pertenencia.

Dado lo anterior, de la Figura 5 se infiere que el 93% de la poblacion afirma tener un
gran sentido de pertenencia con la empresa, conoce su vision, mision y objetivos. En
cambio, un 7% considera no sentirse del todo motivado para cumplir los objetivos
organizacionales.

En cuanto a la dimension de colaboracion, un 98% de los participantes manifiesta contar
con el apoyo de sus jefes, comparfieros de otras areas y sus mismos comparieros de trabajo.
Sin embargo, el 2% restante asegura no contar con el apoyo de jefes 0 compafieros de otros
departamentos para el desarrollo de sus funciones (Ver Figura 5).

Por otra parte, en la dimension de condiciones de trabajo, el 92% de los encuestados
considera que las condiciones laborales que le brinda la empresa son 6ptimas. Pero, el 8%
restante manifiesta que sus labores son extensas que el tiempo de trabajo no le alcanza para
desarrollarlas y pocas veces el jefe se preocupa por mejorar sus condiciones y ofrecerles
herramientas que les permitan realizar sus actividades laborales (Ver Figura 5).

Por lo que se refiere a la dimension de reconocimiento, el 91% de la poblacién afirma
recibir buenos y equitativos beneficios por parte de la empresa. Sin embargo, un 9%
considera no recibir un reconocimiento justo por parte de su jefe y que los beneficios no se

reparten de manera equitativa para todos. (Ver Figura 5).
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En la Figura 5 se puede observar que un 92% de los participantes manifiestan que su
jefe es un buen lider que les permite proponer proyectos y ser autdbnomos en su trabajo, que
se interesa por conocerlos y es claro a la hora de definir objetivos en el departamento o
area. En cambio, el 8% restante afirma no tener la posibilidad de ser autbnomos en su
trabajo y en ocasiones, su jefe no se preocupa por conocer sus intereses y necesidades.
En cuanto a la dimension de comunicacién, se puede inferir que el 95% de los
participantes manifiesta tener una excelente comunicacion con sus jefes y comparfieros. Sin
embargo, el otro 5% de la poblacién asegura no tener buena relacién y comunicacion con

sus jefes y/o comparieros de trabajo (Ver Figura 5).

CLIMA LABORAL
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trabajo . 92%

. 9%
At oA
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Figura 5. Resultados cuestionario de clima laboral.
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Capitulo 7

Discusion
Al tomar como premisa que una de las labores principales del area de Talento Humano
es brindar las herramientas y condiciones propicias con el fin de fomentar un excelente
clima organizacional y un bienestar laboral de calidad, surgio la necesidad de realizar este
proyecto cuyo objetivo principal era analizar el clima laboral presente en el Centro

Oftalmolégico VGR S.A.S.

Segun lo anterior, en el transcurso de la pasantia y tomando como base los resultados
obtenidos en el cuestionario de clima laboral se pudo determinar que, en términos
generales, el clima laboral del Centro Oftalmol6gico VGR S.A.S es positivo. Por lo tanto,
se infiere que la gran mayoria de la poblacion se encuentra conforme con lo que la empresa
les ofrece tanto en la parte material como en la parte intangible. Lo que conlleva a que los
trabajadores se encuentren en un clima laboral que les genera satisfaccion, un gran sentido
de pertenencia por la organizacion, alto rendimiento a la hora de desarrollar sus funciones
y que los indices de rotacion sean bajos. Lo anterior es fundamentado por Celis (2014)
quien considera que, un clima organizacional ameno y positivo genera satisfaccion laboral
y crecimiento personal entre los integrantes de la institucion. Adicionalmente se puede
evidenciar un crecimiento como organizacion, mejor posicionamiento en el mercado y

emprendimiento constante en la ampliacion en el portafolio de servicios de la empresa

(p.13).
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Es importante resaltar que aspectos como la comunicacion deben promoverse cada vez
maés, debido a que, la comunicacion asertiva entre el empleado con sus compafieros y jefes
es parte fundamental para crear un buen clima organizacional que ayude a promover la
participacion activa, la alta productividad y competitividad de todos los trabajadores

(Romero, 2016).

De igual manera, contar con personal que tenga la capacidad de liderar grupos se
convierte en un factor determinante para la superviviencia de cualquier organizacion en el
mercado actual, puesto que, una organizacion puede tener una planeacién adecuada,
control en el manejo de procesos, etc. y no sobrevivir por la falta de un lider apropiado,
incluso dicha organizacion puede carecer de planeacion y control, pero, teniendo un buen

lider puede salir adelante (Rivera, 2012).

También resulta importante que la empresa cuente con un programa de reconocimiento
y que los salarios sean justos y beneficiosos, debido a que, segin como lo afirma Pacheco
(2019) un reconocimiento justo y beneficioso para los trabajadores puede conllevar a el
aumento de la satisfaccion y motivacion laboral para el trabajador; mejora el desempefio
profesional del equipo de trabajo; contribuye a aumentar el desarrollo personal y el
bienestar individual; disminuye los indices de rotacion y de ausentismos en los
trabajadores; garantiza buenas relaciones interpersonales; promueve el sentimiento de
seguridad y estabilidad laboral; se convierte en un incentivo para lograr las metas

establecidas.
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Igualmente, la empresa debe motivar dia a dia a los trabajadores con el fin de que éstos
logren alcanzar los objetivos y puedan llevar a la empresa al éxito, asi lo considera Guerra
(2011) quien afirma que “la motivacion del personal es un medio importante para apuntalar
el desarrollo de los trabajadores permitiendo canalizar el esfuerzo, energia y conducta del
trabajador hacia el logro de objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma

persona”.

Sin embargo, no se puede dejar a un lado la opinion de algunas personas que consideran
que, en ciertos aspectos, como las condiciones del trabajo, el liderazgo y el reconocimiento,
es en donde la empresa debe mejorar. Asi lo afirman Bonilla y Bonilla (2016) quienes
recalcan que el clima laboral es relevante para entender otros aspectos objetivos de la
organizacion, puesto que, cuando un empleado baja notoriamente su rendimiento laboral
es porque quiza estd atravesando por una situacion de inconformidad o alguna serie de
problemas. Y es esto realmente en lo que el proyecto se pretende enfocar, se busca ofrecer
un plan de intervencién que permita mejorar los aspectos que en la prueba no puntuaron de
manera positiva y potenciar los que si lo puntuaron. Con el fin de que todos los trabajadores

coincidan, de manera unénime, que en la empresa se vive un excelente ambiente de trabajo.

Por otra parte, y teniendo en cuenta los resultados se puede establecer que el tipo de
Sistema que se maneja en el Centro Oftalmolégico VGR S.A.S tiene algunos aspectos del
sistema Il y algunos del sistema 111, puesto que, la toma de decisiones se da mayormente

por los directivos, en algunas ocasiones se delega a los coordinadores, la comunicacion es
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fluida en todas las direcciones, se trabaja en grupo, la empresa ofrece recompensas de tipo

salarial y simbdlica, y muchas veces los empleados cuentan con el apoyo de sus jefes.

Finalmente, los resultados obtenidos en el cuestionario permiten considerar que un
clima laboral acertado es el conjunto de buenas practicas por parte de la empresa y el
trabajador, teniendo en cuenta que, las condiciones laborales ponen de manifiesto que la
configuracion de un ambiente adecuado incide no solo en la calidad del trabajo, sino
también en el bienestar, salud, seguridad, motivacién, compromiso, satisfaccion y

rendimiento laboral del empleado (Martinez, Oviedo y Luna, 2013, p. 547).
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Capitulo 8

Conclusiones

En el transcurso de la pasantia se pudo dar cumplimiento a los objetivos establecidos al
inicio, en donde se pretendia realizar un analisis del clima laboral presente en el Centro
Oftalmologico VGR S.A.S por medio de la aplicacion de una encuesta de clima laboral, lo
cual permiti6 identificar la percepcion general que tienen los trabajadores respecto al clima
en el que se encuentran inmersos laboralmente, el cual es positivo, aunque se encontraron

algunos aspectos a mejorar.

Es por esto, que los resultados dieron lugar para el disefio de un plan de intervencion
que busca mantener el buen clima laboral y mejorar algunas actividades y condiciones. Es
importante recordar que las actividades plasmadas en el plan de intervencién se deben
llevar a cabo con cierta regularidad, con el fin de aumentar la percepcion positiva de los
trabajadores y lograr que esta se mantenga a lo largo del tiempo, procurando la mejora

continua del bienestar laboral y del clima organizacional.
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Capitulo 9

Recomendaciones

Que el Centro Oftalmoldgico VGR S.AS. cuente con un profesional de psicologia
que ejecute el plan de intervencion, desarrolle programas de bienestar laboral y vele
por la mejora continua de los procesos y el clima organizacional.

Ejecutar el plan de intervencion con el fin de fortalecer y mejorar las percepciones
poco favorables que tienen algunos trabajadores respecto a factores que inciden en
el clima laboral.

Realizar nuevamente la encuesta de clima organizacional y la bateria de riesgo
psicosocial después de ejecutar completamente el plan de intervencion, con el fin
de identificar los cambios en el clima laboral dentro de la organizacion.

Realizar capacitaciones con regularidad en temas interpersonales, intrapersonales,
economicos y profesionales con el fin de mejorar las habilidades, conocimientos y
aptitudes del personal, logrando que, los trabajadores sean méas competentes y
aporten mejores resultados a la empresa.

Continuar desarrollando programas de integracion que permitan a todos los
trabajadores conocerce y crear lazos fuertes de compafierismo.

Efectuar un programa de reconocimiento para los trabajadores que mas se esmeren
en desarrollar su trabajo con el fin de mantenerlos motivados a continuar trabajando
con efectividad para la empresa.

Recordar que el trabajador no es una persona mas en la organizacion sino que es la

pieza clave para que la empresa se posicione en el marcado y alcance el éxito.
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Anexos

Anexo 1. Formato de cuestionario de clima laboral.

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIOMNAL
Centro Oftalmologico VGR S5.A.S

Participante

*En anos cumplidos

AdministrativoD Asistencial D

edact —

Fecha

Sexo

Coordinador D Cargo

[ |
I
[

A continuacidn usted encontrara una serie de afirmaciones acerca de la empresa en la que
trabaja. Frente a cada una de ellas encontrara cuatro alternativas de respuesta (Totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en desacuerdo).
Marque con X la alternativa que sequn su opinidn, mejor describe su postura frente cada

item

Totalmente
de acuerdo

Parcialmente|
de acuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

COMUNICACION

La comunicacion con mi jefe es asequible y
fluida

Recibo informacion oportuna y clara de los
acontecimientos que suceden en la

Tengo una excelente comunicacidn con mis
compafieros

Cuento con la informacidn necesaria para
realizar mi trabajo con excelencia

LIDE

RAZGO

Mi jefe es claro y especifico cuando d€fing
mis objetivos de trabajo o los del

Me permiten proponer nuevos proyectos o
formas de realizar los trabajos

Tengo autonomia para la toma de decisiones
en aquellos aspectos que intervienen con
mi trabajo

Mi jefe se preocupa por conocer mis
necesidades e intereses

RECONOCIMIENTO

La empresa otorga buenos y equitativos
beneficios diferentes al salario a todos sus
trabajadores

Recibo una justa remuneracidn econdmica
de acuerdo con mi experiencia y formacidgn
académica

Mi jefe escucha mis opiniones y me hace
participe de las decisiones

Mi trabajo contribuye a conseguir resultados

en mi departamento o drea

32
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CONDICIOMES DE TRABAJO

El 4rea de trabajo que me brinda la empresa
se encuentra en optimo estado

El tiempo de mi jornada laboral es
suficiente para el desarrollo de las
funciones que tengo a mi cargo

Mi jefe se preccupa por mejorar mis
condiciones laborales como empleado

La empresa me brinda las herramientas
fisicas necesarias para el desarrollo de mis
funciones

COLAB

ORACION

Cuento con la colaboracidn de las personas
de otras areas o departamentos para el
desarrollo de mis funciones

Mi jefe fomenta una relacion positiva entre
companeros de trabajo

5& que puedo contar con la colaberacien de
mi jefe para el desarrollo de mis funciones

Cuento con la ayuda de mis companeros de
trabajo para el desarrollo de mis funciones

SENTIDO DE PERTENEMCIA

La empresa me hace sentir miembro
importante de ella

Desde mi entrada en la empresa, pienso
que se ha ido transformando en un lugar
mejor para trabajar

Conozco las politicas, la mision y la vision de
la empresa

La empresa me motiva a dar lo mejor de mi

para cumplir los objetivos organizacionales

Steffany Jaimes Lopez

20/08/2019
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Anexo 2. Consentimiento Informado.

Informacion ofrecida a parficipantes para la realizacion del cuestionariode clima laboral en
el Centro Oftalmologico VGR 5.A.5

Para el Centro Oftalmologico VGR 5 A5 es muy importante el talents humsno que la conforma,
portanto, el departsmento de Gestion Humana agradece su participacion en el cuestionario de
clima laboral del Centro Oftalmologico VGR 5. A SA continuacion, se ke ofrece informacion
comespondients s las condiciones y procadimienios enla presente investigecion. Agradecemos la
lectura cuidadosa de este documento y estamos presios a resolver cuslguier inquietud o duda que
surja durante el proceso de lecturs v aplicacion de ls encuesta, pars procurar una total
compransion.

Procedimiento del estudio
Su participacion se desamollara &n una unica sesion con una durecion aproximada de &5 a 10
rninutos.

Confidencialidad . .

La infarmacion obienida en el presente estudio mantendra un caracer confidencial respetando su
dignidad como participante. Se protegera su privacidad siendo su nombre v datos manejados
mediante codigos afanumericos, a los cusles tendran acceso exclusivaments la pasante Steffany
Jaimes Lopez, la psicologa Daniels Quintero Pinilla y ls comunicadora social Katherne Ortiz
Rincon.

Derecho a rehusar o refirarse a participar

Su participacion en este estudio s voluntaria respetando su libre electon y sin coscoion alguna,
porlo tanto, usted podra rehusarse s participar o retirarse del estudio en cuslquier momento sin
necesidad de alguna explicacion adicional v sin que por ello s& generen pars usted perjuicios.

Aceptacion
Después de haberleido v comprendido la informadon contenidos en este documento con respedn
sl cuesticnario de climalaboralen el Centro Oftaimologico VGR 5.A.5, declano que:

1. Tuve oporunidad de resliEzar preguntas sobre las dudas que surgieron acerca de la
participacion en esie proceso deinvestigacion, mismas que fusron resueltas deforma clars
¥ perinente.

2. Que en plenouso de mis facultades mentsles acepto la participacion en la investigacion.

En constancia de mi participacion consenfida e informada, fimio este documentoeldia del
mes del ano ., &n Flondablanca, Santander.
Mombre del Paricipante Fimna



Anexo 3. Plan de intervencion.

PLAN DE
INTERVENCION
PARA EL CENTRO
OFTALMOLOGICO
VGR S.A.S

~

Steffany Jaimes Lépez

:-f’:f'g.:—,‘: Oftalmoldégico VGR S.A.S

Calle 157 #20-94 Foscal
Internacional Torre F Oficina 301

(+57)6392929

21/01/2020
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PLAN DE INTERVENCION

OBIETIVO

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

RECURS0S

hejorar o potenciar la
capacidad de liderazgo de
los coordinadores y

Actividad 1 v

Capacitacionss sobre
liderazso, comunicacion v

Capacitador y herramientss
que &l capacitador

actividad & . ) .
establecer herramientas manejo de personal. considere pertinentes.
efectivas de comunicacian.
Desarrollar técnicas de N
. ] ] ) Capacitsciones sobre ) )
inteligencia emaocional ¥ ) . . . Capecitadory herramientas
- } . inteligencia emacional y .
mativacionzlas en los Actividad 2 s que 2| capacitador
haiad maotivacion laboral. i i ;
trabzjzdares. .. considere pertinentes.
I Actividades. P
Desarrollar harramientas v Capacitaciones sobre . .
. . ) Capacitador y herramientss
habilidades para ] control . resolucion de conflictos y )
Artividad 2 . que &l capacitador
de stressy parz la manejo del stress. ) )
o ) . considere pertinentes.
resolucion de canflictos. Actividades.
Desarrollar habilidades de Capacitaciones de . .
o . s . Capacitador y herramientss
comunicacion asertiva . comunicacion ssertiva y )
. . Actividad 4 s que &l capacitador
gntre trabsjedores-jefes- comunicacion ) )
i . considere pertinentes.
pacientes. organizacional.
Incrementar | sentido de Re induccion de politicas,
pertenencia con la misidn, visidn y otros | Capacitador y herramientas
organizacion. Desarrollar Arctividad 5 sspectos importantes de que &l capacitador

habilidades de servicio al
cliente.

la empresa. Capacitacion
de servicio al cliente.

considere pertinentes.

Desarrollar técnicas v
herramientas para un
sdecuzdo manejo del
tiempo y el dinero.

Actividad 7

Capacitaciones sobres
administracian del
tiempo vy el dinero.

Capacitadory herramientas
que | capacitador
considere pertinentes.

hejorar las relaciones

Capacitacionss sobre

Capacitador y herramientss

interpersonales con Actividad 8 | comunicacian, trabajo en que el capacitador
companeros y Jefes. equipo ¥ companerismao. considers pertinentes.
Conocer la gestign
ambigntal v |2 gestion de Induccion sobre gestion | Capacitadory herramientss
procesos especificosque = | Actividad 9 ambiental v gestion de que el capacitador

llevan a cabo en la
EMPress,

profCesos.

considers pertinentes.

Crear ambientesde trabajo
en equipo, union y
toleranciz &n el trabajo.

Actividad 10,
11,12 v 132

Actividades de
integracion que
promuewvan &l trabajo en
gquipa, la tolerancia y la
unign.

Harramisntas que s&
consideren pertinentes.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD TEMATICA TIEMPO MES
Socializar el plan de a0
Socializacion intervencion y los temas a . 1
o Minutos
tratar durante el ano
Liderazgo de élite; Conduccion
1 v Desarrollo de Equipos de 2 Horas 2
Trabajo.
2 Mqtlvac!unlabural; 7 Horas 3
Intelizencia emocional
Tolerancia, Convivencia vy
3 Reslnlucmn de Cu::nﬂ!ctns; 3 Horas 4
Estres laboral, manejarloy
prevenirlo
a Cnmgmcgn:fmn asertwai 7 Boras g
Comunicacion empresarial
Concciendo mi empresa;
5 Servicio y Satisfaccion al 2 Horas &
Cliente.
Recordar los temas tratados
Resocializacion | anteriormente y resocializarel| 1 Hora 7
plan de intervencion
Como ejercer un liderazgo
& eficaz; Comunicacion e 2 Horas B
influencia eficaz.
Finanzas personales y
7 familiares; Administracion del | 2 Horas O
tiempo
B Trabajo en eguipo 1 Haora 10
Gestion Ambiental; Gestion de
9 ' 2 Horas 11
procesos
10 Actividades de integracion A definir | Cada 3 meses
11 Actividades de integracion | A definir | Cada 3 meses
12 Actividades de integracion A definir | Cada 3 meses
13 Actividades de integracion | A definir | Cada 3 meses
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Anexo 4. RAI-Resumenes Analiticos de Investigacion.

FECHA: 30 de enero de 2020

TITULO: DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL EN EL CENTRO OFTALMOLOGICO VGR S.A.S
DE FLORIDABLANCA, SANTANDER Y PROPUESTA DE INTERVENCION A PARTIR DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

INSTITUCION: Centro Oftalmolégico VGR S.A.S
AUTOR: JAIMES LOPEZ STEFFANY . (steffany jaimes.2014@upb.edu.co).

DIRECTOR/SUPERVISOR: CARRENO ARANGO DIANA LIZETH. (diana.carreno@upb.edu.co).

FASE: Fase 1 de 4: Disefio del cuestionario de clima laboral.
Fase 2 de 4: Aplicacion del cuestionario de clima laboral.
Fase 3 de 4: Diagnodstico del clima laboral.

Fase 4 de 4: Disefio del plan de intervencion.

MODALIDAD GRUPO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION

Fasantia Productividad y Competitividad Desarrollo Organizacional

PALABRAS CLAVES: Productividad y competitividad, Desarrollo organizacional, Centro
Oftalmolégico VGR S.A.S, Diagnéstico, Clima laboral, Propuesta de intervencién, Recurso humano.

PROPOSITOS: Este proyecto busca analizar el clima laboral presente en el Centro Oftalmologico
VGR de Floridablanca Santander por medio de un cuestionario de clima laboral disefiado
exclusivamente para la empresa. Y teniendo en cuenta los resultados que se obtengan del
cuestionaric se pasara a disefiar una propuesta de intervencion enfocada a mejorar o potenciar
aquellos aspectos relevantes para el bienestar de los trabajadores.

CONTENIDO: Para cualquier empresa es importante que sus trabajadores se sientan comodos y
felices, puesto que, el talento humano es el capital mas importante de cualquier organizacion, es la
pieza fundamental para poder implementar una estrategia de negocio y alcanzar las metas
propuestas por la compaiiia (Cristancho, 2015). Es por esto que, identificar y evaluar el clima laboral
se ha convertido en parte fundamental en el desarrollo de procesos en la gestion del talento humano
y por consiguiente de la empresa. El término Clima Laboral es definido como “el conjunto de
condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera
directa en el desempefio de los empleados™ (Hernandez, 2014). En la actualidad se han realizado
multiples estudios para determinar e identificar si el clima laboral en las empresas es el adecuado. Es
por esto, que la empresa Ventas y Servicios de Bucaramanga Santander aplicod la prueba ECO IV
para este proposito, dicha prueba determiné lo siguiente: El clima laboral es neutro; la remuneracion
que reciben es positiva; un porcentaje importante de los participantes afirmo gue se siente apoyado
por sus jefes, en cambio, el porcentaje restante de participantes determiné la existencia de falta de
apoyo y respaldo por parte de sus superiores; los empleados sienten poco sentido de pertenencia y
apropiamiento de la empresa (Rodriguez, 2018, p. 25).

METODOLOGIA: Participantes: La muestra total estuvo conformada por 50 trabajadores vinculados
a la empresa Centro Oftalmolégico VGR S A S.

Instrumentos: Cuestionario de clima laboral; tabletas o celular con conexién a internet.
Procedimiento: En la primera fase se disefid un cuestionario de clima organizacional tomando como
referencia un formato de evaluacidn de clima laboral realizado por la Coordinadora de Talento
Humano de la empresa; luego se procedid a aplicar dicho cuestionario, el cual se realizé mediante
tabletas o dispositivos moviles que tuvieran conexion a intermet permitiendo que |a recoleccion de los
datos fuera de manera segura y confiable. Seguido a esto, se realizé la respectiva tabulacion y
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analisis de los resultados, permitiendo obtener un diagnostico claro del clima laboral en el que se
encuentran inmersos los trabajadores del Centro Oftalmoldgico VGR S.A.S; finalmente, se disefid un
plan de intervencidn, tomando como referencia los resultados, con el fin de mejorar algunos factores
concernientes al clima organizacional y bienestar laboral.

CONCLUSIONES: Como conclusidn se puede inferir que una gran mayoria de la poblacidon se
encuentra conforme con lo que la empresa les ofrece tanto en la parte material como en la parte
intangible. A su vez, en la empresa se vive un clima laboral que les genera satisfaccion lo que
conlleva a tener un gran sentido de pertenencia, alto rendimiento a la hora de desarrollar sus
funciones y bajos indices de rotacion y ausentismos. Por otro lado, luego de realizar un analisis se
determind que, la empresa tiene algunos aspectos del sistema |l y algunos del sistema |ll, puesto
que, la toma de decisiones se da mayormente por los directivos, en algunas ocasiones se delega a
los coordinadores; la comunicacién es fluida en todas las direcciones; se trabaja en grupo y la
empresa ofrece recompensas de tipo salanal y simbdlica; la mayoria de las veces los empleados
cuentan con el apoyo de sus jefes.
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