Caos, redes y sociedad: para el surgimiento de comunidades

oportunidad

Felipe Rojas Toro

Asesor
Dr. Freddy Santamaria Velasco
Doctor en filosofia
Trabajo de grado para optar al titulo de

Magister en Estudios Politicos

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas
Universidad Pontificia Bolivariana

Medellin

2020




Declaracién de originalidad

Noviembre 19 de 2020

Felipe Rojas Toro

“Declaro que esta tesis (o trabajo de grado) no ha sido presentada para optar a
un titulo, ya sea en igual forma o con variaciones, en esta o cualquier otra
universidad”. Art 92 Régimen Discente de Formacion Avanzada.

Firma

Felipe Rojas Toro

C.C: 98.545.172



iA la Virgen Maria!

Rosa Escogida



Agradecimientos

Quiero agradecer a diferentes personas con las cuales he compartido momentos de reflexion
intelectual y me han escuchado con tranquilidad hablar de temas que para el comun son
irreflexivos: a mi papa, Carlos Rojas Mufieton, quien me habl6 por primera vez de la fisica
cuantica a los 9 afos cuando me dijo que todo lo que me sucediera era problema mio y
después me regalé el que seria mi primer libro sobre pensamiento complejo. Quiero
agradecer a la Maestria en Estudios Politicos de mi alma mater, la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin, la cual me ha permitido ampliar mi debate conceptual, mi raciocinio
intelectual y me ofrecio las herramientas para apalancar mi pensamiento. Asimismo, quiero
agradecer al doctor Carlos Patifio, quien con su estilo propio y directo, me ensefié que no
existe ningln método; al doctor Freddy Santamaria, mi director de tesis, por la paciencia que
tuvo con un banquero, matematico y financiero que se dio a la tarea de estudiar ese mundo
inmenso y complejo de la ciencia politica generando en mi discurso miles de elementos para
entender el por qué del mundo en que se vive; al doctor Diony Gonzalez, amigo de debates
conceptuales, experto en Ciceron y jazzista fecundo; al doctor y compafiero de la maestria
Porfirio Cardona por nuestra conexion con lo politico y el arte y, finalmente, al doctor José

Olimpo Suarez, filésofo, hombre de ciencia politica e ideas.

Quiero hacer un especial reconocimiento a una mujer que vibré con la educacién, que
nacié para servir y muri6 para trascender a parajes tranquilos y llenos de luz. A la doctora

Zurama Pérez compafiera de estudio de la maestria.



Resumen

En este trabajo se propone plantear un modelo de ordenamiento y conexion comunitaria que
permitira satisfacer 6ptimamente necesidades basicas en salud, crédito, vivienda, educacion,
recreacion, educacion, cultura, oportunidades empresariales, infraestructura tecnologica y
fisica, asi como la consecucion de cualquier tipo de oportunidad que permita un acceso
efectivo y eficiente a la mejora del bienestar individual y de toda la comunidad (véase figura
1).

Para lograr el proposito, se partira de la comprension de las dificultades que tienen los
individuos en la consecucién de oportunidades pertinentes a sus necesidades, como
dificultades generadas por la ausencia de politicas publicas que les permitan a los individuos
y a las comunidades alcanzar de manera eficiente las oportunidades precisas para la

transformacion y la mejora de una vida en sociedad.

Para abordar esta problemaética, la sistematizacion establecera un modelo que se
convertirda en una plataforma de interconexion éptima de oportunidades frente a las

necesidades descritas por las comunidades.

Se considera necesario conjugar tres logicas: la del caos, la de las redes y la de la
sociedad que, al definirlas, permitira abordar el caos como elemento articulador, las Redes
como elemento de conexion y la Sociedad como una estructura que se configura y

desconfigura en tiempo real dada su inmensa exposicion diaria a todo tipo de informacion.

En este orden de ideas, se presentard un modelo que permite lograr eficientemente la
interconexién entre necesidades y oportunidades en condiciones reales de oportunidad. Con
el fin de beneficiar y transformar los procesos de desarrollo como una sumatoria de las

oportunidades percibidas por cada individuo.

Palabras clave: caos, sociedad, redes, comunidad oportunidad, modelo nano-

conector, relaciones internacionales, politicas de desarrollo.
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Introduccion

La presente tesis se estructurara desde la sistematizacion de experiencias ya que es un
proceso generador de nuevos conocimientos desde las experiencias de un individuo o desde
las vivencias, aciertos y desaciertos de una comunidad. La experiencia en el sector publico
del autor (2002-2006) y la larga trayectoria en el sector bancario, seré la fuente que permitira
fundamentar la tesis y analizar varios conceptos en un contexto social de planeaciéon y
desarrollo, que es uno de los énfasis de la Maestria en Estudios Politicos de la Universidad

Pontificia Bolivariana.

En Colombia la planeacion del desarrollo es una de las funciones principales de todo tipo
de gobierno y de cualquier actor dispuesto a generar nuevas oportunidades de cambio,

transformacion y desarrollo.

Por tal razon, los objetivos del presente trabajo consistiran en establecer las bases
conceptuales del modelo de comunidad oportunidad que necesita toda sociedad en via de
desarrollo. Del mismo modo, sera necesario identificar algunas causas historicas y procesos
sociales que han impedido a los individuos y a las sociedades en situacién de emergencia y
caos, encontrar soluciones reales que mejoren su calidad de vida. Asi mismo, se buscara
resaltar el valor de las experiencias vividas en el mundo publico y en el sector bancario, con

el fin de establecer modelos de desarrollo.

Partiendo de lo anterior, los antecedentes de las experiencia significativas que sustentan
este trabajo parten principalmente de la amplia experiencia que el autor tiene sobre los temas
de riesgo y rentabilidad, elementos que siempre van de la mano, y que a la vez le han
permitido liderar varios proyectos financieros que buscan promover el desarrollo econémico
y comercial a través del acceso al crédito, implementando estrategias y productos de
mitigacion que permiten que la rentabilidad sea constante, los riesgos sean controlados y el
equilibrio en la operacion sea generador de mas oportunidades de negocios, con un enfoque
permanente a la innovacion, a la excelencia en el servicio y al ofrecimiento de productos de
calidad. (Yepes, J. 2019, 31 de enero).

Por consiguiente, la sistematizacion de experiencias propuesta busca establecer un modelo
de ordenamiento y conexion comunitaria, que permita satisfacer 6ptimamente necesidades

bésicas en salud, crédito, vivienda, educacion, recreacion, educacion, cultura, oportunidades



empresariales, infraestructura tecnoldgica y fisica, y cualquier oportunidad que permita un
acceso mas efectivo y eficiente a procesos llamados, "de desarrollo”. Este modelo es el
propio de lo que se llama una comunidad oportunidad, entendiendo esta como expansion, no
parte, que surge cuando cada individuo accede a satisfacer sus necesidades con
oportunidades; en tal momento la comunidad oportunidad surge como un proceso espacial
que contiene a los individuos que la han propiciado y que la constituye como un todo (véase

figura 2).

Las sociedades desarrolladas solo se diferencian de las que estan en vias de desarrollo,

ya que las primeras tienen un mayor nimero de necesidades individuales satisfechas.

El problema de las sociedades en vias de desarrollo es que no cuentan con
mecanismos de comunicacion directos con las instituciones que estan Illamadas a satisfacerlos
y articularlos. El sector publico en las sociedades en vias de desarrollo es ineficiente 0 no
cuenta con los recursos necesarios para generar oportunidades a las comunidades que

representa.

El hecho de tener en la actualidad una concepcién del mundo a nivel global pero con
aplicacion a nivel local, requiere una tecnologia que permita establecer un equilibrio entre las
opciones que se manejan a nivel internacional y las que a partir de la tecnologia local se
implementa para beneficio de las comunidades; entendiendo que un modelo que no permita el
libre juego entre la oferta y la demanda o desconozca las posibilidades del mercado no seria
funcional y su aplicabilidad se veria afectada.

Se abordara el tema con un lenguaje que entendible a todos y que logre exponer la
manera como se puede estructurar un modelo que parte del analisis de las necesidades reales
de las comunidades y que se relaciona y se apoya en varias teorias del conocimiento. Teorias
que se perciben en su integracion diaria pero que muy pocas veces se retoman como premisas
fundamentales para elaborar una nueva o diferente que explique otro tipo de
comportamientos. Esto es lo que aqui se tratara y que permitira estructurarla desde sus partes

constitutivas, logrando una expansién completa para el colectivo.

Bajo el nombre de Caos, Redes y Sociedad, para el surgimiento de comunidades
oportunidad se ofrecerd una serie de experiencias significativas en las que se expresan los
elementos conceptuales y técnicos para el disefio de comunidades oportunidad, que satisfagan

necesidades colectivas e individuales de cualquier sociedad, régimen, clima y cualquier



objetivo colectivo, pues siempre la l6gica conducira a la satisfaccion de las necesidades del
individuo. Lo importante de las comunidades oportunidad es que se estructuran teniendo en
cuenta el nivel de conexiones que ofrece el sistema, sin desconfigurar su status quo. Esto
quiere decir que se partira estructurando las oportunidades desde las opciones existentes, sin
tener que supeditar la conexion a definicion de realidades y separaciones entre el desorden
existente y lo que debe estar ordenado para iniciar. Al concebir el desorden como

ordenamiento en si mismo, este se presenta como una condicion de orden.

En este sentido se parte desde la logica de ordenamiento que presenta o necesita el
objeto y se crean las atmosferas de oportunidades que seran percibidas y recibidas realmente

por los individuos y sus comunidades (véase figura 3).

Cuando las personas no estan incluidas o no pertenecen a una comunidad especifica o
a una sumatoria de comunidades que compartan el mismo modo o maneras de percibir la
realidad de los gobernantes de turno y de sus politicas, no es factible desde las herramientas
politicas existentes que se integren a un modelo de ordenamiento que permita la
homologacion de sus necesidades en dichos procesos para permitir tal integracion. La
integracion debe ser ese campo subyacente que surge entre el objeto (la necesidad) y el sujeto
(el individuo que requiere la oportunidad), como una conexién que permita satisfacerla. El
hecho de ser individuos que pueden satisfacer sus necesidades con oportunidades los enmarca

en una comunidad oportunidad.

En Latinoamérica se acostumbra a que las politicas en el montaje de modelos de
desarrollo que beneficien a las comunidades partan de consultorias, que en la mayoria de los
casos siempre conducen a lo mismo: capacitacién sin acceso al crédito, acceso al crédito sin
el conocimiento especifico para manejar dicho capital, modelos inadecuados que manejan las
politicas de salud pablica, sistemas de pensiones en donde los nuevos cubren el hueco de los
que ya estan devengandolas pero que no son matematicamente viables a futuro para las
generaciones que actualmente las pagan; politicas gubernamentales que no son consecuentes
con el papel de un Estado que debe beneficiar a sus comunidades por encima de posiciones
particulares o partidistas y, en fin, un sinnimero de procesos que se pierden en su misma
I6gica y que no permiten que se pueda establecer con certeza cuéles son las necesidades
basicas que se pueden satisfacer sin tanto convenio, sin tantas politicas publicas y sin tanta
tecnocracia que niega las oportunidades para el colectivo y se concentran en satisfacer

necesidades y modas light para las comunidades que apoyan los que ostentan el poder.



Aqui se propone una ldgica para entender la realidad y lograr una conexion optima
para las comunidades, entendiendo lo éptimo como aquello que ocurre cuando los individuos
perciben un beneficio individual o colectivo real. Entender que una conexion Optima
colectiva se define como la obtencidn de un beneficio individual, es entender que el colectivo
"es", se forma, se configura, tiene vida, se reconoce a través de cada una de sus partes
constitutivas, las cuales ya son colectivo en si mismas. Por teoria de conjuntos, dos conjuntos
crean un area de conjunto, en donde uno de los conjuntos se conecta con el otro y entre los

dos crean un subconjunto dentro del conjunto que ellos mismos conforman.

En ese sentido, se analiza el nivel de subconjuntos que se podrian lograr entre
comunidades, nunca se terminaria de afrontar, confrontar y entender tantas realidades para
poder determinar una conexion éptima para cada una de ellas, en cada uno de los procesos
que tienen diariamente. Pero si se entienda cada una de sus realidades y se conectan a las
comunidades que pueden satisfacer esas necesidades, se obtendria un beneficio, en tiempo,

costo y demas para todas las comunidades.

El modelo “comunidad oportunidad”, basa su logica en el beneficio individual que se
adquiere a través del beneficio colectivo, sin coartar al mercado. Entendiendo por comunidad

region, pais, departamento, municipio, institucién, empresa, negocio, familia, individuo, etc.

Las reflexiones aqui expresadas de una manera simple desde la complejidad,
permitiran crear un marco conceptual que permita entender el tipo de conexién que propiciara
préximamente el "sistema", dentro de un proceso que no se ha construido y que si no se
entiende lo mas pronto posible, puede disminuir claramente las oportunidades de pertenecer a
esa nueva élite de regiones que se integran a través de una red virtual, que cambia las
opciones de vida y acerca culturas diferentes, modelos tecnoldgicos, posibilidades de ser
global con incidencia local y demas maneras de cambiar un ordenamiento, ya sea industrial,

comercial, de servicios o el de la vida propia.

Una de las condiciones para lograr esta nocion de sistema es que la informacion debe
ser especializada para cada persona, dado que cada quien tiene percepciones diferentes del
entorno, es decir, cada quien tiene una realidad diferente. Todos los dias aparecen lineas de
crédito, becas para estudiar en el exterior, oportunidades y mecanismos que pueden hacer
maés facil el trabajo diario, incluso la vida propia, pero la conexion falla, es decir, esas ofertas
no estan conectadas debidamente con las demandas. Una conexién simple diferente a una

conexion oOptima. La conexion por si sola no permite el alcance de las necesidades del
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colectivo o el individuo, debe existir un modelo que permita que las conexiones si reordenen
definitivamente la posicion del individuo dentro de un colectivo establecido, es decir, que le
ofrezcan lo que él necesita, a la hora que lo necesita, a partir de las caracteristicas que lo
necesita y el nivel de respuesta que él necesita para consolidar su proceso. Si no se puede
conectarnos eficiente y Optimamente, es decir, "interconectarnos”, no se podrd seguir
evolucionando en una era que llena a los individuos de expectativas globales, pero que no
permite, por la logica local, que estas expectativas definitivamente acerquen a las
comunidades a flujos de opciones y a oportunidades reales.

Si la sociedad evolucionara a una era de conexion Optima, a una era nano-conectora
en donde las personas solamente obtuvieran la informacidn que necesitan para poder transar,
para poder conectarse, para poder encontrar sus oportunidades comerciales, de salud, de
crédito, de entretenimiento, de educacion y demas materias primas estratégicas para crear una
espiral de "bien - estar" personal y en su sumatoria un bienestar comunitario, se evolucionaria

a una comunidad de oportunidades para todos. Una comunidad oportunidad.

A continuacién, se desarrollard el tema de las comunidades oportunidad a partir de
tres l6gicas que permiten articular, conectar y configurar procesos de oportunidades para los
individuos y las comunidades. Se dividira la sistematizacién de cada capitulo en tres areas
que otorgan una categoria que se convierte en articuladora al final de todos los escritos juntos

con las otras areas definidas en los elementos conceptuales de conexion del modelo.

En el primer capitulo titulado “El caos como oportunidad: el desorden como
ordenamiento en si mismo”, la primera 4rea llamada “efecto mariposa” ofrece los elementos
conceptuales para poder lograr la articulacién que necesita el modelo como conector de
oportunidades. Se trabaja inicialmente el tema del efecto mariposa como principio rector de
la teoria del caos, permitiendo que se pueda visualizar de una manera pertinente por qué son
importantes todos los elementos del sistema para hallar una informacion que permita fluir con
mayor propiedad y velocidad. Luego se amplia el concepto de complejidad y se hara un
énfasis en la logica del “todo” como esa constante que permite entender que la parte es al
todo como el todo a la parte y sus infinitas opciones de ver los procesos desde diferentes

perspectivas.

En la segunda area del primer capitulo llamada “Otra dimension”, se ofrece un
articulo que el autor escribid para el periddico EI Colombiano hace 23 afios. En este articulo
se narran los problemas de acceso al crédito y demas problemas generados por situaciones
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que todavia se repiten y no han tenido solucion. Se amplia el concepto de campo en donde el
sujeto y el objeto interactian dinamicamente para que se cree una realidad especifica y asi
poder entender por qué el método cientifico tradicional ya no ofrece los elementos de analisis
que necesita una era en donde ya no se habla de planeacion estratégica, sino de escenarios
expansion, generando una linealidad que ya no es desde una perspectiva: causa-efecto sino

casualidad o azar.

En la ultima area del primer capitulo, llamada “El error como aliado”, se retoma el
concepto de la matematica euclidiana y lo que se conoce como matematica cuéntica para
poder describir la multiplicidad de opciones que presenta el sistema y la manera como dentro
de una légica de oportunidades no se puede seguir estructurando procesos de desarrollo desde
promedios ponderados que no describen de una manera real como se estan repartiendo las

oportunidades.

La Gltima sistematizacion es una alegoria al jazz y su connotacién de ser una musica
compleja que depende de la competencia en tiempo real y bien coordinada de todos sus

actores en pro de un objetivo comun.

En el segundo capitulo se abordara la 16gica de las redes, “Acerca de la conexion,
interconexion y traslocacion”, y se comentara el tipo de realidad que debe volverse colectiva
frente a las I6gicas neuronales que contiene el sistema, los modelos que se deben crear y
experiencias que se han tenido con otros procesos de desarrollo y que tipo de plataformas se
deben articular para conectar de una manera 6ptima a las comunidades oportunidad. Es un
capitulo que contiene toda la trazabilidad de conceptos que requiere un modelo de conexién y
sus implicaciones desde sus l6gicas complejas. Las funciones del nodo como elemento de
conexion, de las redes como elemento de trabajo y las plataformas como alimentadoras de
dinamicas desde el intorno (es decir, desde el back office operativo del modelo). En este
capitulo se hace un inventario de las fallas estructurales de los modelos de desarrollo que se
han convertido en protocolos y comodities — entiéndase por este Gltimo termino una serie de
bienes basicos que se destinan para uso comercial y que no cuentan con ningun valor
agregado que los diferencie de otro producto de su misma caracteristica en el mercado-, que
distan mucho de lo que realmente necesitan las comunidades. Por altimo, se propone un
analisis de los modelos que pueden ser funcionales partiendo de las caracteristicas que un
modelo de conexiones comunitarias necesita para poder satisfacer las necesidades de los

individuos.
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En el capitulo de sociedad se dividira las sistematizaciones en tres areas que
concentran su analisis en el tema de la identidad, la sociedad y las masas. La identidad es la
que estructura las opciones y condiciones que los pueblos quieren poseer como rasgo
caracteristico; esta da forma a su cultura y a sus maneras de comunicarse con los demaés. En
la era actual, las comunicaciones y las opciones en tiempo real han generado maneras
diferentes de concepcidn de esas formas de alcanzar los beneficios. En este orden de ideas, la
sociedad empieza a tener unas configuraciones que se generan por procesos marcados de

necesidades y/o oportunidades.

Se estableceran varias reclasificaciones de las sociedades que han sido testigos de esta
revolucion tecnoldgica que ha cambiado la manera como se quieren decir las cosas y la

valoracion de la manera como se deciden y se perciben.

Por ultimo, se reflexionara sobre la nueva elite ganadora de luchas a través de
situaciones que distan mucho de ser democraticas en determinados momentos, pero que se

asocia en los de un objetivo individual desde lo colectivo.

Una vez articulados, estos capitulos crean una espiral de informacién que permite
entender por qué se debe disefiar la conexion comunitaria que la sistematizacion denomina
comunidades oportunidad, por qué es necesario que se replantee la manera como el estado
llega a las comunidades con oportunidades y, en un analisis opuesto, determina como el
estado no es capaz de satisfacer de una manera efectiva y coherente las necesidades de las

comunidades que representa.

La sistematizacion propone un modelo de ordenamiento que, basado en las 3 Idgicas
anteriormente descritas, supere los niveles de desequilibrio propios de las politicas publicas
inadecuadas que no permiten una conexion optima con los sectores que tienen las

necesidades y los que pueden satisfacerlas con oportunidades en condiciones de oportunidad.
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I. Experiencias significativas: el caos como oportunidad: el desorden como

ordenamiento en si mismo

Vamos de un mundo de certidumbres a un mundo de probabilidades. Debemos encontrar la
“Via estrecha” entre un determinismo alienante y un universo que estaria regido por el azar y
por la tanto seria inaccesible para nuestra razén. En un mundo donde ya no impera la
certidumbre, restablecemos también la nocion de valor. Sin duda, en el siglo venidero
veremos el desarrollo de una nueva nocion de racionalidad donde “razon” no estara
asociada a “certidumbre” y “probabilidad” a “ignorancia”. En este marco, la creatividad
de la naturaleza y, sobre todo, la del hombre, encuentran el lugar que les corresponde.
Prigogine (1997, p. 55)

El caos es una manera de describir en el medio una situacion que se sale del ordenamiento
establecido (véase figura 4). También ha sido una manera de entender que hay factores que
no permiten la linealidad en los procesos. Lo que no ha sido realmente explicado con la
contundencia necesaria, es que el caos seria por definicion la Unica opcién verdaderamente
certera y lineal en la naturaleza, dado que siempre esta sujeta a modificaciones constantes.
Actualmente, el caos nunca ha sido visto como una oportunidad, siempre se ha visto como
una modificacion al status quo que no permite la consolidacion porque entorpece los

objetivos a alcanzar.

Las condiciones de conexion e interpretacion de la naturaleza cambiaron, la
certidumbre regida por la causalidad es parte de modelos filosoficos del ayer. Por eso,
abordar la realidad existente con modelos en donde la certidumbre es la constante que arrastra
a errores constantes. La probabilidad ha surgido como la manera mas logica de entender que
el azar y la casualidad enmarcan a cada individuo en una plataforma en la que la racionalidad
convencional cede lugar a un mar de infinitas posibilidades, y que a la vez lo colman de miles
de oportunidades o miles de situaciones que disminuyen la capacidad de una conexion

Optima.

Para abordar con rigor cualquier proceso que impligue la generacién de oportunidades
en condiciones de oportunidad para los individuos y las comunidades que representan, es
necesario entender las realidades existentes y la posicion de cada individuo y su comunidad

en la red.

Cuando se habla de “oportunidad” en condiciones de “oportunidad”, se establece que
no todas las oportunidades son viables para el individuo. Cuando el mercado ofrece una

oportunidad que no presenta adicionalmente una opcién clara para poder ser consumida o
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asumida sin inversiones adicionales, simplemente es una oportunidad que no estad en
condiciones de oportunidad. Una oportunidad en condiciones de oportunidad esta lista para

ser consumida o asimilada como una opcion inmediata o sin invertir opciones adicionales.

En el presente capitulo, se indicard algunos de los elementos conceptuales que
sustentan este trabajo, los cuales toman como presupuesto que el caos constituye un conjunto
de oportunidades. Pero antes, se empezara con las palabras de Ramentol (2004), este observa
que: “Manuel Castells citaba tres grandes procesos independientes como motores del cambio:
la revolucion en las tecnologias de la informacion; las crisis econdmicas, tanto del
comunismo como del capitalismo, y sus restructuraciones subsiguientes; y el nacimiento de
movimientos sociales innovadores” (p. 25). De estas crisis el mundo desfigura su presencia
de una sumatoria individual de paises con diferentes culturas y posibilidades de entender la
vida y asume una postura casi doctrinal, impuesta por las potencias de turno; surgen
elementos que se combinan de una manera casi estructural para cada una de las culturas que
conforman este globo, pero que estan cada vez mas inmersas en un proceso que las contiene y
que modifica sus percepciones en tiempo real debido a una regulacion de la formacién del
individuo. Este se normaliza y disefia estratégicamente para crear una sola region, una sola
identidad, un solo credo y una sola manera de percibir las herramientas y opciones, para
alcanzar un proceso de desarrollo sostenido en el tiempo. De este modo, nunca antes del
surgimiento de la estructura econdmica capitalista se pudo crear una espiral tan clara de
beneficios para un gran nimero de individuos, y en especial para que la clase mas
desfavorecida obtuviera fama y riqueza; pues al entender la dindmica del mercado, esta clase
desfavorecida es capaz de disefiar soluciones en forma de productos o servicios por los cuales
las comunidades pueden pagar obteniendo de modo beneficios, cambiando ostensiblemente

sus condiciones de vida, tal como lo sefiala Spire (2000):

El principio dialgico permite, en suma, ligar dos nociones que légicamente se oponen y se
excluyen. El pensamiento complejo es un pensamiento que une los contrarios; el pensamiento
clasico no puede unir aquello que se opone y superarlo por el principio del bucle de
realimentacion, autogenerador, que permite, por ejemplo, mostrar como la especie produce al
individuo, pero también cémo el individuo produce la especie, porque son los individuos los
que hacen el proceso de reproduccion. De la misma manera, los individuos producen la
sociedad, que a su vez produce los individuos. El principio del bucle de realimentacién

permite comprender cosas que por habito separamos y aislamos [...] como el individuo y la
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especie o el individuo y la sociedad. El principio hologramatico muestra que, en todos los

fendmenos complejos, el todo esté en la parte, asi como la parte en el todo (p. 160).

De este modo, partiendo del pensamiento complejo, se busca estructurar
oportunidades para las comunidades y los individuos que las integran, de manera que tales
oportunidades estén encaminadas a solucionar estructuralmente sus dificultades y no solo de

manera esporadica como suele suceder.

1.1. Efecto mariposa: un huracan por el aleteo de una mariposita amarilla

En el afio 1961, en un laboratorio de meteorologia del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT), un matematico llamado Eduard Lorenz realizaba simulaciones sobre un modelo que
realizaba proyecciones climéticas. Después de varias horas de realizar simulaciones y con un
poco de hambre, decidié rodar una simulacion antes de irse a comer, al volver encontré que
"el trazado de las nuevas curvas, lejos de repetir fielmente el antiguo modelo, se alejaba unos
pocos milimetros al principio y luego dibujaba las figuras méas disparatadas”, Inquieto por
este fendmeno, analiz6 las variables del ejercicio y encontré que habia omitido 3 decimales,
habia digitado 0.506 en vez de 0.506127, desconociendo que las tres cifras que no digit6
correspondian a tres series que eran en su orden la primera, la segunda y la séptima series de
una tendencia que al incluir las series iniciales, podria tener un efecto desproporcionado,
gracias a lo que después se conoceria como uno de los principales principios de la teoria del

caos: la dependencia sensible de las condiciones iniciales.

Toda ciencia estd basada en la repetibilidad, lo que significa que, dadas las mismas
condiciones iniciales, su resultado sera igual independientemente del nimero de veces que se
repita. De hecho, el proceso mas importante que se tiene en la estructuracion de los procesos
de calidad y competitividad es el poder normalizar cada uno de estos, es decir, entender
cuéles son sus componentes basicos que, después de interactuar con un tratamiento contenido

en el mismo proceso, permiten determinar con certeza cudl sera su resultado.

A nivel empresarial, el no poder estructurar una identidad especifica y reconocible a
un producto para que logre un patrén de repetibilidad en su sabor, olor, humedad y demas
caracteristicas propias, impide el posicionamiento del mismo y afecta la configuracién de un

nivel de recordacion en las personas que los lleve a demandarlo.
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La relacion “causa-efecto” sera entonces el proceso mas indicado para entender cudles son
los mecanismos que se deben utilizar para llegar a cumplir o satisfacer determinado objetivo,

ejerciendo un determinado nimero de acciones.

Surgen, sin embargo, varias preguntas: ¢acaso todos los procesos son deterministas?,

¢0 pueden ser a la vez lineales y no lineales?, ;por qué un proceso se puede predecir 0 no?

El caos o ciencia de los sistemas no lineales dinamicos y complejos, toma su hombre
de una palabra griega que significa desorden, por eso siempre se ha relacionado a este con los
procesos de desorden que puede tener un sistema en determinado momento. Pero ¢ desde qué
pardmetros se entiende que algo estd desordenado?, ¢;puede suceder que para lo que un
individuo es desorganizado o desordenado, para otro presente una estructura ordenada u
organizada? Y se agrega una pregunta adicional: ¢el desorden puede ser en si mismo un

proceso de ordenamiento?

El caos se menciona en los primeros versiculos de casi todos los textos sagrados, a la
hora del obligado comentario sobre la creacion del mundo. EI mérito de la divinidad esta
justamente en estimular el transito desde el caos (entendido como un desorden sin sentido),
hasta la realidad que se percibe. Una naturaleza llena de plantas, animales y personas. Estas
Gltimas, unas curiosas criaturas capaces de maravillarse por la armonia universal, pero en
algunos momentos incapaces de reconocer que esa armonia depende de las condiciones que
ellos mismos generen en una espiral de regeneraciones, incluso hasta llegar al caso de
considerarseles como verdaderos depredadores y destructores de las condiciones en las que se

sustenta su misma supervivencia.

Para entender las condiciones que hoy rigen al mundo, es fundamental analizar el caos

y, mas todavia, comprender que la cotidianidad esta regida por el caos.

1.2. Una conexion desde el caos

Desde la sistematizacion se disefia una manera de igualar la incertidumbre a la certidumbre
para poder trabajar el sistema desde lo cuantico. Es decir, estableciendo los dos escenarios
que el sistema propone (como el ejemplo del gato en la caja en donde el sistema contempla

las dos opciones como un todo, esta vivo y esta muerto a la vez).
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A continuacién, se analizard la forma en la que se puede estructurar las diferentes

conexiones desde el caos:

Incertidumbre = (1 - certidumbre)
Certidumbre= todo lo que puedo controlar o es susceptible de control y monitoreo.

Incertidumbre = a la certidumbre que no se sabra que pasara (seguro de que no sé cual serd el

proximo movimiento del sistema).
Entonces:
Se define la incertidumbre desde la certidumbre

El caos es la estructura légica mas compleja que ha desarrollado el pensamiento humano para
entender los fendmenos que ordenan la naturaleza. A la luz del caos se puede entender por
queé el todo es mas que la sumatoria de las partes, o por qué esas partes se circunscriben al
todo. También se puede entender el por qué de las reacciones quimicas o por qué a través del
caos se pueden formular las predicciones exactas acerca del funcionamiento del rayo laser y
los microchips del computador, la estabilidad del ADN y todo lo que no se pueda explicar

desde una logica no compleja.

A través de la lo6gica cadtica es posible entender por qué en determinados momentos
cuando todo va bien y se alcanza cierto grado de prosperidad y felicidad, de forma repentina,
solo en segundos o fractales de segundo, todo puede terminar volcado en contra de los
intereses propios. Asi, se encuentran todos los dias en el mundo empresarial ejecutivos que
quieren estructurar procesos exitosos que impliquen una gran movilizacion de dinero y llevar
a cabo conexiones que les permitan un nivel de proyeccion por fuera de sus redes
convencionales, consiguiendo negocios y dinero. Todo esto, sujeto a proyecciones que en la
mayoria de los casos forman parte de un sinnimero de especulaciones basadas en otro tipo de
inferencias anteriores o en tendencias que surgen como parte de los andlisis de otras personas
—estadisticas— que muchas veces no conducen a nada o no escenifican la realidad, pues no
poseen una estructura que les permita corroborar las mismas, ya que cada proyeccion esta
inmersa en un proceso que al iniciar ya no depende de ella misma, sino que esta afectada por
las variaciones sensibles que pueda presentar en la medida en que ella misma va

evolucionando a través de su recorrido.
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Por lo anterior, la légica caotica explica como se puede concebir varias realidades,
varias simultaneidades y diversas complementariedades en tiempo real, para permitir que ese
tipo de procesos presenten comportamientos acordes a necesidades y oportunidades que
cualquier tipo de comunidad reclama en determinado momento. De este modo, la satisfaccion
seria alta toda vez que se tiene la informacion necesaria para lograr un proceso de conexion

que responda a las opciones planteadas como validas en el proceso.

Por esto es necesario comprender la l6gica que contiene las necesidades y aprender a
desarrollarlas en tiempo real, dado que es de suma importancia para la redefinicion de lo que
seria un nuevo ordenamiento, entendido como mecanismo de interconexion dptima, para las
comunidades. Unas de las herramientas conceptuales para esta redefinicion es considerar el
modelo Nano-conector. Este modelo permite que se puedan dividir las opciones de
informacion en: Estratégicas, Técnicas y Practicas. Las opciones de procesamiento de la
informacion en: Financieras, Comerciales, Juridicas, Contables, Tecnoldgicas, Investigacion
y Desarrollo. Por ultimo, el modelo Nano-conector, permite que se pueda retroalimentar
desde adentro con plataformas que analizan los procesos desde la l6gica Operativa, Control y

Corporativa.

Sobra la base de una dindmica de mercado (conexiones entre oferentes y
demandantes) las comunidades definen constantemente los productos y servicios que
necesitan y las condiciones a través de las cuales estos podrian convertirse en una
oportunidad. La oportunidad se convierte en la mayor forma posible de lograr satisfacer las
necesidades definidas por ellas mismas, permitiendo asi el acceso a condiciones de vida
superiores que redundan en el mismo proceso de mercado que lo sostiene de acuerdo con una
dinamica de mercado, que depende de la transaccionalidad, entendido como un proceso de

trueque sistematizado.

1.3. Otra Dimensién: en busca de soluciones

En un articulo escrito por el autor en la pagina econdémica del periodico el colombiano el 20
de junio de 1998), se expusieron algunas reflexiones que podian dar una nueva visualizacion
del problema y poder abordarlo de otra manera. Se trae nuevamente sin ninguna modificacion
dado que estd completamente actualizado a la fecha, ¢cdmo ocurre semejante milagro?

Porque es poco lo que se ha logrado modificar desde lo estructural. Son claras las estadisticas
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en el aumento en el acceso al crédito, pero no es claro hasta qué punto se tiene un sector
empresarial mas endeudado y menos competitivo para afrontar una internacionalizacion

como la que se tiene.

1.4. En busca de soluciones

Para intentar salir de la crisis en la que se encuentra un porcentaje bastante significativo de
las unidades economicas que comprenden mas del 90 % del entramado empresarial del pais
(Micro, Pequefias y Medianas Empresas), es basico tratar de entenderla y explicarla de una

manera inteligible.

El futuro es hoy, y ese hoy implica el desmonte de diagndsticos cargados de razén que
tratan de justificar los errores de las previsiones realizadas. Hablar de la crisis no puede
convertirse en un ejercicio de especulacion en el cual los directamente implicados no

reaccionan.

El futuro no se prevé, el futuro se construye. Y para esa construccion, los empresarios
deben tener claro que lo Unico que permanece es el cambio, entendido como la Unica forma
de sobrevivir y garantizar la construccion de un modelo que le brinde estabilidad, y a la vez
genere condiciones de sostenibilidad en el tiempo.

Los problemas de educacion empresarial son cada vez més estructurales, situacion
que preocupa y genera gran incertidumbre. Los empresarios del contexto no han entendido

que la politica econémica contemporanea se caracteriza por el fendmeno de la globalizacion.

El término globalizacion, se define como un proceso de profunda transformacion

internacional que representa una nueva fase del capitalismo.

La globalizacion por su parte, genera oportunidades comerciales, de inversion, de
aprovechamiento del desarrollo tecnoldgico y el intercambio cultural y acceso a la creciente
riqueza de la informacién y del conocimiento. Pero también genera riesgo, competencia y no

necesariamente orden, estabilidad y certidumbre.

Tal y como dice el prospectélogo Juanjo Gabifia en su libro El futuro revisitado: "La

crisis hay que comenzar a entenderla para poder empezar a superarla™.
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Pero esa superacion no exige un cambio de modelo empresarial, exige un cambio de modelo

"mental” que sea capaz de conceptualizar y aplicar las ecuaciones:
Margen = Valor Agregado - Costos
Competitividad = Innovacion + Creatividad + Anticipacion + Velocidad de Respuesta.

La nueva estrategia empresarial se debe derivar de la combinacion perfecta del
margen y la competitividad, procesos que le exigen al empresario formarse y capacitarse
continuamente, para lograr direccionar estrategias que compitan en un mundo donde el
recurso econdmico es el conocimiento, donde la comercializacion de productos sera de los
productores (Internet), donde lo que se vende es la calidad, la confianza y la solidez, en
donde el mayor crecimiento futuro se espera en los servicios y donde los negocios no sean

muchos sino rentables.

1.5. Teoria general de sistemas a partir e un enfoque comunitario: los
Escenarios Necesidad (ESN)

Hablar de teoria de sistemas es un ejercicio mas complicado que hablar sencillamente de un
sistema en particular. La teoria general de sistemas, es un proceso o esfuerzo que une varias
disciplinas, véase los trabajos de Bertalanffy (1976) Ruelle (1995), con el fin de encontrar
componentes comunes presentados originalmente en varios niveles de la realidad que se
perciben constantemente. Lo importante en este caso, es que cada una de estas disciplinas que
se interrelacionan, son diferentes y sus componentes requieren una opcion diferente para

poder llegar a un estado que les permita ser viables y Unicas.

Los sistemas complejos, como los organismos y las sociedades mismas, estan
constituidos por infinidad de energias que van moldeando sus opciones particulares y
permiten en determinado momento que elementos de un proceso se conviertan en la
explicacion de otros procesos, en la medida en que esta aparece como una metateoria, es
decir, como una teoria de teorias, que partiendo de un postulado o concepto abstracto busca la
regulacién basada en reglas de valor general, que pueden ser aplicables a cualquier sistema en

cualquier nivel de realidad. En este orden ideas, dice Ramentol (2004):
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La complejidad de un sistema no se explica solamente por la enorme cantidad de
elementos que lo conforman. Un sistema en el que todos los elementos que lo
conforman estuvieran interconectados no seria exactamente complejo. La
interconexién completa seria casi tan simple, estaria tan falta de complejidad, como la
falta de conexiones es decir el silencio. Un sistema totalmente interconectado o un

sistema nada interconectado permitiran analisis deterministas (p. 33).

En otras palabras, el problema de los sistemas complejos se encuentra en que existen
puntos interconectados y otros que no lo estan, en que se observan diversas intensidades y
direcciones en las diversas variables y aparecen numerosas interferencias con diferentes
grados de intensidad. Estos cambios insospechados introducen variables de influencia
generalmente indeterminable y pequefias variaciones en las condiciones iniciales pueden
provocar consecuencias imprevisibles. Los sistemas complejos no se pueden resolver

mediante ecuaciones lineales.

Un sistema que permita conectar necesidades con oportunidades en condiciones de
oportunidad tendria que irse modificando a medida que la demanda se convierta en una
constante y permita que tanto los proveedores como los individuos y sus comunidades

accedan de una manera coherente a las oportunidades existentes.

Asi pues, es evidente que el método cientifico cartesiano ya no ofrece elementos para
poder analizar la realidad existente en cuanto a la relacion entre los sujetos y los objetos.
Anteriormente el objeto se consideraba como el elemento estrella e irrefutable de la realidad.
Ahora el concepto de campo realiza una nueva vision en donde la realidad no se concibe solo
como objetos separados, sino como un campo subyacente que contiene los objetos y el sujeto

y la capacidad de que estos sujetos configuren y desconfiguren su realidad en tiempo real.

Si esta relacién se analiza desde las opciones que necesitan las comunidades, se debe
tener en cuenta que no son solo las oportunidades fisicas, sino también las opciones que
permiten que se establezcan otros patrones de valoracion por situaciones que no
necesariamente son palpables. Este tipo de nuevas valoraciones tienen que ver con variables
como el acceso en condiciones preferenciales, la posicion y la percepcidn, entre otras. Ahora
no se venden pantis, por dar un ejemplo, sino que se venden experiencias, olores, sabores,
texturas. El constante movimiento y desconfiguracion del tiempo real conduce a la necesidad

de comprender el concepto de los escenarios-necesidad.
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Los escenarios-necesidad constituyen los espacios reales o virtuales sobre los que debe recaer
la atencion, segin Marin, Montiel & Ketelhohn (2014):

un proyecto de inversion puede evaluarse con el objeto de decidir su aceptacién o rechazo.
Para ellos el proyecto se compara con una tasa minima de rendimiento a fin de decidir si la

empresa debe de llevarlo o no a la préctica (p. 82).

Aqui la tasa minima de rendimiento seria la posibilidad de que las personas obtengan
rendimiento social y si no funciona no se afecta la base que los sostiene porque queda en el
mismo escenario. De este modo, los Escenarios-Necesidad (ESN) son fundamentales en la
consolidacién de una estructura en red. Por otra parte, una comunidad oportunidad es una red
gue posee mecanismos de entrada y andlisis y determina segun su posicion y conexion qué
opciones le pueden ser mas Utiles para la consecucion de sus propositos. Estos definen
claramente cudles son las variables que dan origen a las dinamicas que se ven diariamente en

cualquier proceso de la vida, dicho esto, Briggs y Peat (1999) sefialan que:

Los sistemas caoticos estdn mas alla de todos nuestros intentos de predecirlos, manipularlos y
controlarlos. El caos sugiere que, en vez de resistirnos a las incertidumbres de la vida, lo que

deberiamos hacer es aceptarlas. Y aqui es donde entra el segundo tema, la creatividad (p. 11).

La aceptacidn, entonces, entendida no como un leseferismo de la suerte sino como la
posibilidad de admitir que debe existir otro nivel de conexién y ese nivel debe satisfacer las
necesidades de las comunidades. Las variables, por lo demas, son las que conforman la
dindmica resultante, es decir, lo que se percibe en un servicio prestado, en un producto
terminado o en una politica pablica, por ejemplo, las que permiten la inclusion de actores en

un proceso de desarrollo regional.

A continuacion, se analizard otro ejemplo. Cuando se permanece en un centro
comercial y se compra un helado los escenarios necesidad de ese helado son de diferente
orden. Por un lado, se encuentran los proveedores de ese producto terminado, por el otro los
proveedores de las materias primas que constituyen ese producto o servicio acabado; en esta
cadena todos se ven sometidos a una serie de logicas. Pero veamoslo de este modo, si el que
coloca la leche tiene una politica comercial ambientalista en sus productos, es claro que el
helado terminado con marca propia y con un sabor determinado, por el solo hecho de poseer
leche de este proveedor tendrad una concepcion ambientalista, asi la empresa que lo distribuya

o comercialice no lo tenga.
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Los escenarios necesidad determinan claramente qué tipo de acciones pueden producir
reacciones en cadena de forma positiva para el sistema o, por el contrario, negativa, en
funcion de una légica establecida o en funcion a un proyecto que se esté consolidando. Segun
Ramentol (2004. p. 34) la tesis mas importante es entender que a mayor informacion cadtica,
mayores son las posibilidades de informacion de produccion del sistema. Al definir
escenarios necesidad, se establece claramente un mapa que permite monitorear estos procesos
que, al conectarse de diferentes maneras, producen diferentes opciones al sistema. Entre las

opciones mas frecuentes se encuentran las reacciones en cadena.

Los escenarios necesidad se entienden como plataforma, es decir, un escenario
necesidad puede ser definido, por ejemplo, por un banquero cuando le brinda un crédito
(oportunidad) a un empresario. De esta forma, el empresario satisface una necesidad
crediticia en este caso, mientras que el banquero se satisface con la colocacion de sus
recursos a un sujeto de crédito. Al tener una metodologia que permita analizar una
informacidn con base en una légica establecida previamente, se disminuyen las posibilidades
de tomar una accién que no corresponda a los ordenamientos establecidos inicialmente
(entiéndase ordenamientos como objetivos). En un sentido estricto, se entendera que antes de
la consolidacion de un resultado especifico sus componentes deben ser en si mismos

resultados especificos.

Ahora, los ESN entienden la planeacién estratégica tradicional, la cual parte del
concepto de certidumbre y desconoce su ecuacién basica probabilistica (Certidumbre = 1-
Incertidumbre). En otras palabras, al desconocer el proceso de incertidumbre, dado que
siempre se planea para acertar, su conclusién -como resultante- no es real, generando la
posibilidad de un alto margen de error analitico. Este margen puede articular un proceso mas
acelerado de generacion de una condicion cadtica a partir de una dependencia sensible a
condiciones iniciales. Por esta razon, los ESN entienden la planeacién desde la
incertidumbre, su logica se basa en la posibilidad de que los escenarios planteados puedan

soportarse tecnicamente en condiciones de caos.

En este punto es importante indicar que la planeacion estratéegica convencional
requiere la definicion de escenarios que desde un principio obtienen una calificacion y un

peso especifico dentro del analisis. Segun Briggs y Peat (1999):

La teoria del caos representa a la naturaleza en su creatividad, abrazando un vasto campo de

conductas: desde los modelos meteoroldgicos del tiempo atmosférico y las cataratas, hasta los
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disparos neuronales y las repentinas caidas en picado de las bolsas. Tiene que ver tanto con el
modo en que la naturaleza crea nuevas formas y estructuras, como con la imprevisibilidad y la

“confusion” de la naturaleza” (p. 18).

Esto quiere decir que, al calificar posibles conexiones como favorables,
desfavorables, pesimistas, entre otras categorias se establece un comportamiento que desde el
inicio tuvo su evolucién concluyente, inhibiendo las posibilidades de tener en cuenta esas
opciones como factores que podrian llegar a ser beneficiosos para el sistema. Tales dindmicas
nunca seran buenas o malas, desfavorables o favorables porgue todas estan sujetas a la misma
informacidn y cualquier combinacion, por insignificante que sea, puede generar una reaccién

que cambie la l6gica del sistema.

Ahora bien, al partir de un ESN se anula la incertidumbre, haciendo que esta sea igual
a la certidumbre total, es decir, se circunscribe una oportunidad a un tetragrama necesidad /
oportunidad / satisfaccion / oportunidad, y no a partir de un proceso de necesidad / (analisis
/necesidad/tiempo de respuesta) / necesidad. Cuando se parte de la l6gica conceptual cadtica
se comprenderd que cada proceso entendido inicialmente como de ‘desorden’, puede
funcionar como un sistema de monitoreo de oportunidades generadas por el mismo sistema,
dada la dindmica generada por su resultado. Este resultado ya no depende de proyecciones ni
especulaciones, es real, y con base en este se pueden tomar determinaciones en tiempo real,

que pueden estar previamente determinadas.

Para una mejor comprension, se debera citar un ejemplo tan cotidiano y de orden
popular que ird en cursiva: si usted sabe que la persona que se acerca a usted le va a decir
que esta muy gordo, entonces digale usted primero y vera que no seré sujeto del calificativo
o0 lo hara después de que usted lo hizo, lo que siempre le permitira tener una jugada de mas
frente a cualquier opcion que se genere. La posibilidad de la anticipacion hace que un
sistema neuronal pueda analizar informacion imprecisa y determinar una respuesta que
permitira una ejecutoria basada en la mejor opcion. Ahora, teniendo en cuenta que esta
opcidn seria mejor que las demas porque ya habria informacion para comparar la causa detras

de determinado resultado, pues el sistema permite alcanzar ordenamientos establecidos.
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1.6. La linealidad

La linealidad implica proporcionalidad, significa correspondencia entre causa y efecto. Es
decir, a una causa de grandes proporciones le corresponde un efecto de proporciones
semejantes, mientras que a una causa de proporciones menores le corresponde un efecto
equivalente. Por lo general, los ejemplos que implican determinar una linealidad son
representados por dos o tres variables permitiendo la construccion de planos y poligonos que
se grafican para un mejor entendimiento de las situaciones. A pesar de esto, las funciones no
lineales, como sefialan varios estudios, no presuponen relacién proporcional entre causa y
efecto, sino que, mas bien. establecen relaciones incongruentes. Una causa pequefia puede
producir un efecto grande, y a la inversa. Las ecuaciones diferenciales no lineales no tienen

generalmente soluciones explicitas.

Consecuentemente, “el grado de mutabilidad de la sociedad actual y de la del futuro
hacen que la no linealidad sea dificil de calcular. La teoria general de sistemas busca
dimensionar lo que se denomina isomorfismos” (Sistema no lineal. (2020, 13 de abril)).
Ahora bien, el concepto matematico del isomorfismo procede del latin iso-morfos, que
significa “de igual forma”; este concepto pretende captar la idea que subyace a estructuras
semejantes: dos estructuras matematicas entre las que existe una relacion de igualdad se
Ilaman isomorfas. ¢Se imaginan ustedes poder determinar dos estructuras diferentes de las
cuales extraer sus componentes isomorficos y poder determinar una nueva combinacion que
llegue a afectar el resultante de la conexidn inicial de las dos estructuras? Por teoria de
fractales, todos los componentes estan basados en procesos isomorficos, en la medida en que
un objeto-parte puede conservar sus mismas caracteristicas siendo solo una parte constitutiva

de un objeto-todo.

Partiendo de esta ldgica, el comportamiento de un ciudadano podria en determinado
momento ser una muestra del comportamiento de la sociedad en la cual vive; el
comportamiento de un famiempresario podria describir claramente, las opciones y estructuras
del pais en el cual vive, incluso podria tener las mismas necesidades a escalas diferentes. De
esto modo, la vida del individuo y la de la sociedad serian dos ecuaciones matematicas que
constituirian una ‘realidad - resultado’ que podria ser identificada por ciertas variables

comunes en la conformacion de cada uno de los procesos. La realidad del individuo,
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entonces, empezaria a ser determinada por su sociedad y este contribuiria a la expansion del
concepto identitario de la sociedad que él mismo describe y profesa, esto en la medida en que
sus actos representen dicha interpretacion y permitan generar una espiral de regeneraciones
actitudinales que lo hardn entenderse y visualizarse como individuo de una sociedad

determinada.

Por otro lado, en vez de realizar una definicion a partir de las condiciones de vida del
individuo, se podria hacer una ecuacion basada en las necesidades de conexion éptima con
las comunidades que determinan su desarrollo, permitiendo la generacién de procesos con
estructuras iguales que permita crear una légica que contenga a ambas partes. Esto permitiria,
al asumir una légica que contenga las dos ecuaciones, cambiar el ordenamiento establecido
del sistema vy, por ende, la l6gica de las dos ecuaciones, lo que daria lugar a una conexion

dptima por medio de procesos de entropia y geneantropia.

1.7. El error como aliado: los cuadernos de cartulina;: el orden de los factores si

afecta el resultado.

La ley conmutativa, opera con base a la matematica Euclidea, en esta la ley de los factores no

altera el producto. Citando un ejemplo se podria hablar de: 2 X 3=6vs 3 x 2 = 6.

En el caso de las nuevas teorias mateméticas de la mecénica cuantica, una
permutacion que empiece en el segundo ciclo y se combine con otra que este en su tercer
ciclo, produce un resultado diferente que si la permutacion del tercer ciclo se combina con
otra que vaya en su segundo ciclo. Precisamente, es una ldgica que permitié descubrir el

efecto mariposa de Lorenz.

Los cuadernos de cartulina, por lo general, eran especiales. Tenian el horario, algo
indispensable para cualquier estudiante, y al tener la posibilidad de sacar hojas dobles desde
la mitad, permitian que se utilizasen para tareas y varios. Adicionalmente, algunos de estos
cuadernos incluian un cuadro que definia las leyes de la matematica. Una de esas leyes era la
"conmutativa”, la cual deciaque 1 +2=3yque2+1=3,porlotanto1+2y2+1=3, es

decir, que 1 + 2 y 2 + 1 son iguales por que no alteran el producto desde las dos perspectivas.
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A partir de la matematica cuantica, no de la euclidiana, la ley conmutativa no se cumple, pues
una fuerza es intensidad resultante 1, cuando se cruza con una fuerza resultante 2, pero no es
lo mismo que una inicial 2 que se cruza con una resultante 1. Es decir, que en una caja de
sincronismos (cambios) de un automaovil, no es lo mismo arrancar en segunda pasar a tercera

y después a primera.

Para que se genere el efecto de vortice (remolino) en el agua de un riachuelo, se
necesita fundamentalmente que se encuentren en un punto exacto dos corrientes con
velocidades diferentes, en donde una corriente pueda afectar la dindmica de la otra,
presentando unas caracteristicas especiales en cuanto a velocidad, temperatura y, algo

fundamental, que las redes - parte de ese comienzo - todo sean diferentes a las otras.

En ese sentido, no es lo mismo que un riachuelo de temperatura "X", se encuentre a
una velocidad de 1 nudo x mt A2 con un riachuelo de 2 mt*2 de profundidad; que los 2 mt"2
de profundidad de agua se encuentren con un riachuelo de 1 mt x mt"2 a una temperatura
54X’7.

Otro ejemplo de menor complejidad, es que por ley conmutativa seria lo mismo coger
un perol y echar un huevo y cuando el huevo se queme echarle la mantequilla y la sal, que

primero echarle la mantequilla al perol, la sal y después el huevo.

Hasta las matematicas convencionales se quedan cortas cuando se analizan las
variables desde la complejidad. Por lo tanto, se puede concluir que para que un proceso de
desarrollo sea productivo técnicamente se debe tener en cuenta que el orden de los factores si
altera el producto.

1.8. Momento oportunidad

Es el momento en el que se configura entre dos actores un intercambio de una oportunidad
por una necesidad en condiciones de oportunidad. En otras palabras, es el momento en cada
individuo pueda alcanzar beneficios que pueda medir y cuantificar cualitativa o

cuantitativamente.

La complejidad lograda por el cruce de informacion a nivel global ha desatado una ola

de posibilidades que se combinan entre sociedades de primer, segundo y tercer mundo segin
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su grado de conexion a la red, lo que ha conducido a una desfiguracion de la identidad que
responde a patrones de conducta globales, creados por el mercado, y que, por ende, cambian
la percepcion de un ciudadano local por uno que puede alcanzar sus oportunidades en
cualquier lugar del globo e incluso dandole la posibilidad de asumir un comportamiento de

identidad diferente al de su origen.

Se habita en una era de caos, entendida por muchos como amorfa e imprecisa y, por

otros, como la de mayores oportunidades en la evolucién de cualquier proceso.

1.10. Promedios ponderados: el Jazz y la complejidad (todo o parte)

“[...] ¢que significa Bebop?

Es el sonido que emiten las cabezas de los
negros cuando son apaleados por la policia
en las manifestaciones: Be..bop” Charly
Parker.

Con esta cita recogida en el Telégrafo de Ecuador (Un siglo de jazz. Freddy Russo, 11 de
noviembre de 2013), se afirma que el jazz es un lenguaje y por ende se debe a sus diferentes
interpretaciones; las mismas que surgen de las diferentes identidades que tienen los pueblos,
generadas a partir de las historias reveladas por sus mitos. Este ciclo complejo permite
entender por qué en el jazz un quinteto puede convertirse en determinado momento en un

cuarteto, en un trio, en un ddo o en su esencia fundamental: en un solo.

Para hablar de los origenes del jazz, es preciso mencionar la estructura social que hizo
posible y necesario su surgimiento. Los negros esclavos que eran transportados por el rio
Misisipi —en el sur de los Estados Unidos— ya habian sido esclavos en otros territorios. En
la Guyana Francesa se cruzaban con franceses y francesas, resultando de esa combinacion los
negros creoles, que una vez en los EEUU, fueron repartidos en diferentes estados riberefios

como Tenesse, Kansas, Missouri, Alabama, Texas, etc.

La esclavitud cred una estructura social bipolar, tal como sefiala el articulo de Freddy
Russo (11 de noviembre de 2011) donde las contradicciones clasistas se expresaban en su
forma mas simple: por un lado, estaba la enorme masa desposeida, obligada a entregar su

trabajo de por vida; y por otro, un mindsculo grupo dominante con poderes omnimodos. Para
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hacer més clara la diferenciacién, a cada polo correspondia un color distinto de piel. El caso
mas tipico de esta estructura se evidenciaba en las plantaciones de algodon. Dentro de esta
organizacion socio-econdémica, el modo de vida de los esclavos estuvo regido por un
concepto pragmatico de rentabilidad del trabajo. Al amo —de nacionalidad inglesa, francesa
o0 espafiola—, lo que le interesaba era el usufructo econémico; hacer producir al esclavo todo
lo que podia. La explotacion iba desde el servicio doméstico hasta las plantaciones. El

maltrato estaba en el orden del dia.

En medio de estas condiciones, el drama empezé con la huida en masa de mas de
10.000 esclavos. Buscando la libertad encontraron la muerte o la servidumbre en otros
lugares, algunos se establecieron en la ciudad de New Orleans, que afios mas tarde se

constituiria en la cuna del jazz.

Como toda estructura compleja, el jazz posee una determinada combinacion de
elementos genéticos. Esta tiene una cantidad de elementos complejos y primitivos que
paulatinamente fueron estructurandole como tal. Estos elementos derivan de dos fuentes

principales: a) el aporte africano y b) el aporte europeo.

En el aporte africano es destacable la voz humana, considerada el primer instrumento
a través del cual los negros lograron entonar sus cantos carabalis que, siguiendo estructuras
rituales, les servian para purificar su alma y rogar a los dioses por su suerte. Esto genera de
inmediato una connotacion diferente de la masica, dado que en la mayoria de las culturas esta
es sinbnimo de alegria, felicidad y libertad, no siendo asi para los esclavos que pasaban largas
jornadas en las plantaciones de algoddn al ritmo de cantos de trabajo o work songs como el

famoso estandar de Nat Aderlly (Trompetista).

En el aporte europeo se destaca la cultura y la religion, su mdsica e instrumentos, su
ideologia y la dominacion. Segun Russo (1992), la colonizacion a través de la catequizacion
del negro por parte del pastor evangelista, se desarrolla a partir de la idea cristiana de muerte

y resurreccion, lo que le permite al negro asimilarlas a la idea de su religion original.

Esta idea de esperanza a través de la religion se ve complementada con los cantos que,

Ilamados spirituals, servian también como himnos de guerra, rebelion y sublevacion.

De estas dos combinaciones surge el jazz como una expresion sindnimo de fuerza y
exaltacion, o como aseguraba Dizzi Gillespie, derivada de un dialecto africano "jasi", que

significaba "vivir bajo presion”. Hoy en dia, el jazz designa un conjunto de géneros musicales
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de origen africano, americano, europeo y latino que engloba tanto folclores como creencias e

identidades.

Después de mas de 100 afios de historia, el jazz sigue mas vivo que nunca, Unica y
exclusivamente porque se ha entendido con cada una de las culturas que lo han querido sentir,
que lo han querido interpretar, que lo han entendido como esa manifestacion espontanea que
surge por el olor del ambiente, por la presion, por el carifio, por la sensualidad (Mervyn
Cooke, M., Horn, D. 2002). El jazz es una realidad mundial, esta en la red, en la informacion,
en la television, en el mercado, en la identidad del que lo interpreta. Hoy més que nunca el
jazz le exige a sus oyentes talento para poder escucharlo, para poder entenderlo, el jazz es
local y a la vez global, es de los negros y de los blancos, es de todos los que lo entiendan, de

todos los que lo asimilen.

Por ser la complejidad parte de su ordenamiento, el jazz entendidé que no podia ser
solo blues o cantos de trabajo. Como “parte" entendié que sin él no habria "todo", pero
también, que sin "todo", no existiria él como parte. Como musica compleja entendio que esa
misma complejidad que lo sostenia, lo haria declinar dramaticamente, por eso se estructura en

la simplicidad, en la simplicidad que genera la libertad, cuando se tiene identidad.

La simplicidad es la variable mas importante en el momento de concebir un
ordenamiento y sobre todo cuando este responde a los conceptos de red. Los modelos se
deben generar simples a su maxima expansion y no complejos a su minima expresion. La
Unica manera de asegurarle a un proceso en red una expansion en el tiempo depende de la
identidad que tenga el equipo de trabajo frente a la capacidad de entender una conexién y la

manera como esta le determine un rol, cada vez que este puede conectarse con ella.
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I1. Experiencias significativas: redes: acerca de la conexion, interconexion y

la translocacion

En este capitulo se dividira la sistematizacion de experiencias en tres areas: logica neuronal,
modelos y plataformas. Dentro del marco de la sistematizacion es importante entender la

diferencia que existe entre los términos: conexion, interconexion y translocacion.

En la era de las redes se habla de conexion todo el tiempo, pero las conexiones tienen
estatus y muchas veces afectan los procesos de integracion (véase figura 5). Se quiere recrear
claramente como es el andamiaje tecnoldgico para que sea viable realizar conexiones de todo

tipo y frente a cualquier tipo de proceso.

Es claro definir una conexion como la unién que se presenta frente a dos situaciones,
dos cosas, dos personas 0 mas e incluso lugares que se presenten como complementarios o

que ejerzan algun grado de reciprocidad el uno frente al otro.

Pero la conexidn por si sola no presenta las caracteristicas fundamentales para
considerarse una interconexion. Si bien se define la interconexién como conexién entre dos o
mas opciones, es importante ampliar el concepto y redefinirlo como la posibilidad de que esa
conexion logre verdaderamente una conexion que otorgue a cada uno de los individuos que la

propician valores agregados que surgen por el ejercicio de la mera conexion.

Una interconexion se diferencia de una conexién porque en la primera se establecen
procesos de expansion. Los procesos de expansion se logran cuando a cada integrante que
propicia la conexién se le presentan oportunidades que no son efectivas simplemente por la

mera conexion. Para ambientar el tema se recurrird a un ejemplo sencillo.

Cuando Maria se conoce con Felipe en una reunion de negocios y se cruzan tarjetas
de presentacion personal, no se sabe si mas adelante se vuelvan a reunir y de esa conexion
simple o inicial surjan negocios que beneficien a las partes. Si solo se quedan en el proceso
de mero conocimiento no habria lugar a interconexiones. En cambio, si después del
conocimiento previo y el cruce de tarjetas existe una opcion de negocios real que beneficie a
Maria y a Felipe directamente, causando una valoracion acerca de dicha conexion, surge la

interconexioén como elemento resultante de beneficios para ambos.
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Una vez surge la interconexion entre Maria y Felipe, los elementos para lograr dicha
conexion se vuelven mas y mas expansivos hasta el punto que la misma capacidad de
interconexién desencadena situaciones que si el sistema no estd preparado para asumirlas o la
plataforma tecnoldgica no lo puede procesar, se puede incurrir en lo que se denomina una

translocacion.

En geneética, una translocacion es un desplazamiento de un segmento de un
cromosoma a un nuevo lugar del genoma. En ese momento las condiciones del material
genético cambian y se logra una nueva reorganizacion que no necesariamente esta en linea

directa con las posibilidades de crecimiento y expansion de la interconexion que la genero.

Cuando se trabaja con conexiones, es importante determinar claramente hasta donde
la conexidn produce resultados que apoyan las opciones de crecimiento de dos redes y hasta
donde el proceso empieza a destruir dicho escenario. En ese punto surge un elemento clave

en el modelo que se ha denominado el nodo.

Por definicion, el nodo es el que mantiene el equilibrio cuando la red empieza a
presentar deficiencias en la conexién, las redes a su vez estan llamadas a que estos procesos
de conexion cuenten con todos los elementos de informacion para que puedan ser viables y

expansivas.

Igualmente, surge un elemento de revision y retroalimentacion denominado
“plataforma”. Las plataformas permiten que entre las redes y el nodo exista una cronologia
que permita que las conexiones sean ldgicas y expansivas. Al retroalimentar desde el intorno
al nodo con la informacion que se va encubando y resultando, el nodo puede reprogramar la

red y asi lograr el mayor nimero de beneficios para el sistema.

Cada vez que se incorporan nuevas tendencias y tecnologias a los saberes, la
economia se deconstruye; las opciones y la manera de entender las oportunidades cambian
para redefinir las necesidades. Las generaciones pasadas ya tuvieron o no oportunidades en
condiciones de oportunidad para satisfacer sus necesidades en un porcentaje que cada quien
se encarga de determinar, pero las actuales no solo tienen varias maneras de conectarlas sino
de evaluarlas. La conexion no necesariamente ayuda a la consecucion de una oportunidad,
hay conexiones que no son consideradas como interconexiones. Las interconexiones deben
ser expansivas, es decir, deben generar beneficios para cada uno de los actores desde sus

necesidades, realidades y percepciones personales.
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No obstante, no todas las interconexiones por expansivas que sean son beneficiosas
para los actores. Cuando una conexién alcanza el grado de interconexion y su nivel de
expansion sigue creando dindmicas a su interior retroalimentandose de ellas mismas, se crean
dindmicas que pueden volverse nocivas para el sistema, degenerandolo y haciendo que sus
mismas dindmicas se conviertan en espirales de destruccion del sistema. Esas dinamicas que
no se controlan y destruyen el sistema se conocen como translocaciones (la representacion es
tomada de la I6gica de conexion del cromosoma Philadelphia — cancer de medula). Ahora, la
manera de integrar estas conexiones para lograr interconexiones de oportunidad son las

plataformas.

Un ejemplo para ilustrar esto es pensar en aquello que hizo de los antiguos romanos
un ejército que siempre estuvo por encima de sus rivales teniendo caracteristicas en altura,
peso y fuerza que muchas veces lo ponian en desventaja frente a sus competidores, pero la
manera como se organizaban y procedian buscando la conexion les permitio ser el imperio

mas poderoso de la historia antigua.

Ahora bien, si se hace un inventario modelos a los que todos los dias se exponen las
personas y se determina por qué no funcionan como se pretende que lo hagan en pos del

beneficio colectivo desde lo individual. de los

2.1. Ldgica Neuronal: atractores extrafios

Es un sistema de curvas que generan construcciones en un espacio matematico, los atractores
son un conjunto restringido de posibilidades de un sistema o de sus estados. Cuando los
comportamientos de un sistema son aproximadamente iguales y cada vez resultan mas
préximos entre si, se denominan atractores. Existe un atractor en donde se aumenta la
densidad de trayectorias (un atractor atrae las trayectorias). También puede ser entendido

como el conjunto de resultados de un sistema.

En la actualidad se asiste a una de las revoluciones tecnologicas mas sorprendentes de
toda la historia de la humanidad. Tal como dice Castells (2000): "Es una revolucion centrada
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que la hace mucho mas importante

que la revolucion industrial en cuanto afecta el conjunto de la actividad humana" (p. 43).
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Como la mayoria de los fendbmenos sociales, la revolucion industrial no fue un fenémeno
fortuito, sino ¢absolutamente natural, condicionado por el desarrollo precedente; pero en
ningn momento condiciond de igual manera a todas las comunidades en el mundo ni al
mismo tiempo. La historia de la Antigiiedad y de la Edad Media conoce no pocos inventos de
maquinas, pero todos ellos tuvieron una aplicacion sumamente limitada en la actividad
economica del hombre. La amplia utilizacién de las maquinas en la industria fue posible con
la implantacion de las relaciones capitalistas; en unos paises, como consecuencia de las
revoluciones burguesas, en otros, como resultado de reformas que despejaron el camino para
el desarrollo capitalista. Para una vasta aplicacion de las maquinas en la produccién se

requieren determinadas condiciones econémico-sociales y tecnolégicas.

En la era actual, todo lo que se hace es informacidn y comunicacion, todo depende de
la posibilidad que se posea de acceder a la tecnologia, incluso se habla del fin de los
computadores PC, dado que el paso directo a la tecnologia de redes se hard mediante
conexiones con pequefios instrumentos manuales (Nano-conector). Desde luego, este proceso
traeria una nueva concepcion en la organizacion del trabajo y las relaciones de cada
comunidad, las cuales dependerian de la posibilidad de interactuar claramente con estas y el
desarrollo de sus propios modelos.

Si se concibe esta revolucion como un inmenso sistema, visualizandolo como ese
conjunto de subsistemas que se relacionan dindmicamente entre si, racionalmente enlazados,
y entendiendo por subsistema el conjunto de reglas o principios sobre una materia, se
entenderia que a partir de estas condiciones se es parte del sistema o simplemente se debe

buscar otro con el cual interactuar.

¢Pero qué pasa si el unico sistema con el cual se puede interactuar es el de la
revolucion tecnoldgica actual? Y que en la misma logica de la revolucién industrial —Ila
capitalista - ¢requiere determinadas condiciones para lograr interactuar con los procesos

econémico-sociales y tecnoldgicos mismos?

Basado en este analisis y teniendo claro que la Unica manera de interactuar con el
modelo existente se deriva de la posibilidad que tengan mis interacciones como rentables y
sostenibles para el mismo, dada la l6gica que presenta el mercado, presentaré un modelo que
parte de una logica de inclusion para todos, como premisa fundamental para la estructuracion

y aplicacion del mismo.
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Se iniciara entonces por describir la configuracion logica que poseera el modelo y que servira

de plataforma para la interconexion de oportunidades en un mercado-privado-abierto.

En lineas precedentes se hablard de los atractores, pero ahora corresponde precisar

mas en el concepto. Al respecto dice Deustsch (1999):

La capacidad de predecir o describir las cosas, aun con la maxima exactitud, no significa, ni
mucho menos, comprenderlas. Es un sistema de curvas que generan construcciones en un
espacio matematico. Son un conjunto restringido de posibilidades de un sistema o de sus
estados. Cuando los comportamientos de un sistema son aproximadamente iguales y cada vez

resultan méas proximos entre si, se denominan atractores (p.14).

Ademas, existe un atractor en donde se aumenta la densidad de trayectorias (un atractor atrae

las trayectorias), es el conjunto de resultados de un sistema.

2. 2. Logica del atractor

La Idgica del atractor también enmarcada en la teoria del caos permite pensar la sociedad
como un complejo proceso de relaciones que permite que, entre un individuo y otro, se pueda
lograr un proceso de comunicacién. La comunicacién se convierte en el hilo conductor que
permite que entre una comunidad y otra pueda existir un proceso que redunde en beneficios
mutuos. De este modo, se asiste a un proceso de transformacion profunda, en donde el
modelo hasta ahora aplicado permitia que las comunidades se agruparan en funcion de la
lectura del mundo que tuvieran y de esta manera construian las bases de una identidad propia
que les permitia enmarcarse dentro de un proceso de Estado-Nacion. Este proceso permitia
que las comunidades diariamente trabajaran por el fortalecimiento de la identidad
comunitaria y de esa forma podian perpetuar su cultura y su visiéon de lo que deberia ser una

sociedad que ha alcanzado los beneficios de su expansion.

Ahora, con los procesos de globalizacion y las estrategias de cada una de las élites
economicas, militares, religiosas, burocraticas y politicas del universo local y global se
presenta una ruptura entre el proceso transaccional y la identidad. Este fendmeno lleva a que
la globalizacion sea mal entendida como un proceso de mundializacién econémica y se haya
convertido en un proceso de desconfiguracion de estados nacionales a través de una

herramienta tan poderosa como el mercado. Por tal razon, al estar inmersos en el imperio de
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lo efimero, la sociedad empieza a responder a patrones que no estaban inicialmente descritos
0 establecidos dentro de su cultura o identidad, lo que permite una desconfiguracion lenta del
proceso identitario hasta llegar al surgimiento de una identidad global. Esta responde a
impulsos de mercado como constante de vida y al necesitar las mismas cosas para su
definicion de oportunidad o bienestar, la sociedad se convierte espacialmente en un individuo

poderoso que puede ser manipulable en beneficio del que lo pueda manipular.

A causa de este proceso, el mundo se ha integrado en bloques o comunidades mucho
maés fuertes y mucho més coordinadas entre si, lo que les permite afrontar de manera mas
consecuente cualquier movimiento del mercado que las pudiera perjudicar o disminuir los
beneficios que han establecido dentro de su plan de expansién como sociedad. Al estar
conectados a procesos de comunicacion, que contienen la informacion necesaria para la toma
de decisiones, la sociedad se ve inmersa dentro de una red que la contiene y que ella misma,
en un proceso neuronal, programa en tiempo real, a la vez que esta aprende del entorno;

permitiendo entender, por qué los individuos producen la sociedad que los produce.

La informacion se convierte en la mayor posibilidad que tiene una comunidad para
poder alcanzar sus beneficios dentro de un proceso informacional. Teniendo clara la l6gica
que impone la estructura actual se podria disefiar modelos que permitan integrarse como una
red a la plataforma existente y asi ser manipulables a partir de las condiciones y cambios que
se establezcan dentro del sistema que lo contiene. Esto quiere decir que el hecho de alcanzar
un proceso de interconexiones dptimas permitiria construir una red que beneficiara en
paralelo a las comunidades, en funcion al entendimiento de la comunidad dentro de unas
fases definidas que provean la informacién suficiente para que se pueda incorporar a otras

fases de beneficios e interconexiones.

2.3. El nodo

“Empiezo a pintar una figura y s¢ mas o menos qué tipo de figura quiero hacer, pero
claro, esa figura crece en un ambiente que no conozco, y cada color me sugiere otro,
y ese otro un tercero, y esos tres uno mas; me voy dejando llevar por sus exigencias,
se va creando una materia, y se produce una atmosfera. Y cuando hay atmosfera, hay

poesia” Fernando Botero - Pintor.
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En el ambito de la fisica, el nodo corresponde a cada uno de los puntos que permanecen fijos
en un cuerpo vibrante. Adicionalmente se dice que en una cuerda vibrante son siempre nodos
los extremos, y puede haber varios nodos intermedios (Julidn Pérez Porto, J., Gardey. A.
2009).

Para el modelo que se busca proponer, plataforma Nano-Conector, el nodo es
fundamental, dado que provee la informacion estratégica que necesita el modelo para llevar a
cabo una conexién que le permita alcanzar sus objetivos. Adicionalmente, el nodo percibe la
informacion del entorno como premisa fundamental para poder interactuar con el mismo
entorno, que es a su vez quien lo contiene. Este procedimiento presenta una gran diferencia
con los modelos convencionales de gerencia, en los cuales el entorno solo sirve para adecuar
un plan anual que parte de una situacidn especifica en un tiempo determinado y rige las

condiciones de dinamismo estratégico de la organizacion.

A diferencia del cargo de presidente de la organizacion o CEO, la connotacion de
nodo permite no solo la estructuracion optima en la conexién del modelo, sino que posibilita
la interconexion que este debe tener con sus plataformas —en un modelo convencional

Ilamadas vicepresidencias—.

Dicho sea, en palabras de Spire (2000), el primer principio, el de conservacion;
mientras que el segundo hace referencia a un sistema aislado que evoluciona
espontaneamente hacia un estado de equilibrio. Este estado de equilibrio corresponde a la
“entropia maxima” del sistema, siendo la entropia una funcién que permite describir el estado
del sistema en relacion con los intercambios de calor que se desarrollan en su seno. El estado
de equilibrio no significa necesariamente reposo interno, el sistema puede ser un escenario de
un intenso movimiento térmico. En este sentido, el segundo principio se puede considerar
como un principio universal de evolucién macroscopica a gran escala. La entropia es una
medida del ‘desorden molecular’, del ‘olvido’ de las condiciones iniciales. La desigualdad
original de los movimientos moleculares en las dos habitaciones ha ‘desaparecido, al parecer,

sin dejar rastros.

Por otra parte, segun Castells en su libro la sociedad red, el nodo es el punto en el que
una curva se interseca a si misma, por tal motivo, una red es un conjunto de nodos
interconectados que, a su vez, poseen ldgicas que permiten que las redes observen
comportamientos diferentes. En este caso las redes son estructuras abiertas, capaces de
expandirse sin limites. La posibilidad de expansion depende de la capacidad que tengan de
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comunicarse entre si, es decir, que conserven los mismos codigos de comunicacion. En el
modelo de la plataforma Nano-conectora el nodo asume una posicién importante dentro de la

dindmica de interconexion del mismo.

De esta manera, asumiendo informacion del entorno, el nodo se concentra en
visualizar como deben ser las conexiones que debe realizar para que la red que quiere formar,
una vez constituida, se entienda como parte de un ordenamiento que la contenga, a través de

caracteristicas que le permitan integrarse facilmente a un proceso de conexién mayor.

2. 4. Redes romanas artificiales

Si se entiende por redes todo aquello que sea susceptible de considerarse en una conexion
donde un flujo, por ejemplo, de informacion, circule entre nodos. En las redes de conexion de
informacidn paralela, como el cerebro humano, las neuronas se perciben como procesadores

y una perturbacion en un nodo puede afectar toda la red, como observa Hayles (2000):

Junto con las posibilidades de informacién de los modernos sistemas de
comunicacion, llegé la conciencia de que fluctuaciones pequefias en la microescala podian,
en condiciones apropiadas, propagarse rapidamente a través del sistema, dando por resultado

inestabilidad o reorganizaciones de gran escala (La evolucion del caos-N. Katherine Hayles).

Se formaréa parte de una sociedad que basa su proceso de evolucion en el desarrollo
mismo de la tecnologia, independientemente si el agua, sin la cual no se puede vivir, llega a

las comunidades que la necesitan.

Hace aproximadamente dos mil afios, los romanos se constituyeron como el imperio
mas importante de la tierra o al menos de lo que en ese momento de la historia se consideraba
que era lo méas importante. Su fortaleza se basaba en una estrategia de guerra bastante bien

concebida: su ideologia. Dice Lester Thurow (1996):

Los romanos fueron menos politicos que los galos, méas bajos que los germanos, mas débiles
que los ibéricos, no tan ricos o astutos como los africanos, inferiores a los griegos en
tecnologia y en la razon aplicada a cuestiones humanas. Lo que tuvieron fue la capacidad para

organizarse y una vocacion por la dominacion (p. 27).
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Los ejércitos romanos debian atender las consideraciones de su mando jerarquico sin
vacilaciones, nunca les importaron los adelantos tecnoldgicos, solo la organizacion de sus
comunidades entorno a un bien comdn. La organizacion de aquel imperio se puede percibir
cuando se visualiza no solo sus obras sino la magnitud de su territorio. Esta incluia cien
millones de personas, las cuales estaban en casi mil novecientos kildmetros de este a oeste y

mil cuatrocientos kilémetros de norte a sur.

Todavia se puede encontrar obras como resultado de su organizacion, tales como
puentes, caminos y acueductos. Novecientos afios después de la construccién de la Via Appia,
el historiador Procopius la proclamé uno de los mas grandes espectaculos del mundo y
observo que ninguna de sus piedras se habia quebrado o desgastado a pesar de los cientos de

afios sin mantenimiento.

Los resultados econdmicos de esta ideologia incluyeron un sistema de transporte que
podia traer el grano a Roma desde todas las costas del mediterrdneo para abastecer a una

ciudad de més de un millon de habitantes con caballos y carretas.

Desde el punto de vista agricola, tenian todas las estructuras necesarias para obtener
fertilizantes y anualmente los distribuian sobre sus campos. ElI romano de clase media
disfrutaba de un nivel de vida material que no se volveria a ver hasta el comienzo de la era
industrial en el siglo dieciocho. Al pueblo romano nunca le afect6 la indefensién que afligiria

al europeo comun durante la Edad Media (Giner, S. 2010, p. 87).

Para los romanos, los avances tecnoldgicos servian en la medida en que pudieran
generar mejores condiciones de vida para su poblacion sin que estos avances afectaran el
libre juego entre las comunidades. De hecho, por mas de quince siglos solamente se
introdujeron pocas mejoras y a menudo rechazaban ciertos adelantos que podian ir en contra

del colectivo.

Sus ejércitos, llamados legiones, patrullaban constantemente los territorios,
permitiendo que las comunidades asignadas a estos se sintieran completamente seguras, ya
que al formar parte de un imperio tan poderoso sus condiciones de vida presentes y futuras se
estructurarian en la paz y les permitiria desarrollar las condiciones necesarias para alcanzar

procesos internos de oportunidades para todos sus individuos.

Si bien las tecnologias eran diferentes a las actuales, las comunidades del imperio

romano podian cultivar, recrearse, vestirse, cultivarse intelectualmente y hasta filosofar. Todo
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esto en un momento historico en que las tecnologias a las que se puede acceder con facilidad
eran inimaginables hasta para los mismos emperadores: sistemas de audio, de television por
cable, celulares, satélites que monitorean el espacio y la tierra, aviones de propulsion, etc.,
tecnologias que de haber estado al alcance de esa civilizacién, habrian cambiado
enormemente la historia que ellos inmortalizaron, no solo en sus colosales obras de
ingenieria, sino en la capacidad que tuvieron de defenderse y de vivir plenamente de una

manera mucho mas ecol6gica y menos peligrosa para todos.

Para los romanos, los derechos de cada individuo no existian, su religion desalentaba
el individualismo, pero a su vez promovia un sentido de pertenencia a la comunidad, el
prestigio no se determinaba por su ingreso o sus pertenencias, este se formaba por dignitas, es
decir, la obtencion de méritos por una carrera militar sin complicaciones, ser rico o disfrutar
de un alto nivel de vida no era lo importante, para ellos la dignidad era méas importante que

poseer recursos para formar parte del consumo que podia ofrecer el mercado.

Segln Castells (2000), "el surgimiento de un nuevo paradigma tecnoldgico,
organizado en torno a nuevas tecnologias de la informacién mas potentes y flexibles, hace
posible que la misma informacién se convierta en el producto del proceso de produccion™ (p.
73). Las nuevas tecnologias de la informacién acttan en todos los dominios de la actividad
humana y hacen posible establecer conexiones infinitas, tanto entre los elementos como entre
los agentes de tales actividades. En este sentido, cada vez que se intenta pensar se genera
mayor informacion, la cual se convertira en parte de un todo que lo contiene y seguira asi en
un ciclo ascendente infinito que no tiene fin, provocando una desinformacién como parte de

la misma informacién en grandes cantidades.

La inteligencia artificial o computacional es, evidentemente, formadora de la vida. En
ella se centra todo el disefio y las estrategias que cualquier ser humano no excluido de la
sociedad de la informacion necesita para poder formar parte de ella y obviamente poder
influenciarla con otro tipo de metodologias que permitan un mayor desarrollo para si misma o

en si misma.

Cuando la realidad de la vida actual esta siendo organizada todos los dias con mayor
intensidad por modelos tecnoldgicos que se combinan con tecnologias de la informacion y la
comunicacion, es necesario entender que se tiene que desarrollar la capacidad de analizar

informacién: masiva, imprecisa y distorsionada.
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Tal como los romanos estructuraron una tecnologia basada en la disciplina del mando y en la
capacidad de agruparse ante un solo objetivo colectivo; la tecnologia virtual permite que
todos los individuos puedan agruparse de una manera activa, paralela y con la informacion

suficiente para disefiar una conexion que sea dptima para todos.

Asi como los romanos sentian proteccion por que sus legiones los rondaban, asi una
comunidad puede sentirse mas segura en la medida en que pueda tener tecnologias virtuales
que permitan el acceso a medios de informacidn y comunicacién, que determinen un futuro
de conexion y permita la inmersion de méas individuos en una red de beneficios logrados

virtualmente, pero disfrutados realmente.

2. 5. Politica nodal

El concepto de nodal que aparece en los estudios de la filosofia politica (Farran, R.
2016), tiene grandes implicaciones para la elaboracién del modelo de comunidad
oportunidad. Con base a este este enfoque, una regién o comunidad es un conjunto de zonas

agrupadas alrededor de un centro de acopio, que les brinda seguridad.

Para entender este concepto nodal con base en el disefio del modelo propuesto, el
centro de acopio seria un nodo que absorbe informacién del entorno, es decir, que ofrece una
opcidn de conexidn para las comunidades que se conectan por una causa en comun. Ejemplo:

bienestar para todos.

En este sentido, lo nodal se convierte en el proceso de sincronizacion de varias
plataformas heterogéneas que estdn relacionadas entre si. Esta relacion se debe a la
posibilidad de poseer un flujo de opciones que van entre via y via y que combinan servicios,
bienes, trafico, etc. Un caso tipico de una politica nodal, es cuando se crea el concepto de
region-ciudad. Este fendmeno se distingue en la medida en que poblaciones rurales a la
ciudad misma, comienzan a tener comportamientos parecidos Yy visiones que se

complementan por la misma dinamica producida.
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2. 6. El mercado

A diferencia del tiempo de los romanos, en la actualidad, la identidad puede modificarse sin
necesidad de entrar a destruir procesos culturales e idiomaticos, ni siquiera es necesario entrar
en procesos de destruccion y dominacion territorial, ahora el mercado se ha convertido en una

herramienta que desfigura facilmente los procesos de identidad nacional.

A partir de la idea de mercado surge una transformacion del concepto de estado en la
medida en que la variable méas importante, el territorio, se reconfigura desde un proceso de
distribucion de tiempo, entendido como la posibilidad que se tiene de salir del propio
territorio circunscrito a unas determinadas costumbres y llegar a otro territorio con otras
costumbres y tradiciones para posteriormente encontrar que, sin haberse violado ningun
concepto de espacio vital o ningn proceso militar, las caracteristicas de la poblacion y su
comportamiento, los elementos constitutivos y determinantes de la identidad han sido
reconstruidos en otro pais o en el pais del que se procede.

El mercado, entonces, se convierte en esa red que permite recomponer los procesos de
informacion en tiempo real para convertirlos en productos y servicios que beneficien a
segmentos o grupos de personas que presentan necesidades previamente establecidas o que se
crean por intermedio de otros procesos complejos de informacion que vuelven y cierran el
circulo virtuoso. Esto debido a que el mercado se alimenta de la misma informacién que
produce en un proceso que ha de entenderse como un todo que se circunscribe a cada una de

las partes. Al respecto Briggs y Peat (1999) sefialan lo siguiente:

[...] el resultado es la armonia, el orden y una estructura musical clara y definida. Es una
sinfonia cuando acaba cada movimiento, la misica se reorganiza de un modo diferente, con

distintos grados de libertad implicados para incluir una nueva clave y un nuevo tempo (p. 22)

En una Banda Sinfonica, los instrumentos se superponen para crear una atmosfera de
sonidos que son armoénicamente escuchados y bien percibidos por las personas. En este
mismo sentido, el Mercado es una secuencia de opciones que permite que existan necesidades
para satisfacer con oportunidades, de acuerdo con una secuencia armonica que se configura y

desconfigura en tiempo real.

Por otra parte, agrega Yepes (2015):
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[...] entonces, el reto de Felipe fue disefiar un sistema que permitiera que el consumo, que en
oportunidades se sataniza, formara parte integral de ese proceso que culmina el ciclo
productivo y que las personas de a pie, las que consumen en el dia a dia, pudieran tener

acceso a recursos para consumo, con una cobertura de riesgo (p. 166).

Una vez el mercado define desde su propia l6gica o desde una externa, ya sea elaborada por
unos intereses particulares o colectivos que responden a las necesidades de un individuo que
esta ligado a cierto grupo especifico, lo incluye dentro de su estructura y asi modifica o
satisface sus habitos de consumo como parte de esa estrategia de inclusion dentro del modelo,
que podra controlar y que terminara construyéndole a €l y a su comunidad una identidad que

lo caracterice y diferencie frente a otras comunidades.

2. 7. Modelos analizados

A continuacion, se realizara un recuento de los tipos de modelos que se han aplicado con mas

desaciertos que reales opciones comunitarias.
1. Modelos sin tropicalizacion

Los procesos disefiados por entidades internacionales que responden a logicas politicas y/o
econOmicas, a partir de las cuales se establecen compromisos de cooperacion, que, si bien son
importantes, carecen de todo sentido al no tener en cuenta para su disefio el tipo de

identidades que tienen las comunidades que estarian ejecutandolos.

En este sentido, se habla de modelos de consecucién de recursos amarrados a procesos de
capacitacion disefiados en paises desarrollados, que no tienen en cuenta problemas regionales
basicos como: seguridad, transporte, capacidad de implementacion y célculos sujetos a

economias de subsistencia y no de acumulacion.
2. Modelos sin tropicalizacion regional

Procesos disefiados por entidades nacionales privadas, en la mayoria de los casos fundaciones
0 corporaciones, que estan sujetas a diferentes grupos de poder, que, si bien entienden la
problematica basica nacional, encuentran que, en el proceso de aplicacion regional, se genera

un campo completamente diferente.
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Es bien sabido no solo por todas estas entidades, sino por la banca misma, que en
Colombia se presentan marcadas diferencias en cuanto a los habitos empresariales en
variables como: la capacitacion, el pago de las obligaciones y la manera como entienden sus
procesos de desarrollo.

En estas se describe claramente el entendimiento que puede generarse cuando las poblaciones

estan sujetas economicamente a los problemas o a las bondades de paises vecinos.
3. Modelos caso-estudio

Estos procesos son disefiados por entidades de todo tipo: fundaciones privadas,
corporaciones, universidades, institutos descentralizados, etc. Estos modelos se fundamentan
en la observacion y el analisis de noticias generadas por los medios de comunicacion en
general, encuestas y otros. Siempre como parte de la justificacién de sus politicas internas o
la legitimacion de estas, 0 como parte de modelos propuestos por tratadistas internacionales,
que se desvirtian una vez se trata de incorporar los resultados de los mismos a los modelos

propuestos. Quedando el modelo en la clasificacion de "modelos sin tropicalizacion”.
4. Modelos caso “estadisticos propositivos”

Estos modelos se sustentan en estadisticas privadas, publicas o comerciales, a partir de las
cuales se trata de realizar inferencias que denotan inmediatamente como se estan incubando

las realidades existentes.

En la mayoria de los casos, estos estudios proponen a nivel de conclusiones cierto tipo
de ordenamientos, justificaciones, modelos econémicos y demas, que al no estar coordinados
con instituciones que puedan proveer este tipo de necesidades otrora descritas, se
desconfiguran por si solos y se convierten simplemente en estadisticas o en informacion

especializada que al poco tiempo esta desactualizada.
5. Modelos politico-coyunturales

Este es un modelo normalmente empleado por los politicos, sobre todo en contienda
electoral. Parte de una concepcion espacial del problema o conflicto en donde se analizan
situaciones gque obvian los problemas micro y se dedican a proponer estrategias direccionadas
en la mayoria de los casos por asesores externos que serian financiadas y ejecutadas al

momento de ganar. Una vez ganan, se dan cuenta que los analisis fueron hechos sin

46



contemplar variables claves como el acceso real a mecanismos de apalancamiento operativo o

financiero.

Este modelo se vale de la promocion de programas para microempresas,
famiempresas, Pymes o madres comunitarias cabeza de familia, para los que se proponen
esquemas de financiamiento o0 acceso a materias primas o recursos frescos, que, al no estar

articulados por una plataforma real, simplemente se quedan como promesas de camparia.
6. Modelos de mercado sin contar con el mercado

Este tipo de procesos son generados con buenas intenciones por organismos privados o

publicos, que se deben financiar a través de entidades privadas de crédito comercial.

Una vez se disefian los procesos se le comunican a la comunidad y se estructura sobre
este nivel de comunicacion-aceptacion unos paquetes que se le presentan a las entidades
bancarias con condiciones que no representan rentabilidad para ellas 0 que no cumplen con
las caracteristicas de la definicion de sujetos de crédito a partir de determinadas politicas
internas. Al no generar una respuesta directa de esas entidades, los programas pierden
legitimidad ante la comunidad y simplemente se archivan, generando un grado de

desesperanza adicional en la comunidad que espera que el programa sea real.
7. Modelos apalancamiento-quiebra

Estos son los procesos que se estructuran desde lo econdmico y no desde lo social. En este
sentido se modelan propuestas financieras para que un empresario obtenga unos recursos y

los amortice en unos periodos definidos inicialmente.

El empresario, al desconocer en la mayoria de los casos mecanismos de flujo de caja
apropiados y ateniéndose a una necesidad apremiante de recursos para capital de trabajo,
asume deudas con periodos de amortizacion que no van en concordancia con sus rotaciones
de cartera. Para este caso se ven créditos amortizados mensualmente y promedios para la

recuperacion de cartera que se encuentran entre 60, 90 y hasta 120 dias.

Al soportar operativamente este tipo de rotacion, rapidamente se queda sin capital de
trabajo y flujo de caja, generando una descompensacion entre sus ingresos y egresos, lo que

en el medio es sindbnimo de "muerte segura".
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Los fendmenos enunciados son, simplemente una descripcion sistémica de los
problemas que se han analizado por el autor durante méas de diez afios de trabajo en el sector
econdmico y financiero del mundo de las empresas (programas del BID en Colombia,
programas de los ministerios para el sector empresarial y programas de fundaciones

extranjeras.)

2. 8. Hacia un modelo funcional

La pregunta que se podria hacer en este momento seria un tanto l6gica: ¢qué opcién habria

para disefiar un proceso que funcione, no solo articuladamente, sino que realmente funcione?

Antes de entrar a definir cual es mi propuesta y cuales son los elementos que se deben tener

en cuenta para entenderla, quiero ampliar una reflexion adicional.

En Colombia y en muchas partes del mundo es usual que, al diagnosticar un
problema, siempre se recurra a un proceso de solucion que implique modificar en la mayoria
de las veces la dindmica o status quo establecido. Esto quiere decir que se deben generar unos
cambios previos para que se pueda crear una dindmica que logre desencadenar una condicion

inicial que genere el proceso de cambio deseado.

Incluso el estudio de Estudio de Fedesarrollo del afio 2013 proporciona los elementos
suficientes para determinar que es una operacion demasiado confusa. Quiero citar varios

ejemplos para que nos quede claro el concepto:

Con las regalias que reciben poblaciones por el petréleo se podrian realizar grandes
obras de infraestructura: puentes, carreteras y escuelas para aumentar el nivel de

desarrollo y comunicacién de las comunidades. (Fedesarrollo del afio 2013)

El problema es que primero deben cambiar las condiciones que hacen que las personas
que administran estos recursos si cumplan con los proyectos comunitarios y no sirva para

desarrollar proyectos privados.

El hecho de poseer climas variados durante todo el afio -caso especifico de
Colombia, propicia el disefio de estrategias para la industria del turismo,
representando para muchas comunidades, acceso a fuentes de trabajo y beneficios
economicos considerables. (Fedesarrollo del afio 2013)
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iPero!, primero tendria que existir un control absoluto del orden publico. Una vez se genere
este control por las fuerzas militares, las comunidades podrian beneficiarse con la oferta y

comercializacion de productos y servicios relacionados con la industria turistica.

Estos son dos ejemplos claros de lo que ocurre a diario en el mundo. Es prioritario
recomponer previamente el proceso para después buscar un ordenamiento que pueda
presentar una plataforma de equilibrio que genere beneficios a las comunidades inmersas.
Cabe la pregunta, ¢cuanto tiempo estdn dispuestas a esperar las comunidades ese
ordenamiento previo para la puesta en marcha de las estrategias que verdaderamente las
beneficien? Esta pregunta ain no ha tenido una solucion clara y contundente, siempre se ha
pensado que para iniciar un proceso se debe partir de escenarios éptimos o al menos ya con
procesos de adecuacion, pero no se ha contemplado como seria iniciar un proceso de

ordenamiento desde el desorden o desde el caos.

iComo iniciara un proceso de cambio, sin cambio previo! Para iniciar un proceso de
ordenamiento desde el caos, se necesita entender que este no se puede realizar a partir de
concepciones de modelos que partan de I6gicas secuenciales, sino de Idgicas paralelas.

2.9. ElI modelo comunidad oportunidad: redes neuronales artificiales: Modelos

secuenciales

Al iniciar un modelo desde un proceso secuencial, unas comunidades tendrian que
sacrificarse por otras, en tanto la consolidacion del ordenamiento previo necesario no
beneficiaria a todos los involucrados, por lo menos en un tiempo especifico. El tiempo
empieza de nuevo a formar parte de la solucién. El tiempo, en muchas oportunidades, se
convierte en una guillotina; teniendo claro que en la era de la velocidad de respuesta, cambio
y redes mundiales, los patrones de comparacion y analisis siempre se determinan por

variables de paises industrializados, lo que dificulta ain mas la solucion del problema.

Para que un equipo de futbol profesional se considere bueno, minimo debe
compararse con otro, 0 sino no se pueden ejercer relaciones que permitan establecer su

verdadero valor agregado.

Otro de los factores por los cuales los modelos de desarrollo se centran en procesos

secuenciales parten de la misma viabilidad financiera que estos tengan para las comunidades
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interesadas en que estos se conviertan en un negocio mas dentro de su portafolio de
inversiones o como una unidad mas de negocios que les permite ingresar a otro tipo de

mercados.

Es claro que, en paises en vias de desarrollo, el Estado, bien sea del orden nacional,
departamental o municipal, no cuenta con los recursos suficientes para financiar varios
procesos de apalancamiento operativo, financiero, capacitacion e inclusion a procesos de
mercado que permitan a las comunidades adquirir su propia dindmica en tiempo de respuesta

y reconstruir los tejidos que afiancen un proceso mayor entre ellas.

2. 10. Modelos paralelos

Un proceso paralelo estaria llamado a estructurar una ldgica que les permita a las
comunidades en general conectarse a un proceso de intercambios en tiempo real que logre
crear dindmicas en todo sentido. Partiendo de un concepto de equilibrio brindado por las
mismas posibilidades que se van a presentar al mismo tiempo; entendiendo que unas
comunidades estaran en un proceso diferente al de otras, pero todas con la alternativa de
poder conectarse segun las especificaciones de conexion del modelo.

El modelo Nano-conector, implementado para una comunidad oportunidad, inicia su
proceso de conceptualizacion desde una ldgica cadtica que responde a una inteligencia
neuronal, entendiéndose como el procesamiento de informacion en paralelo y no secuencial,
y definiendo como variable rectora la imposibilidad de desconfigurar lo existente, y mas aun,
la imposibilidad de ordenar el modelo para cambiarlo.

Cuando un economista dice que todo puede ser bueno, pero que hay que cambiar una
dinamica casi establecida, para poder desarrollar las politicas que pueden ser exitosas, hay un

problema en el razonamiento que reduce su afirmacion a la nada.

El modelo comunidad oportunidad se estructura a partir de unas condiciones que
permiten crear como concepto del modelo un tetragrama: desorden —entendido como
ordenamiento en si mismo—/ordenamiento/orden, en busca de unas condiciones o plataforma
que le permita a la comunidad o al individuo (en su defecto como parte constitutiva)
ordenarse a partir de una logica de ordenamientos sucesivos, en donde uno va conteniendo al

otro y asi sucesivamente hasta su maxima expansion.
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Con este proceso se configura un nuevo concepto de justicia, entendida como la
perspectiva de la diferencia. La logica de igualdad dentro de las comunidades se ha
confundido en tanto el entendimiento de los beneficios u oportunidades no se liga a la
satisfaccion de su comunidad en topicos generales, sino a patrones de comparacion sobre
bases iguales, desconociendo, en la mayoria de los casos, responsabilidades y riesgos

asumidos por otro tipo de comunidades que los estan beneficiando directa y estructuralmente.

2. 11. Un modelo por atmosferas

Debido a que las plataformas deben circunscribirse a contextos especificos, se ha optado por
un modelo basado en atmésferas, 1o que permite disefiar mecanismos ideales para los
procesos de conexion. A saber, las atmosferas son espacios que perciben las influencias de
alguien o algo que los rodea. En ese sentido, el hecho de tener un modelo estructurado a
modo de atmoésferas permite disefiar un mecanismo que presente las propiedades basicas para

un proceso de conexion.

De esta forma, el modelo planteado presenta un disefio a siete atmdsferas. Estas
atmosferas brindan la posibilidad de conectarse en la medida en que la situacion lo requiera;
es decir, las situaciones constituyen la posibilidad de generar conexiones de atmdsfera a
atmosfera en la medida en que se requiera contar con un mayor nimero de escenarios para

poder realizar mas conexiones que permitan llevar a cabo uno o varios procesos.

En este orden de ideas, el modelo propuesto consta de una atmoésfera nodo, dos
atmosferas plataformas y dos atmdsferas de redes, las cuales presentan la posibilidad de
ejercer el papel de redes conexion o primarias, y una atmosfera resultante o expandida, que se
configura por la interaccion de las demas. En este sentido, en el modelo la conexidn tendria la
siguiente caracteristica: el nodo se conecta a dos plataformas que a su vez se conectan a cinco
redes, entre primarias y conectoras, para un ordenamiento que permite interconectar
oportunidades para las comunidades comerciales, empresariales y de las nuevas generaciones.
Las redes primarias se conectaran a las plataformas primarias y estas a su vez a un nodo
primario. El nodo primario se conectara a una red-conector y este a una plataforma conector.
Por ultimo, las plataformas conectoras se conectaran a un nodo-conector. Al generar este
modelo de conexion se establecen diferentes tipos de relaciones estratégicas y operativas que

permiten la estructuracién de un proceso capaz de articular un modelo nano-estado conector.
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Cuando todo comienza a depender de la opcién tecnoldgica, las comunidades

encuentran grandes oportunidades o grandes problemas.

2. 12. Modelo de oportunidades

A continuacion, se hablard del modelo de oportunidad y lo que esto trae consigo. Junto con
las posibilidades de informacion de los modernos sistemas de comunicacion, llego la
conciencia de que fluctuaciones pequefias en la micro escala podian, en condiciones
apropiadas, propagarse rapidamente a través del sistema, dando por resultado inestabilidad o

reorganizaciones de gran escala. Por su parte, Briggs y Peat (1999) agregan que:

nuestros habitos de pensamiento, opiniones y experiencias, e incluso los ‘hechos’ del
mundo, son similares a los rizos de retroalimentacién negativos que giran una y otra
vez para mantenernos, esencialmente en el mismo lugar conocido. Se necesitan sin

duda tales rizos limitadores para mantener la estabilidad de la sociedad (p. 27).

En este sentido, la teoria del caos defiende la dependencia sensible de las condiciones
iniciales, lo que ocurre primero, pues incluso algo ostensiblemente insignificante puede tener
un efecto desproporcionado. Si se piensa en una empresa que en las primeras etapas de un
mercado suministre un producto que sea un 10% superior al de sus competidores, puede
terminar con una participacion del 100% o 200% mas grande en el mercado, aun cuando sus
competidores mas tarde proporcionen un producto mejor. Con base a este concepto se
propiciard un cambio en la manera de gerenciar una organizacion, logrando que modelo
propuesto se convierta en la alternativa de las nuevas empresas que busquen construir una

sociedad basada en la confianza.

Asi pues, partiendo del concepto que permite comprender el orden dentro del
desorden en las ciencias contemporaneas y utilizando como plataforma la teoria compleja
sobre el pensamiento, Garantias Comunitarias Grupo, se ha propuesto reestructurar una red
en donde la sinergia de las partes sea inferior al todo, entendiendo que la logica que sostiene
el sistema se circunscribe a cada una de sus partes, logrando el desorden suficiente para
reconstruir procesos de ordenamiento mayores que mantengan una dinamica de proceso:
orden-desorden-orden-desorden, todo como parte de entender el desorden en si como un

proceso de ordenamiento. En funcion de esta ldgica, el modelo planteado parte de la

52



construccién de una red neuronal, en donde su dendrita es el nodo oportunidad y su axon lo
construyen seis redes que conforman una neurona que trasmite y recibe energia en beneficio
de ella misma, pero que pretende convertirse en red de una neurona mayor y asi crear una
dindmica de transmision de informacién que le permita fortalecer sus redes y por ende su

nodo central.

2. 13. Estructuracion del modelo

El modelo consta de seis redes, clasificadas en tres redes estratégicas de negocios y tres redes
estratégicas de apoyo. Estas redes llamadas unidades son coordinadas por un nodo central
(nodo oportunidad), el cual presenta las iniciales de NO, expresion utilizada en la sociedad
transaccional para limitar el acceso a productos, servicios y demas. Ademas, la palabra
oportunidad surge como elemento clave en la interconexion del modelo. En la sociedad
transaccional actual, se han reorganizado varios tipos de sociedades que parten no del
entendimiento que tengan del objetivo como nacién de un territorio, poblacion y fuerza, sino
del resultado de poder interactuar con conexiones que les provean mayor informacion, la cual
se convierte en beneficios directos a ciertas necesidades que cada comunidad dentro o fuera
de algun tipo de sociedad demande. La dicho hasta aqui se puede estructurar en la siguiente

ecuacion.

En primer lugar, se tiene la formula: comunicacion es igual al significado mas la
informacion representada de la siguiente manera: Comunicacion = significado + informacion.
Pero si se cambia la estructura y se hace de la informacién el denominador comun, lo que da

lugar a la forma: Comunicacion = significado / informacion.

De este modo, la informacién se convierte en denominador comdn, adquiriendo un
alto grado de importancia en los procesos comunicacionales desarrollados a partir de la
misma. Esto implica que los individuos construyen un patron de pensamiento a partir de las
oportunidades de comunicacion que desarrollan como fruto de la informacion que reciben,
llevandolos a crear patrones de significado que conforman las bases para estructurar su
identidad y las opciones de futuro que presentaran. EI modelo plantea que la Unica
posibilidad de construir un verdadero proceso de opciones de futuro que estructure el
significado de una sociedad (sumatoria de individuos) parte de las oportunidades de

informacidn y comunicacion que presentan las comunidades.
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Misién

Posicionar al Municipio “X” como un modelo
de desarrollo.

Lineas de accion:

Acceso al crédito

Imagen institucional:

Municipio gue trabaja por su base empresarial

Red de oportunidades:

Alineacion a objetivos concretos de acceso

Tipo de comunicacion;

Directa a través de plataformas digitales

Programas:

Acceso y entrenamiento

Informacioén:

Indicadores de gestion

Comercializacion plataforma:

Realizada por el Municipio

Nuevas generaciones:

Tener clara la renovacién colectiva

Consolidacion — imagen institucional

Municipio moderno en la era digital

Tabla 1. Posicionamiento de x como un modelo de desarrollo (elaboracién del propio autor)

2. 14. Posibles interconexiones

A continuacion, se presentara la siguiente tabla con las posibles interconexiones entre

servicios y usuarios.

Servicios Usuarios
Imagen comercial: La Red
Apoyo Red: La Red
Promulgacion: La Red
Comunicaciones: La Red

Reporta:

Nodo oportunidad

Mision ampliada:

Esta unidad tendra dos roles especificos:

a) Manejara la imagen del municipio x (Red)
en cuanto al proceso operativo que implica el
posicionamiento de la comunicacion con los
diferentes tipos de mercados.

b) Manejard la estrategia de conectividad de
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los empresarios y las nuevas generaciones, asi
mismo la plataforma de Interconexion de
Informacion

Tabla 2. Posibles interconexiones (elaboracién del propio autor)

Con base en las tablas previamente expuestas se podria estructurar un modelo que permita el
ordenamiento de un sistema que se presenta desordenado. Es diferente estructurar un modelo
que permita el ordenamiento de un proceso ordenado. La diferencia radica en que el sistema
que parece ordenado para el comun, al crearle unas mayores légicas en su proceso de
ordenamiento, entra en un contexto de ordenamiento/ordenamiento, conocido como proceso
de expansion. El otro modelo, que describe el paso de un "desorden” (segun la concepcion
propia del autor) a un ordenamiento, implica necesariamente que el sistema desordenado se
entienda como ordenado en si mismo, y de este modo lograr una igualacién al modelo
inicialmente ordenado, alcanzando un proceso de expansion desde el orden, un andlisis de la
interconexidn entre las energias que le dan Idgica al sistema existente y, creando un atractor,

generando el mayor nimero de redes conectadas en un punto especifico llamado nodo.

La expansion, entonces, se convierte en el ordenamiento de ordenamientos, en un
sistema que, al estar interconectado con cada una de sus partes, genera una sinergia que
puede ser mayor a la sumatoria de las mismas. Este proceso de expansion surge de la
continua interaccion o interconexion entre las partes y esa dindmica expansiva o superior
(también entendida como una capa dindmica o cobertura virtual) permite crear, de acuerdo al
mayor nimero de combinaciones posibles entre todas las partes, una dinamica de reaccion en
cadena de condiciones, que al estar interconectadas a su maxima expansion individual se
produce una logica de conexion que permite reordenar el sistema y asi hacerlo mas expansivo

para su propio beneficio.

Por consiguiente, cuando Borges dice que "todos somos el centro del universo, pero
ninguno su circunferencia", necesariamente hay que remitirse a una reflexién adicional: en
qué lugar del universo quiero estar, teniendo claro que, ante la hipdtesis de la infinidad del
universo, se sigue siendo su centro. Sobre esto, diferentes estudios en mecéanica cuéntica,
especificamente los que abarcan la teoria de sUper cuerdas y sistemas paralelos, generan
hipétesis acerca de la posibilidad de un encuentro del universo que se conoce con otra red de

universos, o que, al ser elipticos —segun Einstein, por la relatividad general— puede
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encontrarse él mismo, como cuando un perro se muerde la cola, llegando hasta la cabeza. Una
situacién muy parecida al proceso que han desarrollado ciertos reptiles cuando mudan su piel,

a través de una dindmica que permite que la que pierden afine la que queda temporalmente.

Otra hipdétesis sobre este punto, igualmente valida, es la que argumenta, de una
manera mas reflexiva que cientifica, que el universo es infinito hasta donde se puede
observar. Al definir mi espacio vital puedo redefinirme dentro de la red que yo mismo
dimensioné con el objetivo de crear un ordenamiento en si mismo, es decir, un proceso de
desorden para la red o el universo que me contiene y asi tener la opcion de conexién hacia
dicho ordenamiento que me permita cambiarlo. Entendiendo que dicho cambio obedece a una

recomposicion de los objetivos de mi estrategia.

2. 15. Plataformas

Una plataforma es un acumulador de conexiones que permite integrar procesos para un fin
especifico. Las plataformas son indispensables en cualquier modelo en red dada su
connotacion especifica de aglutinador de conexiones. Es en sus estructuras donde se pueden
ejecutar los procesos de dichas conexiones. Segin Ramentol (2004): “deciamos que hoy
existe una impresion muy generalizada de que todo va muy deprisa, y de que los
acontecimientos transcurren a gran velocidad. La sensacion de tiempo acelerado, afecta, y
mucho, a la sociedad” (p. 33). Dicho esto, las plataformas dan el time in de lo que se debe

tener y a qué velocidad para alcanzar los objetivos de conexion.

En el fatbol, por decir algo, dos equipos se enfrentan en un proceso de conexiones
constantes permitiendo a cada jugador tener contacto fisico con sus adversarios; todo esto
respetando unas reglas previamente establecidas y buscando introducir un baldn en la porteria
contraria. En funcion de este ejemplo se podria describir claramente dos tipos de plataformas:

las plataformas fisicas y las plataformas virtuales.

2. 15. Plataforma fisica

La Plataforma Fisica (PF) es el piso en donde se pueden ejecutar las conexiones que
dan origen a determinados procesos. En el caso del fatbol, la plataforma fisica corresponderia

a la cancha como tal, en la cual los jugadores de los dos equipos pueden fisicamente
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interconectar o conectarse de manera que puedan llevar a cabo su estrategia. En ese sentido,
las plataformas fisicas deben cumplir con un determinado numero de requerimientos que
permitan un mejor desenvolvimiento de las conexiones que se deben ejecutar para lograr la

estrategia.

Desde el punto de vista empresarial, la plataforma fisica corresponderia basicamente a los
sectores en los que yo quiero penetrar con mi producto o servicio (el barrio, el municipio, el
pais, la comunidad, etc.). Cuando se habla de plataforma fisica hay que tener en cuenta que,
como modelo, responde a un proceso complejo, como un ‘todo’, que permite que cada una de
sus partes sea ‘todo’ en si misma. Esto quiere decir que cada plataforma como parte de un
modelo establecido es a su vez un modelo en si mismo. Para ejemplificar, se tomard como
punto de referencia el proceso de penetracion de mercados disefiado desde un pais europeo
para un producto determinado: un vehiculo. La connotacion de plataforma fisica respondera a

las siguientes caracteristicas:

Disefio de la estrategia: Pais europeo
Plataforma fisica para la incorporacion Colombia
del vehiculo
Plataforma fisica una vez el vehiculo se La ciudad especifica en la cual se
encuentre en Colombia realizara el lanzamiento.
Plataforma fisica para realizar el Las instalaciones del concesionario que
lanzamiento en la ciudad especifica hard el lanzamiento.

Tabla 3. Connotacidn de plataforma fisica (elaboracién del propio autor)

Continuando con el concepto de plataforma, es importante agregar que todo proceso que
implique un espacio fisico que pueda describirse, que pueda circunscribirse o que presente la
posibilidad de visualizarse fisicamente, se debe considerar como plataforma fisica.
Adicionalmente, es importante ampliar la definicién a las posibilidades que tienen los
procesos de ejecutar dindmicas que les permitan alcanzar unos objetivos especificos dentro
del modelo de Comunidad Oportunidad. Asi pues, la plataforma fisica sera en su orden: el
pais, el departamento, el municipio, la comunidad, el barrio, el individuo. Ahora, para

reordenamientos diferentes, la plataforma fisica puede generar otro tipo de concepciones
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especificas. Por ejemplo, si se entiende el modelo desde una ‘region’, la plataforma fisica

puede convertirse a su vez en una plataforma virtual.

2. 16. Plataforma virtual

La plataforma virtual (PV) corresponde a la l6gica con la cual se realizan las conexiones que
dan origen a un determinado proceso o estrategia. La plataforma virtual es indispensable
dentro del proceso de estructuracion de una estrategia en red, dado que esta es la que
determina qué capacidad debe tener la plataforma fisica para poder llevar a cabo la tarea
definida. Retomando el ejemplo del futbol, en donde dos equipos de once jugadores se
enfrentan, la PF correspondera a la cancha a la que se deben circunscribir los jugadores para
llevar a cabo su estrategia y poder hacer que el baldn entre en la porteria contraria. La PV en
este ejemplo corresponde a la estrategia que deben tener los jugadores para poder introducir

el balon en la porteria contraria, la cual se apoya en la PF.

En términos regionales, las PV son relativamente sencillas de identificar. Por ejemplo,
la Comunidad Econdmica Europea responde a un concepto de PV en la medida que sirve
como logica para que cada pais adscrito a la misma pueda incorporar politicas y llevarlas a
cabo en su PF. En este sentido y teniendo claro que en un proceso que albergue la
complejidad como l6gica rectora, las plataformas fisicas se deben circunscribir a las
plataformas virtuales y estas a su vez a las fisicas, logrando determinar de forma comun el
objetivo estratégico definido previamente y desde el cual se podran convertir en PF o PV de
otra plataforma o red que las contenga. Las PV corresponde a la logica o direccion que

asegura el proceso, por eso es importante definirlas en esos mismos términos.
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I11. Experiencia significativas: sociedad: individuos simulando identidades

en tiempo real

La identidad es la que estructura las opciones y condiciones que los pueblos quieren poseer
como rasgo caracteristico; esta da forma a su cultura y a sus maneras de comunicarse con los
demés. En la era actual, las comunicaciones y las opciones en tiempo real han generado
maneras diferentes de concepcion de esas mismas formas de alcanzar los beneficios (véase
figura 6). Las generaciones que estan con la obligacion histérica de conservarlas estan siendo
vulneradas por informacién global que altera esas posibilidades de conexién identitaria, lo
que esta reconfigurando las maneras de pensar y los valores que se habian conservado a
través de generaciones pasadas. Segun Paff (1994) en La ira de las naciones, la globalizacion
aflora los nacionalismos. Hoy las identidades que se quieren y deben construir deben tener en
cuenta que la informacion en tiempo real y las nuevas maneras de percibir el mundo deben
ser claves en el desarrollo de las nuevas necesidades que harian que la sociedad se incorpore
en una dindmica que permita que las oportunidades se alcancen en condiciones de

oportunidad. Por su parte Soros (1999) asegura que:

Debo comenzar por el principio, con una antigua cuestion filos6fica que parece
hallarse en la raiz de muchos otros problemas. ¢{Qué relacion existe entre el pensamiento y la
realidad? Esta es, lo admito, una manera muy indirecta de acercarse al mundo de los
negocios, pero es inevitable. Falibilidad significa que nuestra comprensién del mundo en que
vivimos es intrinsecamente imperfecta. Reflexividad significa que nuestro pensamiento
influye activamente en los hechos en que participamos y sobre los cuales pensamos. Dado que
siempre hay una divergencia entre la realidad y nuestro conocimiento de ella, la distancia
entre una y otro, a la que denomino sesgo de los actores, es un elemento importante en la
configuracion del curso de la historia. ElI concepto de sociedad abierta se basa en el

reconocimiento de nuestra falibilidad (p. 35-36).

La identidad estructura la nocion de sujeto, la del imaginario colectivo y la de todos
los movimientos diarios de cada individuo. En su libro Politica e identidad en el comienzo
del siglo 21, el profesor Patifio (2006) trabaja lo que él denomina "el problema de la
identidad”. Segun su tesis, independientemente de cualquier mecanismo sofisticado de

cohesion que las sociedades desarrollen, siempre este se centrara y partira de la identidad. Sin
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embargo, la identidad es una de las caracteristicas sociales y humanas mas complejas, pues
funciona en todas las dimensiones de formacion y actividad del hombre, esto es, desde la

formacion de la conciencia hasta la pretendida conciencia plena de las sociedades.

Por ejemplo, cuando el inconsciente colectivo se une auto-organizativamente ante un
proceso que los conmueve o ataca su identidad. Desde otra perspectiva Reveiz (1997)
clasifica las sociedades de mercado en tres categorias: sociedad cooptada, sociedad no
cooptada y sociedad. A continuacion, se explicara detalladamente estas tres categorias. La
sociedad cooptada es la sociedad que tiene alto grado de contratacion con el Estado, se
beneficia de sus rentas privilegio, crece con el frente nacional como estrategia para controlar
lo politico, lo econdémico y lo social. Esta sociedad esta conformada esencialmente por elites
burocréticas, politicas, econémicas, militares y religiosas. La sociedad no cooptada es la
sociedad que no entiende la conformacién del Estado, que no entiende cual es la diferencia
entre Estado y Estado Nacién, que no comprende las funciones del Estado y solo percibe a
los politicos como personajes que no cumplen con sus promesas, en definitiva, un ciudadano
que pertenezca a esta clasificacion no encuentra que el Estado sume alguna diferencia a la
consecucion de sus objetivos. La sociedad ilegal, este tipo de sociedad dirige sus esfuerzos a
la consecucion de objetivos mediante medios que no estan en el marco de la ley; tienen claro
cuéles son las rentas privilegio del Estado y qué beneficios les traerian si las obtuvieran por
algin medio. No obstante, el estado siempre puede verse como un factor para crear

oportunidades.

En la busqueda de mejores condiciones de vida para una comunidad especifica o para
una red de comunidades que interactian entre si (region), los economistas y los politicos han
querido estructurar modelos que permitan a esas comunidades alcanzar un nivel de vida que
esté acorde con las expectativas de crecimiento colectivo y de beneficios individuales. Para
lograr estos propositos, el capitalismo como modelo de organizacion politico-econdémico,
surge desde las revoluciones francesas como el sistema que lograria a través del mercado que
dichas comunidades accedieran al libre juego entre la oferta y la demanda, situacion que,
sumada a un esguema especifico (nicho, grupo, red), generaria las condiciones de
intercambio que permitirian a una comunidad especifica poder alcanzar los beneficios

individuales a través de los colectivos.

El modelo es facil de estructurar: hay unos actores que poseen los medios de

produccién (mano de obra, maquinaria, Nnow how, etc.), otros que poseen la propiedad en la
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cual se estructura el proceso de transformacion y otros que poseen el capital. De esta forma se
permite que haya interaccion entre los oferentes y los demandantes. EI mercado, entonces,
forma parte de una estrategia que no necesariamente se aval6 por las monarquias y procesos
autocraticos que rigieron antes de las otras mencionadas revoluciones pequefio burguesas. Sin
embargo, hoy y siempre ha seducido a esas monarquias, llamadas actualmente monopolios o
élites economicas, a seguir manipulando en beneficio propio y de sus comunidades la entrada

y la salida en este proceso.

El juego de estas élites es simple: poseer el mecanismo del mercado para legitimar el
poder, un poder que anteriormente venia de Dios al Papa y del Papa a la monarquia, donde se
generaba un proceso legitimador que la comunidad en general aceptaba. Un proceso en el que
las monarquias disefiaban estrategias Unica y exclusivamente para beneficio individual,
desconociendo un colectivo que generaba los medios de produccidn. Por tal motivo se crea la
repablica, la cosa de todos, como el ideal de pluralidad que pedia compensar las
desigualdades existentes. Surge asi la democracia como mecanismo mediante el cual el
pueblo comienza a tener poder: se cambia la concepcién del poder divino y se determina al
hombre como el originador del poder. De este modo, por intermedio de cualquier acto un
hombre en su condicién de poseedor cede a otro su poder para que este con la sumatoria de
todos los poderes que le otorguen configure un poder superior al individual y que a su vez lo
beneficie a él particularmente y a su comunidad, se esta cumpliendo el contrato por el cual el

hombre como persona libre le cede su poder a otro.

Asi pues, partiendo de esta Optica, el poder y la libertad comienzan a ser variables que
juegan un papel fundamental en esa red de relaciones que empiezan a estructurarse para
alcanzar el acceso a ese mecanismo legitimador contemporaneo que permite disefar las

nuevas estrategias que deben beneficiar a las comunidades.

En este orden de ideas, el capitalismo como modelo de asignacion ha permitido que
ha permitido que cualquier individuo pueda escalar a una posicién econdémica diferente a la
que por naturaleza obtuvo en su nacimiento. A lo largo de la historia nacer plebeyo o
proletario era una condicion unica y para siempre. Ningin otro modelo ha perfeccionado
posibilidades reales de crecimiento de estandares de vida a partir de las cuales no se nacio,
¢esto acaso preocupa a alguien?, ;serd por esto que hay tantas clases o élites que niegan las
posibilidades de que exista un verdadero mercado?, o ¢sera que no se ha entendido el modelo

como lo entendieron o lo entienden las élites burocraticas, politicas, econdmicas, militares y
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religiosas? Las preguntas agobian, pero la repuesta siempre conduce a la realidad, una
realidad que es importante para que alguien (comunidad, empresa, persona, etc.) logre
beneficiarse de las bondades del modelo que le gand al socialismo: el capitalismo. Un
elemento es fundamental en el capitalismo: la propiedad. La propiedad genera poder y el
poder genera propiedad, dos variables que se convierten en referencias circulares y que son el
vehiculo para acceder a los beneficios propios de la variable por la cual se realizaron y se
configuraron las revoluciones: la libertad, una libertad con un grado de connotacién
estructural, que permite entrar y salir de una estrategia de oferta y demanda en condiciones no

iguales sino preferenciales.

Se podria decir que habria una palabra para definir los términos exclusion, poder,
propiedad, libertad, identidad, politica y oportunidad: mercado. En este sentido, el mercado
se concibe como el actor fundamental de la vida, un actor que, dicho por un economista
medieval o por un socialista arrepentido es la Unica forma de organizar racionalmente una
economia moderna. Mas aun, hace dos mil afios Jesucristo reconocié un mercado y por eso

expulsoé a los mercaderes del templo.

Ahora, si se visualiza el enfrentamiento entre tres sociedades que en palabras de
Reveiz (1997) son: la cooptada, la no cooptada y la ilegal, las cuales buscan beneficios
individuales a través de un mecanismo que es controlado por una de ellas y que lo padecen
las otras, un mecanismo que todos los dias minimiza al Estado hasta el punto de llevarlo a la
incapacidad de operar incluso como legitimador de la violencia fisica, creando una logica
transaccional que desfigura la politica y origina sutiles mecanismos de contratacion entre las
instituciones que lo conforman y que ha dividido a la sociedad. Segun Reveiz (1997), en las
que estan y no estan detras de las rentas privilegio del estado y que buscan favores del mismo
mediante la coaccidn ilegal. Tal situacion va en detrimento de alcanzar un verdadero modelo
de oportunidades que configure procesos justos de reparticion, teniendo claro que la justicia
se debe configurar desde la diferencia y no desde la igualdad, reconociéndole a las
comunidades sus identidades particulares y logrando estructurar de ese colectivo identitario
un proceso comun de crecimiento que los beneficie a todos y permita alcanzar un modelo de

comunidad oportunidad.
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3.1. Identidad compleja, nacionalismo, fundamentalismo y tipos de identidad

El rasgo caracteristico mas importante de la identidad en su configuracion desde la
complejidad, es la posibilidad de apreciar claramente que su composicidén no es estatica ni
regulada por ningun patrén. Su proceso de construccion es dindmico en la medida en que el
individuo esté interactuando con la sociedad. Cada nanosegundo, la identidad se amolda al
nivel de situaciones que la misma sociedad le proporciona. Cada paso construye y a la vez
de-construye un proceso de regeneraciones actitudinales que dependen del clima, el espacio,
el tiempo, las sensaciones y todo lo que desde cada una de las perspectivas propias se

convierte en realidad.

La complejidad se circunscribe a la parte y la parte al todo, el uno no se estructura sin
el otro. Lo mismo que en la identidad, esta produce a los individuos que la producen. Es
preciso tener esta claridad para entender fenémenos sociales como el nacionalismo y el

fundamentalismo que condicionan las sociedades que el modelo propuesto debera operar.

En el fendmeno del nacionalismo, la autodeterminacion se constituye en pieza clave
en la capacidad de cohesion colectiva que empiece a desarrollar la comunidad. El
nacionalismo plantea la posibilidad de estructurar procesos en donde las comunidades puedan
iniciar procesos de articulacion de opciones para todos.

Este proceso hace que el territorio se convierta en un actor clave en el proceso de
consolidacién del fenémeno, en la medida en que el concepto del "espacio vital", desde una

perspectiva geopolitica, se vuelve a tener en cuenta casi como una plataforma estratégica.

El nacionalismo se articula desde el proceso diferenciador. Una de las tesis mas
modernas y sobre la cual se estructuran muchos modelos es la de la justicia. En esta teoria
trabajada por John Rawls (1971), la diferencia se convierte en un actor fundamental, en la
medida en que la percepcion de justicia para las partes debe partir del entendimiento de sus
diferencias y no tratar de aplicar un proceso de igualacion que no va ser incluyente, debido al
inmenso nivel de desequilibrios existentes. La justicia se deriva de la diferencia y no de la

igualdad.

Otro fendmeno de interés relacionado con las maneras de concebir y darse la

identidad es el fundamentalismo. En este fendmeno se logran unir variables fundamentales
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gue permiten que coexistan sentimientos de militancia con un fuerte componente de ideologia
religiosa, lo que permite que, ante un proceso masivo de movilizacion, se pueda alcanzar o

perder las opciones deseadas.

Los cambios sociales en este nuevo mundo de velocidad y conexion, son igual de
vertiginosos y ambiciosos que los que tienen que ver con tecnologia y economia. En un
mundo tan confuso las personas tienden a reagruparse entorno a identidades que les permita

sentirse protegidos por un inconsciente colectivo que les brinda apoyo incondicional.

Las sociedades acutuales cada vez se estan involucrando méas en el manejo de las
posibles conexiones entre identidades basadas en sociedades que no tuvieron que ver nada
con la tecnologia y las que ejercen procesos que sin duda desconfiguran o desbordan este tipo

de percepcion.

Este tipo de sociedad, la sociedad informacional, estd inmersa en la nueva forma de
estructurar desarrollo, donde como dice Castells: la fuente de la productividad estriba en la
tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la

comunicacion de simbolos.

La percepcidn que se tiene desde el punto de vista académico, y comprobado a lo largo de la
historia, sobre el tiempo que un proceso identitario puede demorarse en evolucionar, se queda
corto ante el factor de evolucién en el tiempo que se puede presentar en una sociedad red, en
donde el "yo" del individuo puede formar parte de un clic o del enter de su ordenador; en
donde se consigue novia por correo electrénico y se termina igual, una sociedad que no
entiende la diferencia entre comercio y ciberespacio, pues para este tipo de sociedades, todo
estd conectado y todo debe hacer link (unién) con todo. Este tipo de sociedad, la sociedad
informacional, estd inmersa en la nueva forma de estructurar desarrollo, donde como dice
Castells (1996, p. 98), la fuente de la productividad estriba en la tecnologia de la generacion
del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicacion de simbolos. En este
orden de ideas, la informacion y la tecnologia crean una espiral que deconstruye nuevos
ciclos generando mayores opciones de informacion, en la medida en que hay mayor
capacidad de procesamiento de la misma. Asi pues, si se habla de la sociedad como una,

fundamentalmente, informacional.

La sociedad informacional esta inmersa en la nueva forma de estructurar desarrollo.

En este nuevo modo de desarrollo como dice Castells: la fuente de la productividad estriba en
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la tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la
comunicacion de simbolos. En este sentido la informacion y la tecnologia crean una espiral
que de-construye nuevos ciclos (es decir, que destruye creativamente) generando mayores
opciones de informacidn, en la medida en que hay mayor capacidad de procesamiento de la

misma.

3. 2. Masas y comunidad oportunidad: la rebelion de las masas como un todo

Al respecto el texto de Richard Koch (2009) indica que el principio del 80/20 esfuerzo
resultado, cuando se analiza la ley de Pareto, en donde el esfuerzo de un 20% de personas
puede generar el 80% de los resultados o en donde el 80% de las personas solo pueden
alcanzar el 20% de los resultados, hay ya una complicacion interesante. En los Gltimos afios,
se ha visto como fendmenos politicos sin ningdn tipo de tradicién han arrasado con
maquinarias o grupos electorales, solo por que acudieron a las masas. Las masas se estan
convirtiendo en la nueva élite mundial. EI ejemplo méas claro se da cuando se presentan
elecciones democraticas. En este proceso las comunidades ejercen su derecho al voto,
motivados por la incertidumbre del cambio. En algunos casos esta motivacion ejerce su
derecho dependiendo de las manipulaciones o del simple convencimiento de hacerlo por

alguien especifico.

Luego, a partir de los fendmenos que asisten a la comunidad global como el de la
globalizacién de las comunicaciones y los capitales, los individuos se entienden dentro de un
proceso universal que los maneja y no les permite controlar sus opciones. Cuando las
comunidades menos favorecidas por el modelo empiezan a darse cuenta de que su posibilidad
de poder es factible y que no hay ningun tipo de limitaciones de orden social, se enfrentan a
las barreras que no entendian y comienza a generarse en ellas una intencionalidad de apoyar
cualquier tipo de persona o programa o intereses que en alguna época de su vida o desde
cualquier situacion estuvieron en su contra. Si bien esto puede ser o suceder en cualquier
momento historico, es necesario analizar que la informacién ha permitido que identidades de
diferentes individuos encarnen un inconsciente colectivo en programas como la preservacion
del medio ambiente, teniendo en cuenta que surgen en otros paises, pero que las masas las

acogen como propias.
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En ciertos contextos, las masas empiezan a ser un poco mas autonomas, en los paises
en donde el florecimiento de las identidades nacionales es frecuente, las masas vienen
cumpliendo un papel preponderante en la consolidacion de iniciativas como la ambiental, la
de los derechos humanos, la de los accesos a mecanismos de conexién y demas opciones de
una vida moderna, que ya no solo es para ciertas areas o territorios del mundo, sino que la
reorganizacion entorno a objetivos supranacionales y mas bien llamados ahora "“regionales”,
permiten que cada dia existan un niUmero mayor de comunidades incluidas en ese brochure
de servicios y oportunidades que pueden valorarse a nivel internacional, por paises o regiones

que han definido mas rapidamente sus prioridades.

En las comunidades oportunidad, las masas son entendidas como partes que pueden
ser constitutivas de un todo organizado y con caracteristicas de autoorganizacion. La masa no
es un fendbmeno de agregacién mecénica de seres humanos sino la fusion organica de ellos
para formar un ente distinto que tiene sus propias caracteristicas y se rige por sus propias
leyes. En las comunidades oportunidad, la masa no diferencia su comportamiento en funcién
de su estado o de su nivel de conexion con el sistema. La masa y sus necesidades se
convierten en la mayor fuente de informacién que necesita un proceso de mercado para poder
expandirse. Por ende, si se entiende el poder de las masas (es decir las comunidades que en la
mayoria de los casos han estado excluidas de los procesos de mercado convencionales), desde
una perspectiva que les permita a través de cada conexidn encontrar respuestas para el
fortalecimiento del modelo a través del fortalecimiento de sus opciones de conexion e
informacion, se obtendra un resultado que permitird la ampliacion de las posibilidades de un
nuevo mercado, que permita la inmersion incluso de nuevos actores y asi profundizar en el

proceso de justicia desde la diferencia.

3. 3. Surgimiento de una Comunidad Oportunidad: Modelacion Neuronal -

Estructura Comunidad Oportunidad

Vivir bien, con oportunidades, es lo que todo ser humano quiere. Oportunidades de
educacion, de cultura, de salud, de acceso a medios de pago, a opciones para iniciar procesos

empresariales, a entretenimiento, a otro tipo de sistemas, de ordenamientos (véase figura 7).
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La vida de cada individuo deberia estar llena de oportunidades y de opciones, hay
quienes las aprovechan, hay quienes no. Las oportunidades se han convertido en la diferencia
entre una sociedad desarrollada y una que no lo es. Los niveles de desarrollo de una sociedad
posmoderna no se pueden medir a partir de la construccién de sistemas de infraestructura de
atencion basica, como acueductos, vias, etc., pues estos son procesos que se deben asumir
como parte de la obligatoriedad de cualquier gobierno dentro de un proceso de sociedad. Por
eso, las oportunidades l6gicamente pensadas y estructuralmente desarrolladas en pos de un
beneficio comin, son la solucién para alcanzar procesos de desarrollo estructurales. Pero las
oportunidades no siempre estan a la vuelta de la esquina, en una sociedad que no sea de

oportunidades pueden ser incluso escasas o nulas.

Si tener oportunidades es vivir bien y eso es lo que todo ser humano quiere, entonces
el hecho de que alguien se dedique a interconectar oportunidades para las comunidades
partiendo de las caracteristicas economicas, sociales, culturales, y de mayor beneficio para

cada una de ellas, podria hacer que miles de personas sintieran "bien-estar".

Estas comunidades estarian conectadas a un sistema de informacién masivo y en
tiempo real, que permitiria que cada individuo observara dia a dia un ndmero de
oportunidades que podria aprovechar para su beneficio. Mientras mayor sea el grado de
informacion que el individuo entregue a la red, mayor sera el nimero de oportunidades que el
individuo tendrd para satisfacer sus necesidades, las cuales seran ofrecidas, conectadas,

financiadas y garantizadas por la misma red.

Al conocer el namero, el nivel, el costo, el tiempo, la oportunidad y deméas datos
sobre la necesidad especifica de cada individuo, se podria disefiar una plataforma tecnoldgica
que interconectara en tiempo real y que a partir de la caracteristica de "beneficios para todos",
las oportunidades con las necesidades, de cada una de las comunidades. Esta plataforma se
disefio en el gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez con el nombre de "People Point",
comunidad oportunidad. En el mes de junio de 2004 se analizaron las necesidades de la
poblacion colombiana valoradas en méas de 1.5 billones de pesos y se pudo transar
efectivamente mas de 350 mil millones de pesos en operaciones de acceso al crédito para las

comunidades a través de los emprendedores y pequefios empresarios.

Esta plataforma se disefid con base de un modelo neuronal que permite combinar

informacion en tiempo real y paralelamente, permitiendo que el modelo de asignacion de
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oportunidades siempre y cuando se conecte con una logica social y econdmica de "todos -
utilidad".

El modelo permite que la red aprenda del entorno y se reprograme constantemente,
para obtener el mayor nUmero de oportunidades conectadas Optimamente para las
comunidades, en el tiempo necesario para que estas alcancen un verdadero proceso de

desarrollo.

Una comunidad oportunidad, entonces, tendria las opciones de conexion que necesita
para desarrollarse, logrando que, a partir de un proceso de compensacion, las comunidades
conectadas generen una resultante que satisfaga las necesidades de todos los actores y
permita equilibrar riesgos, siniestralidades y rentabilidad a un proceso de superavit
comunitarito. Entendiendo por superavit comunitario la posibilidad de generar un nivel de

beneficios en paralelo a toda una comunidad, con énfasis y especializacion por individuo.

Ningun modelo de Estado se debe evaluar desde la "parte™, sino desde el resultado
sistémico, es decir, desde el "todo", pero por complejidad, el todo ya es la expansion de la
Optima conexion entre las partes. Por tal motivo, un modelo que interconecte beneficios para
las comunidades debe ser un "todo", por eso es mas que la sumatoria de las comunidades que

lo componen y por ende se circunscribe a cada una de ellas.

Una comunidad oportunidad es aquella que tiene todas las opciones de conexion
necesarias para su desarrollo e inmersion en escenarios que le permitan alcanzar otro tipo de
oportunidades, a las cuales se suman en espiral, aprovechar cada ciclo de ellas y alcanzar asi
"atmoésferas de oportunidad”. Teniendo en cuenta que se puede entender las "atmosferas
oportunidad” como el indicador que se logra cuando la mitad méas uno de los individuos

consiga una oportunidad de vida.

Si se llama "oportunidad de vida" a aquella que le permite al individuo estructurar,
partiendo de la oportunidad misma, una opcion de conexidn con su entorno que retribuye el
esfuerzo que el mismo individuo genera si sabe aprovecharla y por intermedio de la cual se
crea una dinamica que no es pasajera, sino que presenta un equilibrio sostenido dado el

esfuerzo y la retribucion en el tiempo.

Una comunidad oportunidad podria ser un salén de clase, una conferencia, un taller de
mecanica, una oficina de servicios publicos, un bus, un servicio de correspondencia, etc...,

cualquier parte en donde una persona pueda ejercer una energia inicial que modifique y ayude
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a modificar el entorno de otra persona y por ende a de €l mismo. Entonces se estard
configurando una comunidad oportunidad. Una comunidad oportunidad, es la que por logica
natural des configura el sentimiento de egoismo individual, evolucionando a uno de egoismo

colectivo y entendiendo éste como su méximo indicador de identidad.

Una comunidad oportunidad es la capacidad de conexién a las oportunidades que
puedan tener todos los individuos que la componen, oportunidades que dependen de la
calidad de conexion que un individuo proporcione con sus conexiones al entorno, es decir, a
su comunidad y por tanto a los de su entorno. Las comunidades oportunidad, surgen, pues, en
cualquier circunstancia, en cualquier modelo econémico o régimen social; son ajenas a
cualquier proceso que las contenga, en la medida en que cumplan con la generacion de

satisfaccion de necesidades a los individuos que las componen.

El tiempo de una comunidad oportunidad puede ser ilimitado o limitado, puede ser
por horas o por un instante, puede ser una negociacion por teléfono, o unas indicaciones
desde un carro a otro. Una comunidad oportunidad, puede ser una alianza temporal mientras
alguien le ayuda a un anciano a subir unas escalas, puede incluso ser una venta o una compra

en donde todos ganan.

Si se entiende por conexion simple la unién entre dos personas o procesos en donde
uno de los dos no se beneficia de la energia resultante de la conexion. Se comprende por
conexion optima o interconexién, cuando de la unién de dos personas 0 procesos hay una
expansion, es decir, hay una persona o elemento adicional. En complejidad seria la
configuracion del todo, es decir, cuando este es mayor que las partes que lo componen, pero

se sigue circunscribiendo a cada una de sus partes constitutivas.

Cuando una persona quiere conectarse Optimamente con alguien o algo, surge una
comunidad oportunidad, dado que la mera conexion simple no permite que el proceso
conserve una dinamica fluida. Mientras mas comunidades oportunidad se puedan crear,

mayor sera el nimero de oportunidades entregadas a la sociedad.

El mundo podria ser una gran comunidad oportunidad, conformada por miles de
procesos comunidad oportunidad regionales, barriales, municipales, departamentales,
distribuirles, estatales, privados, territoriales, individuales, colectivos, escolares, de la cuadra,
de la casa, del segundo piso... y poder asi configurar la igualdad desde la diferencia y lograr

una opcion mas estructural de vida que permita la inmersién de todos en un proceso de
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mercado, es decir, de oferta y demanda, cuyo nivel de respuesta y oportunidades tenga en
cuenta el nivel del esfuerzo inicial de cada individuo. Se podrian crear entonces comunidades
oportunidad que beneficiarian a toda clase de individuos, permitiendo compensaciones entre
programas y logrando su equilibrio sostenido. Es preciso tener en cuenta los momentos

oportunos para el surgimiento y permanencia de las comunidades oportunidad.

Ahora bien, si se entiende por momento oportuno el momento en donde la
oportunidad se puede volver un proceso que cumpla con la necesidad especifica del individuo
y se expanda a la generacion de otras posibilidades. Es un modelo que basa su l6gica en la

interpretacion inversa a la actual, en la “cadtica".

Esto permite visualizar a las comunidades sin oportunidades como el mayor activo que puede
tener una economia de mercado y las potencia liza hasta alcanzar su maxima expansion
colectiva, en donde logren la maxima satisfaccion de necesidades, generando espirales de
beneficios colectivos. Adicionalmente, una comunidad oportunidad se convertiria en la
unidad basica del ordenamiento de un Estado, lo que permite la construccién de indicadores
consecuentes con la estructura que describen, en la medida en que cada una de las
comunidades alcance sus beneficios individualmente y no como parte de una estadistica

ponderada, que las incorpora en otro tipo de realidad distinta a la que estan asistiendo.

Un modelo comunidad oportunidad puede combinar informacion especifica de una
comunidad y permitir que se obtengan combinaciones siempre al mayor nivel de beneficio
para todos, a bajos costos y sin importar el nivel de incidencia politica, econémica y

territorial.

El modelo comunidad oportunidad se convierte en una plataforma de asignacion de
oportunidades comunitarias en tiempo real, logrando que el individuo reconozca el esfuerzo
inicial y promueva una nueva identidad que le permita la potenciacién del modelo en otras

comunidades.

Comunidad oportunidad partiendo de una logica Nano-conectora es el modelo que se
presenta como una opcion para resolver un problema de tiempos en la conexion entre las
necesidades de las comunidades y las posibilidades que tienen lo publico y lo privado para

satisfacerlas con oportunidades, en el momento oportuno.

El modelo comunidad oportunidad se convierte en un subastador entre las

comunidades y sus necesidades y en la manera como pueden ser satisfechas con
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oportunidades en tiempo real y con los niveles que se deben tener para que el sistema
funcione a un nivel expansivo; es decir, con indicadores de crecimiento econdmico, social,
cultural, tecnoldgico y de ocio, atendiendo los programas que se desarrollen para la

incorporacion de mas comunidades al sistema.

El modelo comunidad oportunidad es un cambio de paradigma a partir del cual el
mercado entiende que su Optima conexion, es decir, su nivel de expansion éptimo depende de
la dindmica que estructure para que las comunidades puedan tener mayores y mejores accesos

diariamente, en busca de una atomizacion de los mismos riesgos en todo el sistema.

Desde el punto de vista politico, el modelo comunidad oportunidad permite la construccion
de identidades colectivas a traves de la interaccion de cada persona con el modelo, logrando
que al ser beneficiado un individuo con la mejor opcion que se tenga para su necesidad, este
reciprocamente asuma una opcién de vida que se complemente con un patrén de crecimiento

y desarrollo para la comunidad que representa.

Desde lo econdmico, el modelo comunidad oportunidad permite que las comunidades
creen espirales de negocios que compensen reciprocamente riesgos, siniestralidades,
utilidades, cultura, acceso a informacion y demas componentes que haran que el sistema sea

bueno para todos.

Desde lo social, el modelo comunidad oportunidad incorpora las comunidades de una
manera activa, en la medida en que, a través de un sistema de conexion masivo, permite
visualizar las oportunidades que les ofrece el mercado, entendiendo que éstas satisfacen sus

necesidades de una manera Gptima.

Desde lo tecnoldgico, el modelo comunidad oportunidad aporta una concepcion
diferente en los procesos de conexion de oportunidades con necesidades. Si bien el perfil de
la sistematizacion se centra mas en el campo de lo social que de lo tecnoldgico, la propuesta
incorpora la informacion de tecnologias de conexion modernas que surcan libremente este
mundo digital y que pueden de una manera clara aumentar la capacidad de oportunidades de

las comunidades en vias de desarrollo.
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Conclusiones

Las conclusiones serén presentadas a manera de recapitulacion.

1. Las sociedades modernas necesitan tener buenas y productivas conexiones. Lo complejo
surge cuando la mera conexion no aporta opciones de crecimiento para las partes. Es
necesario entender que para que una conexion ofrezca los beneficios debe ser expansiva. La

expansion se logra cuando se produce una opcién mas que los dos canalizan individualmente.

2. En la actualidad el Estado no es capaz de satisfacer las necesidades de sus comunidades en
tiempo real ni a la mejor oportunidad existente en el mercado, por eso se necesita un modelo

tecnoldgico que entienda las necesidades y combine la mejor propuesta para las partes.

3. El Estado debe entender que los individuos necesitan oportunidades todo el tiempo y en las
mejores opciones de conexion existentes. Los individuos no pueden ser sujetos de modelos
gue se manejen desde promedios ponderados y pilotos que niegan las posibilidades de acceso.
Se debe implementar una plataforma que recoja en tiempo real las necesidades de las
comunidades y conectar las oportunidades en el minimo tiempo requerido y a la mayor

condicion de oportunidad posible.

4. En una sociedad convencional, los individuos asumen un comportamiento frente a la
misma segun sean sus oportunidades. Es primordial que el individuo este consciente de que el

Estado se preocupa por sus necesidades con el fin de que cambien su actitud frente al mismo.

5. La era de la informacion se perdié en su misma logica de informar y lo que logro fue un
gran movimiento de desinformacién. Se necesita que la informacion vaya directamente al
individuo y este determine segun su realidad qué esta dispuesto a sacrificar y entregar por

obtener el beneficio.

6. Cuando la conexion se expande logrando que los actores reciban un beneficio directo, es
necesario controlar dicha expansion porque se puede volver una translocacion y afectar el

sistema.

7. La realidad es subjetiva, depende de cdmo el individuo entienda sus oportunidades dentro
del sistema. Es necesario que el individuo determine qué quiere y como lo quiere, para poder
determinar qué tipo de opcion necesita y asi alcanzar una espiral de beneficio que le produce

bien—estar a él y todos los suyos.
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8. La sociedad opcidn surge como una sumatoria de las demas sociedades que se incorpora en
un proceso en donde todos quieren mejores condiciones de vida. El individuo debe definir
con claridad qué necesita, y para ellos, es necesario la existencia de un sistema que se lo

conecte en una relacion “todos ganan”.

9. La racionalidad del caos en una sociedad moderna no adentra a otro nivel interpretativo.
Se necesita que el error se convierta en el aliado y que la incertidumbre retome el papel que la

naturaleza le asigno desde siempre.

10. Contrario a lo que se piensa, el caos no es un desorden generalizado, es un ordenamiento
en si mismo, por lo cual es més lineal y deterministico que cualquier proceso. Se necesita
entenderlo desde su composicién real y no desde puntos de vista personales e institucionales

que confunden.

11. En las sociedades modernas, los individuos tienden a desarrollar identidades en tiempo
real en la medida en que descubran oportunidades. Es necesario que las oportunidades fluyan

desde una perspectiva de crecimiento y desarrollo colectivo.

12. El mercado debe ser una plataforma para que cada quien alcance sus opciones de vida. El
consumo se convierte en el mayor articulador de los procesos de desarrollo que se necesita

para lograr un crecimiento colectivo.

13. Lograr un modelo que base su logica en la interconexién y no simplemente en la
conexion es la diferencia entre una sociedad con oportunidades y otra que no las tiene para su

bien-estar.

14. Solo con la conexién del sector publico y privado seria factible que esquemas como el
propuesto surjan con la capacidad y velocidad que harian del desarrollo una opcion

primordial para los beneficios colectivos.

15. Cuando se puede saber a ciencia cierta qué necesitan las comunidades, la accion como
gobernantes se limita a satisfacerlas. Eso permite la especializacion y la conviccion de que se

va por el camino que conducira a otra instancia del desarrollo.

16. Los individuos no encuentran en las politicas publicas ni en los presupuestos
participativos, la solucion a sus necesidades. Es necesario que estos presupuestos dejen de
maquillar con muritos y parques las verdaderas necesidades que el individuo reclama como

formar parte de una estructura que él mismo sostiene desde el punto de vista impositivo.
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(Osea en donde el individuo paga con sus impuestos lo que deberia ser una verdadera

retribucidn que satisfaga sus intereses y los de la comunidad a la cual pertenece).

17. La Unica posibilidad viable que tienen los individuos de una comunidad especifica, se
deriva de la obtencion real de la informacion para saber en qué punto de la curva de

beneficios se encuentra.

18. La planeacion estratégica convencional basada en posibilidades futuras de acuerdo a
informacidn pasada ya no es relevante. Se necesita conocer de primera mano cual sera el
escenario que me lleva a la proxima fase con grados de certeza propiciados por la misma

informacion.

19. Las comunidades ya no comen cuento, las masas son la nueva elite. Estas masas pueden
producir cualquier tipo de movimiento social en la medida en que estén conectadas. Se hace
primordial que el manejo de la informacion beneficie estratégicamente la opcion de seguir

siendo apoyada en la medida en que ofrezca las oportunidades.

20. La ldgica de los atractores extrafios es una légica de vértice. Esto permite que, si las
politicas y los beneficios estdn bien determinadas, la l6gica se convertira en la directriz
posterior y alcanzara los beneficios esperados. En los sistemas dindmicos, un "atractor™ es un
conjunto de valores numéricos hacia los cuales un sistema tiende a evolucionar, dada una

gran variedad de condiciones iniciales en el sistema.
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Index: vocabulario

Caos: suceso que puede modificar en tiempo real toda la l6gica del sistema que lo contiene.

Comunidad oportunidad: es un escenario que permite una conexion éptima entre actores,
procesos, paises, esquemas, productos, ideas, ...etc. Una comunidad oportunidad es una
conexion Optima, es decir, es una interconexion. Las conexiones no necesariamente son
Optimas. Cuando entre dos actores se produce una conexion que no produce un efecto
adicional para cada uno, NO se puede considerar como una conexion éptima. Una comunidad
oportunidad se configura cuando entre dos actores como minimo, se produce un beneficio
para cada actor, aportdndole rentabilidad cualitativa o cuantitativa para que cada uno alcance

sus intereses por intermedio de esta.

Modelo nano-conector: la era de la informacion termind, se perdié en su misma estrategia
de informar y lo que hizo fue desinformar, hoy nadie puede decir que puede analizar toda la
informacion existente para un determinado proceso. Después de la era de la informacion,
siguid la era de la conexion, la cual no pudo establecer un patron 6ptimo de conexion para
cada individuo, en la medida en que las opciones de informacion muchas veces no cumplen
con las caracteristicas individuales de las personas, sino que responden mas a un patron

colectivo.

La era de la nano-conexion o nano-conectora: es aquella que combinaria la capacidad de
produccion de informacién existente con las posibilidades tecnoldgicas de conexidn
permitiendo que cada individuo determine qué quiere y como lo quiere, para obtener una
conexion éptima individual que permita en su sumatoria crear miles de personas satisfechas y

que se logre asi una dinamica de comunidad oportunidad.

Redes: Ttodo aquello que sea susceptible de conexién. En las redes de conexion de
informacion paralela, como el cerebro humano, las neuronas se perciben como procesadores:
lentos, poco confiables y sin capacidad de completar un proceso satisfactorio
individualmente. Pero miles de ellas, a partir de una conexion sinaptica, es decir cuando se
unen para pensar, pueden hacer la diferencia entre entender lo qué somos y qué se hace aqui,
o simplemente asumir el paso de los afios como consecuencia del azar producido por las

I6gicas generadas por las personas que rodean a cada individuo.
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Sociedad: sistema integrado de tal manera que se permite la configuracion de procesos desde
la diferencia a todos sus actores. Procesos que deben permitir el acceso a satisfacer
necesidades individuales a través de las colectivas y no en detrimento de ellas y sus actores.
No hay sociedad sin actores, no hay satisfaccion sin alcanzar las oportunidades de vida
individuales. La sumatoria de oportunidades individuales crean las colectivas, estas a su vez,
en su sumatoria, hacen una sociedad con o sin oportunidades. Para poder crear espirales de
oportunidades para todos, los individuos de una comunidad deben entender que son ellos

mismos quienes producen la sociedad que un dia, tiempo atrés, los produjo a ellos.
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