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EXPORTACION DE CALZADO INFANTIL SANTANDEREANO HACIA
AUSTRALIA

OBJETIVO GENERAL

Analizar, exportar e incursionar con la marca de santandereana de calzado infantil Wannabes

en el mercado australiano, para el afio 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar la viabilidad de exportar desde Santander calzado infantil hacia Melbourne -

Australia.

2. Analizar y comparar las diferencias de calzado australiano y el colombiano.

3. Incursionar en el mercado australiano con la marca Santandereana Wannabes.

4. Lograr el posicionamiento de la marca Santandereana Wannabes a través del marketing

digital, destacando la suavidad y comodidad del calzado.



www Lpbiga edu cotibEclcaiomalon shn

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: mﬂl DE CALZADD INFANTIL SANTANDEREAND HACIA
AUTOR(ES): YURY PADLA PINZON BERNAL
PROGRANA: Faculiad de Adminsiracion de Negocios intemacionales
DIRECTOR(A): Diego andres anenas valkihvieso
RESUMEN

El presenie trabao o pracica empresaral fue realzado Guranme mi pasanta on la empresa Wannabes by Laura
Micna en conde desamolé cilorentes labores comenciales y en & cual pude analzar la compafiia y conocer sus
conezas, dficuiades, probiemas y cosas por implementar y mejoras. En esle trabao podemos obsenvar y
desamolar un pequelo andiiss 2 Mporancia de la exponacan de zapatos infanties a ASYalia ya gque
00% ENCONITaMos LN Pads que nos brinda cesamaldis infRestuciuras de enlrada y de comercializacion del
POOUCIO (PuenDs, JRMOPUAMoS. vias Mdmeas) en donde encontfames cada uno de elos Con oS mapres
estindares de caldad y seguricod ¢ cual nos rindd A oporunidad de poder realzar un proceso logistsoo
adecuado y elective. Con estas exponadiones se Lmp valados comerciales

parm Santander y Ausiraia y poser PoGICONSr B MAca Waenbes on el Pais OCeANKo ¢ NCRMEnr
mumhmammnmwuammwmm
PUEVS MErCasos, refr2add 0e LA estategia digial de ventas(E-commence) Lno de los factores imgananies 2
esailar €3 0 ubicaciin geogralica en ia cual Austala esti rodeada de 3 00danos (INdco, pactico y antiico) o
cual nos Senla COMO PUNto ESUANGICO A LNa posbie entrada a mecades dierente. En cuanto a ia pane de
ComeNtio infemacional y operaciones ogisticas Colombia y sus puerios NG brindan dfemnies solCONes Para
¢ envid Marimo 3¢ NURSYa MErcancia tenendo desdo Cada Uno O¢ NUISHCS CUAlro puenos una tecuenda
semanal hacia nuesto desting a estudio

PALABRAS CLAVE:

costos.

V" B* DIRECTOR DE TRASAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: %MWWPMMMNCMM
AUTHOR(S): YURY PADLA PINZON BERNAL
FACLLTY: Facutiad de Adminstraciin de Negocios itemacionaes
DIRECTOR: Dego andres arenas vakdivieso
ABSTRACT

Tha present work of Busingss pRACHCe was Camied out during my intemship at the company Wanabes by Lawa
Micna where | developed different commercial lasks and in which | was able to analyze the company and know
its camainties, aificulSes, probiems and by implemant and improve. In this work we <an obeerve and
devoicp a smal analysis on T importance of cxporting childnen's shoes 10 Australa; because we find a country
that provides us with developed ntrastructures of endry and marketing of the product (pors, airpors, filvays)
where we find each of them with the best qualty and safety standards which gves us the opparin Ry 10 be abie
0 cary cut an appropriate and effective logistics process. These @xporns want 1o implement new Tade reates
favouratie 10 Santander and Austalia and 10 be able 1o posdion the Wanobes brans in the CCeINC CoUNTy and
sgnificantly increase & economy tharnks 10 these expods. whie achieving loyalty new Cushomers o new
markets, syenghened a dgial sales srasegy (E-commence) One of he impordant fackes 1o highlight &5 he
geographical location in which Ausrala i surrounded by 3 cceans (Indica, Peaceful and Antarciic) which would
SOVE a5 A strategic point for possible entry into diferent markets. As for the pan of nlermasonal Tade and
logistcs operations Colombia and its poms provide us with affesent sobutions for him shipping cur goods having n
each of our our ports 2 woelkly Fequency 10 cur desEnaton

Export, chid footwear, commencial Yeaties, cigital markeing, logisaics, costs

V" B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK



1. INTRODUCCION

El departamento de Santander es conocido por la excelente calidad que maneja el sector del
calzado; es asi que en la actualidad en la ciudad existe una gran cantidad de almacenes de
zapatos, para damas, caballeros y nifios; muchos de estos disefiados y elaborados acé en el
departamento; algunos de estos almacenes han logrado posicionarse a nivel nacional, ante la
fuerte demanda que existe hoy en dia, marcas reconocidas como Alicia Wonderlan, Martina
Bga, Calzado Monica, Marsupial, entre otros, todos con sello y calidad santandereana.
Ademas del calzado para damas y caballeros, Santander es fuerte en el calzado infantil, el
cual ha tenido gran acogida y crecimiento en los Gltimos afios con un increible éxito a nivel
internacional; es asi como podemos encontrar marcas para nifios como Wannabes by Laura
Milena, una empresa 100% santandereana, que maneja los mejores materiales de la mas alta
calidad, con disefios modernos, elegantes y comodos.

Este crecimiento favorecera mucho al departamento de Santander y a Colombia, pues asi
podremos abrir camino a la exportacion a esta region oceénica, tanto asi que la Viceministra
de Comercio exterior Laura Valdivieso Jiménez, dijo “que Australia es un mercado
estratégico para Colombia y que esta economia fue una de las primeras de la regién oceanica
en interesarse por aumentar el intercambio comercial y las inversiones con Colombia”
(Mouthén, 2019).

Esto ha impulsado a muchos santandereanos a sacar sus propias marcas de zapatos, ya que
este sector infantil, ha venido creciendo y es tanto que “movera de aqui al 2023 unos
$803.000 millones, proyectando un crecimiento del 18.1% (Bucaramanga, 2019).

Es por eso que esta empresa Santandereana, fabricantes de zapatos infantiles y comprometida

con el cuidado del medio ambiente, quiere incursionar en el mercado australiano utilizando



materiales ecoldgicos, con la mejor calidad, disefios exclusivos, excelentes bordados,
hermosos colores y lo més importante la suavidad del calzado para el nifio, haciendo de este
zapato la mas comoda prenda.

Asi mismo se analizara el entorno cultural entre los dos paises, con el fin de cumplir las
caracteristicas culturales del pais, teniendo en cuenta las diferentes estaciones que hay en el
afio y poder lograr una buena acogida entre los australianos.

Es por eso que se examinara la viabilidad de exportar e incursionar en el mercado australiano

con calzado infantil hecho en Piedecuesta Santander.
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad Colombia ha abierto muchos convenios con distintos paises del mundo,
exportando diversos productos que existen hoy en dia en nuestro pais, entre esos las frutas,
servicios y el sector textil que también es fuerte.

Es por eso que Wannabe by Laura Milena, quiere abrir un nuevo mercado en el pais de
Australia, ya este ha venido creciendo economicamente durante los Gltimos afios, logrando
asi ser uno de los paises mas apetecidos por jovenes y turistas que quieren conocer y trabajar
en este pais; en él existen ciudades grandes como Sidney, Melbourne, entre otras,
caracterizadas por su entorno multicultural; es por eso que la elegida a donde se exportard el
calzado infantil ser& Melbourne, ciudad en crecimiento y actualmente es el responsable del
25% de su economia pais.

Gracias al crecimiento enorme de la ciudad australiana, Wannabes debera establecer a
Melbourne como su principal exportador de calzado infantil, incrementando notablemente

sus ventas, con ayuda de una estrategia digital de E-commerce.
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3. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

“Nuestra empresa comenzd en enero de 2001 en Piedecuesta, Santander
con lamarca: INFANTILES LAURA MILENA. Comenzamos cubriendo parte del mercado
nacional y exportando a Puerto Rico, Miami, Inglaterray Venezuela, ahora hemos expandido
nuestro mercado a Ecuador, Bolivia, Aruba, Canad4, Estado Unidos y Guatemala. En 2017,
como parte de una estrategia de marketing e innovacién, lanzamos una nueva marca para
materializar y alinear nuestro objetivo; nuestros clientes sabran que Wannabes fue inspirada
en la libertad de los nifios, nos gustaria que nuestra marca tenga un espiritu aventurero y
explorador tal como ellos son, por lo tanto, los nifios descubrirdn el mundo de forma segura
paso a paso. Tememos seis lineas de calzado: Cascarita, Notuerce tradicional, espafiol,
sandalias, baletas y casual. Seguimos creciendo con la intencion de hacer felices a mas nifios
en todo el mundo, comenzando con América y Europa. Nos diferenciamos por hacer calzado
de cuero hecho a mano con alta calidad mediante el uso de materiales ecoldgicos.

Creemos que el cliente es la parte mas importante de un negocio, por lo
tanto, se merece lo mejor. Para lograr este objetivo, contamos no solo con la maquinaria
requerida para el desarrollo de nuestros zapatos, sino también con la fuerza de trabajo

calificada, para que podamos obtener el resultado final.

3.1 Mision:
Lograr que mas nifios sean felices a través de zapatos suaves y comodos

que les brinden seguridad y libertad en sus primeros pasos; nuestra identidad se basa en

servicio y excelente calidad.

15



3.2 Vision:
Orientaremos nuestros esfuerzos para convertirnos en una de las compafiias

lideres de calzado infantil a nivel nacional en el 2026, asi como para aumentar nuestra

cobertura internacional”. (Milena, 2019)

4. RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

llustracion 1: Organigrama de la empresa Wannabes By Laura Milena.

S R

FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

"'%:::N‘NN_

Foto tomada de la pagina web de la empresa Wannabes By Laura millena.

En el organigrama se pueden ver las diferentes areas que conforman la
empresa Wannabes, consolidandola asi muy organizada y fuerte, pues se ve puede apreciar
claramente las funciones que cumple cada area.

Siendo el departamento de produccion uno de los méas grandes e
importantes en la empresa, ya que son los encargados de elaborar y materializar todos los

disefios que les llegan a esta.
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5. ANALISIS Y COYUNTURA AUSTRALIANA

Australia a pesar de ser igual de grande a los Estados Unidos de Norte
América, es uno de los paises menos poblados, pese a las grandes riquezas naturales, su
destacada cultura y sus grandes y hermosas ciudades, ha logrado un crecimiento econémico
durante los Gltimos afios, demostrando su gran desarrollo; es por eso que en la actualidad es
uno de los paises mas apetecidos por muchos turistas de diferentes partes del mundo, para
vivir, trabajar y estudiar, ya que les permite mejorar notablemente su economia.

Es un pais que gracias a su extensa geografia esta situado entre el océano
Pacifico y el indico, cuenta con un gran nimero de puertos en diferentes ciudades, logrando
con esto abrir el mercado a la exportacién de nuevos productos.

Gracias a esto es que se debe el crecimiento econémico que tiene Australia
en la actualidad y es por eso que es tan apetecido por miles de personas para vivir alli, por su
cultura, las oportunidades laborales y la buena remuneracion que existe en este pais, por el
desarrollo digital, la multiculturalidad, entre otros beneficios que ofrece este grandioso pais.

Cabe resaltar que Australia es el pais que nos abre fronteras en temas
internacionales para la comercializacion de cualquier producto, ya que es nuestra entrada al
continente asiatico en general, a su vez tenemos la tranquilidad a la hora de realizar los
negocios en los niveles de confiabilidad, seguridad, y demas virtudes sumandole a ello la
puntuacion en comercio internacional que poseen colocando a este pais en uno de los mas
altos a nivel de aduanas y tramitologia. Cabe resaltar como ultimo item la facilidad en el
momento del transporte de la mercancia en su pais prestando varias alternativas como son

las vias férreas y carreteras en muy buen estado.
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6. ACUERDOS COMERCIALES EN AUSTRALIA

En la actualidad, “Australia fue una de las quince mayores economias en el
mundo en 2018 con un PIB corriente de US$1,4 billones, similar al obtenido por Espafia y
superando el registrado por paises como Meéxico, Indonesia y Holanda, entre otros.
Adicionalmente, Australia es una economia con un alto poder adquisitivo, que la ubicé como
uno de los once paises en el mundo con mayor PIB per capita corriente que ascendié a
US$56.420 mientras en Colombia fue de US$6.641” (MinComercio, 2019, pég. 1)

Teniendo en cuenta esto, se puede ver el gran crecimiento que ha tenido
Australia en los Gltimos afios logrando asi diferentes acuerdos comerciales, favoreciendo el
desarrollo econémico de Australia y varios paises, permitiendo la introduccién de nuevos
productos.

llustracién 2: Comercio bilateral con Australia.

Oficina de Estudios Econémicos

COMERCIO BILATERAL DE cmomsu\ CON AUSTRALIA
Exportaciones, importaciones y balanza comercial

exportaciones totales de Colombla Partipacin en las importaciones totaies de Colombia

PRINCIPALES SECTORES 2018

=

=
@

J
| |JIIiI"“5%

Erponcines Saiaas

—p——r ]

EXPORTACIONES HACIA AUSTRALIA Por grupo de productos
indice IHH"

Grafica tomada de “ (MinComercio, 2019, pag. 5)
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llustracién 3: Matriz seleccidon de ciudades en Australia.

MATRIZ CIUDAD AUSTRALIA- WANNABE

CIUDADES

POBLACION

ECONOMIA

CULTURA

CLIMA

PORQUE EXPORTAR

SIDNEY

4,5 millones de habitantes

Es la ciudad mas costosa de
Australia, el costo de la
exportacion se elevara

Es una ciudad multicultural

Con un clima célido ytemplado,
Sydney esta marcada por la
estabilidad (no hace demasiado calor
en verano, no hace demasiado frio en
invierno) con dfas soleados durante
todo el afio. Promedio de verano: 18°
~ 26°C. Promedio de invierno: 09°~
17°C

Desde el puerto de Cartagena
dura un transito maritimo directo
de 22 dias.

MELBOURNE

3.7 millones de habitantes

Alto crecimiento econdmicoy la
segunda ciudad que aporta el 25%
de economia a Australia

Es una ciudad multicultural

La ciudad templada tiene cuatro
estaciones muybien definidas ylas
precipitaciones bien distribuidas
durante todo el afio. Promedio de
verano: 14° ~ 24°C. Promedio de
invierno: 06° ~ 15°C

Desde el puerto de Cartagena
dura un transito maritimo directo
de 24 dias.

CAMBERRA

356 mil habitantes.

Baja tasa de desempleo

multicultural, mucha naturaleza
que conocer.

Canberra tiene un clima templado,
con dias soleados la mayor parte del
afio y cuatro estaciones bien
definidas

Por su ubicacién esta retirada de
los principales puertos, haciendo
més costoso los aranceles de
exportacion.

ADELAIDA

1,5millones de habitantes

Es una de las ciudades mas
baratas de Australia en cuanto a
vivienda, transporte y calidade de
vida..

Multicultural, grancantidad de
evento, bares, es consideradala
capital del vino.

Templado y caliente, con um
invierno lluvioso y ameno. Los
dias en verano son soleados y
secos, y esta estacion es mas larga
que el invierno. Temperatura
Promedio en el verano: 17°~28°C
Temperatura promedio en el
invierno: 8*~16°C

Desde el puerto de cartagena
dura en transito maritimo 31 dias

Fuente: Tabla de elaboracion propia con datos de caracter publico.

Para escoger la ciudad de Melbourne en Australia, se realiz6 una matriz

ciudad con las principales ciudades de este pais, las mas representativas y con mas poblacion,

adicionalmente se destacaron ciertas caracteristica, comparativas de todas las ciudades,

arrojando que Melbourne era la mas dptima para exportar este calzado, por su diversidad de

clima, las horas de transito maritimo que hay entre el puerto de Cartagena- Colombiay el de

Melbourne Australia, con un transito total de 24 dias, dos mas que Sidney, pero a diferencia

el costo de exportacién debido a la alta calidad de vida que se lleva en Sidney, es mas barato

en Melbourne.

En esta matriz también se compar6 la economia, la cultura el clima y la

poblacion, arrojando que Melbourne cumple la mayoria de estos pardmetros, ya que su

economia ha crecido notablemente aportando un porcentaje considerable a su pais, la
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variedad de clima, la ubicacion que cuenta con uno de los grandes puertos de Australia 'y que
es un pais multicultural.

7. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La empresa Wannabes cuya actividad econdmica es la fabricacion de
calzado de cuero y piel con cualquier tipo de suela, con unos estandares altos en la
calidad, materiales y disefios de los mismos; funciona en Piedecuesta Santander con un
namero de empleados de veintinueve (29) quienes se destacan por la experiencia y
delicadeza en la elaboracion y manejo de las maquinas para la produccion del calzado
infantil, considera que debe expandir su mercado a mas paises. Por eso ve como posible
cliente a la ciudad de Melbourne Australia, razon por la cual, se realizard una
investigacion de caracter mixto (cualitativo y cuantitativo), donde se analizara la
economia de Melbourne Australia, su mercado, cultura con el fin de lograr exportar
calzado infantil desde Piedecuesta, Santander, cumpliendo con las normas
internacionales de exportacion, con una buena penetracion de mercado y posicionar la
marca en este pais.

Por eso se tendra en cuenta como ha venido variando la economia de
ambos paises durante los Gltimos 5 afios, para asi cumplir con todos los parametros que
se necesitan para exportar calzado infantil, basado en las partidas arancelarias de
Australia y Colombia.

Otro item importante a tener en cuenta es la facilidad y las ganas de la
empresa a poder realizar los cambios y/o modificaciones pertinentes debido al gran

mercado objetivo que tenemos a cabo, para ello debemos contar con materiales y mano
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de obra totalmente calificada y a su vez con un nivel de produccion alto en la cual

evitemos a lo maximo los cuellos de botella.

8. MARCO TEORICO

Durante el desarrollo del siguiente trabajé se analizara y elaborara una
estrategia para incursionar en el mercado australiano, los zapatos de Wannabes empresa
santandereana, teniendo en cuenta que “durante la ultima década, Australia se ha convertido
en una economia de mercado cada vez mas competitiva internacionalmente, su avance se
debe en gran parte a reformas econdémicas y a su ubicacion estratégica” (Procolombia,
Mincomercio Industria y Turismo, 2016, pag. 3), gracias a esto Colombia ha incrementado
notablemente su exportacion a este pais oceanico, con el cual ha abierto las puertas, segin
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia exporta a Australia cerca de
US$56 millones, de los cuales el 99% corresponde a bienes no minero energéticos. Sin
embargo, esas ventas estan concentradas en unos pocos productos como café en grano, flores,
otros productos de vidrio y sus manufacturas” (Espectador, 2019).

Es por eso que gracias al ambiente multicultural que existe en Melbourne,
a la cercania del océano Austral y a que existe un clima variado durante diferentes meses del
afio y su extensa poblacion, esta ciudad australiana es la mas indicada para realizar la
incursion de la empresa Wannabes a este mercado y poder tener una buena acogida de nuestro
producto; ademas sabemos que es una de las ciudades preferidas por miles de turista.

Ademas, podemos ver que “El estado de Victoria cubre solo el 3% del

territorio australiano, pero es responsable del 25% de su economia pais. Por esto, la ciudad
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de Melbourne se proyecta a ser la ciudad mas grande del pais para el 2030, destronando a
Sidney” (AmericaEconoconomia, 2018).

Otro factor importante que se debe analizar ante la incursion de un nuevo
producto un mercado nuevo, es la cultura y la moda del pais oceanico; también se debe tener
en cuenta que “las exportaciones colombianas hacia Australia representan una cifra cercana
a los US $ 56 millones, el Gobierno colombiano anuncié que enfocara esfuerzos para
aumentar exportaciones no minero energéticas hacia el pais oceénico e incentivar la
inversion del mismo en Colombia”. (Reportero Industrial , 2019, pég. 1)

El Gobierno colombiano abre las puertas para el ingreso y salida de nuevos
productos favoreciendo e incrementando la economia en ambos paises, por eso es que
muchos sectores de Colombia se han visto favorecido con estos nuevos tratados de
exportacion.

Todo este tipo de tratados favorecen para que muchos colombianos saquen
la visa australiana y poder asi visitar este pais oceanico, logrando asi que muchos vallan a
conocer el paisaje de Australia e incluso se radiquen y hagan su futuro alla o en el mejor de
los casos, traigan ideas nuevas para implementarse en nuestro pais.

Esto es lo que hace la gran mayoria de colombianos cuando visitan este
tipo de paises, traer ideas de negocios, servicios o productos para implementarlas en
Colombia y ayudar en la mejora de su economia.

Con todos estos nuevos tratados comerciales, la imagen de Colombia se ha
visto favorecida, ya que los paises extranjeros pueden disfrutar de la calidad de materiales,
biodiversidades, fauna, flora, piedras preciosas y demds, que engalanan a nuestro pais,
haciendo de este un de los paises mas atractivos para seguir abriendo tratados de exportacién

con otros paises a los cuales no ha sido posible exportar todavia.
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Hay un dato muy importante que se debe resaltar y es que “dado que es uno
de los paises mas diversos del mundo, cuenta con algunas de las especies de flora y fauna
méas impresionantes del planeta, no es sorprendente que Colombia tenga una red de
exportaciones muy soélida. Las exportaciones colombianas suman aprox. USD $30 mil
millones al afio y son tan amplias como abundantes” (Australia, 2018, pag. 1), favoreciendo

el desarrollo comercial Colombiano y logrando el nacimiento de nuevos emprendedores.

8.1 TIPO DE GOBIERNO EN AUSTRALIA

Australia es un pais que posee un Gobierno de caracter parlamentario, esto
quiere decir que todos sus habitantes tienen voz y voto, en la toma de decisiones; por eso es
que ha crecido de una forma muy buena forma econémicamente, permitiendo la apertura de
nuevos mercados y a su vez la entrada y salida facilmente de extranjeros a su pais,
diversificando su cultura y expandiendo su economia.

La poca poblacién que existe en Australia, era una preocupacion para el
Gobierno de ese pais, es por eso que en la actualidad se le abrieron las puertas a muchas
personas, con el fin de que pudieran radicarse en este pais, favoreciéndolos con ofertas de
trabajo, posibilidades de estudiar para aprender y mejorar el inglés, hacer algin tipo de
especializacién, maestria o en su defecto homologar sus carreras a quienes son profesionales;
con esto, el gobierno logra un incremento notable en la economia pais.

“De acuerdo con la constitucion, el sistema federal australiano incluye un
gobierno federal nacional y seis gobiernos estatales. Los territorios autbnomos poseen

gobiernos muy similares a los estatales”. (Mequieroir, 2020)
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Con este tipo de gobierno, se logra tener un mayor control en mas eficiente
en algunos asuntos del estado australiano, como la apertura a nuevos mercados, las relaciones
con otros paises, convenios en el comercio internacional, entre otro tipo de asuntos que
favorecen el crecimiento y expansion de este pais.

8.2 MONEDA AUSTRALIANA'Y SU VALOR

Otro aspecto que se debe tener en cuenta al momento de pensar en hacer
una exportacion hacia Australia es el tipo de moneda y su valor ya que esto es muy importante
manejarlo, para no sobrepasar los precios en el mercado local australiano.
Sabiendo esto, la moneda de este pais es el Dolar Australiano; “su equivalencia es de
aproximadamente 1,25 ddlares australianos por cada ddlar americano. Un dolar
australiano equivale méas o menos a 0,70 euros. El dolar australiano se divide en billetes de
5%$,108%,20$,50 %y 100 $. Las monedas son de 5, 10, 20 y 50 centavos y de uno y dos
délares”. (Travel Guia , 2020)

Estos valores, son muy importantes a la hora de colocar el producto, en los
diferentes canales que van hacer vendidos, variado su precio, es decir, cuando son en algun
tipo de almacen de cadena, tienda de zapatos o cuando se va a vender en digital (en Australia);
adicional a esto, también se tiene que establecer un monto, por si se compra por docena
logrando un buen descuento, pero teniendo en cuenta los margenes de ganancia.

También es importante tener en cuenta, la variacion de esta moneda en el
pais, ya que esto conlleva a que los precios del calzado infantil varien segin temporada y el
valor en el que estaria al momento de realizar la exportacion, pudiendo a incrementar los
precios de dicho calzado; pero se debe tener en cuenta que no puede ser muy elevado, para

no generar un descontento con los clientes de nuestro producto y que no se logre vender como
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se esperaba, ocasionando que se llegue a disminuir la cantidad de exportacion para una
préxima vez.

8.3 CULTURA EN MELBOURNE

En Melbourne, “lo tiene todo y mas. La combinacién de un
importante mix cultural con su mdsica, su arte y su gastronomia consigue dotar a la ciudad
australiana de un espiritu tnico” (Barefio, 2019, pag. 1). Gracias a esto es una de las ciudades
mas visitadas por estudiantes y extranjeros en la actualidad, abriendo asi las posibilidades de
incrementar el mercado no sélo en el pais oceénico sino en otros lugares del mundo.

Ya que “en Melbourne, los veranos son caliente, los inviernos son frios y
ventosos y estd parcialmente nublado todo el afio. Durante el transcurso del afio, la
temperatura generalmente varia de 6 °C a 26 °C y rara vez baja a menos de 2 °C o sube a
maés de 35 °C.” (Weather Spark).

llustracion 4: Categorias de nubosidad.

La parte més nublada del afio comienza aproximadamente el 14 de abril; dura 8,1 meses y se termina aproximadamente el
17 de diciembre. EI § de junio, el dia mas nublado del afio, el cielo esta nublado o mayormente nublado el 46 % del tiempo y
despejado, mayormente despejado o parcialmente nublado el 54 % del tiempo.

Categorias de nubosidad
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Fuente:

Esta gréfica nos revela como es el clima durante todo el afio en Melbourne,
arrojando asi que finales de mayo hasta diciembre es nublado, es por eso que se debe tener
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en cuenta las recomendaciones de que los zapatos para nifios estén adaptados a estos cambios
climéticos; por eso sus materiales, deben ser resistentes a los cambios de clima, no deben
cambiar por calor o el frio, que no se vaya a cuartear el cuero, que no se vayan a encoger y
todos los factores que sean determinantes para evitar una mala experiencia y mala reputacion
de Wannabe, evitando que los exportadores australianos no vuelvan a pedir de estos zapatos,
debido a estos pequefios inconvenientes.

Se tendra en cuenta el estilo y material con el que se elaboran los zapatos
infantiles en Melbourne, teniendo presente las estaciones del afio. En las diferentes tiendas
de Australia muestran zapatos tipo bota, con lana (muy abrigada).

llustracion 5: Pagina web de competidores en Australia.

be
*
L

©v M Hombre Nifos FARFETCH

REGALOS NOVEDADES DISENADORES BEBENINA BEBENINO NINA NIND ZAPATOS PUERICULTURA REBAJAS Buscar Q

Disefios para las fiestas. Ver la seleccién

ZAPATOS PARA BEBE NINA UGB AUSTRALIA KIDS

15 piezas Ordenar por ~

Talla

Diferentes clases de botas, para bebes, pero todas
manteniendo las mismas
caracteristicas(abrigadoras).

Grafica tomada de la péagina web.
https://www.farfetch.com/
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llustracién 6: Competencia en Australia

(e @& farfetch.com

ov Mujer Hombre  Nifios F H B F E T c H - *x @

REGALOS NOVEDADES DISENADORES BEBENINA BEBENINO NINA NINO ZAPATOS PUERICULTURA REBAJAS Q
UGG AUSTRALIA KIDS
patucos Lassen
68 €
4 v o tillas
Seleccionar talla v
\
% 3 Lista
labolsa L] de &%
\ deseos
Entrega estimada
X
Usamos cookies para mejorar tu experiencia de usuario y la calidad de nuestr sitio web. Si continuas navegando, asumimos que consientes a utilizacion de todas las cookies
_‘MQ‘L ‘_P“L”'a‘h‘ o

Grafica tomada de la pagina web. | Qtrg motivo de zapatos, que venden en Australia,
https://www.farfetch.com/ L K L.

pero con las caracteristicas y materiales similares
(con lanay que sean abrigados).

lustracion 7: Competencia vendida por internet

(e & amazon.es,

Incégnito @)

de EUR 56,00
99 utilizados y nuevos de EUR
56,00

24 utilizados y nuevos de EUR
27.50

patos y complementos » Zapatos » Zapatos para bebé » Para nifios » Primeros pasos

@ Para comprar, selecciona Tamaiio
=2 Elige entre las opciones a la

' izquierda
Emu Australia Toddle, Calzado de

Primeros Pasos Bebé-Unisex Afiadr a la cesta

Sfefedrey v 1valoracien

Precio: 27,50 € - 55,00 € Afiadir a la Lista de deseos
Precio final del producto

Compartir ] ¥ @
Tamaiio:

Seleccionar ¥ Tabla de tallas

[+ Material exterior: Piel de borrego
[+ Revestimiento: Piel de borrego
[+ Material de la suela: Algodén
 Cierre: Velcro

[+ Tipo de tacén: Plano

[+ Composicion: 100% Algodon

+ Diametro de eje: normal centimetros]

Grafica tomada de la pagina web. https://www.amazon.com/
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Especificacion de
materiales de
Zapato para nifios tipo bota, con piel de borrego, elaboracion.
suela de algodon y cierre en velcro; esto nos deja
ver que es un calzado para época de invierno en
Australiay es por eso que utilizan este tipo de
materiales.

Como se puede ver en las siguientes imagenes de zapatos infantiles, es un
zapato tipo bota, 100% algoddn con el fin de que sean mas abrigados para los tiempos de
invierno en Australia. Este factor es de suma importancia tenerlo en cuenta para que asi
podamos tener un mejor posicionamiento en un nuevo mercado y una gran acogida entre los
compradores, respetando las caracteristicas climaticas, para lograr que nuestro producto se
venda durante la temporada de invierno generando rotacion de inventario e incremento a la

hora de exportarlos hacia Melbourne.

llustracion 8: Pagina web de nuestra empresa.

C @ infantileslauramilena.com

Espaiol nifo

CARRITO

ESPANOL NINA 6093 ESPANOL NINA 6104 ESPANOL NINA 6901
$69.900 $69.900 $69.900

Bl WhatsApp Image...jpeg Mostrar todo

Grafica tomada de la pagina web. https://www.infantileslauramilena.com/
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Zapatos Espafiol Wannabe, 100% cuero, tipo bota cubiertay con
correa, ideales para temporada de verano, otofio y primavera, por
sus caracteristicas, de frescuray comodidad, permitiendo al nifio
correr y sentirse libre sin tener abrigado sus pies.

llustracion 9: Pagina web de nuestra empresa.

ESPANOL NINO E-6275

$69.900

Combinacion

Duquesa Cardigan Beige

TALLA ESPANOL M

DESCRIPCION INFORMACION ADICIONAL E

DESCRIPCION

Zapato tipo no tuerce en cuero, hecho a mano, con suela antideslizante, totalmente flexible

Grafica tomada de la pagina web. https://www.infantileslauramilena.com/

Caracteristicas del material de los zapatos diferente a
los utilizados para invierno en Australia.

Comparando los diferentes estilos de zapatos infantiles australiano con el
zapato Wannabe, notamos que el zapato es para invierno tipo bota, con unos materiales cuyas
caracteristicas deben ser especiales, adaptados a los fuertes cambios climaticos.

Wannabe debe tener presente las diferentes estaciones para la fabricacion

del calzado a exportar, los cuales, durante la época de invierno en Melbourne, serian dificiles
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de vender, ya que no tienen las caracteristicas especiales para la temporada invernal, entonces
seria de lenta rotacion.

Se puede exportar los diferentes tipos de zapato infantil, para la temporada
de verano, primavera y otofio y se podria fabricar otro estilo con lana para la época de
invierno.

Al realizar la exportacion se sugiere enviar un 60% de calzado infantil para
invierno y el otro 40% para las otras épocas del afio, logrando potencializar las ventas durante

todas las estaciones del afio que existen en Australia.

9. CANAL DE DISTRIBUCION DEL CALZADO INFANTIL

El calzado infantil de Wannabes, se tiene pensado vender en los principales
almacenes, un distribuidor y de manera virtual, a través de la pagina web del respectivo
almacen debido a que esta ciudad es multicultural y es visitada cada afio por miles de turistas
jévenes que llegan a estudiar, vivir y trabajar en Melbourne.

Es por eso que se debe contemplar el canal digital de cada almacén donde
se quieren vender los zapatos, para facilitar la venta de manera rapida y efectiva, ya que en
la actualidad el 90% de las personas invierten su tiempo en las redes sociales, como
Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest entre otras y de esa manera se puede llegar a un
publico mas amplio de padres jovenes o en su defecto, a los padres que tienen un trabajo
donde se la pasan muy ocupados; estas herramientas digitales les facilitaran el acceso para
poder comprarle los zapatos a sus hijos.

Por otro lado, se llegara a un acuerdo con las grandes cadenas para que los

zapatos estén exhibidos en los mostradores, para que asi estos se puedan vender, generar
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reconocimiento de marca, ventas a estos grandes almacenes, lograr fidelizacion e
incrementando el nimero de clientes.

Para poder tener un principio de venta en un pais tan desarrollado como
Australia debemos tener la facilidad de incorporar la tecnologia como herramienta de
innovacion y de canal de distribucion para nuestro producto, mostrando en ello la forma més
confiable y segura de general un nombre en ese pais. La otra forma de distribucion en dicho
pais es encontrar nichos de mercado en la cual, mediante la tecnologia, calidad, precios y
sobre todo mano de obra calificada participar en las diferentes ferias internacionales no solo
las realizadas en el pais objetivo si no a su vez las realizadas en el continente oceanico.

En dichas ferias internacionales generaremos la expectativa de nuestro
producto y creando en ellos la alternativa necesaria para ver en nosotros un posible negocio

y que a su vez podamos servir en las diferentes estaciones presentes en Australia.

Tabla 1: DOFA
10. DOFA

D. 0.
1. Diferente tipo de zapato 1. Abrir mercado gracias a la cantidad de
2. Conservacion del cuero con los cambios | turistas que visitan Melbourne.
de temperaturas (que no se vaya a ver | 2.Implementar un nuevo tipo de zapatos
envejecido). para nifios.
3. Cuarteamiento del cuero por el cambio de | 3. Fidelizar los clientes por la excelente
temperaturas en Melbourne. calidad.
4. No tienen un zapato especial para | 4. Potencializar ventas gracias a la
temporada de lluvia. comodidad del precio.
F. A
1. Material en cuero muy resistentes, | 1. Entrada de zapatos de china més baratos.
duraderos. 2. Precios de la competencia mucho mas
2.Zapatos muy cémodos para los nifios. bajos.
3. Elegancia del disefio. 3.Poca venta de zapatos.
4. Utilizan materiales ecoldgicos. 4. Alergia de los nifios a algin material del

zapato.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. LOGISTICA, TRANSPORTE Y COSTOS.

11.1 PANORAMA GENERAL.

Australia esta situada al suroeste de Asia entre varios océanos (indico,
pacifico y antartico). Tiene una extension territorial de 7.741.220 kmz2, que comprenden la
mayor parte continental de Oceania; por su ubicacién geografica resulta crucial para la
economia del pais la navegacion costera y transoceanica, que se dispone a lo largo de los
25.760 km de costa maritima.

Australia posee una infraestructura desarrollada, compuesta por una red de
carreteras de 812.972 Km, de los cuales 341.448 Km. se encuentran pavimentados; la
mayoria son carreteras rurales de baja intensidad de tréfico.

Adicionalmente, el pais posee una infraestructura férrea estatal, compuesta
por 37.855 km. En todos los estados existen ademas ferrocarriles privados que atienden las
zonas agricolas, mineras e industriales. Ademas de contar con 2.287 Km, de red férrea
electrificada para el transporte de pasajeros primordialmente.

La infraestructura del pais se complementa, con 2.000 Km de vias fluviales
navegables.

Como podemos observar Australia nos facilita varias formas de practicar
un transporte multimodal en cualquiera de sus competencias y/o medios. Estoy
completamente convencida de que la entrada a este pais no solamente nos abriria la puerta al
desarrollo si no a su vez es la entrada principal al continente asiatico.

https://procolombia.co/sites/default/files/perfil logistico de australia 2014.pdf
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11.2 ACCESO MARITIMO.

El sistema maritimo de Australia comprende cerca de 84 puertos maritimos
distribuidos para todo tipo de carga y mercancia provenientes desde cualquier parte del
mundo.

Dentro de los puertos maritimos que encontramos en este pais cabe resaltar
los 6 puertos de carga mas importantes:

11.2.1. Melbourne Port.

Considerado uno de los puertos mas importantes de Australia ya que es el
encargado de movilizar mas del 37% del trafico de contenedores; cuenta con un nivel
maritimo de seguridad 1 lo cual le permite movilizar cerca de 35 millones de contenedores
al afo.

Su infraestructura maritima cuenta con 100 millas nauticas disponibles para
sus canales de envios. También posee cuarenta lineas de navegacion y la posibilidad de
atraques comerciales. La operatividad le permite ser multipropdsito, por lo cual la posibilidad
de recibir grandes cruceros turisticos siempre esta presente.

11.2.2 Port Hedland

Hedland es el puerto mayor envergadura de Australia y de todo el
continente oceénico. Desde acd se movilizan aproximadamente 400 millones de
contenedores al afio. Esta ubicado en la region occidental de la costa australiana, facilitando
las conexiones con otros puertos de la region.

Hedland esta equipado con la tltima tecnologia que se ha desarrollado para
el seguimiento, rastreo y prediccién meteoroldgica. Ademas, cuenta con nivel de seguridad

1 que contempla sistemas de seguridad altamente avanzados. Su importancia comenzo a
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elevarse desde que logré alcanzar mas de 100 millones de contenedores movilizados en un
afno.

11.2.3 Puerto Brisbane

Considerado el puerto de carga mas grande de Queensland y el uno de
los puertos de Australia. Funciona como enlace de gran relevancia para las actividades
de transporte maritimo _y ferroviario.

Brisbane también cuenta con el mismo nivel de seguridad maritima que
los anteriores. Ademas, se le conoce por que la gerencia de este puerto se encarga de dar
estricto cumplimento de la normativa ambiental con el proposito de mantener el equilibrio
ecoldgico en la zona.

11.2.4 Puerto de Fremantle

Fremantle es un puerto de menor tamafia ubicado en la costa oeste
australiana. Su fundacion data del afio 1829, por lo cual es considerado uno de los puertos
mas antiguos de esta region.

En la actualidad, Fremantle goza de una amplia infraestructura le ofrece la
capacidad de servir como escala importante en las rutas comerciales del continente oceanico
con Europa y Sudéfrica.

Resulta como un importante bastion de apoyo para el desarrollo de
la economia nacional. Es una fuente interesante de empleos a través del comercio de bienes
Yy Servicios.

Desde Fremantle se movilizan articulos como cemento, minerales de
hierro, fertilizantes, acido sulfurico y coque. Anualmente recibe mas de 30 millones de

toneladas, lo que lo ubica en el puesto numero 8 en el ranking de puertos mas grandes.
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11.2.5 Port Dampier

Este es uno de los puertos de Australia, logrando movilizar hasta 170
millones de toneladas en comercio por afio. Dampier se encuentra ubicado a pocos
kilometros del puerto Hedland, en la costa occidental australiana.

Desde el afo 2014, Hedland y Dampier unieron sus esfuerzos y se
convirtieron en la Autoridad de Puertos de Pilbara. Esta unién conté con la integracion de
otros pequerios puertos que incluye varios ubicados en la costa sur como el puerto de
Ashburton. En este puerto se recibe la mayor parte de carga de minerales de hierro, que luego
se envian a diferentes paises del mundo.

11.2.6 Puerto Newcastle

Newcastle recibio en los ultimos afios una inversion multimillonaria para
su reestructuracion y modernizacion. Logro convertirse en el primer puerto de Australia en
cumplir los requerimientos de estandares ambientales establecidos instituciones portuarias
dedicadas a la preservacion del ecosistema.

Este reconocimiento le otorgd la posibilidad de continuar expandiendo sus
sistemas automatizados, con el fin de mejorar ain mas la eficiencia de los sistemas operativos
para reducir el impacto ambiental.

Su espacio fisico esta distribuido en 792 hectareas de terreno y se ha
perfilado como el principal puerto exportador de carbon. El socio comercial mas frecuente
de este puerto es Corea del Sur.

Se considera que Australia es uno de los paises que cuenta con una

economia sostenible. Esta situada en segundo lugar en los indices de desarrollo humano de
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la ONU. Hasta hace poco estaba entre los primeros lugares de paises con mejor calidad de
vida.

La economia australiana se ha fortalecido al nivel que ha logrado resistir
los constantes bajones que ha sufrido la economia mundial, lo que ha generado la confianza
necesaria para la sostenibilidad de los negocios.

https://comercioexterior.la/puertos-maritimos/australia/#Todos los Puertos de Australia

Complementando la informacion anterior en donde observe la importancia
y la facilidad que nos brinda Australia cabe resaltar la puntuacion en cada uno de sus servicios
segun Logistics Performance Index (LPI) se encuentra en los primeros 10 lugares segln su
desempefio logistico.

llustracién 10: Tabla indicadores

Aspecto evaluado Puntaje | Puesto
La eficiencia aduanera. 3.85 g
La calidad de la infraestructura. 4.00 12
La competitividad de transporte internacional de carga. 3.52 18
La competencia y calidad en los servicios logisticos. 3.75 17
La capacidad de seguimiento y rastreo a los envios. 3.81 16
La puntualidad en el transporte de carga. 4.00 26

*Fuente: The World Bank, 2014.

Fuente: Grafica tomada de The world blanck, 2014 en la pagina web. De Logistics performance index

De igual manera presento una grafica donde detallamos algunas de las
navieras que desde Colombia nos brinda el servicio de transporte maritimo y a su vez
reflejamos la frecuencia y el tiempo de transito que esta desde los 4 puertos maritimos de

nuestro pais {Cartagena, Santa marta, Buenaventura y Barranquilla.
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llustraciéon 11: Frecuencias Navieras

*Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos

. Tiempo transito iempo transi B
directo {.dlaS) ) . r

=[N Melbourne Semanal

Adelaide Semanal

Buenaventura RNk 39-42 Semanal

Sidney 28-58 Semanal

Semanal

Melbourne Semanal

Melbourne 29-67 Semanal

Fuente: Lineas Maritimas. Informacion procesada por Direccién de Informacion Comercial Proexport Colombia
* La informacién contenida es de cardcter referencial, siendo suministrada directamente por las empresas
prestatarias. Estan sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o de sus volimenes
del comercio.

Fuente: Grafica tomada de la pagina web. https://www.procolombia.co

llustracién 12: Linea de navieras

Lineas navieras y consolidadores con oferta de servicios a Australia

Lineas navieras y consolidadores

L
HAMB i ] by
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Fuente: Grafica tomada de la pagina web. https://www.procolombia.co

11.3 ACCESO AEREO.

Australia dispone de una amplia red de aeropuertos compuesto por 465 de
los cuales 326 se encuentran con pistas pavimentas, todo esto debido a la enorme distancia

que lo separa del resto de los continentes. Por lo anterior, las capitales de todos los Estados
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tienen aeropuerto internacional; pero se consideran como los de mayor tréfico entre
Colombia y Australia los de Sidney y Melbourne y aunque también son de gran importancia
los de Perth y Brisbane para el transporte internacional de carga con otros destinos.

Los aeropuertos mencionados se encuentran provistos de equipo suficiente
para el cargue y descargue de mercancias, ademas sus instalaciones tienen la capacidad para
el almacenamiento de carga seca, refrigerada y congelada. Estos terminales cuentan con
buenas vias de acceso por carretera lo que facilita el traslado tanto de pasajeros como de
carga.

https://procolombia.co/

12. EMPAQUE Y EMBALAJE DEL PRODUCTO.
12.1 Normatividad

Dentro de la normatividad aplicable a los empaques y embalajes se pueden
encontrar diferentes normas 1SO27.
Entre ellas:
- La Norma ISO 3394 que establece las dimensiones de los empaques secundarios y
terciarios.
- La Norma I1SO 780 que especifica algunos simbolos graficos para identificacion de
productos y sus caracteristicas.
- La Norma ISO 7000 que determina las especificaciones del producto y la informacion que
debe contener el empaque.
- La reglamentacion No. 87 que pone pautas para la venta de productos en unidades y los

contenidos del empaque.
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12.2 Medidas de la caja
e Medida de la caja por zapato individual utilizada por By laura milena.
Largo 19.2cms x Ancho 12cms x Alto 7.4cms

llustracién 13: Empaque zapatos por Wannabes

Fuente: Grafica tomada de la pagina web. https://www.infantileslauramilena.com/

e Medidas de la caja de embalaje 47 x 39 x 41 utilizada por By laura milena.
Cantidad de zapatos por caja 36 pares.

llustracién 14: Empaque embalaje

Fuente: Grafica tomada de la pagina web. https://www.infantileslauramilena.com/
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e Elementos del embalaje para su transporte.
llustracion 15: Caja con simbolos de pictografia para su exportacion

Pictogramas de manejo

Destinatario, destino
y niimero de orden

Marca del despachador Puerto de entrada

Namero de bultos
y tamafio de caja

Pals de origen

Indicacion de peso

Fusste: ldamatinalCargo Hardling Conrdination Associatien ICHA), InformaBTL

Fuente: Grafica tomada de la fuenta international cargo handling asociation.

12.3 PALLETS.

e PALLETS DE MADERA PARA EXPORTACION.
lustracion 16: Pallets y sellos para exportacion.

Cédigo ISO  Cédigo - Cédigo
del pais provincia empresa

ES -48 - XXXX

HT DB

Tratamiento, Descortezado
HT: Calor de madera

Grafica tomada de la web https://maderasorue.es/

e SELLO DEL PALLETS
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e MEDIDAS DEL PALLETS BAJO LA NORMA NIMF 15
llustracién 17: Medidas del pallet
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Grafica tomada de la web http://www.europalet.com/

e COMO PALETIZAR CAJAS DE LA MANERA CORRECTA.

llustracion 18: Como paletizar de manera correcta

Grafica tomada de la web https://www.rajapack.es/

Como podemos observar debemos colocar ldminas de separador de carton

ondulado para asi poder dar una un equilibrio de peso e intentar no dafiar ninguno de los

elementos que tenemos en el contenido.
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A su vez observamos que debemos perfilar cada uno de las esquinas con la
intencién de dar una agrupacion, proteccion y equilibrio a cada uno de nuestro pallet en el
momento de la exportacion.

12.4 Caracteristicas del contenedor.

e CANTIDAD DE PALLETS EN UN CONTENEDOR DE 40 PIES.
llustracion 19: Cantidad de pallets por contenedor.

CONTENEDOR N°DE PALLETS GRAFICO
10 standard pallets
1,2x1,0m J_f%——_‘—l
20"’ STANDARD
11 europallets [ [ ] I | ] ]
1,2x0,8m
| | |

21 standard pallets

40" STANDARD o %_Ql_grgr:\'rj

25 europallets | |

12x08m LITITTTTLTTT]
N

I

Fuente: Grafica tomada de la web http://www.elblogdecomercioexterior.com/

En nuestro ejercicio nosotros utilizaremos el pallet standard y lo

enviaremos en un contenedor de 40 pies. Por consiguiente y como lo demuestra el grafico

anterior tenemos la capacidad de enviar 21 standard pallets.

PALLETS A UTILIZAR EN NUESTRO EJERCICIO DE EXPORTACION.
llustracion 20: Pallets para exportacion.
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Este pallet cumple con la norma y los requerimientos NIMF 15, como lo
explicamos anteriormente utilizaremos 21 pallet para enviar 1 contenedor de 40 pies con
carga de zapatos a nuestro pais de destino.

A continuacion, paletizamos para saber cuantas cajas de zapatos podremos
embalar en cada contenedor y asi poder proceder a nuestros analisis de costos.

llustracion 21: Forma correcta de paletizar.

it Hiye | 1.

1L|L|~'!~'£ 7__ui!1'\ !
w_’_ - pyel . AHE —
n == =

Fuente: Grafica tomada de la web https://es.123rf.com/

Segun las dimensiones de cada caja embalada por by laura milena que tienen unas medidas
de 47 x 39 x 41 y teniendo como observacion la separacién con carton corrugado, el peso
méaximo por pallets, los bordes en carton procedemos a embalar de la siguiente manera.

Caja con medidas> 47x39x41 y un peso bruto de 8.6 kg.

Esta medida tiene un volumen M3 de 0.075

43



Indicacion ¢

Teniendo en cuenta lo siguiente

e Caracteristicas del pallet.

Longitud: 1000
Anche: 1200
Altura: 150
Carga maxima: 730
Maxima altura de carga: 2000

Grosor de las placas de separacion: 30

e C(Caracteristicas del contenedor 40’ dv

. Longitud Ancho Altura
Tipo de contenedor (mm) (mm) (mm)
X 40" dv 12032 2350 2393

mim

mim

kg

mim

Toneladas

(kg)
28800

En resumen, de todo lo anterior sacamos los datos significativos para

elaborar el proceso de embalaje del producto en cada pallet.
v Peso bruto de la caja. [8.6 Kg]
v" Peso maximo por pallet. [750 Kg].
v Altura maxima a utilizar en el pallet. [2 Mts]

v’ Separacion con carton corrugado. [5 Cms]
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v" Medida de la caja. [47cmsx39cmsx41cms]
v" Medida del pallet. [100cmsx120cms]
Con base a los datos suministrados anteriormente en donde podemos
tener una diferencia +o- unos centimetros en la altura méaxima.

llustracién 22. Contenedor.

Cajas por pallet. [10 cajas de base de forma horizontal] y [5 cajas de forma
vertical]. Estamos diciendo que cada pallet estara conformado por 50 cajas embaladas por by
laura milena [8.6kg peso bruto por caja] el cual tiene un peso bruto de 430 kg por pallet.

En esta especificacion nos basamos teniendo en cuenta la separacion de
5cms de cartdn corrugado entre cada linea horizontal, la medida maxima por pallet y las
medidas proporcionadas por la empresa.

Peso por caja 8.6 Kg
Cantidad de cajas por pallet. 50 unidades
Peso total del pallet. 8.6 kg * 50 unidades es igual a 430 Kg por pallet.
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Para organizar el contenedor ya teniendo en cuenta los datos proporcionados por la medida
y la altura de cada pallet quedaria de la siguiente manera.

v" Medida del pallet. [100cms x 120 cms x 207Cms]

v" Medida del contenedor. [12 Mts x 2.3 Mts x 2.3 Mts]

v Peso maximo por contenedor. [28.800 Kg]
Con los datos anteriores podemos apreciar que al contenedor de 40 pies con las medidas
dadas por la empresa obtenemos la siguiente informacion para el posterior andlisis de costos.

v’ Cantidad de zapatos por pallet. [1800 unidades]

v’ Cantidad de pallet por contenedor aproximado. [20 pallets]

v Cantidad de zapatos para exportar por contenedor. [36.000 unidades de zapatos by

laura milena]

13. COSTOS.

Con base a la partida arancelaria del producto que vamos a exportar en
nuestros costos y de acuerdo al incoterms que manejemos debemos proponer a nuestro cliente
final un amplio formato de cotizaciones la cual sea favorable para nosotros y asi poder ser
competitivos en el mercado australiano.

La siguiente tabla refleja las partidas arancelarias que podriamos utilizar
para la exportacion del calzado a Australia; dicho arancel (5%) se tiene en cuenta para la

entrada de la mercancia a territorio australiano y manejando un incoterms DDP.
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llustracion 23. Arancel para la entrada a Australia de nuestro

producto.

De Colombia a Australia

P.A.

Descripcidn

Arancel

©64.03.995000

Calzado, polainas y similares; partes de estos articulos:
Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o
regenerado y parte superior de cuero. Otro calzado:

5%

Otro

©64.03.915000

Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos

articulos: Calzado con suela de caucho, plastico, cuero

natural o regenerado y parte superior de cuero. Otro
calzado: Cubriendo el tobillo

5%

©64.03.550000

Calzado, polainas y articulos andlogos; partes de estos

articulos: Calzado con suela de caucho, plastico, cusro

natural o regenerado y parte superior de cuero. Otro
calzado con suela de cuero. Otro

5%

e 13.1. Costos EXW.

Fuente: Grafica tomada de la pagina web. https://www.procolombia.co

Para poder obtener los costos EWX de la linea del zapato tipo espafiol son los siguientes:

En la siguiente tabla reflejamos los items a tener en cuenta para poder saber el valor EXW

de nuestro zapato linea espafiol.

items

Valor EXW

Costo total de la produccion.

Costos comerciales y fijos de la empresa.

Costos de marketing y publicidad.

Embalaje adaptado al pais de destino.

Certificados, homologaciones, y licencias
del producto a exportar.

Costo de documentacion de exportacion.

Costo del seguro cambiario por divisas y
operaciones internacionales.

Costos financieros y bancarios (gestion de
cobro, carta de crédito, etc.)

Valor por zapato unitario: 12USD
Valor por Embalaje de 36 pares: 432USD
Valor por pallet: 21.600USD

Valor EXW por contenedor: 432.000USD

e 13.2 Costos FCA

Para obtener los costos FCA necesitamos tener en base los siguientes datos y/o costos

adicionales.

\ ITEMS

| Valor detallado en USD |

Valor FCA \
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(30%). Opcional.

Valor EXW (ejercicio anterior) 432.000

Costos de carga en fabrica 200

Transporte interno origen. 1500

Costos del tramite y gestion

aduanera de exportacion: Valor por contenedor
e Costo  despacho  de 40"

aduanas. 500

e Costo agente aduanero. 531.400 USD
e Costo de emision del BL

Beneficio para el exportador. 97.200

*El beneficio para el exportador no se utilizard si ya se tuvo en cuenta en beneficio en

e 13.3. Costos FOB

el valor EXW.

Para obtener los costos FOB necesitamos tener en base los siguientes datos y/o costos

adicionales.

ITEMS

Valor detallado USD

Valor FOB

Valor FCA (ejercicio anterior)

531.400

Tasas, estiba, y manipulacion de
la mercancia en la terminal de
origen:

e Tasa de transito por uso de
instalaciones  portuarias
T3/portuario.

e Costos extras por
almacenaje en terminal (si
los hubiere).

e Terminal handling charges
(gastos de manipulacion
en el terminal)

e |ISPS (International
security port surcharge).

e Costos de almacenaje en
Puerto (si los hubiere).

1.200

Valor FOB por contendor
40"

532.600USD

e 13.4 Costos CPT/CFR

Para obtener los costos CPT/CFR necesitamos tener en base los siguientes datos y/o costos

adicionales.

\ ITEMS

| Valor detallado USD |

Valor CPT/CFR \
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Valor FOB 532.600
Transporte internacional.

e Costo del flete
Buenaventura - Melbourne 3.103
Cartagena - Melbourne 2.337
Barranquilla - Melbourne 2.380

Valor CPT/CFR por
contenedor de 40”:

540.420USD

*Valor CPT/CFR tomado con la ruta (Cartagena — Melbourne)
*Valores de fletes tomados de https://www.worldfreightrates.com/es/freight

e 13.5. Costos CIF

Para obtener los costos CIF necesitamos tener en base los siguientes datos y/o costos

adicionales.
ITEMS Valor detallado USD Valor CIF
Valor CPT/CFR 540.420
Costo del seguro sobre el 543.932 USD
transporte internacional. 3.512

*Formula utilizada: (Valor CFR * 0.65) / 100
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14. CONCLUSIONES

La exportacion de calzado a Australia favorece al desarrollo econémico de Santander
y abre puertas para que conozcas la calidad de cueros y productos que se maneja en
Santander.

La empresa Wannabe by Laura Milena, implementar una estrategia digital para
posicionar su marca en Australia y en los otros paises donde puedan tener nuevas
oportunidades comerciales.

De forma detallada se ven reflejados los diferentes términos de negociacion
implementados en comercio exterior en donde reflejamos los términos FOB y CIF los
cuales son los més utilizados, de igual manera se abre un panorama amplio para la
negociacion de los productos debido al porcentaje de ganancia utilizado, la TRM del
dia de la negociacion y demas factores que pueden influir en el costo del producto.
La caja utilizada para el embalaje del producto teniendo en cuenta el pallet utilizado
se nota un desperdicio constante en varios factores que nos podrian afectar en punto

de equilibrio.
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15. RECOMENDACIONES

Tener en cuenta los materiales a utilizar en la elaboracion del calzado infantil,
respecto al clima en Melbourne.

Tener muy en cuenta la diversidad cultural de este pais al momento de realizar la
introduccion de este calzado.

Implementar la cultura digital par potencializar sus ventas Online es decir tener un
Ecommerce en su pagina web.

Se debe mantener un control en la venta del calzado infantil en los diferentes
almacenes de distribucion, como, por ejemplo, la garantia, la atencién al publico y la
calidad en el servicio.

Ponerse de acuerdo con los almacenes que distribuiran el calzado, para tener un
Community Manager exclusivo para Melbourne para que maneje las PQRS de los
clientes y adicional, logre conseguir nuevos clientes.

Un disefio nuevo del embalaje del producto, ya sea de la forma del empaque original
por linea de calzado y de la forma de embalaje de los 36 pares; debido a la utilizacion
de manera perfecta en la paletizacion de cada una de ellos teniendo en cuenta las

condiciones que podemos utilizar en cada uno del pallet.
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