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GLOSARIO

Learning Content Management System, LCMS: Es un sistema de
administracion de contenido basado en WEB, su funcion principal es la creacion y
administracion de contenidos virtuales para la ensefanza.

Learning Management System, LMS: Es un sistema de administracion de
aprendizaje basado en WEB, su objetivo es permite administrar, distribuir y
controlar el acceso al material educativo virtual en una organizacion.

SAP Productivity Pak by RWD: Es un sistema de gestion de contenidos,
disefiado para la creacion y administracion de documentos, simulaciones y cursos
virtuales, la administracion se realiza a través de un servidor que a su vez permite
la publicacion de los contenidos.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Es un estandar de
paquetes de objetos de aprendizaje, hace posible crear contenidos que puedan
importarse dentro de sistemas de gestion de aprendizaje diferentes, siempre que
estos soporten la especificacibon SCORM

Workflow: Literalmente se traduce como flujo de trabajo y hace referencia a la
gestion computarizada de todas las tareas que deben llevarse a cabo y de todos
los usuarios involucrados en el proceso operativo.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TICs: Hace referencia a las
herramientas computacionales e informéticas que procesan, almacenan y/o
presentan informacion de diferentes formas. En la ensefianza las TICs son medios
gue facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades, al ofrecer distintas formas
de aprender, estilos y ritmos a los aprendices.

E-learning: Se define como el suministro de programas educativos (cursos
virtuales) a través de medios electronicos.

Red de comunicacion: Es un conjunto de dispositivos fisicos conectados entre si,
gque pueden compartir recursos, informacion, servicios, etc.



Comunidad virtual: Hace referencia a un grupo de usuarios, cuyos vinculos,
interacciones y relaciones se dan en un espacio virtual, como Internet, y no en un
espacio fisico.

Cliente — servidor: La arquitectura cliente - servidor consisten basicamente en un
programa (el cliente), que realiza peticiones a otro (el servidor) que le da
respuesta.
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TiTULO: IMPLEMENTACION Y GESTION DE LA HERRAMIENTA SAP
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RESUMEN

Actualmente, en las organizaciones, se ha identificado la importancia de activos
intangibles como el conocimiento, las ideas, la creatividad, por esta razon se habla
de la “Era del Conocimiento”. Estos activos son materia prima de las empresas y
su buena gestién se ha convertido en un proceso vital que permite cumplir con el
objetivo de transferir el conocimiento. En el Instituto Colombiano del Petréleo, la
Universidad Corporativa de Ecopetrol busca capturar el conocimiento critico de
personas vinculadas a la empresa y transformarlo para entregarlo a los demas
empleados. Para maximizar la efectividad de este proceso, el ICP adquirié la
Herramienta Sap Productivy Pak de RWD uPerform (SPP) para administrar el
contenido de estos cursos y lograr la transferencia y el aseguramiento de la
tecnologia y el conocimiento critico de la organizacion.

En esta practica empresarial se realizaron las tareas de administracion de la
solucion SAP Productivity Pak que se centraron en los siguientes puntos: apoyo a
las actividades de formacion a nuevos usuarios, solucion de inconvenientes
presentados en la aplicacion cliente SPP, divulgacion de la solucion,
documentacion de los procesos criticos en el cliente y/o en el servidor SPP, apoyo
a la gestion del conocimiento en procesos clave del manejo de la solucién,
seguridad de la aplicacion, soporte a los usuarios y sostenibilidad de la aplicacion.



PALABRAS CLAVE: Learning Content Management System — LCMS, SAP
Productivity Pak de RWD — SPP, e-learning, gestién de conocimiento, Learning
Management System — LMS, Autor SPP, Cliente SPP, Servidor SPP.
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GENERAL SUMMARY

TITLE: IMPLEMENTACION Y GESTION DE LA HERRAMIENTA SAP
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ABSTRACT

Currently, the organizations, has identified the importance of intangible assets such
as knowledge, ideas, creativity, and for this reason we speak of the "Knowledge
Age." These assets are the raw material of business and good management has
become a vital process that can meet the goal of transferring knowledge. In the
Instituto Colombiano del Petréleo, the Universidad Corporativa de Ecopetrol, seeks
to capture critical knowledge of persons working with the company and transform it
for delivery to other employees. To maximize the effectiveness of this process, the
ICP acquired SAP Productivy Pak by RWD uPerform (SPP) to manage the content
of these courses and ensure the transfer of technology and critical knowledge of
the organization.

In this enterprise was performed the tasks of administration the SAP Productivity
Pak, this is focused on the following points: support for training new users, solution
of problems in the SPP client application, disclosure of the solution, documentation
of critical processes on the SPP client and server, support for knowledge
management in management key processes of the solution, application security,
user support and sustainability of application.

KEY WORDS: Learning Content Management System — LCMS, SAP Productivity

Pak by RWD — SPP, e-learning, knowledge management, Learning Management
System — LMS, SPP Author, SPP Client, SPP Server.
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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico actual como el Internet, las comunicaciones moviles, etc.
han traido cambios significativos en la estructura econdmica y social no solo de las
personas o0 grupos sociales sino también de las empresas. El auge de las
telecomunicaciones ha afectado a todos los sectores de la economia y de la
sociedad al unir a muchas personas residentes en espacios geograficos muy
distantes entre si. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TICs, han
roto fronteras, la expansion de redes informaticas ha hecho posible la
universalizacion de los intercambios y relaciones, la informacién se ha convertido
en el eje central de cambios sociales, econdémicos y culturales.

La gestidn del conocimiento es un proceso continuo de adquisicién, distribuciéon y
analisis de la informacién en el entorno organizacional para hacer mas habiles a
sus empleados, aprendiendo de las experiencias de los demas, esto les permite
ser mas precisos en la toma de decisiones, dar una respuesta rapida a las
necesidades del mercado para lograr un desarrollo sostenible de las
organizaciones. [1]

En una economia del conocimiento, su gente es su mayor activo. Para los
negocios de hoy, la diferencia entre el mercado del primero y el segundo lugar se
reduce al rendimiento del empleado. El capital intelectual ha llegado a ser la
diferencia en las organizaciones, por esta razén se habla de la “Era del
Conocimiento”. Actualmente se ha identificado la importancia de los activos
intangibles las ideas, la creatividad, la habilidad para tomar decisiones, es la
nueva materia prima de las empresas y su buena gestion se ha convertido en un
proceso vital que permite cumplir con el objetivo de compartir el conocimiento.

La educacion virtual aporta a la gestion del conocimiento en las empresas, ya que
desde su puesto de trabajo el empleado, en cualquier momento, puede acceder a
la informacion que necesita para ejecutar eficientemente sus tareas. Los Sistemas
de Gestion de Contenidos para el Aprendizaje, LCMS — por sus siglas en ingles,
facilitan y fomentan la busqueda activa de conocimientos online y lo que es mas
importante proporcionan feedback de los contenidos para beneficiar a todo el
personal. Con estas herramientas los autores disponen de mas tiempo para crear
y proporcionar contenido. Los empleados en su rol de usuarios finales encuentran
la informacion apropiada para ejecutar sus tareas con mayor rapidez y podran
preparar a nuevos trabajadores mas facilmente.
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En este contexto, en el Instituto Colombiano del Petréleo — ICP, la Universidad
Corporativa de Ecopetrol, UCE, colabora con la Gestion del Conocimiento, a
través de procesos disefiados, capturan este valioso activo de las personas
vinculadas a la empresa y lo estructuran para entregarlo a los demas empleados
para los que este recurso sea util. Para maximizar la efectividad de este proceso,
el ICP adquirié la solucion SAP Productivy Pak de RWD uPerform para administrar
el contenido de estos cursos y lograr la transferencia y el aseguramiento de la
tecnologia y el conocimiento critico de la organizacion.

La administracion funcional de la herramienta SAP Productivity Pak (SPP)
garantiza que la informacion de los cursos organizados por la Universidad
Corporativa del ICP sea entregada de la mejor manera a los empleados y se
fomenten el aprendizaje organizacional.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre: Instituto Colombiano del Petréleo

NUumero de empleados:

Funcionarios: 146
Contratistas: Aprox. 1200

Direcciéon y Teléfono
El limonal km 14 autopista Bucaramanga — Piedecuesta (Santander). - 6847000.

1.1 Actividad Econdmica / Productos y Servicios

Ecopetrol es la empresa mas grande del pais y la principal compafiia petrolera de
Colombia. Participa en todos los eslabones de la cadena de hidrocarburos, desde
la exploracién y produccién hasta su comercializacion y transformacién en
combustibles y otros productos de mayor valor agregado como los petroquimicos.
El Instituto Colombiano del Petréleo — ICP es el centro de investigacién y
desarrollo de Ecopetrol. Es el principal impulsador de una cultura de gestién del
conocimiento dentro de la empresa. Sus investigaciones son aplicadas y estan
directamente relacionadas con cada una de las areas que forman parte de la
industria petrolera nacional [1].

Para hacer viable este soporte tecnolégico, el Instituto trabaja en coordinacién con
los distintos negocios de Ecopetrol y sus asociados en la identificacién de los
problemas, la investigacion, formulacién o adaptacién de nuevas tecnologias, y su
aplicacién en la operacién y el aseguramiento del conocimiento estratégico para la
empresa.

Actualmente el Instituto enfoca sus actividades en [1]:

Reduccion de riesgo exploratorio

Reduccion de costos de desarrollo

Optimizacion de produccion

Modelamiento y optimizacion de procesos de refinacion y petroquimica
Automatizacion, medicion y control

A VNI N NN
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Optimizacion del sistema de manejo de crudos

Alternativas para reduccion de pérdidas de hidrocarburos

Reformulacién de combustibles

Preservacion de integridad de infraestructura

Optimizacion de uso de activos de transporte

Soporte técnico especializado (ambiental, comercializacion y produccion)
Desarrollo de gas en el piedemonte

COR RS

Para el desarrollo de estos proyectos cuenta con una dedicacién estimada de 175
mil horas-hombre directas, 360 mil horas-hombre de servicios contratados para la
operacion de los laboratorios especializados y unas 300 mil horas-hombre de
consultores y expertos en diferentes teméticas.

Ecopetrol valora y retribuye las capacidades de sus empleados, busca afianzar el
liderazgo, la cultura y las condiciones de bienestar integral que contribuyan a la
calidad de vida de los trabajadores, manteniendo relaciones laborales sinérgicas
que favorezcan al crecimiento de la empresa.

La produccion de Ecopetrol aumento 12% en 2008, al pasar de 399 mil barriles de
petréleo equivalente en 2007 a 477 mil barriles en 2008. Esa mayor produccion y
el disefio de nuevas estrategias de comercializacién permitieron que la empresa
iniciara exportaciones de gas a Venezuela y conquistara el mercado Chino con la
venta de crudo proveniente de los campos del sur.

En este sentido, se trabaja a través de convenios con la Universidad Industrial de
Santander, la de Antioquia, la Surcolombiana, la Nacional de Medellin, Eafit, la
Autonoma de Bucaramanga, la Corporacion para la Investigacion de la Corrosion,
Invemar e Ingeominas; e internacionalmente con la Universidad de Calgary en
Canada, las universidades de Stanford, Oklahoma, Texas, A&M y Tulsa en
Estados Unidos, el Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales con sede
en Panamay el Coppetec de Brasil [1].

Esto permite unir esfuerzos y conocimiento de distintos expertos, visualizar las
tendencias de la industria mundial, identificar qué nuevas tecnologias se pueden
aplicar en Colombia y adaptar nuevos desarrollos a las realidades de la geologia y
la geografia nacional.

Los resultados han generado una mayor demanda de servicios por parte de las

compafias asociadas, como BP, Petrobras, Omimex, Chevron- Texaco, Oxy y
Shell, entre otras [1].
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1.2 Estructura Organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional Ecopetrol*

I
. . |
Presidencia |
[=] |
2 Secretaria
ﬁ Genaral Direccidn de
2 Auditoria Interna
8
o Vicepresidencia Wiceprasidencia de
E Juridica Estrateqgia y
a Crecirniento
o
icepresidencia de Cficina de
Talerto Hurnano Cortral Disciplinaria

. i ; Vic_epre_sidencia Wicepresidencia Wiceprasidencia
Wicepresidencia Ejecutiva de Ejecutiva de Servicios
Financiera Exploracidn y del Dow nstrearm y Tecnologia

Produccidn
| |

! Imagenes tomadas de la Intranet de Ecopetrol, IRIS.
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Figura 2. Estructura Organizacional ICP*
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1.3 Resefia Histoérica?

La reversion al Estado Colombiano de la Concesién De Mares, el 25 de agosto de
1951, dio origen a la Empresa Colombiana de Petréleos, que habia sido creada
en 1948 mediante la Ley 165 de ese afio.

La naciente empresa asumio los activos revertidos de la Tropical Oil Company que
en 1921 inici6 la actividad petrolera en Colombia. Ecopetrol emprendio actividades
en la cadena del petr6leo como una Empresa Industrial y Comercial del Estado,
encargada de administrar el recurso hidrocarburifero de la nacion, y crecio en la
medida en que otras concesiones revirtieron e incorpord su operacion.

En 1961 asumi6 el manejo directo de la refineria de Barrancabermeja. Trece afios
después comproé la Refineria de Cartagena, construida por Intercol en 1956. En
1970 adoptd su primer estatuto organico que ratific6 su naturaleza de empresa
industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, cuya
vigilancia fiscal es ejercida por la Contraloria General de la Republica.

La historia del ICP se remonta al 11 de junio de 1985 cuando nacié con dos
laboratorios, de geologia y geofisica. Y hoy, 20 afios después, posee una moderna
infraestructura compuesta por 23 laboratorios y 29 plantas piloto para brindar el
soporte tecnoldgico a Ecopetrol, sus negocios y a proyectos conjuntos con
asociados.

% Tomado de: El ICP, icono de la investigacién petrolera nacional
Disponible en internet: <http://www.ecopetrol.com.co/especiales/cpsepoct05/44.htm>
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Actualmente la empresa cuenta con alrededor de 12 lineas de investigacion y el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos para la solucion de necesidades especificas
de la empresa y el sector hidrocarburifero nacional. Para esto el Instituto cuenta
con un recurso humano altamente calificado, conformado por 19 PhD, 63
Magister, 22 especialistas, 21 profesionales y 14 tecndlogos, apoyados en unas
instalaciones que lo catalogan entre los mejores de América Latina.

Los desarrollos tecnoldgicos realizados por personal del ICP le han generado 22
patentes (11 en Colombia, tres en Estados Unidos, uno en Europa, tres en
Venezuela y cinco en Ecuador) en las areas de crudos pesados, catalisis,
produccion y ambiental.

1.4 Descripcion del area especifica de trabajo

Administracion funcional de Sap Productivity Pak

Esta unidad se encuentra al servicio de la Universidad Corporativa de Ecopetrol en
el ICP.

Fundada en 2008, la Universidad Corporativa es el centro de entrenamiento y
formacion de Ecopetrol, que promueve la transferencia y aseguramiento de la
tecnologia y el conocimiento critico de la Organizacion.

Naci6 como una herramienta del programa empresarial de Gestién de
Conocimiento para promover el fortalecimiento de las competencias técnicas y
humanas de sus trabajadores para formar el talento de clase mundial requerido
por Ecopetrol.

Por requerimiento de los diferentes negocios de Ecopetrol S.A., la unidad de
gestion del conocimiento y tecnologia del Instituto Colombiano del Petrdleo,
contemplé la necesidad de que terceros al servicio de Ecopetrol, puedan acceder
a la formacién presencial impartida por la Universidad Corporativa, por este motivo
surgio el proyecto de implementacion de la solucion SAP Productivity PAK para la
administracion y el almacenamiento de contenidos virtuales para el apoyo a la
capacitacion de personal de Ecopetrol, que requiera de este material para adquirir
el conocimiento sin limite de espacio y/o tiempo.

Director del Departamento de Sistemas, Informética o de Tecnologia
Ing. Elianeth Mancera Valetts.
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1.5 Estado Actual de la empresa

El Instituto Colombiano de Normalizacion Técnica y Certificacion, Icontec, otorgo a
Ecopetrol en 2008, por primera vez las certificaciones de calidad ISO 9001 — 2001
y NTCGP 1000 — 2004 por la gestion alcanzada en forma integral en todas las
areas de la empresa.

En el afio 2008 la utilidad neta se incremento 125% al alcanzar los $11,6 billones.
Los ingresos operacionales crecieron 52%. La accion fue la mas negociada en la
Bolsa de Valores de Colombia®.

Ecopetrol trabaja para ser una empresa global de energia, para ello desarrolla una
estrategia hasta el afio 2015 que tiene dos lineamientos estratégicos: crecimiento
y consolidacion organizacional. Las metas son alcanzar una produccion de un
millon de barriles de petrdleo equivalente por dia en 2015, duplicar la capacidad
de refinacién, consolidar la produccion de productos petroquimicos y ser lider en
biocombustibles. Este reto requiere que la empresa cuente con talento humano de
clase mundial, mejore su gestion empresarial, logre la excelencia operacional,
avance en el desarrollo tecnolégico y actué con responsabilidad social con sus
siete grupos de interés.

Para lograrlo la Universidad Corporativa del ICP esta enfocada a fortalecer la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y el aseguramiento el conocimiento en los
procesos clave de la empresa. Estas acciones buscan:

v Fortalecer de las lineas de investigacion que apalanquen las metas de
crecimiento.

Desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

Alinear el modelo de gestion humana.

Desarrollar la universidad corporativa.

Estandarizar y asegurar la informacion.

ASRNENRN

* Tomado de: Informe de Responsabilidad Social Corporativa
Disponible en internet: <http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catiD=345&conID=41957>
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2. JUSTIFICACION

La informacion se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
econdémicos y culturales. La globalizacion de las comunicaciones ha afectado a
todos los sectores de la economia y de la sociedad, al desaparecer las fronteras
en beneficio del intercambio de ideas, productos, servicios. Sin lugar a dudas, las
nuevas tecnologias han llevado un cambio drastico en todas las empresas. El
Internet se ha hecho imprescindible en las organizaciones, independientemente de
cual sea su tamafio o su campo de accion.

En la “era del conocimiento” las Tecnologias de la informacién y la comunicacion
ofrecen el soporte necesario para que la gestion del conocimiento sea efectiva,
facilitando y agilizando la transferencia de este activo. Las TICs se han convertido
en parte de nuestra vida, gracias a ellas se han roto muchas barreras y la
informacion puede estar en diferentes sitios de forma simultdnea. Brinda la
posibilidad a quienes por sus obligaciones diarias no pueden asistir a cursos
presenciales, la oportunidad de estudiar sin la necesidad de trasladarse con una
gran flexibilidad para organizar sus horas de estudio. En la ensefianza, las TICs
son medios que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, al ofrecer
distintas formas de aprender, estilos y ritmos a los aprendices.

SAP Productivity Pak es una herramienta para la administracion de contenido,
adquirida por la Universidad Corporativa de Ecopetrol para apoyar los procesos de
aprendizaje virtual de sus trabajadores. SPP es una solucién tecnoldgica para la
creacién y gestion de contenido que permite a las organizaciones crear y entregar
contenidos e informacion de alta calidad a los empleados, basados en
simulaciones y cursos e-learning.

Con la realizacion de esta practica empresarial fue posible apoyar las actividades
de administracién funcional de la solucion SPP, solucién que da soporte a distintas
areas de negocio de la organizacion, permitiéndoles capacitar a sus trabajadores y
colaboradores con el objetivo de aumentar su eficiencia operacional, y obteniendo
una reduccion de costos que se generarian en traslados y viaticos de los
empleados. Ademas le permite a la organizacion capturar conocimiento y centrar
su informacion para asegurar su permanencia dentro de la organizacion.

Las actividades de administracion de SAP Productivity Pak han permitido
gestionar a escala de toda la empresa las necesidades variables de las diferentes
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unidades de negocio, proporcionandoles la forma de implementar mejor sus
procesos y practicas, con el apoyo de cursos, materiales y contenidos en linea.
Ademas SPP facilita el desarrollo de material por parte de creadores, expertos
colaboradores, o instructores que participan en el proceso de generacion de
contenidos.
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Administrar funcionalmente el software SAP Productivity Pak en el Instituto
Colombiano del Petréleo - ICP, a través de la implementacion efectiva de sus
herramientas y utilidades con el fin de apoyar los procesos de Gestion de
Conocimiento en Ecopetrol.

Objetivos especificos

v" Adquirir destreza en la utilizacién de la herramienta SAP Productivity Pak
para la creacidbn de documentos, simulaciones y cursos, asi como en el
manejo del perfil Administrador del sistema.

v' Documentar los procesos funcionales, las lecciones aprendidas y las
mejores practicas de la herramienta SAP Productivity Pak que permiten
facilitar el aprendizaje futuro de estos procesos.

v' Gestionar la puesta en funcionamiento de los proyectos y plantillas a
solicitud de los clientes SPP, para permitirles la creacion y publicaciéon de
documentos, simulaciones y cursos.

v' Administrar la base de datos de FAQ (preguntas frecuentes), para facilitar el
seguimiento a las inquietudes de los usuarios del sistema SPP.

v' Diseflar el material de capacitacion para los usuarios de SPP,
administradores, creadores, usuarios finales, para facilitar el entendimiento

de la herramienta y obtener el maximo beneficio.

v" Promover el uso de la herramienta en las diferentes areas de negocio de
Ecopetrol para fomentar el aprendizaje organizacional.
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4. MARCO TEORICO

4.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento es un proceso continuo de adquisicion y analisis de la
informacion que circula en la organizacion, con la finalidad de distribuirla a todas
las personas involucradas en el negocio y de esta forma hacerlos mas creativos,
innovadores y eficientes en la toma de decisiones para dar una respuesta rapida a
las necesidades del mercado, obtener un desarrollo sostenible y ser mas
competitivos. La gestion de conocimiento facilita la reutilizacién de experiencias
exitosas y reduce la probabilidad de volver a cometer los mismos errores, a eso se
llama aprendizaje organizacional. [2,3]

Actualmente las empresas estan empezando a comprender la necesidad de
asegurar y transferir el conocimiento, ven como este activo puede traer mas
beneficios que se ven representados en tiempo, dinero, reconocimiento. Es por
eso que Ecopetrol ha adquirido la Solucion SPA Productivity Pak para gestionar el
conocimiento.

El proceso se puede resumir en capturar, asegurar y transferir el conocimiento,
para lograrlo en primer lugar se debe gestionar el conocimiento que viene de
afuera de la organizacién, de esta forma se conoce el entorno en el que se debe
profundizar para ser mas competitivos; en segundo lugar se debe buscar la forma
de desarrollar la intercomunicaciéon entre las empresas del sector y los todos los
departamentos o unidades al interior de la empresa para lograr que trabajen en
equipo y esto se vea reflejado en el perfeccionamiento de los procesos del
negocio. [3]

La globalizacion de la mano de la tecnologia ha permitido que los sectores
industriales sistematicen sus procesos, obteniendo de esta forma produccién en
series cortas y sofisticadas. Transformando de esta forma la base de las
organizaciones haciendo que se dirijan esfuerzos hacia la motivacion, la
creatividad, la innovacion, la formacion y en especial la identificacion de los
empleados con el proyecto empresarial. Todo esto ha hecho que adquiera mayor
importancia dentro del proceso productivo la inteligencia humana y como tal los
trabajadores.
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El nuevo sistema de gestidén de la empresa actual basa su trabajo en los nucleos
del conocimiento. Estos nucleos hacen referencia a temas relacionados con la
comunicacion, el marco social, la planificacion estratégica, las auditorias, el
sistema de informacion y el area cliente-mercado. Alrededor de cada area existen
herramienta de colaboracion para gestionar estos nucleos, como foros de entorno
tecnoldgico, herramientas de comunicacion sincrona y asincrona, como el chat o
el correo electronico, blogs. [3]

42. LCMSY LMS

4.2.1 Learning Management System, LMS

Un sistema de Gestidén de aprendizaje es una aplicacion tecnoldgica que ofrece un
soporte a la ensefianza virtual, permite administrar, distribuir y controlar las
actividades e-Learning de una institucion u organizacion. Con estas aplicaciones
es posible gestionar todas las etapas de un curso, desde la elaboracién de los
contenidos hasta su distribucién, facilita las actividades de monitoreo y feedback
ademas de administrar las evaluaciones de las habilidades y competencias
aqueridas por los usuarios. [4]

Los LMS proporcionan un ambiente en que los usuarios pueden llevar a cabo
tanto actividades de tipo individual con los contenidos de un curso, como
actividades de colaboracién con la comunidad virtual para lograr un aprendizaje
colectivo, esto se hace posible gracias a herramientas adicionales integradas en
las aplicaciones LMS como chat, foros, flujos de trabajo, entre otras.

El origen de los LMS se debe a una especializacion de los CMS, Sistemas de
Gestion de Contenido, en un area especifica: el aprendizaje. Un CMS es un
software disefiado para facilitar la gestion de las Webs, ya sea en la Internet o en
una Intranet, en el caso de los LMS se centran en la gestion de contenidos
educativos. Los LMS proporcionan un entorno para administrar usuarios,
materiales y actividades de formacion, gestionar el acceso a dicho contenido,
controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje de los usuarios a través
de evaluaciones, permite generar informes, gestionar servicios de comunicacion y
colaboracién como foros de discusion, videoconferencias, entre otros. [5]

Con el incremento de la utilizacion del e-learning a nivel mundial y el crecimiento
de los recursos didacticos disponibles para la creacion de contenido y su
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administracion, ha surgido la necesidad de utilizar contenidos existentes en
cualquier ambiente virtual, independientemente de la tecnologia de la plataforma.
Los sistemas de gestibon de aprendizaje modernos siguen los estandares
internacionales de e-learning, que permiten la reutilizacion de contenido. Los
criterios que siguen los LMS conforme a los estandares han sido definidos a través
del modelo SCORM*(Shareable Content Object Reference Model). [4]

La conformidad con los estandares tiene varias ventajas: es posible crear cursos
mas flexibles y personalizados, gracias a la facilidad para reutilizar contenidos ya
existentes en otros contextos de aprendizaje. Ademas las plataformas estandar
tienen herramientas integradas para registrar los resultados de las evaluaciones
de los usuarios y realizar actividades de monitoreo de la participacion de los
estudiantes, analisis y estructura del curso.

4.2.2. Caracteristicas de un LMS [4]

Area didactica — funcional:

v Usabilidad: debe tener una interfaz clara y respetar principios de ergonomia
y usabilidad, ademas de permitir una personalizacion de las areas de
trabajo. Entre mas facil de usar sea el instrumento, mas simple sera para el
estudiante aprender los principios de funcionamiento y también evitar
cualquier tipo de rechazo.

v Accesibilidad: debe ser un LMS, para poder distribuir o poner en linea y
gestionar los materiales didacticos.

v" Funcionalidades para la comunicaciéon y la colaboracion: debe incluir
herramientas para la colaboracion de modo que pueda aumentar la
interaccién en el aula virtual.

v' Manuales: debe tener manuales que faciliten correcta utilizacion.

Area tecnoldgica

v Instalacion y soporte técnico

* SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Es un estdndar de paquetes de objetos de
aprendizaje, hace posible crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de gestion de
aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la especificacion SCORM. [14]
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v' Conformidad a los estandares: debe hallarse en conformidad con los
estandares internacionales de e-learning (SCORM) para poder gestionar los
objetos aprendizaje y permitir funcionalidades de tracking avanzadas. de
este modo, es Interoperabilidad y posibilidad de reutilizacion de los
contenidos.

v' Trazabilidad (tracking): debe ser posible monitorear los resultados de los
estudiantes y hacer que el proceso de aprendizaje sea mas eficaz.

Las principales ventajas de utilizar LMS es la posibilidad de registrar todas las
acciones de los actores que intervienen en el proceso de aprendizaje y generar
informes automaticamente para las tareas de gestion. Ademéas de las
herramientas de comunicacién que facilita para la actividad docente.

4.2.3. Learning Content Management System, LCMS

Son plataformas disefiadas especialmente para la gestion de contenidos: creacion
y almacenamiento. Es por eso que este campo se considera el protagonista en
los sistemas de formacion apoyados en la tecnologia. Estan disefiados para que
las organizaciones implementen mejor sus procesos y practicas, con el apoyo de
cursos, materiales y contenidos en linea. Facilitan el desarrollo por parte de
creadores, expertos colaboradores, o instructores que participan en el proceso de
generacion de contenidos. [5,6]

4.2.4 Caracteristicas basicas de los LCMS [5]:

Existen cuatro caracteristicas imprescindibles para un LCMS:
v Interactividad: consisten en hacer que el usuario sienta que él es el
responsable de su proceso de aprendizaje.

v Flexibilidad: Permite que el sistema e-learning tenga una facil adaptacion en
la organizacion, a su estructura, a los planes de estudio y a los contenidos y

estilos pedagdgicos.

v' Escalabilidad: capacidad para funcionar igualmente con un nudmero
pequefo o grande de usuarios.
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v Estandarizacion: capacidad para utilizar recursos creados por otros, esto
garantiza la durabilidad de los cursos evitando que estos queden obsoletos.

El proceso de creacion de contenidos con un LCMS se caracteriza por tener
actividades de generacion que se caracterizan por la produccion de contenidos,
transformacién, que se basan en generar un producto apto para el consumo y
distribucion, que permite que los usuarios finales tengan acceso al producto. [6]

Figura 3. Actividades que intervienen en el disefio de contenidos.

FASE 1:
GENERACION

Produccién de contenidos

FASE 2:
TRANSFORMACION

Productos aptos para
consumo

FASE 3: DISTRIBUCION

Acceso al publico

4.2.5 Herramientas de los LCMS y LMS

Las plataformas actuales ofrecen muchas posibilidades que se pueden agrupar de
la siguiente forma [5]:

Herramientas orientadas al aprendizaje:

Estas herramientas estan orientadas a la colaboracion entre los estudiantes y
tutores. Entre ellas estan los foros, el buscador de foros para facilitar la
localizacion de los temas de debate, el e-portafolio para hacer seguimiento al
proceso de aprendizaje de los usuarios, las aplicaciones para el intercambio de
archivos, el Soporte a multiples formatos como Word, Excel, PDF, las
herramientas de comunicacién sincrona y asincrona como el chat o el correo
electrénico, los Servicios de presentacion multimedia que facilitan la interaccion
entre el usuario y el sistema, los blogs, los wikis.

Herramientas orientadas a la productividad:
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Las anotaciones se pueden hacer sobre un curso y pueden ser privadas o
publicas, el calendario permite al estudiante planificar sus actividades de avances
sobre los cursos, ayuda en el uso de plataforma orienta a los participantes pueden
ser manuales de usuario o ayuda en linea, buscador de cursos felicitan la
seleccion y localizacion de cursos, noticias del lugar para mantener informados a
los participantes de las ultimas novedades como actualizacion de cursos,
mensajes en foros.

Herramientas para la implicacion de los estudiantes:

Grupos de trabajo facilita la asignacidon de tareas por parte del docente,
autovaloraciones para que los participantes puedan realizar test en linea y conocer
Su puntaje, rincon del estudiante son espacio para que los participantes creen
grupos de estudio.

Herramienta de soporte:

Autenticacion de usuarios, asignacion de privilegios este procedimiento se realiza
en funcién del rol del usuario para asignar permisos de acceso a contenidos o
herramientas, registro de estudiantes permite que un participante se inscriba a un
curso, esta herramienta hace parte de los LMS, al igual que las herramientas de
auditoria que permiten consultar todas las acciones de los participantes, asi como
obtener estadisticas sobre la utilizacion del LMS.

Herramientas destinadas a la publicacion de cursos y contenidos:

Test y resultados automatizados esta herramienta permite a los tutores configurar
y administrar las evaluaciones, administracién del curso permite a los profesores
tener un estado del progreso de un curso, esta herramienta es propia de los LMS,
apoyo al creador de cursos pueden ser a través de foros, telefénico, ayuda en
linea.

Herramientas para el disefio:

Plantillas de curso son utilidades para crear la estructura de un curso en linea,
personalizacion del entorno permite cambiar la apariencia grafica de como se
veran los cursos para alinearlos con la imagen institucional, herramientas para el
disefio de la educacién son herramientas para ayudar a los creadores de cursos a
poder crear secuencias de aprendizaje.
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4.3 OBJETOS DE APRENDIZAJE, OA

Un objeto de aprendizaje es un componente digital independiente, que contiene
informacion en una estructura minima independiente que puede ser utilizado o
reutilizado para apoyar en el aprendizaje. Los OA deben tener una estructura de
informacion que facilite su identificacion de tal forma que pueda ser integrado
coherentemente en un proceso de ensefianza. Los OA deben permitir que
diversas personas puedan acceder a ellos desde diferentes lugares
simultaneamente, asi se pueden integrar a diferentes cursos de forma inmediata.
[5.7]

4.3.1 Caracteristicas de un Objeto de Aprendizaje [7]

v' Reusabilidad: permite ahorrar esfuerzo y tiempo al creador de un proceso
de ensefianza al evitar que éste tenga que descomponer la informacién en
pequefias partes. De otro, posibilita que el OA sea utilizado tantas veces
como sea necesario por todas aquellas personas que lo necesiten y que
puedan tener acceso a la red informatica.

v' Granularidad: se trata de pequefias unidades de informacion.
v Digitalidad: es un material disponible en una red informatica.

v' Diversidad: El OA puede ser utilizado por mdltiples personas y para
multiples contextos de aprendizaje.

v Interoperabilidad: con un OA pueden trabajar simultaneamente una amplia
comunidad de usuarios.

v" Inmediatez: un OA supone colaboracién y ello a su vez implica beneficios
inmediatos en las nuevas versiones.

v Identificable: esto permite que sea incluido con coherencia en un proceso
de aprendizaje.

4.3.2 Ventajas de los Objetos de Aprendizaje [7]
Los OA son utilizados dentro de contextos de aprendizaje, en este sentido los

atributos que se tienen en cuenta para elaborar materiales multimedia que faciliten
el proceso de ensefianza deben caracterizarse por:
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v' Ser universales: tratando de hacer posible la asimilacion de contenido con
base en tradiciones diversas y evitando las particularidades ideoldgicas.
Esta ventaja es proporcionada por la caracteristica de reusabilidad propia
de los objetos de aprendizaje.

v' Ser extensibles y abiertos: de modo que permitan incorporar los nuevos
avances de forma estructurada, de acuerdo con el cuerpo de conocimiento
establecido.

v' Ser formales: de modo que permita incorporar con precisién conceptos y
representaciones.

e Ser utiles: la representacion sistematica del conocimiento debe estar
dirigida hacia el disefio educacional.

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion juegan un papel importante
en la difusién de los objetos de aprendizaje, ya que estas unidades de informacién
pueden estar colocadas en una red informatica facilitando el acceso de muchas
personas en diferentes lugares. De esta forma pueden ser actualizados,
investigados y dirigidos hacia un contenido concreto, para dirigir a toda la
comunidad educativa. Esa es otra de las ventajas implicitas de los objetos de
aprendizaje pueden ser personalizados y adaptarse a las necesidades especificas
del usuario para la creacién de material rapidamente. [8]

4.3.3 ¢ Por qué usar los Objetos de aprendizaje?

Es un sistema eficiente para la produccién y distribucion del conocimiento, genera
una estrategia de distribucion que permite que los productos lleguen a mas
usuarios obteniéndose mayores beneficios por el conocimiento usado al interior de
las organizaciones. Los recursos se comparten y como resultado de esta gestion
se pueden abatir costos y multiplicar los beneficios o impactos de un objeto al ser
aprovechado por un mayor niumero de usuarios. [9]

Desde la perspectiva de generacion de conocimiento los OA facilitan la difusion de
insumos para la vinculacion de comunidades interesadas en problematicas afines;
acercamiento de modos de ver, ademas incentiva el desarrollo de cadenas de
Produccion en las que un objeto provoca derivaciones elaboradas por multiples
Usuarios.
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4.4 APRENDIZAJE VIRTUAL: E-LEARNING

El e-learning ofrece el desarrollo del proceso de formacién a distancia basado en
el uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, que
posibilitan un aprendizaje interactivo, flexible y accesible a cualquier receptor
potencial. Esta formacion utiliza la red como tecnologia de distribucion de la
informacion (materiales de aprendizaje), sea esta red abierta (Internet) o cerrada
(intranet). Esta tecnologia establece un canal de retorno entre profesores y
estudiantes. [8,10]

4.4.1 La evolucion del e-learning [5]:

El e-learning ha experimentado diferentes etapas tecnoldgicas

v

El CTB (Computer based training) o CAl (computer assisted instruction),
hace referencia al aprendizaje basado en computador, estaba basado en la
lectura de contenido e incluia procesos evaluativos, este tipo de aprendizaje
convertia al estudiante en un ente mas activo en el proceso de formacion.

El IBT (Internet Based Training) fue el siguiente paso, los contenidos podian
llegar a los estudiantes a través del Internet o de una intranet.

El WBT (Web Based Training) los contenidos se reciben a través de la
Web, hizo posible la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje.

4.4.2 Ventaja de la formacién basada en lared [8]:

Permite que los estudiantes vayan a su propio ritmo de aprendizaje.

Es una formacion basada en el concepto de formacién en el momento en
gue se necesita (just-in-time training).

Permite la combinacion de diferentes materiales (auditivos, visuales y
audiovisuales).

Con una sola aplicacion puede atenderse a un mayor numero de
estudiantes.

El conocimiento es un proceso activo de construccion.

En interactiva, tanto entre los participantes en el proceso (profesor y
estudiantes) como con los contenidos.

Puede utilizarse en el lugar de trabajo y en el tiempo disponible por parte
del estudiante.

Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.
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Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo en el

cual se encuentren el profesor y el estudiante.

v' Ofrece diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y asincronica
para los estudiantes y para los profesores.

v' Permite registro de la actividad realizada por los estudiantes.

AN

El e-learning tiene tres etapas basicas de desarrollo [8]:

v El enfoque tecnolégico que proporcionara la calidad al proceso ensefianza-
aprendizaje.

v El contenido y los conocimientos que estos representan.

v" Un enfoque metodoldgico que se centra mas en el alumno y que, partiendo
de criterios pedagdgicos, basa la calidad en una adecuada combinacion,
entre la tecnologia que debe utilizarse y la funcion pedagdgica que el
entorno cumplira.

4.4.3 Caracteristicas del E-LEARNING

La tecnologia, representada por la red de comunicacion, en la figura 4, es
especialmente significativa, ya que por ella comienza el proceso de formacién y
debe ser lo mas amigable y flexible posible. Sin embargo la tecnologia no es una
variable critica para que el proceso de formacion tenga éxito desde el punto de
vista metodoldgico, como si lo son las nueve variables restantes de la figura 4,
este ha sido uno de los errores que se ha cometido en la implementacién del e-
learning, se le ha dado mayor importancia a la tecnologia y no al entorno
metodoldgico del aprendizaje.

Los contenidos, sin duda, son clave para la formacién, y debe verse desde su
calidad, contenido y estructuracion. Calidad en el sentido de la pertinencia, la
relevancia y la autoria de la fuente de informacion, cantidad para que sea un
volumen adecuado, y estructuracibn para que el disefio sea util para la
presentacion de los contenidos. [8]

Otra caracteristica fundamental son las herramientas que se ponen a disposicién
del profesor y del estudiante, que permiten entablar desde una comunicacion
escrita hasta una auditiva y audiovisual. Es importante recordar que tanto el
estudiante como el profesor requieren de formacion previa en el uso de estas
herramientas para lograr una comunicacion exitosa. El papel del docente ya no es
solo el de transmitir el conocimiento sino el de disefiador de contenidos y
orientador virtual. El papel del estudiante ya no sera el de receptor pasivo sino que
debera convertirse en activo para que la accion educativa tenga eéxito. El
estudiante e-learning debera tener motivacién, independencia y autosuficiencia. [8]
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Figura 4. Caracteristicas del e-learning
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Los aspectos organizativos del e-learning resultan ser mas complejos que los
requeridos para la ensefianza presencial. Los sistemas de apoyo establecidos
para profesores y estudiantes influiran sobre la calidad de la accion educativa.
Ademas deben aplicarse estrategias didacticas tanto individuales como las que
buscan el trabajo colaborativo entre los diferentes participantes. Es importante que
las actividades sean e-learning y no e-reading. Los contenidos no deben estar
dirigidos al almacenamiento memoristico. [8]

El sentimiento de pertenecer a una comunidad virtual de aprendizaje
contrarrestara la sensacion de soledad que pueden experimentar los estudiantes,
es importante que el tutor sea un e-moderador de la comunidad y participe
activamente para lograr la construcciéon social del conocimiento. Aunque la
tecnologia es la queposibilita el e-learning no es la que marca su calidad y
eficiencia, sino la atencion que se le preste a las variables educativas y didacticas
gue se requieren para la formacion.

Para lograr los éxitos en los cursos e-learning es importante contar con los roles
adecuados que cubran todos los entornos:

v' Experto en los contenidos: experto en la materia tratada, es decir, en los
contenidos comunicados en el curso.

v' Metoddlogo: asegura la eficacia del proceso formativo de tipo colaborativo,
tiene la funcion de “facilitador” porque mantiene la motivacion, se ocupa de

33



observar el comportamiento de los estudiantes, los estimula e incita a
seguir el ritmo y plazos previstos, pide participacion en las actividades y en
la entrega de los trabajos. Ademas, se ocupa de monitorear el proceso.

v' Técnico: se ocupa del soporte técnico que hay que brindar a los alumnos
menos expertos o que presenten problemas especificos con la aplicacion o
LMS.

4.5. RWD UPERFORM

4.5.1 RWD Technologies

RWD es un proveedor lider de soluciones que procuran la mejora del desempefio
humano y operativo, ayuda a maximizar el retorno de inversion en: personal,
procesos, tecnologia, equipamiento, conocimiento y clientes. Sus soluciones estan
dirigidas a la optimizacién de la productividad organizacional, mediante servicios
como la gestion del capital humano, consultoria en Tecnologias de Informacién
(TI), transformacion empresarial, mejora de los procesos, capacitacion de usuarios
finales, gestion de cambios, gestion del conocimiento y gestién de la efectividad de
los operadores. Las soluciones de RWD se utilizan en miles de organizaciones a
nivel mundial y en industrias como la de la manufactura, energia, automotriz,
aeroespacial, salud, bioldégica, productos de consumo, finanzas,
telecomunicaciones, servicios, educacion superior y el sector publico. [11]

4.5.2 SAP Productivity Pak de RWD (SPP)

Es una solucion tecnoldgica para la creacion y gestion de contenido que permite a
las organizaciones crear y entregar contenidos e informacion de alta calidad a los
empleados, basados en simulaciones y cursos e-learning. Para gestionar esta
informacion a través de la organizacién, SPP permite a los autores almacenar,
organizar, administrar y distribuir su contenido a través de la Web, todo esto
proporciona a la Organizacion: [11,15]

v' La capacidad de gestionar a escala de toda la empresa las necesidades
variables de las diferentes unidades de negocio y centros.

v" Una planta de empleados mas inteligente, eficiente y mas productiva

v Una herramienta que valora a su personal y respeta su tiempo
automatizando tareas
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Con SPP no solo el creador tiene acceso al material sino también todos los
usuarios que necesiten trabajar con él. Esta solucion permite distribuir
eficientemente el contenido a personas que se encuentren en diferentes lugares,
proveyéndoles soporte en su trabajo. SPP les ofrece acceso permanente a
diferente a documentacion y la utilizacion de aplicaciones técnicas que le facilitan
obtener y capturar el conocimiento y los prepara para el cambio animandolos a
compartir conocimientos. [11,15]

SPP es un LCMS, es decir fue disefiado principalmente para la creacion y
administracion de contenidos, fue adquirida por Ecopetrol con el objetivo de
apoyar a la Universidad Corporativa de Ecopetrol en el aseguramiento y
transferencia del conocimiento. Actualmente esta solucion esta siendo integrada
en un LMS, el proyecto se encuentra en la etapa inicial.

v ¢Coémo funciona SPP?

SPP es esencialmente un software basado en servidor, posee dos componentes el
cliente y el servidor. El cliente es una aplicacion de escritorio usada por los autores
y revisores para la elaboracién y ediciébn de documentos, simulaciones y cursos e-
learning. El servidor es una aplicacion usada para administrar y distribuir el
contenido creado con el cliente SPP y los documentos administrados, es el
material no creado con SPP como por ejemplo un documento de un procesador de
texto, una presentacion, o una hoja de célculo. [12]

Las funciones en SPP se dividen en tres roles principales que permiten la
asignacion de permisos y privilegios:

e Autores/Revisores: Su funcién principal es la de crear y editar o revisar
documentos, simulaciones o cursos-learning. El proceso inicia con el autor
gue desarrolla un contenido lo sube al servidor para comenzar un flujo de
aprobacion, los revisores verifican el contenido, si es necesario hacen
anotaciones con las correcciones que después el autor hace al material,
para finalmente subirlo de nuevo al servidor SPP, en este momento el
contenido pasa a ser dominio del administrador.

e Administradores: Su funcidn principal es la de gestionar los proyectos que
contienen en material creado por los autores y definir como, cuando y
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donde seran publicados estos contenidos para aceptacién de los usuarios
finales. Existen cuatro tipos de administrador:

o Administrador de Sistema: Su funcidon es configurar todos los
servicios ofrecidos por SPP desde el servidor. Tiene permisos de
edicion sobre todo el servidor.

o Administrador de proyecto: Su funcidén es editar los proyectos que
tenga asignados.

o Administrador de glosario: Su funcion es controlar las actualizaciones
que hacen los autores al glosario, ademas de controlar la
configuracion del mismo.

o Administrador de publicacion: Su funcién es gestionar la publicacion
de los contenidos creados por los autores en el Website.

Los atributos de SAP Productivity Pak RWD (SPP) hacen de esta solucién una de
las mas amplias para el soporte al desempefio [13]:

o Reduce en hasta un 70% del tiempo de creacion y mantenimiento de un
contenido, con una disminucion significativa de costos.

o Facilita la actualizacién de las informaciones segun la evolucion de los
procesos y de las practicas de la empresa.

o Realiza el trabajo en un Unico archivo fuente, cuya alteracion se replica
automaticamente a todos los formatos de salidas disponibles (PDF, Word,
Power Point, HTML y Flash).

o Centraliza los contenidos desarrollados con el SPP y con otros softwares en
un portal web, con acceso controlado y monitoreado, que se puede acceder
via intranet o internet.

o Permite el acompafiamiento online del desarrollo de la documentacién y de
la generacion de informes administrativos de los contenidos, con control de
aprobacion por proceso de workflow.

« Posibilita la creacién de curso e-learning con la utilizacién del concepto de
rapid e-learning. Se pueden exportar los contenidos en formato SCORM y
Flash, compatibles con soluciones LMS (Learning Management System).

La ventaja principal de SPP consiste en el ciclo de vida del conocimiento que
ofrece gracias a que los usuarios comparten la informacion online, y lo mas
importante, disponen de una forma facil de proporcionar feedback sobre
contenidos lo que permiten beneficiar a todo el personal que tiene contacto con el
material creado con SPP.
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Figura 5. Ciclo del conocimiento de SAP Productivity Pak de RWD?
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v" Qué se puede hacer con SPP

Para la adquisicion, almacenamiento y extraccion de conocimiento, SPP
proporciona las siguientes funciones:

Crear: Desde la interfaz de SAP Productivity Pak el autor puede iniciar una sesion
de grabacion para capturar sus acciones en una aplicacion de Windows, durante
la grabacién, se visualiza una vista previa de las acciones grabadas. Una vez
finalizado el proceso de grabacion SPP proporciona un entorno completo para
editar el contenido como documento o como simulacion. El creador puede
modificar la plantilla o modelo estandar para la produccion de contenido o crear
nuevos modelos segun requerimientos especificos. Las ediciones efectuadas a
una vista se aplican automéaticamente a la otra vista segun sea necesario. [15]

Durante la fase de edicion, el autor tiene acceso a la funciéon de glosario para
visualizar un diccionario de términos y definiciones gestionado por el servidor SAP
Productivity Pak. Estas definiciones preferidas son adaptadas al contexto del

> Fuente: Manuales del Usuario de proveidos por RWD.
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documento actual. EI administrador del Proyecto revisa la sugerencia de definicion
y, Si la aprueba, ésta se convierte en una nueva definicién disponible para otros
autores.

Con SPP los autores también pueden crear facilmente cursos e-learning que
incluyen informacién conceptual, gréficos, audio y examenes de autoevaluacion
gue suministran al usuario final una rica y completa experiencia de aprendizaje.

Gestionar: SAP Productivity Pak proporciona varias funciones de gestion de
contenidos, que son propias del administrador de proyecto.

Una de las tareas del administrador del sistema consisten en crear cuentas para
los autores y otros administradores que les de acceso de lectura y escritura al
contenido. También puede crear cuentas de usuario final para controlar el acceso
al contenido y proporcionar una experiencia web personalizada, esto se logra
organizando la biblioteca de documentos del proyecto en funciéon de las
necesidades del autor. [15]

Publicar: Publicar el contenido a los usuarios finales es uno de los ultimos pasos.
Para hacer control de calidad al material creado, el autor puede publicar
localmente contenidos para la visualizarlos previamente, puede seleccionar entre
varios tipos como instrucciones de trabajo, ficha guia, simulacion o curso, y entre
formatos como PDF, HTML o Flash. [15]

El administrador de publicaciones gestiona la cola de publicacion para finalmente
producir el contenido de los tipos y formatos requeridos.

Compartir: Al compartir con el usuario final se incorporan tres funciones basicas:
soporte de formacién online, personalizacion y colaboracion y feedback sobre
contenido publicado.

SAP Productivity Pak produce automaticamente un sitio web de sistema de
soporte electronico organizado sobre la base de la jerarquia especificada en la
creacion del proyecto. Este sitio web proporciona acceso a documentos,
simulaciones, cursos e-learning y otros contenidos. La informacion del sitio web
estd integramente indexada para asegurar que el usuario final encuentre el
contenido requerido. [15]

Los usuarios con cuentas SPP pueden personalizar el acceso a los contenidos en
funcién de su ubicacion y rol, pueden ver actualizaciones relativas a todos sus
grupos de tareas y al contenido preferido.

El feedback y la colaboracion permiten al usuario en parte vital de la creacion de

un centro de excelencia, completando el ciclo de vida que va del autor al usuario
final y viceversa.
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4.6 SAP LEARNING SOLUTION

La situacion actual de globalizacién y crecimiento tecnoldgico exige que se
generen nuevas formas para asegurar la transferencia del conocimiento. La
formacién ya no depende de rigidos horarios de clases o de ubicaciones remotas,
ahora es flexible y se puede adaptar a las necesidades personales. Actualmente
se transforman los PC de las oficinas y los computadores personales en centros
de aprendizaje. El e-learning cada dia es mas importante, puede mejorar los
procesos de cualificacion y certificacion existentes en los departamentos de
formacion empresarial, permite acceder a conocimientos actualizados en cualquier
lugar y en cualquier momento. Asi los trabajadores que se encuentran en campo,
pueden acceder a la formacion en tiempo real sin tener que desplazarse
fisicamente. Incluso los estudiantes que quieran mejorar sus aptitudes pueden
trabajar comodamente desde sus hogares. [16]

4.6.1. Componentes de SAP Learning Solution

SAP Learning Solution es un paquete empresarial de SAP, y se compone de tres
herramientas fundamentales:

Figura 6. SAP Learning Solution®

Portal de Formacion

Entorno de autor para el Sistema de Gestion
de la Formacidén

Sistema de Gestién de Contenidos

Los estudiantes acceden a los cursos virtuales a través de un navegador de
Internet, utilizando el portal de formacion que le proporciona el acceso a los cursos
gue estén disponibles de acuerdo a los roles designados para ellos. EI material
didactico presentado en los cursos virtuales es creado con el programa autor que
permite que los modulos del contenido sean reutilizables. El sistema de gestion de
contenidos es utilizado como repositorio para el material de los cursos y como
sistema de administracion de contenido. [16]

® Fuente: SAP Learning Solution: Formacion en Internet.
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v El portal de formacién

Sirve como acceso a las actividades de formacion de los estudiantes. Es
importante que conserve una estructura clara que proporcione informacion
personalizada y una rapida orientacion en el entorno de formacion. El portal de
formacion evalua el nivel de conocimientos del estudiante y después proporciona
los objetos de formacion que se adecuen a su situacion.

El portal de formacién ofrece una péagina de inicio personalizada para el
estudiante, donde él puede acceder a una lista jerarquica de temas o ver el
catalogo completo de cursos. También ofrece una busqueda de facil uso para
obtener informacion sobre temas especificos. Los resultados de la busqueda
arrojan enlaces a los cursos de formacion individuales o a curriculos completos,
gue puedes combinar diferentes cursos. También es posible configurar las propias
agrupaciones de cursos afiadiendo elementos nuevos de formacion y agrupando
estos paquetes en la pagina de inicio del portal. Esta personalizacion es muy util
para los estudiantes, ya que de esta forma el portal puede ofrecerles informacion y
contenidos para un rol especifico. La oferta de cursos personalizados puede
ajustarse a las necesidades de cualificacion de los trabajadores para facilitar el
cumplimiento de los planes de desarrollo.

A través de este portal el estudiante obtiene una visién general de todos los cursos
actuales, los cursos que han pasado y los que se ofreceran en el futuro. También
es posible hacer una comparacion de cualificaciones, que proporciona un soporte
adicional para generar recomendaciones de cursos que ayuden a disminuir el
déficit de cualificaciones.

v' Sistema de Gestion de la formacién del entorno de Autor

Mientras que el portal de formacion proporciona un entorno de informacion y
comunicacién, el sistema de gestion de la formacion es el que controla
propiamente el proceso de formacion, propone unidades de formacion basadas en
datos personales del estudiante y realiza un seguimiento del progreso de la
formacion durante los cursos. En el sistema de Gestion de la formacion se
encuentra también la parte de administracion de la plataforma, donde un
administrador estructura y actualiza la oferta de formacion y la distribuye entre los
grupos objetivos.
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Siempre que un estudiante elige un curso, SAP Learning Solution se encarga de
comparar los objetivos de formacién de cursos que el estudiante ya ha visto con
los objetivos establecidos para cada unidad didactica a la que se inscriba y el
sistema determina autométicamente el nivel, la duracién y el contenido,
apropiados para el curso seleccionado basandose en los resultados de la
comparacion.

SAP Learning solution permite que los estudiantes puedan comprobar su progreso
en cualquier momento y ver los pasos que les falta realizar a través del
reproductor de contenido. El estudiante puede elegir una gran variedad de
estrategias didacticas de aprendizaje que se adapten a la secuencia del curso. El
sistema registra todas las interrupciones del curso y marca el punto en que se ha
detenido el progreso para garantizar que el estudiante reanude el curso
exactamente en el mismo punto en donde se detuvo. Cuando se finaliza una
unidad el sistema registra automaticamente las cualificaciones y las certificaciones
obtenidas.

Las unidades didacticas creadas con SAP Learning Solution utilizan estandares
establecidos universalmente para el e-learning. Son unidades didacticas
autonomas y reaprovechables. SCORM es el modelo utilizado como base para la
creacion de las unidades didacticas estandar. Estas unidades creadas con
SCORM pueden ser transferidas entre distintos sistemas de gestion de la
informacion (LMS).

e Entorno de Autor

SAP Learning Solution ofrece diferentes herramientas que optimizan el trabajo de
los autores de los cursos y de los disefiadores que crean, estructuran y preparan
los contenidos. Los autores pueden crear material didactico basado en SCORM de
forma facil y rapida, por ejemplo, se pueden utilizar modelos predefinidos para
desarrollar objetivos nuevos de formacion y reaprovechar contenido existente. Las
herramientas de edicion permiten crear contenido, desde la introduccién de un
nuevo curso hasta la evolucion final. Los disefiadores de cursos pueden utilizar el
entorno de autor para estructurar el contenido de acuerdo con factores didacticos.

El entorno de autor permite crear exdmenes para ayudar a los estudiantes a los

largo de la trayectoria del curso. Los examenes permiten medir el progreso de los
estudiantes con examenes previos y evaluaciones posteriores al curso.
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v' El sistema de gestidon de contenidos

El sistema de gestiébn de contenidos es el que almacena y administra el material
didactico propiamente. Ofrece potentes funciones para la estructuracion, la
traduccion y el control de versiones. También ofrece funciones de busqueda
inteligente que facilitan y aceleran la identificacion de la informacién necesaria
para los estudiantes y los autores, puesto que hace posible referenciar
directamente desde la estructura de catalogo hasta los materiales didacticos que
hay en el repositorio de contenidos. El sistema de gestion de contenidos permite a
los administradores planificar y estructurar sus cursos con el material del
repositorio.

4.7. MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 es una nueva aplicacion de servidor, que
facilita la colaboracion, ofrecer funcionalidades de administracion de contenidos,
implementar procesos empresariales y proveer acceso a informacion esencial para
lograr las metas de la organizacion. SharePoint simplifica la forma en que las
personas encuentran y comparten informaciéon teniendo limites personalizados y
permitiendo la toma de decisiones basadas en la mejor informacién. [17]

Los sitios creados con SharePoint soportan eficazmente la publicacion de
contenido especifico, administracion de registros o satisfacer las necesidades de
la inteligencia empresarial que tenga la organizacion. Se pueden crear sitios en
Internet como repositorios de contenido, por ejemplo un area de reuniones, estos
sitios permiten colaborar y compartir informacién con otros usuarios. [18]

4.7.1 Capacidades de Microsoft Office SharePoint Server 2007. [17]

v Colaboracion e informacion social:
Permite que la organizacion trabaje mejor, al ofrecerle una plataforma para que los
equipos de trabajo creen sus propios espacios, compartan activos, mantengan
listas de tareas, implementen flujos de trabajo, y muchas cosas mas. Por ejemplo,
un grupo de trabajo puede usar los calendarios para ver el momento en que se
realizan eventos del equipo, también pueden debatir los problemas a través de
blogs y conservar la informacion en wikis.
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v Portales:
Permite crear sitios personales para administrar y compartir informacion con el
resto de usuarios, por ejemplo puede crear su portal Mi sitio para administrar los
documentos, las tareas, los vinculos, los calendarios y toda la informacion
personal desde una ubicacion central. SharePoint proporciona informacion
personalizada lo que aumenta la importancia y el valor de la informacion.

Un sitio de SharePoint puede ayudarle a:
* Coordinar proyectos, calendarios y programas.
* Debatir ideas y revisar documentos o0 propuestas.
* Compartir informacion y mantenerse en contacto con otras personas.

Los sitios de SharePoint son dinamicos e interactivos. Los integrantes del sitio
pueden colaborar con sus propias ideas y contenido, asi como colaborar con o
comentar ideas y contenido de otras personas.

v" Enterprise Search:

Permite realizar busquedas de personas, conocimientos, y datos en los sitios
empresariales. Podra encontrar personas con habilidades o intereses especificos
asi no sepa su nombre. Con Microsoft Office SharePoint Server 2007 las
organizaciones aumentaran la productividad reduciendo la sobrecarga de
informacion, dando la posibilidad a los empleados, socios, y clientes de encontrar
contenido relevante, permite realizar busquedas respetando los permisos de
seguridad.

v" Administracion de contenido empresarial:

Permite crear y administrar documentos, registros y contenido web. Las
organizaciones han creado un gran volumen de de contenido no estructurado que
incluye documentos, videos, mensajes de correo electrénico, mensajes
instantaneos, paginas Web y mas, estos contenidos, por lo general, se encuentran
en caos lo que impide que los usuarios puedan sacar el mayor provecho a la
informacion para compartir mejor el conocimiento, alcanzar una mejor
comunicaciéon con el cliente e incrementar la eficiencia de los procesos. La
Administracion de contenido empresarial de Microsoft es un componente clave en
la infraestructura de una organizacion, que ayuda a alcanzar las metas
organizacionales.
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La capacidad de administracion de documentos ayuda en el cumplimiento de
requisitos legales, ya que permite a las organizaciones almacenar y proteger os
recursos empresariales en su estado final.

v Procesos empresariales y formularios:
Permite crear flujos de trabajo y formularios electrénicos, es una gran ventaja para
las organizaciones, ya que de esta forma se automatizan y agilizan los procesos
empresariales. Los flujos de trabajo personalizados, permiten obtener mayores
ganancias de los procesos de colaboracion, para la aprobacion y revisién de
archivos.

v" Business Intelligence:
Facilita el acceso, al personal encargado, a la informacion critica de la
organizaciéon, en cualquier momento y en cualquier lugar, ademas brinda la de
agilizar el analisis, visualizacion y publicacion de la informacion, lo que a su vez
acelera la toma de decisiones basadas en la mejor informacion.

4.7.2 Integracion con Microsoft Office System 2007

Office SharePoint Server 2007 puede ser trabajar con otros programas, servidores
y tecnologias de Office 2007. Por ejemplo con Microsoft Office PowerPoint 2007
se pueden crear Bibliotecas de diapositivas en un sitio de SharePoint, de esta
forma es posible seleccionar diferentes diapositivas para alimentar una
presentacion de PowerPoint, ademas se recibirdn notificaciones cada vez que un
usuario haga una modificacién a una diapositiva. [17]

4.7.3 ¢(Cudl es la relacién entre Microsoft Office SharePoint Server 2007 y
Microsoft Windows SharePoint Services?

Microsoft Office SharePoint Server 2007 es la tecnologia que permite crear listas y
bibliotecas, administrar y personalizar sitios. Incluye plantillas de sitios
relacionadas con escenarios empresariales y de publicacion para colaborar con
colegas y establecer reuniones. Esto ayuda a los equipos a mantenerse
conectados y a ser productivos ofreciendo un facil acceso a las personas,
documentos e informacion necesaria para tomar decisiones basadas en una
buena informacion y realizar el trabajo. [17]
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Otra tecnologia que trabaja de la mano con SharePoint es Microsoft Office
SharePoint Designer 2007, es quien brinda las herramientas para la
personalizacion de para satisfacer necesidades empresariales especificas.
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5. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA

La practica empresarial tiene como objetivo apoyar a la administracion funcional
de la solucion SAP Productivity Pak — SPP, adquirida por Ecopetrol en el afio 2009
para ayudar en las actividades de la Universidad Corporativa de Ecopetrol en lo
que se refiere a gestion del conocimiento, especialmente de los procesos criticos
gue se realizan en la empresa. Los procesos efectuados en la administracion de
SPP se centran en apoyar la creacidn y publicacién de cursos e-learning para todo
Ecopetrol y empresas colaboradoras. Un proceso importante que se realizara en el
primer trimestre del 2010, es la migracion de la plataforma SPP version 3.0 a 4.0,
esto con el objetivo de mejorar caracteristicas de la aplicacion y solucionar
algunos inconvenientes que se encontraron para la version 3.0 en los procesos de
creacion de documentos, simulaciones y cursos e-learning.

El proyecto ya cumplié su primer afio de funcionamiento, finalizando con éxito la
etapa de implementacion. Este afio, ademas de apoyar la creacion y distribucion
de contenido, se centrard en poner en funcionamiento herramientas que tiene la
aplicacion para colaboracion entre usuarios, y que inicialmente no se realizé por
falta de tiempo, documentar procesos realizados en la aplicacién, definir roles y
responsabilidades de los wusuarios (autores/revisores, usuarios finales,
administradores), capacitacion a nuevos usuarios, presencial y virtualmente, en
todo Ecopetrol, debido a que en su primera fase el proyecto se dirigid solo al
Instituto Colombiano del Petrdleo. Para cumplir este objetivo, paralelamente se
inicid6 un nuevo proyecto de implementacién de un LMS que debe ser integrado
con SPP.

En el plan general de trabajo de SPP se definieron ocho categorias en las que se
clasifican las tareas realizadas en la administracién, estas son:

v' Capacitacion: son las actividades de formacion a usuarios SPP en el
manejo de la solucion.

v" Cliente SPP: son las actividades relacionadas con la aplicacion del cliente

SPP como documentacion de procesos, tareas de seguimiento a la
instalacion del cliente a los usuarios.
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Divulgacion: son las actividades que tiene como finalidad dar a conocer la
solucion al personal de Ecopetrol.

Documentacion: son las actividades para la documentacion de procesos del
cliente o del servidor, recomendaciones técnicas, entre otras.

Gestidn de conocimiento: Son las actividades dedicadas apoyar la gestion
del conocimiento de Ecopetrol, como la creacion de cursos virtuales para
asegurar y distribuir algin tipo de conocimiento.

Seguridad de la Aplicacion: Son las actividades que se centran en controlar
los procesos que se realizan en la administracion de SPP como la definicion
e implementacion de roles y responsabilidades.

Soporte a usuarios. Actividades destinadas a dar soporte en el manejo de la
aplicacion a los usuarios, puede ser via netmeeting, telefonico o personal.

Sostenibilidad: son las actividades que se realizan continuamente para

asegurar el correcto funcionamiento y crecimiento de la aplicacion en todo
Ecopetrol.
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5.1 Detalle de actividades realizadas

5.1.1 Adquirir destreza en la solucion SPP

v' Capacitacion personal en la herramienta SPP

Durante las dos primeras semanas se realizaron capacitaciones personales
para adquirir destreza en el manejo de la aplicacion cliente SAP Productivity
Pak, SPP, en la creacion de documentos, simulaciones y cursos e-learning. Se
efectuaron entregables para cada tipo de contenido SPP, los cuales fueron
evaluados por el administrador funcional de la solucién.

v' Capacitacion en proceso de creacion de proyectos

También se recibieron capacitaciones dirigidas por el administrador funcional
de SPP en las tareas de administracion de la aplicacion del servidor SPP. En la
creacion de proyectos, inclusion de usuarios a estos proyectos, cambiar roles a
los usuarios para asignar o retirar privilegios, publicacién de contenidos.
También se realizaron conexiones cliente-servidor con el objetivo de hacer
check-in y ckeck-out de contenidos del servidor.

v' Capacitacion en manejo de recursos en Servidor de Aplicaciones y en
publicacion de plantillas de cursos administrados
En el servidor de aplicaciones quedan almacenados todos los contenidos
publicados de SPP. Se adquiri6 destreza en la busqueda de contenidos en
este servidor para solucionar problemas con las publicaciones y también para
publicar documentos administrados de forma que el método de acceso sea
igual al del material creado con SPP. Los documentos administrados son
material no creado con SPP, por ejemplo un documento de un procesador de
texto, una presentacion, una hoja de célculo, entre otros.

v' Capacitacion en proceso de solicitud de instalacion de cliente SPP

Se adquirié destreza en el proceso de instalacién del cliente SPP, aunque este
proceso es realizado por helpdesk para los equipos de Ecopetrol, las
instalaciones a los equipos de los contratistas son realizadas por la
administracion funcional de SPP. Este soporte fue brindado a medida que fue
solicitado por los usuarios.
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5.1.2 Realizacion de la leccién aprendida de SPP

Una leccion aprendida puede definirse como el conocimiento generado a partir
de un analisis minucioso sobre una experiencia o proceso, que puede ser
positivo 0 negativo. De esta forma las lecciones aprendidas contribuyen a
convertir el conocimiento técito, el que se encuentra en la mente de las
personas y deriva de la experiencia, en conocimiento explicito, el que se
encuentra en medios fisicos o electronicos, lo que hace mas facil su difusion y
comprension.

La unidad de Gestion de Conocimiento y Tecnologia en Ecopetrol, esta
encargada de divulgar las lecciones aprendidas de los trabajadores, que
pueden surgir de actividades o de proyectos. Es asi como se identifican
factores de éxito, falencias, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones en
el futuro de la organizacion.

Junto con la unidad de Gestién de Conocimiento y tecnologia se organizé el
taller de la leccion aprendida del Proyecto SAP Productivity PAK, con
diferentes personas relacionadas con la solucién: usuarios finales, autores,
creadores, disefiadores, metoddlogas, personal de soporte, con el objetivo de
obtener las conclusiones sobre la leccién aprendida de la implementacién de
SPP en Ecopetrol en su primer afio de funcionamiento. Este taller dio como
resultado un documento en donde se describieron las actividades que se
hicieron bien, las actividades que podrian mejorar y sus principales causas
raices, con esta informacién también se concluyeron las lecciones aprendidas
de la implementacién SPP en Ecopetrol. Posteriormente se compilé toda la
informacion recogida en este evento y se plasmé en un documento que fue
reestructurado y publicado en la intranet, IRIS, para compartirlo con todo la
comunidad de Ecopetrol.

5.1.3 Divulgacién de SPP en la Intranet “IRIS”

v' Capacitacion en manejo de Habitat para el portal IRIS y publicaciéon de
comunicado de SPP en la intranet:

Se recibi6 una capacitacion en el manejo de la aplicaciéon IRIS vy

posteriormente se publicé un comunicado para los usuarios SPP en esta
Intranet, a esta noticia tiene acceso toda la comunidad de Ecopetrol.
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Mensualmente se publicé una noticia de actualizacion de contenidos de SPP.
También se presenté la propuesta de reconocer, a través de este medio, los
autores de SPP destacados del mes, con el fin de incentivarlos a seguir
creando contenido. Esta iniciativa fue muy bien recibida por el administracion
de la solucion y los lideres del proyecto SPP. El reconocimiento fue implantado
a partir del mes de febrero.

v' Campafia de promocién de contenidos desarrollados con SPP

Como una accién correctiva surgida a partir de la lecciéon aprendida de SPP
realizada en diciembre de 2009, en febrero se empez6 a publicar una noticia
en la intranet de Ecopetrol, en la que se da a conocer una historia de éxito en
la creacion de contenidos con SPP, para incentivar a todos los usuarios a
conocer la solucién, utilizarla y aprovecharla para el aseguramiento y
transferencia de conocimiento en Ecopetrol.

v' Actualizacién del espacio de SPP en la intranet de Ecopetrol IRIS

De acuerdos con las fechas y eventos programados para el primer semestre
del 2010 fue actualizado el espacio de SPP en la intranet de Ecopetrol: Iris.
Esto con el objetivo de mantener informados a todos los usuarios de SPP de
los eventos que se realizaran y puedan hacer los ajustes de sus agendas.
También fueron publicadas las nuevas noticias sobre SPP, como la puesta en
marcha del proceso de actualizacion de SPP, la publicacion de nuevas
preguntas frecuentes, entre otras.

5.1.4 Creacién de la pagina amarilla

Ecopetrol cuenta con una base de datos que almacena informacion sobre los
empleados de la empresa, es posible acceder a esta informacion a través de la
intranet, IRIS. Cada empleado tiene un espacio llamado “Pagina amarilla” en
donde comparte informacion acerca de las actividades laborales que realiza en
la organizacion, su experiencia laboral, sus gustos, conocimientos, etc.

Para apoyar el soporte técnico que SPP brinda a los usuarios y como parte del
proceso de divulgacion de la solucion se creé la pagina amarilla en la intranet
de Ecopetrol, con el objetivo de que los usuarios encuentren facilmente
informacion que les permita contactar a la administracién de SPP.
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5.1.5 Uso de Netmeeting para capacitaciones y soporte a los usuarios SPP

Netmeeting es un programa cliente de videoconferencia VolP, utilizando un PC
con una conexion a Internet, permite hacer videoconferencia, intercambiar
informacion gréfica mediante la pizarra electrénica, transferir archivos y
controlar remotamente otro computador.

El proceso de capacitacion de SPP via netmeeting se ofrece para los usuarios
que estan fuera de las instalaciones del ICP en Piedecuesta y necesitan
aprender el uso de la solucion para la creacion de contenidos y que a su vez
no pueden asistir a las capacitaciones presenciales programas para SPP por la
Universidad Corporativa de Ecopetrol. Esta capacitacidn esta programa para
una jornada de 4 horas.

Netmeeting también es utilizado para dar soporte a los usuarios que tienen
problemas o dudas con el manejo de SPP. Es una herramienta muy util para
ver los errores que cometen los autores cuando estan creando contenido. Este
proceso fue realizado a solicitud de diferentes usuarios.

5.1.6 Gestién de Preguntas Frecuentes de SPP

v' Alimentacion de base FAQs para autores/revisores, administradores y

usuario final
La administracion funcional de SPP se encarga de solucionar todos los
inconvenientes presentados con los autores, administradores, usuarios finales
de SPP, ya sea con el software, el acceso a los cursos publicados en el
servidor o con la creacion de contenidos: simulaciones, cursos o documentos.

Todas las dudas generadas por los usuarios y que sean nuevas para la
administracion de SPP, son resueltas mediante simulaciones o documentos
creados con SPP y publicadas en el servidor para el uso de toda la comunidad
de Ecopetrol. Se desarrollaron diferentes preguntas frecuentes surgidas a partir
de la capacitacibn impartida en Barrancabermeja y otras capacitaciones
presenciales y via netmeeting.
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v' Ajuste del proceso de preguntas frecuentes y distribucion en sitio
web.

Se presentd una propuesta para la organizacion de las preguntas frecuentes

de SPP, que consiste en crear cursos SPP en los que se desarrollan las

preguntas por temas, de esta forma el usuario tendra mayor facilidad para

encontrar 1o que necesita para usar correctamente el cliente y el servidor SPP.

5.1.7 Disefio de material de capacitacion

Se reestructurd el material de capacitacion de SPP para los nuevos usuarios
de la solucion, con el objetivo de dejar mas tiempo para que los usuarios se
interesen en la solucién, al trabajar mas con SPP y conocer claramente cuales
son sus beneficios y sus limitaciones, de modo que exploren la herramienta y
encuentren sus dudas desde la capacitacion y no se sientan frustrados cuando
se enfrenten a ella sin la asesoria de SPP.

v' Guia para la creacion de Cursos virtuales

Se disefié una guia en SPP para la creacién de cursos virtuales, con el fin de
que los usuarios que tomen la capacitacibn o que conocen SPP tengan un
modelo a seguir en el momento en que se decidan a crear un curso. Teniendo
en cuenta este contenido se reestructurara el material de capacitacion de SPP.

5.1.8 Elaboracion y publicacién de plantillas en SPP para la creacion de
cursos e-learning

La creacion de plantillas SPP tiene una dificultad mayor a la de la creaciéon de
contenido, ya que se trata de elaborar la estructura base en la que se van a
montar los cursos, simulaciones o documentos. El disefiador del curso pasa las
solicitudes y el administrador de SPP debe plasmarlas en la plantilla. Por
medio de ella se pueden modificar el estilo de los contenidos creados, a través
de una serie de categorias:

e General: permite configurar las propiedades generales de la plantilla,
como el nombre de la misma, los idiomas que podran ser seleccionados
para creacion de contenido. Se adjuntan las imagenes gque seran usadas
en todas las secciones de la plantilla.

52



Propiedades: permite configurar las propiedades generales que tendran
los documentos creados con la plantilla como los derechos de autor, la
descripcion del documento, la fecha de publicacion, entre otras.

Frases: en este espacio se administran las frases que van a ser
utilizadas en los contenidos sean cursos e-learning, simulaciones o
documentos, por ejemplo: “jFelicitaciones! Ha aprobado la evaluacién
final. Gracias por tomar este curso.”, “Cuando sea necesario, complete /

LE 11

revise los campos siguientes:”, “Derechos de autor”.

Bloques: en esta seccidbn se configuran pequefias unidades de
contenido que puede ser utilizados en la creacion del material SPP,
como los objetivos, el encabezado de los documentos, entre otros. En la
creacion de contenido es posible adjuntar estos bloques todas las veces
gue el autor lo considere necesario.

Estilos: permite configurar el estilo de presentacion de cada bloque de
contenido como titulos, textos emergentes, color de fondo, logos,
encabezados, notas de accion, notas del contenido, etc. Es posible
configurar un estilo diferente para las simulaciones, los cursos y los
documentos.

Secciones: en una seccion es posible configurar qué bloques van a ser
usados, como y dénde van a aparecer en la estructuracion de
contenidos. Sin embargo la estructura del contenido es flexible y permite
gue los blogues y secciones que han sido asignados a una plantilla sean
removidos 0 agregados nuevamente en cualquier momento del proceso
de la creacion del contenido.

Publicaciones: permite configurar qué secciones seran visibles cuando
se publiquen los contenidos. También es posible seleccionar si los
documentos, las simulaciones y los cursos seran publicados en modo
pdf, html, etc.

v' Creacién y Publicacion de plantillas:

A solicitud de diferentes usuarios fue necesario crear plantillas personalizadas
para varios de sus proyectos, los cambios que se realizaron principalmente
fueron en los estilos de las simulaciones y cursos, en el tiempo de
reproduccion de cada paso de las simulaciones y en los tipos de publicacion
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necesarios. Estas plantillas fueron cargadas en el servidor y asignadas a los
proyectos requeridos para la utilizaciéon de los usuarios.

v' Realizar cambios a las plantillas utilizadas para la estructuracién de
cursos de la UCE para que cumplan con los requerimientos de
calidad:

El Convenio de Cooperacion Tecnolbégica cuenta con 12 plantillas en SPP

para la creacion de material por parte de las metoddlogas para el soporte de

los cursos estructurados, como son el analisis, disefio detallado, el disefo
inicial, entre otros.

Estas plantillas, desde el mes de marzo debian cumplir con los estandares de
calidad establecidos para la documentacion de Ecopetrol, por esta razon todas
las plantillas fueron redefinidas por la Universidad Corporativa junto con el
equipo dedicado a la gestion de calidad de Ecopetrol.

Una vez se definieron los cambios necesarios por la UCE, fueron transmitidos
a la administracion funcional de SPP para que se realizaran a las plantillas. Se
hizo necesario cambiar el encabezado de todas las plantillas y actualizar
algunos de los contenidos.

5.1.9. Documentacion

v Informe herramientas de comunicacion:

Se realizaron pruebas de las herramientas de comunicacién Microsoft
Shareview, LogMelm y Teamviewer para definir cual de ellas puede ser usada
en el soporte a los usuarios de SPP que trabajan con Windows 7 o Windows
vista, teniendo en cuenta criterios como facilidad de uso y ancho de banda
requerido para su correcto funcionamiento.

v' Definir matriz de roles y responsabilidades

Se hizo una matriz de roles y responsabilidades del LCMS, con el objetivo de
encontrar que aplicaciones no se han implementado e incluirlas al Plan de
trabajo general de SPP para el 2010. Esta informacién fue extraida de los
manuales de SPP que son suministrados por RWD, también de la experiencia
en el manejo de SPP tanto de la aplicacion cliente como Servidor, asi como de
la documentacion acerca del proyecto.
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v Informe de contenidos subidos en el servidor en el 2009:

Los cursos estructurados son los que se elaboran siguiendo la metodologia
definida por la Universidad Corporativa de Ecopetrol. Se realizé un informe del
estado de los cursos estructurados asegurados en el servidor en el 2009, esto
se hizo teniendo en cuenta el contenido de cada curso y comparandolo con la
informacion que segun los lineamientos de la UCE debe estar asegurada en el
servidor SPP.

v Verificacion de todos los contenidos del servidor productivo de SPP
Se entreg6 un informe con todos los proyectos asegurados en el servidor, y
todos sus contenidos, identificando el tipo de documento y la cantidad. Esto se
hizo con el fin de identificar cuales son los proyectos que tienen contenidos que
no sean compatibles con la versién 4.0 de SPP y posteriormente buscar una
solucion viable que no retrase mas el proceso de actualizacion de servidor.

v" Publicacién de cursos:
A solicitud de diferentes usuarios se publicaron cursos virtuales en el servidor
para la visualizacion de los mismos por los usuarios finales.

5.1.10 Participaciéon en el proceso de actualizacion del servidor SAP
Productivity Pak — SPP

Se elabord un documento con las razones por las que se hacia necesario llevar
a cabo el proceso de actualizacion, este documento fue entregado a la lider
técnica del proyecto SPP. Estas razones surgieron de la practica en el
desarrollo de contenidos y de la experiencia adquirida en el manejo de la
solucién SAP Productivity Pak 3.0. Las caracteristicas que se pueden mejorar y
que fueron identificadas se relacionan especialmente con el disefio y edicion
de contenidos. Una de las principales razones es que en el servidor SPP no
era posible publicar documentos administrados de office 2007 (*.xIsx, *.docx),
s6lo de 2003. Y esto era una deficiencia notable que afectaba a los usuarios y
gue ademas generaba mayor trabajo para la administracion funcional de SPP
al tener que convertir el contenido de office 2007 a 2003 para después
proceder a la publicacion de los contenidos.

En febrero, la administracién funcional de SPP dio inicio al proceso de

actualizacion de SPP de la version 3.0 a la version 4.0. Esta era una de las
actividades prioritarias del plan de trabajo de SPP para el afio 2010, ya que a
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partir e este proceso se generan una serie de actividades que mejoraran y
aumentara la demanda de SPP en Ecopetrol. Para este propdsito se entrego la
documentacion necesaria al departamento de Servicios y tecnologia del
Instituto Colombiano del Petrdleo.

El cambio fue aprobado en primera instancia para el servidor de pruebas de
SPP y varios equipos con el software del cliente, estos cambios fueron
realizados en la primera semana del mes de febrero. Posteriormente se
realizaron las pruebas necesarias, relacionadas con los procesos ejecutados
en la administracién de SPP, como la creacion y edicién de contenido, creacién
de proyectos, carga y descarga de contenidos, asignacion de plantillas,
publicacién de contenidos, entre muchas otras, encontrando inconvenientes
con material creado con la versién 3.0 de SPP, algunas simulaciones y cursos
no son compatibles con la version 4.0, y algunas plantillas no permiten la
creacion de material nuevo.

Durante el mes de febrero se realizaron diferentes pruebas sugeridas por la
mesa de ayuda de RWD sin obtener resultados exitosos. En el mes de marzo
se realizaron pruebas minuciosas, cambios en los contenidos que no son
compatibles con la version 4.0 de SPP, y se encontraron las razones
principales por las que no es posible visualizarlos. Se puso en marcha un plan
de choque para minimizar los dafios que puedan ocasionarse al hacer el
cambio de version del servidor, este proceso fue finalizado en mayo de 2010.

En el mes de Abril se realizdé el cambio de la version del servidor productivo,
por tal motivo se hizo necesario crear nuevamente todas las plantillas que no
fueron compatibles con la versién 4.0 del servidor, adecuarlas al contenido
creado con ellas y subirlas nuevamente al servidor para deshabilitar las
plantillas dafiadas. Con este proceso también fue necesario importar a las
nuevas plantilla todo el contenido creado con las dafadas, debido a que los
documentos cuando son creados asocian su Id (niamero de identificacion) a la
plantilla y no es posible modificarlo. Luego para evitar inconvenientes futuros
se optd por cambiar todos los contenidos y subirlos nuevamente al servidor
para su almacenamiento y publicacion, esta ultima opcidén para los que fuera
necesario.
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5.1.11 Capacitacion en manejo de la herramienta Microsoft Office SharePoint
Server 2007

En la tercera semana de mayo se recibi6 una capacitacion técnica de
SharePoint de 16 horas, con el objetivo de tomar destreza en el manejo de la
herramienta en lo que se refiere a la creacion de sitios de SharePoint para
administrar y compartir informacion con el resto de los usuarios de Ecopetrol.
Estos sitios permiten la creacion de blogs, subsitios y areas de reuniones para
administrar tareas, informacion publica o restringida, sincronizacion de
calendarios con Outlook, creacion de encuestas, foros, paneles de discusion,
para interactuar con otros usuarios, flujos de trabajo para facilitar y agilizar la
revisibon de documentos o aprobar propuestas, definicion de permisos
personalizados para los recursos publicados en el sitio, de manera que cierta
informacion sea vista solo por usuarios autorizados.

Se inici6 el proceso de trasladar la informacibn de los proceso de
administracion de SPP al sitio de SPP en SharePoint, esta informacion se
encontraba en una carpeta compartida dentro de un servidor de archivos de
Ecopetrol. Trasladar esta informacion ofrecerd mayor dinamismo al sitio de
SPP, ademas le permitira gozar de todas las ventajas que tiene SharePoint,
mocionadas anteriormente.

v' Actualizacién de la Comunidades de practica:

Se comenz6 el proceso de migracién de la informacion de la comunidad de
practica de SPP que se encontraba en el portal anterior en la intranet de
Ecopetrol, Iris, al nuevo portal que se encuentra en Microsoft Office SharePoint
Server 2007. Se presentd una propuesta de disefio para la presentacion del
nuevo portal de la comunidad, debido a que la nueva herramienta: SharePoint,
ofrece mas funcionalidades para compartir y administrar informaciéon con todos
los usuarios de la comunidad, la idea principal es facilitar la navegacion del
usuario por el sitio dando a conocer todas las funcionalidades de SPP.

5.1.12 Creacién de Contenidos con SPP

v' Creacién de Manual de Administrador de Proyecto

Se realizaron pruebas en el servidor destinado para esta finalidad, con el
objetivo de desarrollar un manual en SPP con las actividades que puede
realizar el administrador de proyecto y el administrador de publicacion, esto
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con el objetivo de capacitar a los administradores de los programas de la
Universidad Corporativa de Ecopetrol — UCE (lideres de curriculo y soporte
administrativo) y al personal que puede tener el rol administrador de proyecto
SPP.

En la realizacion de esta guia se adquirio gran destreza en las labores de
administracion de contenido en el servidor, actividades que posteriormente se
siguieron realizando periodicamente a solicitud de los usuarios para apoyar a la
administracion de SPP.

v' Aseguramiento del Manual de funciones Perfil Administrador de
Proyecto y Publicaciones:

Se ejecutaron pruebas de las actividades que se realizan con el perfil

administrador de proyecto y publicaciones, y se realizaron las correcciones

sugeridas al manual de funciones en SAP Productivity Pak — SPP. Este manual

fue asegurado en el servidor SPP y publicado en un proyecto disponible para

los administradores SPP.

v' Creacion de Tutoriales virtuales de los Portales de Gestion del
conocimiento:

Se realizaron los tutoriales de tres de los portales del conocimiento que hay en
Ecopetrol para la Gestion del conocimiento: Mi sitio, Comunidades de Practica
y Lecciones Aprendidas. Estos portales estan en Microsoft Office SharePoint
Server 2007. Los tutoriales fueron elaborados partiendo de los conocimientos
adquiridos en la capacitacion técnica de SharePoint y en diferentes pruebas
realizadas posteriormente. Estos tutoriales estan dirigidos a toda la comunidad
de Ecopetrol con el objetivo de que aprendan a manejar los portales y de esta
forma puedan compartir y administrar informacion para colaborar con la
transferencia y aseguramiento del conocimiento.

5.1.13 Asistencia técnica en la Capacitacién impartida por el administrador
funcional de SPP en la Creacién de recursos virtuales con SAP Productivity
Pak — SPP

Se realiz6 la coordinacion de la logistica requerida para la realizacion de la
capacitacion dirigida a autores SPP en la ciudad de Barrancabermeja, esta
capacitacion fue impartida los dias 25 y 26 de marzo de 2010 en las oficinas
del 25 de Agosto. También se hizo acompafiamiento durante la capacitacion,
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con el fin de solucionar inconvenientes con el software utilizado, con los
equipos de computo, asi como para hacer seguimiento a los participantes del
curso y resolver las dudas relacionadas con la creacién de contenidos con
SPP. La evaluacién de la capacitacion por parte de los asistentes fue exitosa.

Figura 7. Flujo de proceso autor.
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En la figura 7 se describe el flujo de proceso que se sigue en la capacitacion de
Creacion de recursos virtuales con SPP. En la primera fase se hace una
induccidn a los participantes a la solucion informatica SAP Productivity Pak, se
explica brevemente el propdsito de asegurar el conocimiento mediante la
creacion de cursos virtuales, o la documentacibn de procesos clave
relacionados con las actividades que se realizan cotidianamente en el lugar de
trabajo, no necesariamente debe ser sobre un macroproceso.

Una vez el administrador de SPP agrega a los usuarios a un proyecto que se
encuentre creado en el servidor, los participantes pueden iniciar el cliente y
conectarse al servidor, se hace una breve explicacion de las opciones del
menu. El siguiente paso es realizar un ejemplo de cada uno de los tipos de
contenidos que se pueden elaborar con SPP, para facilidad de los usuarios se
inicia con documentos, luego simulaciones y se finaliza con cursos e-learning.
En cada uno de los ejemplos se examinan todas las posibilidades que ofrece el
cliente, asi como también se explica a los usuarios cuales son las limitaciones.
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Posteriormente se muestran el entorno de edicion de contenidos y también se
examinan cada una de las posibilidades.

Es muy importante recordar a los participantes que SPP no es un editor de
texto como Microsoft Word, ni tampoco ofrece las opciones de Microsoft
PowerPoint para realizar presentaciones, ya que los contenidos que se
elaboran estan dirigidos a entorno Web y por este motivo tiene varias
limitaciones. Como resultado de la leccion aprendida de SPP se cred un nuevo
maodulo en la presentacidn del curso para exponer claramente las limitaciones y
gue los participantes no generen falsas expectativas sobre la funcionalidad de
SPP.

En la siguiente leccion los participantes aprende el proceso de subir y
descargar contenidos del servidor de SPP, por esta razdbn es necesario
verificar primero el estado de la conexion. Una gran ventaja que ofrece SPP
son los flujos de trabajo, ya que de esta forma se facilita la revision de
contenidos, y se agiliza la publicacion de los mismos para el consumo de los
usuarios finales.

Finalmente se muestra una posibilidad que ofrece SPP para divulgar mas
facilmente los contenidos, esto se hace en caso de que se necesite hacer
revision de material y no se tenga instalado el cliente SPP en un equipo de
computo, esta opcion es la publicacion local, que consiste en convertir los
contenidos a flash y de esta forma solo se hace necesario tener un explorador
de Internet para visualizar el material publicado previamente.

5.1.14 Asistencia técnica en Capacitacion a lideres de curriculo en las
actividades de administracion de SPP

Se puso en marcha el plan de acciones correctivas surgido a partir de la
leccién aprendida generada en diciembre de 2009, sobre el primer afio de
funcionamiento de SAP Productivity Pak. Uno de los puntos cruciales para
corregir lo que estuvo mal en la implementacién de SPP, es capacitar a los
lideres de curriculo para que ellos mismos puedan administrar sus proyectos,
apoyados por la administracion funcional de SPP. Para desarrollar este item se
realiz0 una capacitacion de SPP rol Administrador de proyecto y se hizo
seguimiento a los lideres de curriculo en el manejo de la solucion SPP con el
fin de solucionar sus dudas. También se asignaron los permisos necesarios a
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los lideres para sus proyectos asegurados en el servidor de SPP. Estos
procedimientos fueron debidamente documentados.

Figura 8. Flujo de proceso Administrador.

Servidor
SPP
Proyecto
Identificado]
Crear/Editar Asignar Crear Crear Usuario
Template al Biblioteca Asignar a
Template Proyecto de documento || JRoles y Grupos|

Editar Proyecto Crear Administrar
Propiedades Grupode Glosario
Workflow

Crear Publi Modificar
Carpetas de - '9:’ Website
Website y °°“t3\'/" b°_ de usuario
dar contexto en el Website final

Para realizar las tareas de administracion de proyecto en SPP, primero el
administrador del sistema debe dar permisos de administracion en un proyecto.
Siguiendo el flujo de proceso que se muestra en la figura 8 la creacion y
edicion de las plantillas es un proceso que realiza solo la administracion
funcional de SPP y no es explicada a los participantes del curso Rol
Administrador de proyecto SPP.

Crear proyectos, asignar plantilas a los mismos y crear la biblioteca de
documentos del proyecto son actividades que son realizadas por la
administracion de SPP, esto con el objetivo de hacer seguimiento y mantener
actualizado el inventario de proyectos asegurados en el servidor.

El procedimiento para asignar usuarios y grupos al proyecto en cualquiera de

los tres roles existentes: usuarios finales, autores y administradores, es
explicado a los participantes de la capacitaciéon de administracion de proyecto
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SPP, asi como también los pasos para editar las propiedades del proyecto. La
creacion de flujos de trabajo y la inclusion de definiciones en el glosario son
explicadas minuciosamente en la capacitacion de autor SPP y se hace solo
para recordar a los asistentes el procedimiento, pero no en detalle.

La gestion del sitio Web es una actividad exclusiva de la administracion de
SPP, debido a que la publicacién de contenidos debe ser regulada, y es
necesario seguir procesos de aprobacion establecidos para publicar
documentos en el servido de SPP para que sean visualizados por los usuarios
finales.

5.1.15 Capacitaciones individuales en SPP para personal del ICP

Se realizaron capacitaciones individuales a personal de Ecopetrol para el que
no fue posible asistir a las capacitaciones programadas por la UCE, y que
requerian urgentemente crear contenido con SPP. Estas capacitaciones se
dictan en aproximadamente 4 horas y estdn enfocadas a la creacion de
simulaciones y cursos y a la interaccion con el servidor SPP.

5.1.16 Capacitacion en Administracion de LMS

Para cumplir con el objetivo de la Universidad Corporativa de Ecopetrol de
promover la transferencia y aseguramiento de la tecnologia y el conocimiento
critico de la Organizacion, a través del entrenamiento y la formacion, presencial
y virtual, desde Enero de 2010 se dio inicio al proyecto de implementacion del
Learning Management System, LMS, para Ecopetrol: SAP Learning Solution
(SAP LSO), este proyecto se trabajara conjuntamente con el LCMS, por lo cual
en la segunda semana de Marzo se recibi6 una capacitacion del rol
administrador de LMS, esto con el fin de adquirir destreza en el manejo de la
solucion informatica y participar en las pruebas piloto que se realizaron en abril
y mayo para la puesta en marcha del LMS.

Con esta capacitacion se adquieren destrezas necesarias para usar el
"ambiente de autor" como herramienta de creacion y estructuracion de
contenidos de formacion, asi como para gestionar las diferentes actividades de
formacion usando SAP LSO. También se alcanzan las competencias
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necesarias para usar el portal del instructor, como herramienta de seguimiento
al proceso de aprendizaje de los aprendices.

5.1.17 Actividades realizadas para apoyar el proyecto LMS

v" Pruebas de los equipos de aula de cOmputo

A solicitud de la lider funcional de SAP Learning Solution, se realizaron
pruebas en todos los equipos del aula de computo para verificar que el
software necesario estuviera instalado y funcionando correctamente, segun
indicaciones del administrador del LMS.

v' Apoyo en la creacidon de una Red de Aprendizaje en el LMS

Se realizaron actividades de apoyo en la creacion de una red de aprendizaje
en el LMS y carga de contenido de un curso creado con SPP a esta red. Este
proceso fue desarrollado durante las pruebas piloto del LMS realizadas en
Abril.

v" Reestructuracion de los cursos SPP del LMS

Se realizaron cambios a los cursos del LMS para los roles Aprendiz y Jefe, con
el objetivo de corregir y/o mejorar su presentacion y de facilitar la navegacion
de los usuarios por el contenido. Estos cambios fueron aprobados por la lider
funcional del LMS y por el administrador.

v' Apoyo en la creacion de los cursos SPP para las preguntas frecuentes
del LMS

Participacion en el proceso de estructuracién y creacién de los cursos SPP

para resolver las preguntas frecuentes de los usuarios acerca del

funcionamiento del LMS. Estos cursos fueron aprobados por los lideres del

proyecto LMS y publicados en el sitio de SharePoint para los participantes en

la prueba piloto del LMS.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de la practica se realizaron las tareas de administracion
funcional de la solucién SAP Productivity Pak — SPP, gracias a ello fue
posible identificar la importancia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aprendizaje organizacional, ya que a través de ellas se
hace posible que en empresas como Ecopetrol, las mejores practicas y
lecciones aprendidas de sus trabajadores, acumuladas a través de la
experiencia, se trasmitan a personas que se encuentran en el proceso de
adquisicién y desarrollo de competencias, facilitando asi la transferencia y
aseguramiento del conocimiento.

Durante la practica se desarrollaron habilidades en el manejo de la solucién
SAP Productivity Pak — SPP, adquirida por Ecopetrol para la gestion y
almacenamiento de contenidos que apoyan la ensefianza virtual y
presencial. Las habilidades desarrolladas corresponden a las actividades
que se realizan en los roles de autor, administrador de sistema, de
proyecto, de glosario y de publicaciones en SPP.

Se realizé la documentacion de diferentes procesos clave de la
administracion de SPP como el Manual del Administrador de proyecto SPP,
la leccion aprendida de SPP en su primer afio de funcionamiento, el plan de
acciones correctivas surgido a partir de la leccion aprendida, la publicacion
de plantillas de cursos administrados, esto con el objetivo de facilitar la
transferencia de conocimiento futuro.

Se dio solucién a diferentes solicitudes presentadas por usuarios de SPP
en la creacion de contenidos, como fue la creacion de proyectos en el
servidor SPP, la personalizacion de plantillas para la creacion de material,
la correccion de problemas en los contenidos creados, simulaciones y
cursos, principalmente, y la publicacién de los mismos para el consumo de
los usuarios finales. También fue necesario crear nuevas plantillas para
reemplazar las que no fueron compatibles con la version 4.0 de SPP
después del proceso de actualizacion, asi como migrar todo el contenido a
estas nuevas plantillas.

Se administré el proyecto de SPP en el que se gestionan las preguntas
frecuentes de la solucion. Este proceso consistio principalmente en capturar
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las inquietudes de los usuarios de SPP en sus diferentes roles, y desarrollar
simulaciones para dar solucidn a estas preguntas frecuentes, que surgieron
especialmente en las capacitaciones y en la solucion de problemas que se
presentaron con el contenido. También se propuso al administrador
funcional de la solucion una reestructuracion de todas las preguntas
frecuentes con el objetivo de facilitar la navegacion del contenido por los
usuarios.

Se reestructur6 el material de capacitacion de la solucion para los nuevos
usuarios, de modo que tengan mas tiempo para explorar la solucion y
verifiquen en compafiia de los instructores de SPP las ventajas vy
limitaciones de la herramienta, esto se hizo como accién correctica surgida
a partir de la leccion aprendida de SPP, de esta forma los usuarios
solucionan dudas e inquietudes desde la capacitacion y se sienten mas
seguros y animados en el momento del desarrollo de los nuevos
contenidos.

Para apoyar el proceso de capacitacion de los nuevos usuarios en la
solucién SPP, se desarrollé una guia para la creacion de cursos virtuales,
de esta forma los autores tiene mayor facilidad a la hora de empezar con la
creacion de un curso virtual.

Para dar a conocer la solucion SPP en Ecopetrol se realizaron diferentes
capacitaciones presenciales y via netmeeting. La administracion funcional
de SPP realizO dos capacitaciones organizadas por la Universidad
Corporativa de Ecopetrol, una en el ICP en Piedecuesta y otra en las
instalaciones de Ecopetrol en Barrancabermeja en las cuales se particip6
CcOmo apoyo técnico.

Es importante resaltar dos tareas fundamentales que se realizaron en la
administracion de la solucién SPP, la primera es el soporte oportuno que se
brind6 a los usuarios constantemente, para solucionar los problemas que se
presentaron tanto con la aplicacion cliente como con el Servidor, y la
segunda es el apoyo que se dio al proceso de actualizacion de SPP de la
version 3.0 a la version 4.0. ya que fue necesario dirigir esfuerzos a
solucionar todos los inconvenientes que surgieron.

65



RECOMENDACIONES

Se recomienda crear un curso virtual en SPP que contenga simulaciones
que permitan mostrar a los usuarios los procesos principales que se
realizan con la solucion, como insertar un paso a una simulacion, insertar
una accion a un paso, esto permitiria mostrar a los usuarios la utilidad de la
solucion al mismo tiempo que los instruye en su utilizacion.

Es recomendable crear pequefas unidades de los cursos de capacitacion
en SPP, que sean mas faciles de consumir por los usuarios, ya que muchas
veces ellos ven mucha informacién, se saturan y no encuentran lo que
estan necesitando. Esta recomendacion se hizo al administrador funcional
de la solucién.

El servidor productivo de SPP cuenta actualmente con muchos proyectos, y
un gran numero de ellos se encuentran vacios, se recomienda verificar la
informacion sobre ellos y contactar a los solicitantes para indagar las
razones por la cuales se encuentran en ese estado, en el caso de que no
vayan a ser usados la mejor opcion es eliminarlos del servidor.

El servidor de pruebas es usado en las capacitaciones para que los
aprendices practiquen las actividades de check-in y check-out de contenido,
sin embargo, este servidor no tiene los requerimientos técnicos minimos
necesarios para soportar estos procesos, y muchas veces estas
capacitaciones se ven afectadas por ello. Se recomienda incrementar las
caracteristicas de hardware de modo que permitan realizar las
capacitaciones sin esta clase de interrupciones, ya que los usuarios
muchas veces no comprenden el problema y se llevan una mala impresion
de SPP.
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