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Estrategias
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Resumen

En estainvestigacion se hace una revisién del modelo de E-Learning en el SENA
y se proponen estrategias para el mejoramiento de actividades y procesos
relacionados. Se realizaron observaciones de campo en entornos virtuales de
aprendizaje, con una muestra de 223 instructores de San Andrés Islas y de
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93 instructores de Bogotd D.C.; adicionalmente, se aplicaron grupos focales
y entrevistas semiestructuradas; también se hizo seguimiento a estrategias
disefiadas para mejorar los indicadores de permanencia y certificacién en
procesos de E-Learning. Entre los resultados mas relevantes, se identifico
que existen diferencias entre las practicas discursivas y no-discursivas en el
desempefio de los instructores, las estrategias mds favorables para mejorar los
indicadores de certificacion y permanencia incluyeron: clarificacién y sintesis de
instrucciones, seguimiento a los primeros dias de conexién, disefio de tutoriales
(y video-tutoriales) para mejorar la comprension y el uso de la plataforma.
Entre las estrategias propuestas se resalta la relevancia de una politica publica
estable para regular la calidad de los programas de E-Learning en el contexto
nacional, también se identificaron oportunidades de mejora en el contexto ins-
titucional del SENA, involucrando la articulacion de aspectos administrativos
y académicos hasta cuestiones operativas especificas para el mejoramiento
operativo de la plataforma o Learning Management System (LMS).

Abstract

This research address a review of the E-Learning model in the SENA and stra-
tegies are proposed for the improvement of activities and related processes.
Field observations were developed in virtual learning environments, with a
sample of 223 Instructors from San Andrés Islas and from 93 Instructors from
Bogota D.C .; additionally, focus groups and semi-structured interviews were
developed; there was also followed up on strategies designed to improve the
levels of permanence and certification in E-Learning processes. Among the
most relevant results, it was identified that there are differences between
the discursive and non-discursive practices in the performance of instructors,
the most favorable strategies to improve the certification and permanence
rates included: clarification and synthesis of instructions, follow-up to the first
days of connection, development of tutorials (and video-tutorials) to improve
the understanding and use of the platform. Among the proposed strategies,
the importance of a stable public policy to regulate the quality of E-Learning
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programs at the national level is highlighted, as well as opportunities for
improvement in the institutional context of SENA, involving the articulation
of administrative and academic aspects, and specific operational issues
for the operational improvement of the platform or Learning Management
System (LMS).

Palabras clave
E-Learning, Learning Management System, Estrategias de Mejoramiento,
Retencidn, Certificacion

Keywords
E-Learning, Learning Management System, Improvement Strategies, Re-
tention, Certification

1. Introduccion

Para abordar los temas relacionados con la politica educativa
de una nacidn se requiere revisar los fines destinados a la
educacion, los agentes relacionados, las partes interesadas,
las proyecciones econdmicas y los proyectos politicos que se
pretende acompahnar con el accionar de los procesos educativos
convencionales o innovadores.

En Colombia, la problematica mas relevante en la politica
publica educativa tiene que ver con la falta de estabilidad en las
politicas publicas: no se disefian planes de desarrollo econdmi-
co a largo plazo que se acompafien de analisis ni diagndsticos
de proyecciones ocupacionales y educativas (agente de cambio
clave de los sistemas educativos asiaticos en la segunda mitad
del siglo XX y en Norteamérica entre los siglos XIX y XX).
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En el caso de América Latina la formulacién de la politica
educativa ha tenido sesgos que han llevado a la mayoria de los
paises a centrarse mas en el acceso que en la calidad:

(...) esta desproporcionadamente sesgada hacia politi-
cas centradas en la expansion y el acceso, en lugar de
la calidad y la eficiencia. Este sesgo significa que, en la
mayoria de los casos, las politicas tienen por objetivo fo-
mentar la expansidn, lo cual implica que una proporcion
considerable de la labor de formulacién se desarrolla
en forma cooperativa ya que estan alineadas las prefe-
rencias de los actores principales. (Navarro, 2006, p. 10)

Aungue existe un incremento en la oferta educativa virtual en
Colombia, dicha oferta aun no supera el 7% del total de la oferta
educativa nacional. En este campo también se puede identificar
una tendencia hacia la intensificacién de la cobertura sin que
se hagan esfuerzos sistematicos por mejorar su calidad.

En el caso del SENA, que es una entidad que depende del
Ministerio del Trabajo, se desarrollan actividades formativas
gue se consideran de un nivel post-secundario (para niveles
denominados técnicos) y también de un nivel superior (para
niveles denominados tecnélogos).

En algunos paises de Europa a este tipo de formacion se
le denomina educacion vocacional o entrenamiento vocacional
(VET, en inglés), en paises de América Latina, como Chile, se
le denomina educacidn terciaria; en el ambito estructural del
sistema educativo colombiano se requiere de una articulacion
de lo que se denomina en el MEN educacidn para el trabajo y
desarrollo humanoy lo que se denomina en el SENA formacidn
profesional integral.
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La historia del SENA se ha caracterizado por la defini-
cion de contenidos curriculares en el analisis funcional de
cargos y actividades laborales especificas. De esta manera,
en la caracterizacion de competencias laborales ha primado
la normalizacién en funcion a los “saberes” y “conocimientos”
mas vinculados con los aspectos operacionales de los desem-
pefnos. En este sentido es viable situar epistemoldgicamente
el accionar pedagdgico del SENA desde el énfasis en el saber
cémo (know-how).

La Formacion Profesional en Colombia se remonta al
ano 1890 cuando los Padres Salesianos fundaron en Bogota
el Colegio Leon Xlll de Artes y Oficios para la formacion téc-
nica de la juventud. Luego vino la creacion de doce escuelas
técnicas y varios institutos agricolas para la capacitacién de
los trabajadores.

La primera iniciativa sobre la creacién de un instituto de
formacién profesional surgi¢ durante el V Congreso de la Unidn
de Trabajadores de Colombia celebrado en Medellin en febrero
de 1954. Laidea era crear un conjunto de escuelas industriales
al estilo de las que en ese entonces existian en Brasil con el
nombre de Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial SENAI.
Fue asi como, mediante el Decreto 2920 de 1954, se cred el
Instituto Nacional de Capacitacién Obrera, nombrando como
director a Rodolfo Martinez Tono.

El Servicio Nacional de Aprendizaje nace en 1957, mediante
el Decreto-Ley 118 del 21 de junio de 1957, como resultado de la
iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresa-
rios, laiglesia catélica y la Organizacién Internacional del Trabajo.

La naturaleza de la actividad educativa encierra una
perspectiva histéricamente muy vinculada con el desarrollo
de proyectos educativos y politicos. De esta manera, la episte-
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mologia en la educacion post-secundaria y superior dependerd,
en gran medida, del tipo de sujeto que se interpreta o se pro-
yecta (pasivo, agente de cambio, sujeto epistémico, trabajador,
ciudadano, etc.), de los intereses de la sociedad por un tipo de
conocimiento particular, de las politicas de desarrollo econé-
mico y social de cada pais y de los lineamientos internos de
cada institucion educativa.

Para comprender la naturaleza y el alcance del conoci-
miento en la educacion superior y post-secundaria (la cuestion
epistemoldgica), es importante revisar primero la naturaleza
institucional (o fundacional) de estos niveles educativos. Esta
revision puede implicar el andlisis de diferentes tendencias con
variaciones histéricas y espaciales.

En la década de los 90 la internacionalizacion de la
economia incrementd la competencia empresarial. De ahi la
necesidad de expedir la Ley 119 de 1994 mediante la cual se
reestructurdé el SENA para brindar programas de formacién
profesional integral en todas las dreas econdmicas.

En el caso colombiano, en la década de 1990, la regulacion
legislativa, en el marco de la politica educativa y econdmica, se
focalizé en brindar autonomia a las instituciones educativas, en
parte como una estrategia para desregular la oferta educativa
y, al mismo tiempo, como consecuencia del movimiento peda-
gdgico liderado por docentes que exigian libertad de catedra
reaccionando a laintervencion en los curriculos que desarrolld
el gobierno nacional durante la década de 1980.

En los aspectos relacionados con la transferibilidad del
conocimiento es importante que se analice desde diferentes
campos el nivel de metacognicion que permite las actividades
de formacién en el SENA. Al hacerse énfasis en las operaciones
procedimentales y las metaoperaciones, el conocimiento que se
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puede construir como consecuencia de investigaciones sostenidas
se verfa muy limitado a contextos organizacionales restringidos.

Es importante sefalar que las diferencias epistemoldgi-
cas no deben plantearse tajantemente en estos contextos, de
acuerdo con Doval y Gay (2002): “la tecnologia utiliza el método
cientifico, comprende el saber sistematizado y en su accionar
se maneja se maneja tanto a nivel practico como conceptual,
es decir, que abarca el hacer y su reflexion tedrica”.

En el caso especifico de la educacion virtual, a pesar de
gue existente diferencias entre el E-learning y los procesos de
enseflanzay aprendizaje tradicionales, hay aspectos recurren-
tes en ambos escenarios, tales coma: la pedagogia, el curriculo,
la evaluacidn, asi como dimensiones psicoldgicas tales como
motivacion, percepcidn, inteligencia, memoria, cognicién, com-
portamiento, entre otras. (Martinez, 2017)

En documentos oficiales del SENA, cuando se hace re-
ferencia a Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
suele definirse, de manera asociada, conceptos como el de
“educacion a distancia” y “educacion abierta™

Los términos “educacion a distancia” y “educacion
abierta” conectados, se refieren a todas las formas de
estudios flexibles que no demandan la presencia fisica
del profesor y del alumno en el mismo lugar, pero, sin
embargo, ellos se benefician desde el inicio del proceso
educativo o formativo. Este entorno educativo, espera
gue el alumno realice su tarea de aprendizaje en forma
independiente, y los materiales de los cursos concretos
deben contener los conceptos de la ensefianza, asi
como las oportunidades de interaccion que normalmen-
te existen enel aula, y en la ensefianza cara a cara. Los



70 Carlos Alberto Barén Serrano y Carlos David Martinez Ramirez

materiales de los cursos deben contener toda la varie-
dad de los elementos que se han disefiado para ofrecer
la méaxima flexibilidad, mucho mas que la ofrecida por
las instituciones tradicionales. Esta flexibilidad puede
expresarse en una variedad de modos diferentes, inclui-
dos el nivel del curso, la estructura, las condiciones de
atencion, el horario de los estudios, la metodologia del
trabajo, el uso de medios diferentes para establecer la
comunicacion y el acceso a la informacion, asi como
medios del apoyo estudiantil. Este material se com-
plementa a través de una tutoria personal, sincrona o
asincrona, centros de estudios locales, regionales o in-
ternacionales (segun sea el caso), servicios consultivos
y el uso de los medios para comunicacién con el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacion.”

Al analizar los aspectos tedricos organizacionales que se ha
usado para explicar las organizaciones y las instituciones es-
colares, es posible argumentar que los principales modelos
teoricos e intuiciones empiricas de la organizacion condujeron
aunamayor comprension de cierta clase de organizaciones, en
concreto de empresas industriales, comerciales y de servicios
publicos o grandes burocracias, pero no mejoré la comprension
de otras como la de las escuelas:

Podemos destacar, a pesar de todo, que aungue el
avance en la comprension tedrica y empirica en socio-
logia de la educacién ha sido enorme en las Ultimas

1 Texto institucional del SENA titulado “Formacién a Distancia mediada
por Tecnologias de Informacién”. Tomado de: http:/sis.senavirtual.edu.
co/induccion/imagenes/SENA_AVA.pdf
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décadas (sobre todo y con algun éxito en lo que podria
denominarse aspectos técnicos de la ensefianza, como
el curriculo o los conflictos entre profesores y alumnos
en el aula), sin embargo «la sociologia de la organiza-
cién escolar es un campo en el que se ha hecho poco o
ningun progreso. Las teorias y los conceptos apenas han
cambiado desde los afios sesenta» (Ball, 1989:19). Los
tedricos de la sociologia de las organizaciones, ence-
rrados sobre todo en la teoria de sistemas (perspectiva
gue se desarrolla de forma paralela al aumento del
control y a la peticidn de cuentas de la Administracion
educativa), se han centrado mas en la prescripcion
gue en la descripcion y explicacion de los conflictos o
contradicciones intraorganizativos que acontecen en
las escuelas, por considerar gque tales conflictos son
patoldgicos (Bardisa, 1997).

71

En el campo de la educacidn virtual se hace complejo que no
solo las instituciones convencionales de educacién superior
se dedican a la gestion del conocimiento (Barnett, 2000), de
manera que diversos tipos de empresas también incorporan
el E-Learning como estrategia de formacidn, capacitacidn,
desarrollo, entrenamiento o cualificacion de sus colabora-
dores (Schank, 2002).

De esta manera, es importante que se establezcan cri-

Esta sociedad, donde se rompe con el pasado porque
todo es permanentemente renovado y donde el futuro es
puraincertidumbre, deja a la educacion sin puntos de re-

terios para recuperar (clarificar) el sentido de la educacidn en
general y de la educacidn virtual en particular, a pesar de las
tendencias contemporaneas:
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ferencia. La ausencia de sentido en el nuevo capitalismo
tiene dos dimensiones distintas: la primera se refiere a
la transmisidn intergeneracional; la segunda, en cambio,
se refiere ala capacidad de crear un sentido hegemdnico
que incluya al conjunto de la poblacion. Las instituciones
responsables de “administrar” el sentido son diferentes.
La familia ocupa un lugar fundamental en el proceso de
transmision intergeneracional, mientras que la escuela
y el conjunto de las instituciones politicas (Parlamento,
partidos politicos, sistema juridico, etc,) son fundamen-
tales en el segundo (Tedesco, 2007, p.90).

En el escenario de la administracion educativa, en Colombia
suelen estructurarse protocolos y/o listas de chequeo para
la gestion y el control de ambientes virtuales de aprendizaje;
cada institucién educativa, de acuerdo a sus propias politicas,
establece los lineamientos de carga de trabajo, tiempos de
respuesta, calidad de la informacién, métodos, practicas peda-
gogicas, evaluacion, disefio curricular, etcétera (Martinez, 2017).

En esta investigacion se hace una revision del modelo de
E-Learning enel SENA y se proponen estrategias para el mejora-
miento de actividades y procesos relacionados. Se desarrollaron
observaciones de campo en entornos virtuales de aprendizaje,
con una muestra de 223 Instructores de San Andrés Islas y de
93 Instructores de Bogota D.C.; adicionalmente, se desarrollaron
grupos focales y entrevistas semiestructuradas; también se hizo
seguimiento a estrategias disefiadas para mejorar los indicado-
res de permanencia y certificacion en procesos de E-Learning.

Entre los resultados mas relevantes, se identificd que
existen diferencias entre las practicas discursivas y no-dis-
cursivas en el desempefo de los instructores, las estrategias
mas favorables para mejorar los indicadores de certificacion y
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permanencia incluyeron: clarificacion y sintesis de instruccio-
nes, seguimiento a los primeros dias de conexion, desarrollo
de tutoriales (y videotutoriales) para mejorar la comprension
y el uso de la plataforma.

Asi, entre las estrategias propuestas se resalta la impor-
tancia de una politica publica estable para regular la calidad
de los programas de E-Learning a nivel nacional, también se
identifica oportunidades de mejora en el contexto institucional
del SENA, involucrnado la articulacion de aspectos adminis-
trativos y académicos hasta cuestiones operativas especificas
para el mejoramiento operativo de la plataforma o Learning
Management System (LMS).

Objetivos / hipdtesis

En estainvestigacion se describen las generalidades del mode-
lo de educacidn virtual en el SENA y se proponen estrategias
para el mejoramiento de diferentes aspectos en niveles macro
(nacional), meso (institucional/regional) y micro (relacionados
con la operatividad en ambientes virtuales de aprendizaje).
Como hipdtesis de trabajo, se plantea que es posible
el mejoramiento de los procesos y actividades relacionados
con la aplicacién del E-Learning en el SENA, considerando la
revision y el ajuste de estandares y lineamientas, asi como su
flexibilizacion con criterios técnicos o pedagdgicos.

2. Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, se
fundamenta en una revisién documental, en el desarrollo de
analisis de discursos y en observaciones de campo en entornos
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virtuales de aprendizaje, con una muestra de 223 Instructores
de San Andrés Islas y de 93 Instructores de Bogota D.C.; esta
diferencia en la poblacién se explica porque, a pesar de que
Bogota D.C. es una de las regionales mas grandes del pais, en
San Andrés Islas se concentra la mayor cantidad de tutores
virtuales de inglés del SENA a nivel nacional.

Sedesarrollaron grupos focales y entrevistas semiestruc-
turadas con Instructores, Coordinadores Académicos y Lideres
de Procesos en el SENA; también se hizo seguimiento a estra-
tegias disefladas para mejorar los indicadores de permanencia
y certificacion en procesos de E-Learning.

3. Resultados

ELSENA cuenta con experiencias significativas en el desarrollo
de actividades de “educacién a distancia”. En las décadas de
1970 y 1980 se desarrollé material didactico, con un enfoque
conductista e instruccional, para promover la formacion de tra-
bajadores en diferentes partes del pais. Por la misma época se
hicieron esfuerzos por desarrollar programas radiales con fines
educativos. Ademas, ya en ese momento se hacia segregacion
de los equipos de trabajo: los Instructores pedian a la Central
Diddctica el material que requerian y en esta dependencia se
encargaban de la produccion.

En la primera década del siglo XX se hizo énfasis en el
desarrollo de una cdtedra virtual de productividad y com-
petitividad, asi como en la creacién de cursos especiales de
“Informatica Basica, e-Commerce, e-Business, Call Center”
(Vargas, 2013, p.7).

Enla ultima década el SENA cuenta con un amplio porta-
folio en educacidn virtual, el cual incluye formacion en ofimdtica
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y ciudadania digital, pero adicionalmente a los cursos cortos
(formacion complementaria). También cuenta con programas,
en diferentes dreas, de formacidén titulada con modalidades
B-Learning y programas 100% virtuales.

Aunque el SENA desarrolla estrategias educativas basa-
das en el enfoque de competencias y de proyectos (Carrera et.
al., 2007), en los procesos de formacién virtual la aplicacidn
de estas estrategias es irregular. Por ejemplo, el enfoque cu-
rricular de competencias se mantiene, pero su aplicacién en
términos pedagdgicos es difusa. El enfoque en proyectos se
aplica, en muchas ocasiones, por autonomia de los tutores y
no necesariamente respondiendo a un estandar.

En los ultimos afios, el SENA ha hecho esfuerzos por
desarrollar estandares y lineamientos homogéneos para to-
dos sus programas de formacién virtual, lo cual, en términos
administrativos, ha implicado segregar equipos de trabajo,
de manera que existe una centralizacidn para la creacién de
contenidos curriculares, produccién audiovisual y disefios gra-
ficos, y descentralizacion para la ejecucién de los programas
de formacidn. Es decir, equipos especializados se encargan del
disefio curricular y del montaje del material digital, y los tutores
(instructores) se encargan del desarrollo curricular.

Los resultados obtenidos se lograron procesando la in-
formacion con un enfoque cualitativo que incluyd analisis de
discursos en entrevistas y grupos focales; para la identificacion
de categorias relevantes se usd Altas.ti con codificacion axial.

Algunas desventajas identificadas en la estandarizacién
institucional actual tienen que ver con los siguientes puntos:

+Aunque se evalua los tiempos de respuesta, no se revisa
con el mismo rigor los contenidos en las respuestas. Ante
esta situacién se pueden establecer directrices generales
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que asocien la calidad con el dominio cientifico/técnico y
pedagdgico y no solamente con la oportunidad de atencidn.

+ Lacalidad de los procesos formativos se mide mas por la
habilitacién de contenidos y los tiempos de respuesta que
por la revisidn de aspectos pedagdgicos o la calidad de los
textos generados.

+ La estandarizacion es percibida por muchos instructores
como un impedimento para proponer herramientas o
actividades innovadoras. Por ejemplo, diez afios atras los
instructores estaban habilitados para cargar vokis, avatares
y objetos virtuales de aprendizaje. Actualmente se requiere
diligenciar un formato y obtener una autorizacion, por lo
gue muchos se limitan a los componentes basicos de cada
curso para evitar un trabajo “adicional”.

+  Enlos casos de tutores con un dominio conceptual basico
puede resultar muy apropiado una estandarizacion comple-
ta de los cursos, pero en los casos de Instructores con un
dominio amplio se puede generar la percepcién de escasa
“libertad de céatedra”.

+  Elseguimiento que se hace a los Instructores no da cuenta
del nivel de personalizacién en los procesos formativos.
Asimismo, es complejo lograr un adecuado seguimiento
técnico y pedagdgico al mismo tiempo.

Al analizar las observaciones de campo en ambientes virtuales
de aprendizaje, se identificd que no siempre hay concordancia
entre el modelo educativo propuesto y las practicas no-discur-
sivas de los Instructores. Un ejemplo especifico se encuentra al
analizar el desempefio de los tutores de inglés en San Andrés
Islas: en los lineamientos institucionales se propone hacer
énfasis en la competencia comunicativa (siguiendo la teoria
chomskiana), pero, al revisar los textos y las evidencias de
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trabajo, se identificd que la mayor parte del énfasis se pone
en el desarrollo de la competencia lingdistica.

Al analizar los discursos de los Instructores que participa-
ron en grupos focales, se puede identificar que hay conciencia
sobre la importancia de la personalizacién en los procesos
formativos; es decir, a pesar de la sistematizacion (automatiza-
cién) que permite el uso de herramientas virtuales (digitales),
existen coincidencias en el reconocimiento del papel critico
que desempefian los tutores para garantizar el desarrollo
de un proceso formativo pertinente; se reconoce que el rol
de los docentes no puede reemplazarse con mecanismos de
automatizacion computarizada, ni con software sofisticado
de inteligencia artificial.

Conrelacion al modelo de educacién basado en el enfoque
de competencias, se identificd que en los entornos virtuales de
aprendizaje se promueve el trabajo colaborativo con actividades
grupales, pero no se hace un seguimiento particularizado al
desarrollo de las competencias (o habilidades) blandas (Soft
Skills). De hecho, esta es una de las dificultades identificadas
en el desarrollo de procesos educativos virtuales, de manera
que, posiblemente por la falta de interaccion humana, se hace
complejo el afianzamiento de competencias de este tipo. En
este orden, algunas variables que pueden explorarse en futuras
investigaciones pueden ser: influencia de la expresion corporal
0 no verbal, diferencias en interacciones humanas directas y
mediadas por computadora o medios digitales, diferencias y
analogias entre medios digitales y fisicos, la motivacién de
estudiantes y docentes, entre otras.

Como resultado del seguimiento que se realizd a las prac-
ticas implementadas por Instructores de la Regional Distrito
Capital (Bogotd) con el objetivo de mejorar indicadores de
retencion y certificacion se identificd que:
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Enalgunos cursos las guias y los instructivos resultan muy
extensos (con “mucho” texto), por lo que una practica que
resulto efectiva para facilitar la interaccion de los aprendi-
ces con la plataforma fue la de resumir (sintetizar) las ins-
trucciones esenciales para el desarrollo de cada actividad.

+  Una préactica que también resultd ser de utilidad para faci-
litar la retencidn y certificacion de los participantes en los
procesos de educacion virtual fue el desarrollo de tutoriales
y de videotutoriales para permitir un acoplamiento y fami-
liarizacidn adecuados con los recursos de la plataforma.

+ Una accién que también resultd relevante para mejorar la
retencion y la certificacidn de los participantes fue hacer
un seguimiento via telefdnica a los aprendices que no se
conectaron a la plataforma durante la primera semana del
curso. Esta practica es comun en los modelos de educacion
virtual en Espafia y en algunas universidades colombianas
también aplican esta practica asignando esta responsabi-
lidad al drea de Bienestar.

+  Otrapractica que resulté interesante fue la de gestionar gru-
pos de aprendices relativamente homogéneos, por ejemplo,
grupos de una misma empresa o de una misma institucion.

4. Conclusiones

En Colombia hay antecedentes importantes de educacion a
distancia en los inicios del siglo XIX, época de procesos de in-
dependencia en los paises latinoamericanos; también se puede
encontrar un antecedente relevante en la década de 1870 en
el periodo gobernado por los liberales radicales.

En el caso del SENA es posible ubicar antecedentes de
este tipo de procesos educativos a distancia desde la década
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de 1970, y en afios recientes una importante proliferacién de
oferta educativa 100% E-Learning y B-Learning en el marco de
la formacién complementaria (cursos cortos) y de la formacion
titulada (programas auxiliares, operarios, técnicos y tecnélogos).

En el ambito de la politica publica, es importante que el Mi-
nisterio de Educacion Nacional establezca criterios precisos para
evaluar y/o asegurar la calidad de la oferta educativa virtual.

Siguiendo los referentes tedricos estudiados, es impor-
tante fortalecer el desarrollo de politicas educativas que
propendan por mejoras en la calidad y que no sean limitadas
exclusivamente a indicadores de cobertura.

Para el caso del SENA, es importante que se mejoren los
criterios de evaluacién y seguimiento al desempefio de los Instruc-
tores acargo de los programas de formacién virtual, especialmen-
te para garantizar procesos educativos personalizados, asi como
interacciones pertinentes en términos técnicos y pedagdgicos.

Actualmente el seguimiento que se hace al desempefio
de los Instructores del SENA, en ambientes virtuales de apren-
dizaje, se focaliza en los tiempos de respuesta y presta poca
atencion a los dominios técnicos y pedagogicos. De la misma
manera, los procedimientos vigentes terminan coartando la
creatividad y la oportunidad de innovacion por parte de los
tutores (instructores).

Con relacion al modelo pedagdgico del SENA, el cual
incluye formacion por proyectos y educacion basada en el
enfoque de competencias, tanto en los ambientes virtuales de
aprendizaje como en los escenarios de formacién presencial,
es reiterativo el énfasis en el trabajo colaborativo, la autono-
mia y la interaccidn con entornos mas amplios. De cualquier
manera, en los ambientes virtuales de aprendizaje es comun
que la formacidén por proyectos se aplique de manerairregular,
y que el enfoque de competencias se apligue parcialmente
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(principalmente en un contexto curricular, pero muy poco en
términos pedagdgicos).

El desarrollo de las competencias blandas (Soft Skills)
es uno de los retos mas importantes para el desarrollo de
procesos educativos en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Para el mejoramiento especifico de la operatividad de
los programas de formacion virtual (E-Learning y B-Learning)
en el SENA, se sugiere flexibilizar la estandarizacion de los
cursos, especialmente para permitir a los instructores, con un
adecuado dominio técnico y pedagdgico, innovar e incorporar
elementos digitales, tecnoldgicos o didacticos, sin que se re-
quiera el diligenciamiento de formatos adicionales.

Esimportante incorporar el principio de libertad de cdtedra
para que los Instructores (tutores) puedan incluir nuevas lec-
turas, materiales o actividades, de acuerdo a las necesidades
pedagdgicas (o psicoldgicas) identificadas en los aprendices.

Para tener en cuenta los estilos de aprendizaje y/o las
caracteristicas individuales de los participantes, para ajustar
procesos que involucran pedagogia, evaluacion o aspectos
curriculares se requiere una adecuacién administrativa que
permita efectivamente dicha personalizacion de los procesos.

Para lograr estos ajustes es viable desarrollar equipos
interdisciplinarios para el seguimiento efectivo al desempefio
de los Instructores, considerando al mismo tiempo aspectos
técnicos, epistemoldgicos y pedagdgicos; descentralizar la
produccién y el disefio curricular de los programas de forma-
cién virtual; de manera que cada Centro de Formacion cuente
con personal suficiente y con autonomia administrativa para
desarrollar el montaje curricular, audiovisual y de disefio de
sus propios programas de formacion.

Una recomendacidn operativa consiste en disefiar un
protocolo de alertas tempranas para mejorar los indicadores
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de retencion y certificacidn, para lo cual se requiere, como
ya se menciong, recursos suficientes para garantizar un se-
guimiento efectivo a los casos potenciales de retiro, escasa
0 nula participacian.

Algunas recomendaciones institucionales adicionales
son: promover el desarrollo de equipos de alto desempefio y
compromiso para fortalecer los procesos de disefio y de de-
sarrollo curricular; fortalecer actividades de investigacién y de
publicacion académica en temas relacionados con educacion
virtual por parte de los Instructores, fomentar la participacion
activa en eventos académicos de caracter nacional e inter-
nacional relacionados con procesos de educacion virtual, por
parte de los instructores y de la comunidad académica en
general; permitir el desarrollo de alianzas con instituciones de
educacidén superior en Colombia y en paises extranjeros para
facilitar la transferencia de buenas practicas y el desarrollo
de investigacion interdisciplinaria; mejorar la articulacion ins-
titucional, especialmente entre coordinaciones académicas y
administrativas con el area de Bienestar.
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