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Capitulo 2
Economia y finanzas

Administracion financiera
de las empresas carboniferas en la zona
norte de Colombia

Iris A. Jiménez Pitre'
Rodrigo Daniel Gdmez Pitre?
Geomar Molina Bolivar®

Resumen

La presenta investigaciéon tuvo como objetivo principal analizar la
administracion financiera de las empresas carboniferas en la zona
norte de Colombia. En el drea de administracion financiera se sustentd
tedricamente con autores como: Robles (2012), Gitman y Zutter
(2012), entre otros. Metodologicamente, la investigacion fue de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental, transeccional descriptiva
y de campo. La poblacién estuvo conformada por 18 personas adscritas
al departamento de gerencia financiera de las empresas carboniferas
de la zona norte de Colombia. Para la recoleccion de datos se utilizd
un cuestionario conformado por cincuenta y cuatro (54) preguntas
de escala tipo Likert, el cual fue validado por cinco (5) expertos y la
confiabilidad determinada por el coeficiente Alpha de Cronbach con
un valor de 0,86. Los resultados de las dimensiones que conforman la
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variable administracion financiera permiten concluir que esta tiene un
alto cumplimiento en el baremo establecido, donde se observa que en
las empresas carboniferas se aplican una serie de acciones, las cuales son
enfocadas para lograr un propoésito financiero especifico, optimizando
los recursos financieros para el logro de los objetivos de la organizacion
con mayor eficiencia y rentabilidad.

Palabras clave: administracion, finanzas, gerencia, empresas.

Introduccion

La administracion financiera es una disciplina que optimiza los recursos
financieros con mayor eficiencia y rentabilidad para el logro de los
objetivos de la organizacion. Se refiere al uso adecuado del dinero, por
ello es importante en la organizacién, tanto para el desarrollo de las
operaciones como para las inversiones que se realizan.

El presente estudio tiene cuatro capitulos y un instrumento que sirvid
para la recoleccion de datos en las empresas objeto de estudio. Se
inici6 la investigacion formulando y sistematizando el planteamiento
del problema objeto para esta investigacion, seguidamente se recopild
la informacién de estudios realizados sobre la variable administracion
financiera; de igual manera, se desarrollaron las bases teoricas de esta,
las cuales se encuentran respaldadas bibliograficamente por varios
autores expertos en el drea.

En la metodologia de la investigacion se especifica el tipo y disefio
de esta, la poblacién, la técnica y el instrumento de recoleccion de
datos. De igual manera, se presentd la validez y confiabilidad de
dicho instrumento; ademds del procedimiento empleado para el
anilisis de los datos obtenidos y la exposicion de los resultados de la
investigacion, donde se determind el cumplimiento de los objetivos
del estudio al confrontar los datos arrojados con la fundamentacién
tedrica desarrollada en el capitulo II. Ademads, se incluyeron las tablas
pertinentes para una mejor compresion.
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Por otro lado, se elaboraron los lineamientos dando respuesta a las
debilidades arrogadas en el capitulo cuatro de dicha investigacion.
Por ultimo, la investigacién finaliz6é derivando conclusiones y
recomendaciones, las cuales podrian ser analizadas por los gerentes de
finanzas, de la poblacién objeto de estudio, con la finalidad de aplicar
los correctivos necesarios para el mejoramiento de sus actividades.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la administracién financiera de las empresas carboniferas en
la zona norte de Colombia.

Objetivos especificos

1. Identificar los estados financieros utilizados en las empresas
carboniferas de la zona norte de Colombia.

2. Describir la administracién financiera del capital de trabajo en las
empresas carboniferas en la zona norte de Colombia.

3. Caracterizar la administracién financiera de tesoreria en las
empresas carboniferas en la zona norte de Colombia.

4. Describir las técnicas para el manejo de administracion de
inventarios en las empresas carboniferas en la zona norte de
Colombia.

5. Identificar las técnicas de seleccion para el otorgamiento de créditos
en las empresas carboniferas en la zona norte de Colombia.

Marco referencial

Esta investigacidn tuvo en cuenta los siguientes referentes:

Administracion financiera: segin Robles (2012, p. 10) “la
administracion financiera es una disciplina que optimiza los recursos
financieros para el logro de los objetivos de la organizacién con mayor



eficiencia y rentabilidad”. La administracion financiera se refiere al uso
adecuado del dinero, por ello es importante en la organizacion tanto para
el desarrollo de las operaciones como para las inversiones que se realizan.

Para las empresas privadas, en las que el proposito es el fin lucrativo,
en este caso, obtener ganancias financieras, los recursos financieros se
convierten en los mis importantes, ya que el objetivo es el lucro. Es
necesario hacer una distincion entre las finanzas y la administracion
financiera: las finanzas se refieren tinicamente a la funcidn financiera,
es decir, al manejo de los recursos monetarios; y la administraciéon
financiera, hace referencia al trabajo coordinado para manejar
adecuadamente los recursos financieros.

Para Van Horne (2010, p. 2) “la administracion financiera se ocupa de la
adquisicidn, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna
meta global en mente. Asi, la funcién de decision de la administracion
financiera puede desglosarse en tres dreas importantes: decisiones de
inversion, financiamiento y administracién de bienes”.

En este orden de ideas, Gitman y Zutter (2012, p. 3), afirman que: “la
administracion financiera se refiere a las tareas del gerente financiero
de la empresa”. Los gerentes financieros administran los asuntos
financieros de todo tipo de organizaciones, tanto privada como
publicas, grandes y pequenias, lucrativas o sin fines de lucro. Los autores
refieren que la administracidn financiera involucra tareas financieras
tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto,
el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacidn de gastos mayores
propuestos, y la recaudaciéon de dinero para financiar las operaciones
de la organizacién.

Estados financieros: segin Robles (2012) la utilizacion de estados
financieros es una actividad basica para las empresas, ya que implica
una evaluacién de la informacién financiera, la importancia de los
estados financieros para su respectivo andlisis no es solamente la
aplicacion de una formula y obtener un resultado, se trata de interpretar
adecuadamente los nimeros y generar soluciones para mejorar o
remediar ciertas situaciones que se presenten en la empresa. Van Horne
(2010, p. 128) sustenta que los estados financieros permiten el analisis
financiero de la organizacién, que consiste en el arte de transformar

Capitulo 2. Economia y finanzas




Gerencia organizacional: retos y desafios para la competitividad y el desarrollo empresarial

los datos de los estados financieros en informacion util para tomar
una decision informada; por su parte, Cordoba (2012) dice que los
estados financieros son documentos que se preparan en la empresa al
terminar cada ejercicio contable, para conocer su situacion financiera
y sus resultados econdmicos; son resumenes esquematicos que
incluyen cifras, rubros y clasificaciones, reflejan hechos contabilizados,
convencionalismos contables y criterios de las personas que lo elaboran.

Segtin los investigadores, los estados financieros constituyen el producto
final de la contabilidad, ellos describen la situaciéon econdémica y
financiera de una empresa, donde el sistema contable presenta la
informacién acerca de la posicion de la organizacion a través de estos
estados, para que estos sean utiles y fidedignos deben ser preparados
en el tiempo oportuno y ser certificados por auditores profesionales.
Finalmente, Polimeni, Fabozz y Adelberg (2013) enuncian que el estado
financiero muestra la integracion y cuantificacion de la materia prima,
mano de obra y gastos indirectos que nos ayudan a valorar la produccién
terminada y transformada para conocer el costo de su fabricacion.

Capital de trabajo: sobre este concepto Cordoba (2012) considera que
es un elemento fundamental para el progreso de las empresas, pues mide
en gran parte el nivel de solvencia y asegura un margen de seguridad
razonable para las expectativas de los gerentes y administradores de
alcanzar el equilibrio adecuado entre los grados de utilidad y el riesgo
que maximizan el valor de la organizacién. La definicién mas comun de
capital de trabajo que se utiliza es la diferencia entre los activos y pasivos
circulantes de una empresa. También afirma el autor, lo que da origen y
la necesidad del capital de trabajo, es la naturaleza no sincronizada de los
flujos de caja de la empresa. Esta situacion tiene lugar debido a que los
flujos de caja provenientes de los pasivos circulantes (pagos realizados)
son mas predecibles que aquellos que se encuentran relacionados con
las entradas futuras a caja, pues resulta dificil predecir con seguridad la
fecha en que los activos como las cuentas por cobrar y los inventarios
que constituyen rubros a corto plazo se convertirdn en efectivo.

Esta investigacion toma como referente la posicion de diferentes autores
como Gitman y Zutter (2012), dado que la administracion del capital
de trabajo persigue lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo
que contribuya a aumentar el valor de la empresa, especificamente las



empresas carboniferas de la zona norte de Colombia. Y teniendo en
cuenta aspectos mencionados por Horngren, Harrison Jr. y Oliver
(2010), en los cuales esta investigacion puso total interés, como son:
administracién de los activos corrientes y la administracién del pasivo circulante.
Administracidn financiera de tesoreria: segun Olsina (2009) la gestion
de tesoreria es el conjunto de técnicas y procedimientos destinados
a gestionar Optimamente los fondos monetarios de la empresa,
persiguiendo los siguientes objetivos:

a) Disminuir las necesidades de financiacion del corto plazo, sea a
través de mejora de los circuitos, escogiendo los mejores medios
de cobro y pago, reduciendo los volimenes de financiaciéon o
concentrando saldos como también posiciones bancarias en un
grupo de empresas.

b) Reduciren lo posible los costes financieros mediante negociacion de
las mejores condiciones con las entidades financieras o bien utilizando
los instrumentos adecuados de financiamiento a corto plazo.

¢) Rentabilizar los excedentes de fondos monetarios mediante los
instrumentos adecuados, tanto en el ambito de la empresa como
en los mercados monetarios.

d) Atender en todo momento y en las mejores condiciones de las
obligaciones monetarias a fin de asegurar la liquidez de la empresa.

Los procesos desarrollados en la administracion financiera de tesorerfa
tienen en cuenta: el flujo de cobro y el flujo de pago.

Técnicas para el manejo de administracién de los inventarios: en
las empresas comerciales e industriales, un departamento fundamental
son los almacenes, ya que ahi se encuentra la mayor parte de la inversion,
aunque en la actualidad han cambiado algunos habitos en el uso de
sistemas de calidad para el manejo de inventarios, como es tener
disponible tnicamente lo necesario para poder producir o vender, la
forma de realizar las compras, asi como cudnto comprar y la rotacién
que tienen los inventarios.

Segiin Robles (2012), la administracién de inventarios es fundamental
para todas aquellas empresas comerciales e industriales, debido a que
un gran porcentaje de su inversion se encuentra en ese rubro, por eso
es importante el manejo correcto de los productos para lograr mayores
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ventas, asi como también es esencial la materia prima para producir
mis rapidamente un articulo para su venta.

El uso de estas técnicas tiene el objetivo de minimizar la inversion
en los inventarios, al evitar tener los productos o materia prima
almacenada y sin movimiento, es decir, que se encuentre detenida
generando Gnicamente mds gastos, como los de almacenamiento o de
mantenimiento; para evitar todos esos gastos innecesarios se aplican
diversas técnicas para disminuir el riesgo, y asi tener unicamente lo
necesario para producir o vender.

Probablemente para muchos estudiosos el término inventario presenta
una connotacion desde la perspectiva de operaciones, sin embargo,
como se ha manifestado, el administrador financiero debe ser garante
de las actividades relacionadas con el inventario, para lo que se acoge
la propuesta de Gitman y Zutter (2012), porque recomiendan como
técnicas mas usadas para el manejo de los inventarios: el método ABC,
cantidad econdmica de pedido (CEP), punto de reposicién y sistema justo a
tiempo (JIT).

Técnicas de seleccion para el otorgamiento de créditos

La seleccion para el otorgamiento de crédito consiste en la aplicacion
de técnicas con la finalidad de determinar quiénes podrian recibir
crédito. Este proceso implica evaluar la capacidad crediticia del cliente
y compararla con los estindares de crédito de la compania, es decir, los
requisitos minimos de esta para otorgar crédito a un cliente.

Gitman y Zutter (2012, p. 558) sefialan que “una técnica de uso
comun para determinar si se otorga un crédito se denomina las cinco
C del crédito, la cual conforma un marco de referencia para el andlisis
detallado del crédito”. Debido al tiempo y los gastos implicados, este
método de seleccion se usa en solicitudes de crédito de grandes montos
de dinero. Las cinco C son:

1. Caracteristicas: se refiere al historial del solicitante para cumplir
con obligaciones pasadas.

2. Capacidad: se trata de la viabilidad que tiene el solicitante de
reembolsar el crédito, determinada por medio de un analisis de



estados financieros centrado en los flujos de efectivo disponibles
para enfrentar las obligaciones de deuda.

3. Capital: la deuda del solicitante en relacién con su capital
patrimonial.

4. Colateral: el monto de activos que el solicitante tiene disponible
para garantizar el crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos
disponibles, mayor sera la probabilidad de que una compania
recupere sus fondos si el solicitante no cumple con el pago.

5. Condiciones: esto es, las condiciones econdmicas existentes
generales y especificas de la industria y cualquier condicion peculiar
en torno a una transaccién especifica.

El anilisis por medio de las cinco C del crédito no resulta en una
decision especifica de aceptacidn o rechazo, de modo que su uso
requiere de un analista experimentado que se encargue de revisar
y aceptar las solicitudes de crédito. La aplicacion de este esquema
asegura que los clientes de crédito de la empresa pagaran, sin tener que
presionarlos, dentro de los términos y plazos establecidos.

Este método es tinicamente para obtener mas informacién de los clientes
y estd a consideracién de quien lo aplica, por eso es recomendable
que lo efectie alguien con criterio sélido en relacion al crédito, con
experiencia en el giro, con sentido comun y que pueda obtener la
mayor cantidad de informacion sobre el cliente, de manera interna o
externa, esto le permitird asegurar la recuperacion del crédito en las
condiciones normales establecidas desde su otorgamiento.

Se puede concluir que el analista de crédito centra su atencién, sobre
todo, en las dos primeras C (caracteristicas y capacidad) porque
representan los requisitos basicos para la concesion del crédito; las tres
ultimas (capital, garantia colateral y condiciones) son importantes para
elaborar el contrato de crédito y tomar la decisiéon de crédito final,
que depende de la experiencia y el criterio del analista de crédito. De
este modo, se fija una posicion con lo expuesto por Robles (2012), ya
que proporciona una orientacion clara en cuanto al otorgamiento de
créditos a clientes, especificamente en las empresas carboniferas de la
zona norte de Colombia.
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Metodologia

La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo, cuya
intencién fundamental es analizar la administracién financiera de
las empresas carboniferas en la zona norte de Colombia. Segin
Hernindez, Ferndndez, Baptista (2010) las investigaciones de este tipo
indagan para detallar las propiedades, las caracteristicas, los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos u objetos que se sometan a
un analisis.

Esta investigacion se centrd en aportar recomendaciones, las cuales
constituiran alternativas de solucién para los problemas que se
justifiquen en el proceso de analizar la administracidn financiera de las
empresas carboniferas en la zona norte de Colombia. Sometiéndolo
a un andlisis para brindar opiniones de posibles representaciones
ajustadas a la prictica. La investigacidn se aborda con un disefio no
experimental transeccional descriptivo. También se cataloga de campo, puesto
que es preciso dirigirse al sector objeto de estudio. De esta manera las
definiciones para los autores Hernandez, Fernandez, Baptista (2010),
que el disefio no experimental podria definirse como la investigacion
que se efectda sin transformar intencionadamente las variables. Es
de senalar, si se llevan en estudios donde no se modifican de modo
intencional las variables independientes para percibir su resultado sobre
otras variables. Lo que hacen en la investigacién no experimental es no
perder de vista en fendmenos tal como se proporcionan en su contexto
natural, para luego determinarlos.

Para tal efecto, el autor refiere que el objeto de estudio de analizar la
administracion financiera de las empresas carboniferas en la zona norte
de Colombia implica en hechos pasados no se pueden manipular de
forma consecuente que estd basada en la experienciay en la observacion
de los eventos.

Se estudiardn las caracteristicas de tres empresas del sector carbonifero
de Colombia: Drummond, Cerrejéon y Prodeco; la poblacién esta
conformada por empleados directos y supervisores de las companias
objeto de estudio. Cada empresa cuenta con seis directivos y doce
coordinadores, distribuidos por departamento.



Tabla 1. Caracteristicas de la poblacidn.

Unidades informantes

Empresas carboniferas | Directivos | Coordinadores
Drummond 2 4
Cerrejon 2 4
Prodeco 2 4

Fuente: elaboracion propia, (2017).

Para obtener la informacién necesaria sobre la administracién
financiera de las empresas carboniferas en la zona norte de Colombia
se elabord y aplic un instrumento de recoleccion de datos a través de
un cuestionario, con preguntas de respuesta unica, considerando una
variable, cinco dimensiones, dieciocho indicadores, que constan de 54
items. Las opciones de respuesta fueron: siempre, casi siempre, algunas
veces, casl nunca 'y nunca.

De acuerdo con los autores Hernandez y otros (2010), la confiabilidad
de un instrumento de medicion representa al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto ocasiona consecuencias iguales. En
concordancia con los autores, se puede decir que para determinar la
confiabilidad en el instrumento de recoleccion de datos debe existir una
técnica establecida para la medicién para asi comprobar con exactitud
de los resultados para la cual se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach la
cual estard sustentada bajo el régimen de prueba piloto de una poblacion
de diez (10) sujetos no pertenecientes al censo poblacional, pero con
iguales caracteristicas o con caracteristicas similares, ubicadas en el
departamento adyacente a la de objeto de estudio. Ademas, se utilizé la
herramienta de Baremo en la cual esta establecido el puntaje que se le
impuso a los valores obtenidos mediante el instrumento de recoleccion
de datos de la variable y los cuales se les dividird de manera equitativa
en las escala de siempre, casi siempre, algunas veces, casi siempre o
nunca, arrojando un puntaje para la variable estudiada.
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Tabla 2. Baremo resultados de la investigacion.

Escala Puntaje Rango Categoria
Siempre 5 4,25-5,00 Muy alta
Casi siempre 4 3,41- 4,20 Alta
Algunas Veces 3 2,60- 3,40 Moderado
Casi Nunca 2 1,81- 2,60 Bajo
Nunca 1 1,00-1,80 Muy bajo

Fuente: claboracion propia, (2017).

Resultados

Este aspecto resefia el andlisis e interpretacion de los datos recolectados
mediante la aplicacion de la encuesta sobre la relacion de la administracion
financiera en las empresas carboniferas de la zona norte de Colombia.
Los datos obtenidos se presentan en tablas, donde se observan los valores
de frecuencias, absolutos y relativos, de las respuestas proporcionadas por
la poblacién objeto de estudio, ademas de la media aritmética alcanzada
para la dimension y los indicadores.

De acuerdo con ello se hace la interpretacion a cada dimension por
separado, por cuanto cada una tiene aspectos distintos respectivos a
la variable administracion financiera; tomando en consideracion los
conceptos tedricos pertinentes, con el fin de confrontar los resultados con
los senalamientos hechos por los autores, permitiendo dar cumplimiento
a cada uno de los objetivos especificos de la investigacion.

En la tabla 3 se muestran los resultados del Estados financieros. En
cuanto al indicador balance general se observo que el 38.89% de los
sujetos encuestados respondid siempre, un 33.33% casi siempre,
16.67% algunas veces, un 7.41% casi nunca y 3.70% nunca.

Obteniendo una media de 3.96, lo cual lo califica como de alto
cumplimiento dentro del baremo planteado, esto indica que en las
empresas carboniferas se expresa la situacion financiera a través de
las obligaciones contraidas, bienes y capital de los accionistas en un
periodo especifico, Lo anterior converge con lo planteado por Robles



(2012), quien senala que la utilizacion de estados financieros es una
actividad bdsica para las empresas, ya que implica una evaluacion de
la informacidn financiera. Los estados financieros no son solamente
la aplicaciéon de una férmula y obtencion de resultados, consisten en
interpretar adecuadamente los nimeros y generar soluciones para
mejorar o remediar ciertas situaciones que se presenten en la empresa.

Tabla 3. Estados financieros.

Dimension: Estados Financieros

Escala de respuestas

Indicadores Siempre .Casi Aveces e Nunca MEDIA
Siempre nunca TOTAL | ARITMETICA
FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR(%) [ FR(%) X

Balance General 38.89 33.33 | 16.67 7.41 3.70 |[100.00 3.96
Estado de Resultado| 22.22 33.33 | 1852 | 14.81 | 9.26 |100.00 3.48

Estado de cambios
en la situacion 15.94 2222 | 16.67 | 1852 | 18,52 |100.00 4.05
financiera

Estado de
variaciones en el 24.07 24,07 | 24.07 | 1296 | 11.11 |100.00 4.19
capital contable

Estado de costo de

produccidén y costo

de produccion de lo
vendido

Promedio Dimensién | 21.36 24.69 | 20.99 | 14.81 | 1420 | 100 4.19

24.07 2778 | 2222 | 12.96 | 12.96 |100.00 4.33

Fuente: claboracion propia, (2018).

La tabla 4 muestra la dimensiéon Capital de trabajo. En cuanto al
indicador Administracién de los activos corrientes el 37.04% de los sujetos
encuestados respondid la opcidn casi nunca, el 35.19% se inclind por
la opcidén algunas veces y finalmente la opcidn casi siempre con un
27.78%, donde se refleja una tendencia positiva en cuanto al manejo
de los activos corrientes.

Con una media de 3.74 se demuestra un alto cumplimiento, lo cual
denota que las empresas carboniferas convierten los activos corrientes
a formas mds liquidas para honrar sus obligaciones a la fecha exigida,
interpretando que los activos corrientes muestran el margen con que
rebasan el monto de las salidas, para asi saldar los pasivos corrientes.
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Tabla 4. Muestra capital de trabajo.

Dimension: Capital de Trabajo
Escala de respuestas
Indicadores Siempre .Ca5| Aveces Casl Nunca MEDIA
Siempre nunca TOTAL | ARITMETICA
FR(%) FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR(%) X
Administracion
de los activos 0.00 27.78 | 3519 | 37.04 | 0.00 [100.00 3.74
corrientes
Administracién del
) 1111 2222 | 3519 | 22.22 | 9.26 |100.00 1.80
pasivo dr........
Promedio Dimension| 6.58 25.00 15.19 i orkx 100 e

Fuente: claboracion propia, (2018).

Esto concuerda con los sustentos tedricos de Gitman y Zutter (2012),
quienes mencionan que es la conversion de los activos corrientes del
inventario a cuentas por cobrar, luego a efectivo, lo que da como
resultado el efectivo que se usa para pagar los pasivos corrientes.
Los desembolsos de estos para el pago de los pasivos corrientes son
relativamente previsibles.

Tabla 5. Administracién de tesoreria financiera.

Dimensién: Administracion de Tesoreria Financiera
Escala de respuestas

. . Casi Casi MEDIA
Indicadores Siempre Siempre Aveces nunca Nunca TOTAL ARITIVLETICA
FR(%) FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR(%) X

Flujo de cobro 0.00 1852 | 31.48 | 3519 | 14.81 |100.00 3.28
Flujo de Pago 18.52 2222 | 1852 | 18,52 | 22.22 |100.00 3.81
Promedio Dimension| 9.28 20.37 | 25.00 | 28.85 | 18.52 | 100 3.64

Fuente: claboracion propia, (2018).

La tabla 5 muestra la dimension administraciéon de tesoreria. En
cuanto al indicador flujo de cobro el 35.19% de los sujetos encuestados
respondié casi nunca, el 31.48% algunas veces, el 18.52% casi siempre
y el 14.81% la opcidn casi nunca, es decir, los resultados evidencian
una tendencia en cuanto al movimiento del flujo de cobro, es decir,



entradas de efectivo un resultado moderado por parte de las empresas
carboniferas.

El resultado muestra una media del 3.26, lo que evidencia un moderado
cumplimiento dentro del baremo planteado. Asi, en las empresas
carboniferas los ingresos liquidos producto de las ventas realizadas no
mantienen niveles de liquidez adecuado, medianamente recuperan los
fondos a tiempo para afrontar las obligaciones contraidas y los flujos de
entrada se acortan imposibilitando en el cuamplimiento de las obligaciones.

Esto discrepa de los fundamentos tedricos de Olsina (2009) quien senala
que la gestidon de cobros es como la savia que alimenta a la empresa,
puesto que, si este flujo de entrada de fondo se acorta o simplemente se
retrasa, la empresa puede sufrir tensiones financieras o incluso perecer,
también, senala que, en términos generales, cobranza se refiere a la
percepcion de dinero, en concepto de la compra o el pago por el uso
de algun servicio.

Tabla 6. Técnicas para el manejo de administracion de los inventarios.

Dimensién: Técnica para el manejo de administracion de los inventarios
Escala de respuestas

. . Casi Casi MEDIA
Indicadores Siempre Siempre Aveces nunca Nunca TOTAL ARITIVLETICA
FR(%) FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR(%) X
Método ABC 0.00 1852 | 1852 | 42.59 | 20.37 |100.00 3.02

Cantidad econdmica
de pedido (CEP)

Punto de reposicién | 22.22 2407 | 1481 | 22.22 | 16.67 |100.00 4.02

2222 2778 | 1111 | 20.37 | 18.52 |100.00 4.05

SiSte“”EilaT)“empo 558 | 3333 | 3148 | 25.93 | 3.70 |100.00 4.00

Promedio Dimension| 13.89 28.70 23.15 | 24.07 | 10.19 100 4.01

Fuente: elaboracion propia, (2018).

Después de los datos presentados en la tabla 6, correspondiente a la
dimension técnicas para el manejo de administracién de los inventarios, se
expresan los siguientes resultados para el indicador método ABC: el
42.59% de los sujetos encuestados respondi6 casi nunca, un 20.37%
nunca, el 18.52% algunas veces y casi siempre, respectivamente.
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Lo anterior resulta en una media de 3.02, lo cual lo califica como de
moderado cumplimiento dentro del baremo planteado, esto indica que
en las empresas carboniferas medianamente se controla el inventario
de los articulos, ademds, en la media no se clasifican los articulos por
grupos con base en la cantidad de dinero invertido.

Asi pues, después de analizar el indicador método ABC, los resultados
encontrados discrepan de la definicién establecida por Gitman vy
Zutter (2012), quienes afirman que es una técnica de administracioén
de inventarios que clasifica el inventario en tres grupos, A, By C, en
orden descendente de importancia y nivel de supervision, con base en
la inversion en ddlares realizada en cada uno.

Tabla 7. Técnicas de seleccidn para el otorgamiento de créditos.

Variable: Administracion Financiera
Escala de respuestas

Indicadores Siempre Sigrisplre Aveces n?j?]i'a Nunca TOTAL ARli"lll'Il::llgl"IL'\ICA
FR(%) FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR(%) X
Carécter 1.85 2222 | 2593 | 33.33 | 16.67 [100.00 3.33
Capacidad 2593 29.63 | 1481 | 1481 | 14.81 [100.00 4.33
Capital 20.37 2963 | 16.67 | 1111 | 11.11 |100.00 3.90
Colateral 20.37 27.78 | 16.67 | 22.22 | 12.96 [100.00 4.12
Condiciones 22.22 2407 | 16.67 | 20.37 | 16.67 |100.00 4.05
Promedio Dimension | 20.99 27.16 16.67 | 17.90 | 13.58 | 100 4.02

Fuente: claboracién propia, (2018).

Después de los datos presentados en la tabla 7, correspondiente a la
dimension técnicas de seleccion para el otorgamiento de créditos, se expresan
los siguientes resultados para el indicador cardcter, donde se observo que
el 33.33% de los sujetos encuestados respondid casi nunca, un 25.93%
algunas veces, el 22.22% afirmo casi siempre, un 16.67% respondid
nunca y finalmente un 1,85% respondi6 siempre.

Esto revela una media de 3.33 lo cual lo califica como de moderado
cumplimiento dentro del baremo planteado, donde se observa que
la empresa de carbones al otorgar un crédito recurre al historial del
solicitante para cumplir con obligaciones pasadas, también, al otorgar



un crédito considera los aspectos concernientes a la personalidad del
solicitante. Sin embargo, las empresas carboniferas medianamente
realizan un andlisis detallado del cliente para obtener mayor certeza
sobre sus referentes crediticios.

Lo anterior discrepa de la definicién emitida por Robles (2012), quien
afirma que caricter es el estudio del comportamiento anterior que
han tenido los clientes para cumplir con sus obligaciones de manera
oportuna y en condiciones normales.

Tabla 8. Administracidn financiera.

Variable: Administracion Financiera

Escala de respuestas

Indicadores Siempre _Casi Aveces Casl Nunca MEDIA
Siempre nunca TOTAL | ARITMETICA
FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR(%) | FR(%) X
Estados Financieros | 20.75 36.42 | 20.37 | 4.32 4,32 [100.00 4.33
Capacidad de 556 | 2500 | 3519 | 2963 | 463 |100.00|  3.82
trabajo
Administracion
financiera de 8.33 22.62 | 3095 | 41.67 | 25.00 |100.00 3.33
tesoreria

Técnicas para
el manejo de
administracion de
los inventarios

5.56 33.33 | 3148 | 2593 | 3.70 |100.00 4.36

Técnicas de
seleccidn para el
otorgamiento de

créditos

22.22 24,07 | 16.67 | 20.37 | 16.67 {100.00 4.02

Promedio Dimensién | 11.64 28.01 | 28.84 | 25.21 | 11,32 | 100 3.83

Fuente: claboracion propia, (2018).

La tabla 8 refleja los resultados acerca del comportamiento de la
variable administracion financiera, donde las unidades informantes
respondieron en promedio la opcidn algunas veces con un 28.84%,
casi siempre 28.01%, cast nunca 25.21%, siempre 11.54% y nunca
11.32%. Se originé una media de 3.83 lo cual se ubica en un nivel
de alto cumplimiento en el baremo establecido. Se observa que en las
empresas carboniferas se aplican una serie de acciones enfocadas a un
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propdsito financiero especifico, optimizando los recursos para el logro
de los objetivos de la organizacion con mayor eficiencia y rentabilidad.
Esto concuerda con los sustentos tedricos de Robles (2012), quien
enuncia que la administracion financiera es una disciplina que optimiza
los recursos financieros para el logro de los objetivos de la organizacion
con mayor eficiencia y rentabilidad, esta se refiere al uso adecuado
del dinero, por ello es importante en la organizacidn, tanto para el
desarrollo de las operaciones como para las inversiones que se realizan.

Conclusiones

Luego de la recoleccion de la informacion y de haber realizado el
anilisis respectivo, se concluye que, para el primer objetivo, identificar
los estados financieros utilizados en las empresas carboniferas de la zona norte
de Colombia, las empresas expresan su situacion financiera a través
de las obligaciones contraidas, bienes y capital de los accionistas en
un periodo especifico. También, los ingresos, los gastos, asi como la
utilidad neta como resultado de sus operaciones. Asi como el flujo de
efectivo proveniente de sus operaciones normales, de financiamiento
y el flujo de efectivo dirigido a la inversion en activos.

Ademais, se realizan los cambios en las cuentas de capital, de inversion
de los propietarios, asimismo, los cambios que entre dos fechas
determinadas ha experimentado el capital de trabajo neto en estas
organizaciones objeto de estudio. Por tltimo, muestra a través de un
documento contable la inversion para la elaboracion de sus productos,
asi como el movimiento del costo de las unidades terminadas y la
valoracion de esto.

En relacion con el objetivo 2, describir la administracién financiera del capital
de trabajo en las empresas carboniferas en la zona norte de Colombia, se observa
que estas convierten los activos corrientes a formas mas liquidas para
honrar sus obligaciones a la fecha exigida, lo que indica que este tipo
de activos muestran el margen con que rebasan el monto de las salidas,
para asi saldar los pasivos corrientes.



Desde la perspectiva de los pasivos corrientes, las empresas incrementan
las deudas acumuladas producto de un aumento en las ventas, también,
obtienen financiamiento a corto plazo sin dar en garantia de activos
especificos. De igual forma aumentan sus deudas para financiar activos
que surgen de sus operaciones normales.

Por otra parte, en el andlisis del objetivo 3, caracterizar la administracion
financiera de tesoreria en las empresas carboniferas en la zona norte de Colombia,
se puede discernir que en estas organizaciones los ingresos liquidos
producto de las ventas realizadas no mantienen niveles de liquidez
adecuados, medianamente recuperan los fondos a tiempo para
afrontar las obligaciones contraidas y los flujos de entrada se acortan
imposibilitando en el cumplimiento de las obligaciones.

Sin embargo, poseen iniciativa de escoger instrumentos de pago que
impliquen su realizacion lo mds tarde posible, a su vez maximizan el
periodo de tiempo desde la recepcion de la mercancia hasta el pago
efectivo de la misma, también se evidencia que al presentar problemas
de liquidez no incurren en demora de los pagos.

En lo que respecta al objetivo 4, describir las técnicas para el manejo
de administracién de inventarios en las empresas carboniferas en la zona
norte de Colombia, se identific6 que en este tipo de organizaciones
medianamente se controla el inventario de los articulos y estos no se
clasifican por grupos con base en la cantidad de dinero invertido.

Las empresas también determinan el volumen 6ptimo de pedido
para la compra de materiales y estiman la cantidad de articulos del
inventario solicitados, de manera que los costos totales se minimicen
en su periodo y toma en cuenta la cantidad de articulos a utilizar para
disminuir sus costos.

De igual forma, en las empresas objeto de estudio, se conoce el
momento para realizar una nueva orden de pedido, también, se
toma en consideracidn el punto de reposiciéon para evitar futuros
desabastecimientos, a su vez, conocen el uso diario de la cantidad de
articulos en el inventario. Por ultimo, los inventarios se incorporan
a la produccidén en el momento en que se necesitan, de igual forma,
disminuyen al minimo la inversién en inventario haciendo que la
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materia prima llegue al momento en que se requiere, finalmente,
realizan compras altamente eficientes adquiriendo lo necesario.

En lo referente al objetivo 5, identificar las técnicas de seleccién para el
otorgamiento de créditos en las empresas carboniferas en la zona norte de Colombia,
cuando las empresas carboniferas otorgan un crédito recurren al historial
del solicitante para cumplir con obligaciones, también consideran los
aspectos concernientes a la personalidad del solicitante. Sin embargo,
las empresas carboniferas medianamente elaboran un analisis detallado
del cliente para obtener mayor certeza sobre sus referentes crediticios.

También, al otorgar un crédito recurren a la informacion financiera del
solicitante, toman en cuenta flujos de efectivo que dispone los clientes
al momento de aprobar una venta a crédito, asimismo, se estudia si los
solicitantes de un crédito cuentan con capacidad de pago. Asi mismo,
determina si el cliente cuenta con los fondos monetarios suficientes en
relacion con el monto otorgado en crédito, también, analiza a deuda
del solicitante en relacién con su capital patrimonial, asimismo, posee
informacion de los activos del cliente para respaldar sus obligaciones.

Por otro lado, exige garantias tangibles al cliente para responder
por el pago del crédito, considera los activos que el solicitante tiene
disponible para garantizar el crédito, pues estos solventaran una eventual
morosidad. Asi como evalaa el entorno antes de otorgar un crédito
al solicitante, aplica restricciones especiales a cuentas que no inspiran
confianza para la concesion de crédito, también, organizacién toma
en cuenta la situacion futura del solicitante para obtener mayor certeza
de la recuperacion del crédito.

Los resultados presentados sobre las dimensiones que conforman la
variable administracién financiera permiten concluir que esta tiene un
alto cumplimiento en el baremo establecido, donde se observa que en
las empresas carboniferas se aplica una serie de acciones, las cuales son
enfocadas para lograr un propésito financiero especifico, optimizando
los recursos financieros para el logro de los objetivos de la organizacion
con mayor eficiencia y rentabilidad.
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