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Capitulo 3
Innovacion
y emprendimiento

Gestion de la innovacion en las sedes
de la Universidad de La Guajira, Colombia

Iris A. Jiménez Pitre!
Katherine Acufia?
Geomar Molina Bolivar®

Resumen

La presente investigacion estuvo dirigida al andlisis de la gestidon
de la innovacion en las sedes de la Universidad de La Guajira, del
departamento de La Guajira, Colombia. Las teorias estuvieron
fundamentadas en Martinez (2010), Baena (2009), Lépez (2007),
Gonzilez (2011) entre otros. Se utilizé un tipo de investigacion
de caricter descriptivo, con un diseno de campo, no experimental
transversal, la poblacion de estudio se concentré en 47 directivos de
las cinco sedes de la Universidad. La informacion se recolecto a través
de un cuestionario con 36 items, empleando un tipo de escala con
cinco alternativas de respuestas sometidas a la evaluacion por cinco
expertos de contenido. Para medir la confiabilidad se aplicé la formula
Alfa Conbrach para la variable gestién de la innovacion, con un resultado
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de 0.70, que senala confiabilidad. Los resultados fueron analizados,
principalmente la media y la desviaciéon estindar. La gestion de la
innovacion en las sedes de la Universidad de La Guajira, Colombia,
se desarrolla basicamente a través de los elementos de la cultura de
innovacidn; en cuanto a los procesos de la gestion de la innovacion
por medio de la vigilancia del entorno; y en lo que respecta a las fases
de los proyectos de innovacidn, se enfocan en la planificacion de los
proyectos de innovacion y de la explotacion para obtener un beneficio
econdmico, principalmente.

Palabrasclave: gestion de la innovacion, proyecto de innovacion y cultura
de la innovacion.

Introduccidon

Las universidades constituyen uno de los pilares de generacién y
transmision de conocimiento en nuestra sociedad. Se trata de entidades
publicas o privadas, que no suelen tener animo de lucro y cuyos
principales fines son la docencia, la investigacién y la transferencia
de conocimiento. Hoy en dia las universidades constituyen uno de
los motores de la innovacién empresarial, en el sentido de que son
capaces de aportar el suficiente conocimiento y calidad para permitir
a las empresas competir en los mercados actuales. El sistema de
gestion de la innovacion dentro de las universidades es un proceso
que va encaminado a coordinar, distribuir y planificar los recursos
existentes, tanto humanos como técnicos, econémicos y de capital, para
conseguir un aumento de conocimientos que generen nuevas formas
de organizacion y que redunden en el valor anadido para los clientes.

La creacién de una cultura de innovacién es un factor decisivo para
configurar una empresa innovadora, y por tanto, constituye otra
forma de producir innovaciones de éxito, entonces se hace necesario
que las universidades desarrollen una cultura de innovacién donde se
contemplen aspectos como la actitud de la direccion hacia la gestion
de la innovacién (importancia, recursos asignados), la estructura
organizacional existente o el papel del equipo humano responsable de
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producir las innovaciones en el dia a dia. Se trata, en definitiva, de la
manera en que se gestiona el proceso de innovacion.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la gestion de la innovacion en las sedes de la Universidad de
La Guajira, del departamento de La Guajira, Colombia.

Objetivos especificos

1. Identificar los elementos de la cultura de la innovacién en las sedes
de la Universidad de La Guajira.

2. Describir los procesos para la gestion de la innovacion en las sedes
de la Universidad de La Guajira.

3. Determinar las fases de la gestidon de proyectos de innovacién en
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las sedes de la Universidad de La Guajira.

Marco referencial
Gestion de la innovacion
De acuerdo con Veldsquez y Medellin (2005):

La gestidn de la innovacidon es el proceso estratégico que
desarrolla una empresa para integrar necesidades de mercado
con oportunidades tecnoldgicas detectadas dentro y fuera de la
organizacion, con el objetivo de introducir nuevos productos o
servicios, 0 mejorar los existentes, para diferenciarse de los que
ofrece la competencia.

Segun Xochipiltecatl y otros (2015), la gestiéon de la innovacién es
esencial para la competitividad, a tal grado que deberia considerarsele

m estratégica en cualquier organizacion. La innovacién se considera como



la principal fuerza motriz del progreso y la prosperidad, tanto en los
individuos como en la economia en general; la falta de innovacion es
un obsticulo para el crecimiento de la institucion.

La gestion de la innovacién es motivo ahora de diversas investigaciones,
debido a la observacidén y ejecucion de practicas de gestion, procesos
y las estructuras para potencializarla. Esto se observa porque las
invenciones tecnolédgicas estan acompanadas por todo un complemento
de innovaciones, gestidn, ecologia, desarrollo sostenible, desarrollo
humano, etc.

Segin Olmo (2009), la innovacién se refiere a las razones que mueven
a las empresas a innovar, estan la busqueda de ventajas competitivas,
la necesidad de diferenciacién, la creacion de riqueza o el crecimiento
sostenible. La I+D+I (investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion)
resulta fundamental para la supervivencia de las organizaciones, ya que
contribuye a situarlas en una posicién adecuada para afrontar los nuevos
desafios que surgen en un mercado cada vez mas globalizado.

Por otro lado, Martinez (2010) acota que la gestion de la innovacién
es el proceso que le permite a la empresa lanzar y mejorar productos o
procesos, adquirir una mayor capacidad de adaptacién, de anticipacion,
e incluso provocar rupturas que le dejan renovar sus ventajas
competitivas en el momento oportuno, determinar su competitividad
en el mercado y sobre todo crear capacidades productivas y tecnologicas
en el marco empresarial.

Cultura de lainnovacidn

Martinez (2010) refiere que la cultura de la innovacién logra
transformar los avances tecnoldgicos en nuevos procesos y productos de
aprendizajes, con una calidad notable superior a los existentes, que les
permite a las companias competir en mercados globales y que ademas
se puedan cubrir los costos y obtener beneficios. Es por ello por lo que
cada uno de los miembros de una organizacion debe asumir la cultura
innovadora como parte integrante de la manera de hacer negocio, para
asi poder sobresalir y, en definitiva, ser competitivos.
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Gonzilez (2011) comenta que la creacién de una cultura de la innovacion
es un factor decisivo para configurar una institucién innovadora, y, por
tanto, constituye otra forma de producir innovaciones de éxito. Se
contemplan en esta drea aspectos tales como la actitud de la direccion
de lainstitucion hacia la gestion de la innovacion (importancia, recursos
asignados, etc.), la estructura organizativa existente o el papel del equipo
humano responsable de producir las innovaciones en el dia a dia. Se
trata, en definitiva, de la manera en que las instituciones gestionan sus
procesos de innovacion.

De acuerdo con Birla (2005), una cultura de la innovacion se refiere a
la capacidad continua de generar, aceptar ¢ implementar ideas creativas,
esto se puede hacer creando continuamente muchas ideas y escogiendo
las que mejor se adapten al problema que se trae entre manos o que
mejor aprovechan las oportunidades de satisfacer las cambiantes
necesidades de los clientes.

Metodologia

Esta investigacion estd enfocada en analizar la gestion de la innovacion
de las sedes de la Universidad de La Guajira. El tipo de investigacion
es de cardcter descriptivo, fundamentado en lo que plantean Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010); los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis. Del mismo modo, los estudios descriptivos pretenden medir
o recoger informaciéon de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o sobre la variable a la que se refiere, puede ofrecer la
posibilidad de predicciones o relaciones, aunque sean poco elaboradas.

De acuerdo con el objetivo principal de la investigacion en cuanto a la
gestion de la innovacién de la Universidad de La Guajira y sus sedes,
se puede decir que dado el momento en que se recolectan los datos, el
disefio del estudio es transeccional, descriptivo, el cual, segin Méndez (2009),
tiene como proposito medir la variable y proporcionar su descripcion.



Por ultimo, de acuerdo con Herndndez y otros (2010) se clasifica
como de campo por cuanto la investigacidn se desarrollard en el mismo
lugar donde ocurren los acontecimientos, en este caso, dentro de las
instalaciones fisicas de la Universidad de La Guajira, y sus sedes en el
departamento de La Guajira, Colombia.

La poblacién objeto de andlisis para esta investigacion estd conformada
por directivos de la Universidad de La Guajiray sus sedes. Ademis, la
Escuela Técnicay Tecnoldgica que funciona dentro de las instalaciones
de la Universidad, las sedes de Fonseca, Maicao y Villanueva estan
ubicadas en el departamento de La Guajira, mientras que la sede de
Monteria se encuentra ubicada en la ciudad de Monteria, capital del
departamento de Coérdoba, Colombia.

Para Arias (2012) las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacioén. Para esta investigacion
es importante lo citado por Sierra (2008) quien aporta que uno de
los puntos mas importantes de esta técnica es la seleccidén de un
instrumento de medicion, para asi desarrollar el estudio, y que sea
valido y confiable, porque de lo contrario no se pueden establecer
conclusiones de los resultados.

Segin Hernandez y otros (2010) la validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mida la variable que
pretenda. A este respecto, la validez del contenido del instrumento de
recoleccion de 57 datos se realizard a través de un juicio de expertos, el
cual, segun Méndez (2009), es una técnica que consiste en someter
a evaluacion por parte de un conjunto calificado de expertos y una
serie de aspectos, elementos o etapas de un proyecto o programa
de innovacién con fines de obtener su opinion acerca de la validez,
relevancia, factibilidad, coherencia, tipo de deficiencia, tipo de
decisiones, entre otros aspectos.

Para la validacidn del instrumento se someterd a evaluacion por parte
de cinco profesionales, todos con posgrado y amplia experiencia en
gerencia de investigacion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacidn, atinente al drea de gestiéon de innovacion. Por otra parte,
vale destacar que la confiabilidad del instrumento de medicion se refiere
en opinion de Chavez (2007, p. 92) al “[...] grado de congruencia con el
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cual se realiza la medicién de una variable”, por otra parte, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p. 277) la definen como “el grado en que
un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”.

A fin de estimar la confiabilidad del instrumento, se aplicara una prueba
piloto a organizaciones con caracteristicas similares a la poblacion
objeto de estudio. Asi mismo, se emplea el método coeficiente Alfa
Cronbach, tal como lo recomienda Chavez (2007, p. 102). Por altimo,
este coeficiente se aplica en test con items de varias alternativas de
respuestas y cuya intervencidn requiere una sola medicion.

Resultados

Una vez que se ha obtenido un indice de confiabilidad en la categoria
alto, segun la tabla de interpretacion, entonces se procede al andlisis de
los datos del cuestionario con las respuestas de los informantes clave
de la poblacién definitiva. Los cuales primero se tabularon, lo que
representa en esta parte la presentacion de los resultados. Para exponer el
resumen de estos datos se elaboraron unas tablas que ademas evidencian
los valores de la media y la desviacion estandar, los cuales son los valores
de la estadistica descriptiva, que se usaron para los andlisis por cada
dimension de la variable gestion de la innovacién.

La tabulacion de los datos y el calculo de los valores estadisticos se
realizaron con el soporte de una hoja de calculo de Microsoft Office Excel

Variable: gestidn de la innovacidn:
Dimension: cultura de la innovacidn.

Para lo cual se obtuvieron previamente los resultados de la media y la
desviacion estandar por cada uno de los indicadores y por cada una de
las dimensiones de la variable. El analisis se realiz6 tomando en cuenta
en primera instancia el indicador con mayor valor de la media hasta
llegar al andlisis del indicador con mds bajo valor. Para luego cerrar
con el analisis de la dimensidn correspondiente. Estos resultados se



registraron en las tablas que se presentan a continuacion, las cuales
también muestran la frecuencia absoluta y relativa.

Como se puede observar en la tabla 1, los resultados de la primera
dimension cultural de la innovacion producen una media de 4.24 para el
indicador responsabilidad de la direccion, con una desviacion estindar de
0.51, 1a cual se puede considerar de media dispersion, lo que se traduce
en cierta contradiccion de las respuestas por parte de los encuestados,
con una muy alta presencia de la categoria. Es de acotar, que se observa
una opinién dividida representada en esta tabla, por las frecuencias
relativas de las alternativas de respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo,
las cuales son ambas de tendencia positiva.

Finalizado el andlisis de los indicadores y observando el promedio que
presenta la tabla 1, la categoria cultura de la innovacion tiene una media
de 3.97 y una desviacion de 0.54, se puede entonces decir que hay
suficientes rasgos que demuestran que hay evidencias para la cultura
de la innovacion en las sedes de la Universidad de La Guajira.

Tabla 1. Frecuencias absolutas (n), relativas (%), media (x) y desviacion esténdar
(DE) en los indicadores de la dimensidn cultura de la innovacidn.

TDA DA I ED TED | Total
n (%) n (%) n (%) n(%) [n(%)| n(%)

>

Dimension Indicador

Responsabilidad

de la direccion 20(418)| 21(44) | 4(85) | 3(57) | 0(0) [47(100)| 424|051

Cultura
dela Politicas de +D+ |26 (55,3)| 5(9,9) | 9(19.2) | 7(156) | 0(0) |47 (100) | 4,08 | 0,67
innovacion
EStra.teg'aS . 3(57) |28(589)|12(24,8)| 5(106) | 0(0) |47 (100)| 3559 | 0,45
e la innovacion
Promedio 397|054

TDA: totalmente de acuerdo, DA: desacuerdo, I: ni de acuerdo ni desacuerdo, ED: en

desacuerdo, TED: totalmente en desacuerdo.
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Variable: gestidn de la innovacian.
Dimension: procesos para la gestién de la innovacian.

Para la dimensién procesos para la gestion de la innovacion, segun se observa
en la tabla 2, los valores obtenidos del cdlculo de los estadisticos
descriptivos por dimension, arrojaron que el indicador vigilancia del
entorno, presenta el mayor de la media, valorado en 3.72 y una desviacién
estandar de 0.50; lo que determina entonces la presencia favorable de
la dimension en la categoria de alto nivel y con una media dispersion
entre las demads respuestas. Seguidamente, del indicador implementacion
de la innovacién, con 3.15 de mediay una alta desviacion de 0.80, lo que
hace complejo tomar una posicion sobre la presencia de este indicador.
Esto se puede observar mejor en los valores de las frecuencias relativas,
que se encuentran en mayor porcentaje en la categoria ni de acuerdo ni
en desacuerdo y en desacuerdo.

De acuerdo con los resultados de la tabla 3, en la dimension fases de la
gestion de proyectos de innovacion, que implica las cuatro fases en categoria
de indicadores, se puede observar que la fase de planificacion es la que
manifiesta el mayor valor de la media, en 3.92, y con una dispersion
representada por la desviacién estindar en 0.85, lo que significa que
tiene muy alta dispersion.

Variable: gestidn de la innovacian.
Dimensidn: fases de la gestién de proyectos de innovacion.

Al revisar los valores calculados de la frecuencia relativa, se puede
observar que esta desviacion se debe a que las percepciones del
personal encuestado estan divididas entre las alternativas de respuestas
totalmente de acuerdo y de acuerdo, es decir, un 29.79% y un 50.35%,
respectivamente. Las alternativas ni de acuerdo ni en desacuerdo (I) y
en desacuerdo (ED) presentan igual frecuencia relativa, es decir un 9.93%
de los encuestados seleccionaron esta opcion de respuesta; mientras que
ninguno selecciono la alternativa fotalmente en desacuerdo. Estos resultados
indican que definitivamente, la fase de planificacion se observa con muy
alto nivel de presencia en estas sedes de la Universidad de La Guajira.



Tabla 2. Estadisticos de la dimensidn procesos para la gestidn de la innovacidn.

Alternativas de respuestas

Total
. oz . . Desviacion
Dimensién Indicador TDA DA 1 ED TED Media T
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Vigilancia 033 071 | 3267 | 69,50 | 13,00 | 2766 | 1,00 213 0,00 | 0,00 | 47,00 | 1000 372 0,50
Procesos para
la gestion de la Seleccion 000 | 000 | 000 | 000 | 3667 | 7801 | 10,33 | 2199 | 0,00 | 000 | 47,00 | 100,0 2,80 035
innovacion
Implementacion 900 | 1915 | 867 | 1844 | 10,67 | 22,70 | 1867 | 39,72 | 0,00 | 0,00 | 47,00 | 100,0 315 0,80
Aprendizaje 4,75 | 1011 | 550 | 11,70 | 1850 | 39,36 | 1825 | 3883 | 0,00 | 0,00 | 47,00 | 100,0 2,95 0,59
Promedio 4,58 9,75 4,72 | 10,05 | 2194 | 4669 | 1575 | 3351 | 0,00 | 000 | 47,00 | 100,0 2,97 0,56

Fuente: claboracion propia.
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Tabla 3. Estadisticos de la dimensidn fases de la gestidn de proyectos de innovacidn.

Alternativas de respuestas
Total Desviacion
Dimension Indicador TDA DA | ED TED Media estandar
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Ideacién 133 | 284 | 133 | 284 | 2667 | 56,74 | 1767 | 3759 | 000 | 000 | 4700 | 1000 372 0,50
Fases para
la gestién de Planificacion 1400 | 2979 | 2367 | 5035 | 467 | 993 | 467 | 993 | 000 | 000 | 47,00 | 100,0 280 0,35
proyectos de
innovacion
Ejecucion 133 | 284 | 067 | 142 | 2533|5390 | 1967 | 4184 | 000 | 000 | 4700 | 1000 315 0,80
Explotacién 1400 | 2979 | 1867 | 39,72 | 900 | 1915 | 533 | 1135 | 0,00 | 000 | 47,00 | 100,0 295 0,59
Promedio 978 | 20,80 | 14,33 | 30,50 | 1300 | 27,66 | 9,89 | 21.04 | 0,00 | 0,00 | 47,00 | 1000 297 0,56

Fuente: elaboracién propia (2015).



La siguiente fase es explotacion, la cual como se puede observar en el
siguiente cuadro, tiene una media de 3.46 con una desviacion estandar
de 0.47; al ubicar estos valores en la tabla del baremo de la media,
se encuentran en la categoria de alto nivel de presencia. Esta media
dispersion, se debe a los valores de la frecuencia relativa que indican
una division en la opinién de los consultados, ya que 29.79% manifestd
estar fotalmente de acuerdo con esta categoria y un 39.72% selecciond
estar de acuerdo, contra un 19.15% que senald ni estar de acuerdo ni en
desacuerdo y un 11.35% selecciono estar en desacuerdo con las evidencias
de esta fase del proceso de gestion de proyectos de innovacion.

En lo que respecta a la fase de ejecucion, se presenta con una media de
3.10 y una desviacion estandar de 0.61, que segun el baremo para el
anilisis se encuentra en la categoria de alto nivel de presencia y alta
dispersion, lo que se debe a que un 53.90% de la poblacién encuestada
respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo con estas afirmaciones, mientras
que un 41.84% opind estar en desacuerdo con las manifestaciones de
este indicador.

La tabla 4 muestra, a manera de resumen, los valores de los parametros
estadisticos que determinan el nivel de presencia de cada dimension
en el desempeno de la variable de estudio gestion de la innovacién. Las
cuales quedan representadas por los promedios de los datos calculados
para el anilisis de estos. La gestion de la innovacion en las sedes de la
Universidad de La Guajira, del departamento de La Guajira, Colombia,
presenta caracteristicas favorables de la dimension cultura de la innovacién
con un alto nivel de presencia, la cual estd representada en sus tres
componentes, es decir, por responsabilidad de la direccidn, politicas
de investigacion, desarrollo e innovacién y en menor escala, pero igual
con evidencias de presencia, las estrategias de innovacion.

En cuanto a la dimension procesos de la gestion de la innovacién los valores
obtenidos en el promedio de la media indican una presencia de nivel
neutro, pero, es de acotar que el proceso de vigilancia del entorno es
el tnico que se evidencia en esta dimensién en la categoria de alta
presencia.
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Tabla 4. Estadisticos para la variable gestidn de la innovacidn.

Alternativas de respuestas
Total Desviacion
Dimensiones TDA DA 1 ED TED Media estandar
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Cuttura de 1611 | 3428 | 17,67 | 3759 | 822 | 1749 | 500 | 1064 | 000 | 0,00 | 47,00 | 100,0 397 0,54
Innovacion

Procesos para

la gestion de 4,58 9,75 4,72 | 10,05 | 2194 | 46,69 | 1575 | 3351 | 0,00 | 0,00 | 47,00 | 1000 2,97 0,56
innovacion
Fases de la gestion

de proyectos de 9,78 | 20,80 | 14,33 | 30,50 | 13,00 | 2766 | 989 | 21,04 | 0,00 | 000 | 47,00 | 100,0 3,30 0,63
innovacion

Promedio 10,16 | 2161 | 12,24 | 26,05 | 14,39 | 30,61 | 10,21 | 21,73 | 0,00 | 0,00 | 47,00 | 1000 3,41 0,58

Fuente: elaboracién propia.



Discusion y conclusiones

Cabe resaltar que la dimension cultura de innovacion representa y ocupa
la primera posicion en cuanto a la presencia dentro de la variable de
estudio. En este sentido, se obtiene que los resultados coinciden con
los postulados de Martinez (2010), el cual menciona que la cultura de
la innovacion permite transformar los avances tecnoldgicos en nuevos
procesos y productos de aprendizajes con una calidad notable superior
a los existentes, que le permite en este caso a la Universidad de La
Guajira, competir en un contexto mas amplio obteniendo beneficios,
que puedan a su vez cubrir costos de operacion. El nivel de presencia
alta de esta dimension significa que los miembros de la organizacién
han asumido la cultura innovadora como parte integrante de la manera
de aprovechar las oportunidades de negocio y prestar un mejor servicio
educativo, para asi poder sobresalir y, en definitiva, ser competitivos.

Para la dimension procesos para la gestién de la innovacion, el nivel de
presencia intermedia con tendencia negativa, concuerda en el caso
del primer indicador vigilancia del entorno, con lo planteado por Lopez
y otros (2007) cuando exponen que la exploracion y busqueda en el
entorno de senales sobre la innovacion potencial que pueda generar la
institucion es una necesidad del mercado actual. Estas sefiales pueden
proceder de necesidades sin satisfacer de clientes, tanto externos como
internos (empleados), del comportamiento de los competidores, de la
aparicion de nuevas tecnologias o de cambios en la legislacion. Todo
esto conlleva a sistematizar la busqueda y seleccion de fuentes de
innovacion para detectar amenazas y oportunidades para el cambio.

En cuanto al indicador implementacion de la innovacién, no coincide
con las teorfas de Lopez y otros (2007) quienes argumentan que
la implementacién de la innovacioén consiste en transformar una
idea innovadora en algo real: un nuevo producto, nuevo proceso o
forma organizativa. Esta etapa es la del desarrollo de la innovacién,
para ello hay que seguir tres pasos: a) adquirir los conocimientos
necesarios para desarrollar la innovacion, b) ejecutar el proyecto y
¢) lanzar la innovacién; a su vez, se da un contraste con lo afirmado
por Hidalgo (2011) cuando sostiene que la implementacién de la
innovacion constituye el nacleo del proceso y es donde la innovacion
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se va a hacer realidad. En esta fase se define el equipo de proyecto, las
responsabilidades y dedicacion de sus integrantes. Ademas, se requiere
contar con un proceso de trabajo definido, una buena gerencia de
proyecto y habilidades de gestion del cambio.

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo, enfocado a identificar los elementos
de la cultura de innovacién en las sedes de la Universidad La Guajira,
departamento de La Guajira, Colombia, se concluye que todos los
elementos conformados por: responsabilidades de la direccion, politicas
de investigacion, desarrollo e innovacidn y estrategias de innovaciéon
estan con presencia alta, siendo la responsabilidad de la direccién ante
la innovacidn la mis presente, debido a que la direccidén comunica a los
empleados de la organizacidn sobre la importancia de la innovacidn,
a través de reuniones con los departamentos y ademds asegura la
disponibilidad de presupuesto para las actividades de investigacion
y desarrollo; y luego resultan las estrategias de innovacién como la
menos presente, debido a que existen debilidades en las actividades
formativas relacionadas con la innovacidn para que el personal desarrolle
las competencias necesarias.

En relacién con el segundo objetivo especifico, orientado a describir los
procesos para la gestion de la innovacion en las sedes de la Universidad
La Guajira, del departamento de La Guajira, Colombia, se concluye
que de todos los procesos estudiados vigilancia del entorno, basado en la
exploracion de fuentes externas con el objetivo de buscar informaciéon
sobre la oportunidad de innovaciones potenciales y la identificacion
de los recursos humanos que pueden ser asignados para tareas de
innovacion, es el mis presente; seguido del proceso de implementacion
de la innovacion, con una intermedia presencia debido a que, a veces,
se conforman equipos de trabajos capacitados para el desarrollo de la
innovacion.

En tercero y cuarto lugar con presencia baja estin los procesos de
aprendizaje y seleccion, esto debido a que muy poco se establecen
procedimientos formales para asimilar nuevos conocimientos para el



desarrollo de proyectos educativos y tampoco existe una sistematizacion
para la seleccidn de las mejores ideas que puedan ser desarrolladas y
conlleven a una innovacion.

Una vez que se ha detectado una idea potencial tratan de explotarla
y protegerla buscando los recursos para su transformacion en valor
econdémico para beneficio institucional que puede desarrollarse en
producto o servicio. Las fases de ideacion y de ejecucion estan bastante
comprometidas, ya que no se estimula la creatividad mediante técnicas
donde participen todas las personas de la organizacion y no se lleva un
seguimiento y control sistematizado en todas las dreas de proyectos.

La gestién de la innovacion en las sedes de la Universidad de La Guajira,
Colombia, se desarrolla bdsicamente a través de los elementos de
la cultura de innovacién, como la responsabilidad que demuestran
los directivos hacia la innovacidn y las politicas de investigacion y
desarrollo; en cuanto a los procesos de la gestion de innovacioén por
medio de la vigilancia del entorno; y en lo que respecta a las fases
de los proyectos de innovacion, las mas evidentes se enfocan en la
planificacion de los proyectos de innovacion y de la explotacién para
obtener un beneficio econdémico, principalmente.
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