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La practica empresarial en la compafiia Neptuno Smart System SAS consistio en el desarrollo de los médulos
de Correspondencia y Contabilidad que hacen parte de los veintiocho modulos del sistema de informacion
orientado a la nube, Suite Neptuno, que permite realizar la gestion de impuestos y financiera de entes
gubernamentales, principalmente alcaldias. El desarrollo de los moédulos se realizé en el ambiente .Net Core
junto con el uso del framework DevExpress y el motor de base de datos SQL Server, haciendo uso de los
principios de desarrollo SOLID y los estdndares de buenas practicas de programacion de Microsoft. Para el
seguimiento de requerimientos de software se hizo uso de la herramienta de gestion de proyectos JIRA y el
marco de trabajo SCRUM.
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1. INTRODUCCION

Neptuno Smart System S.A.S empresa que disefia, desarrolla y distribuye software.
En la actualidad, los equipos de trabajo se encuentran desarrollando distintos
proyectos para entidades publicas y privadas y uno de éstos productos es la Suite
Neptuno, la cual es una suite de software que administra, gestiona y contabiliza
distintos impuestos junto con algunas operaciones administrativas y financieras que
se puedan llevar a cabo tanto en alcaldias locales como en empresas consolidadas,
todo se ve reflejado en 28 mdédulos de software desarrollados de manera
independiente pero integrados en caso de ser necesario y 9 librerias de uso general
independientes.

Uno de estos mddulos corresponde al médulo de correspondencia, el cual permite
realizar la radicacién de la correspondencia, permite cargar archivos previamente
escaneados, dar respuesta, terminar o reenviar correspondencia a otras areas y
visualizar toda la correspondencia que ha sido radicada y su estado. Por otro lado,
se encuentra el modulo de Contabilidad, en el cual se realizan diferentes gestiones
para la parametrizacion del Plan Contable y el Plan Presupuestal, asi como también
la gestion de estos mismos. Siendo estos dos de los médulos de la Suite Neptuno,
es importante que su desarrollo se ejecute de manera independiente pero que
asimismo sea de sencilla integracion (segun corresponda) con otros modulos de la
Suite. Es por esto por lo que desde el planteamiento del proyecto se considerd
utilizar la arquitectura de software definida como Arquitectura Limpia (Clean
Architecture) la cual garantiza la modularidad del aplicativo e independencia de
elementos externos tales como la capa de presentacion y la capa de datos.

Asimismo, teniendo en cuenta que el equipo de trabajo era cercano a las 5
personas, se definio ajustar el proyecto a los estandares de la compafia que definen
la herramienta de gestién de proyectos JIRA como el elemento para el seguimiento,
control y andlisis del proyecto de software y que dentro del transcurso del de ésta
practica empresarial fue necesario, dar seguimiento a ésta herramienta y al equipo
de trabajo como una de las labores del rol de Scrum Master definido por las
directivas de la compafiia.

En el presente documento se explica con detalle las diferentes etapas que se
llevaron a cabo para realizar la implementacion de la metodologia SCRUM para la
realizacion del proyecto junto con las conclusiones y posibles trabajos futuros.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA [1]

2.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

Neptuno Smart System SAS inicia su historia en marzo de 2018, ubicandose en la
Zona Franca de Santander por ser una plataforma de clase mundial donde se
fomenta la prestacion de servicios y tiene como parte de su disefio acoger las
pequefias y medianas empresas nacionales e internacionales.

En el mismo afio se logra obtener la calificacion de Usuario Industrial de Servicios
vigente en la Zona Franca de Santander para el desarrollo de sistemas de
informacion desde la planificacion, andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacion de estos ademas de servicios de soporte remoto y actualizaciones
de sistemas de informacion a distancia.

Cierra el 2018 con expectativas de implementar cambios sustanciales enfocados en
el desarrollo de los sistemas de informacion.

Asi es como para el 2019 se inicia proceso de innovacion con un equipo de trabajo
fundamentado con conocimientos vanguardistas en aspectos tecnoldgicos y de
marcos de trabajo; desarrollando proyectos con estandares de calidad nacionales e
internacionales, basados en buenas practicas, gestion del cambio y mejora
continua, logrando los resultados y confianza de nuestros clientes.

2.2. MISION

Ser una empresa especializada en desarrollar soluciones tecnologicas
vanguardistas apoyados en el talento de nuestros empleados, orientados a
garantizar con éxito soluciones de calidad ajustadas a las necesidades de nuestros
clientes.

2.3. VISION

Para el afio 2025 seremos reconocidos como lideres en el mercado regional y
nacional, por la calidad e innovaciéon en servicios y productos TI, brindado
soluciones integrales a nuestros clientes y siendo importantes generadores de valor
para la economia colombiana.

2.4. VALORES
Neptuno Smart System SAS define sus valores descritos en la Figura 1 enfocados

en un clima laboral que fortalezca la creatividad y el ingenio con el objetivo de que
el talento se sienta comodo y esto se vea reflejado en los resultados de la compafiia.
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NUESTROS
VALORES

COMPROMISO VISIONARIOS

Figura 1. Valores en Neptuno Smart System S.A.S

Fuente: [1]

2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Accionista

Asesores

Representante
Legal

Director del
Departamento Departamento de
Tl

Coordinadores de Equipo de

Aux. Contable
desarrollo Infraestructura

Equipo de
desarrollo

Practicante

Equipo de
soporte

Figura 2. Estructura Organizacional
Fuente: El autor a partir de [1]
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La compafia de desarrollo de software Neptuno Smart System SAS basa su
organigrama descrito en la Figura 2 en una estructura jerarquica de tipo vertical con
el objetivo de garantizar una comunicacion efectiva entre las distintas partes de la
empresa.

2.6. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El practicante hace parte de la estructura organizacional, como parte del equipo de
desarrollo, donde hace uso de todos los conocimientos tedrico-practicos adquiridos
durante su desarrollo como estudiante, para de esta manera aplicarlos en el entorno
laboral. Ademas de obtener nuevos conocimientos que pueda aplicar a su futuro
como profesional.

2.7. ACTIVIDAD ECONOMICA

Neptuno Smart System S.A.S genera progreso e impulsa el desarrollo econémico
de la regién por medio de la industria 4.0 por lo que utiliza sus distintas lineas de
negocio para mejorar y optimizar procesos en entidades publicas y privadas que
hacen uso de sus productos.

2.8. LINEAS DE NEGOCIO

2.8.1. Desarrollo de sistemas desde la planificacion, analisis, disefio,
programacion y pruebas. Teniendo como valores institucionales el
trabajo en equipo, la creatividad, la innovacién e investigacion de nuevas
tecnologias y metodologias de desarrollo de software, Neptuno Smart
System se especializa en el desarrollo de sistemas de informacién
utilizando medios de desarrollo agil y principios de buenas practicas de
programacion de software, que permiten entre otras cosas, la flexibilidad
durante las diferentes etapas de produccion y el acompafiamiento
constante del equipo de desarrollo de cara al usuario final.

La implementacién de las soluciones web desarrolladas por Neptuno
Smart System estd soportada en la adopcién de arquitecturas limpias
basadas en tecnologias Microsoft (Scrum, Cobit, Itil) y del marco de
trabajo para la mejora continua segun los estandares de calidad
fomentando politicas de MIN TIC en proyeccién tecnoldgica a la nube.

2.8.2. Servicios de soporte remoto y actualizaciones de sistemas
informéticos a distancia. Neptuno Smart System ofrece una atencién
y solucion (workaround) remota, prioritaria y diferenciada para
solicitudes de soporte de software, implementacion y capacitacion de
usuarios de sistema. Este contrato garantiza el tiempo maximo para la
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solucion (workaround) del problema, basado en su criticidad. Este nivel
es indicado para las entidades que tienen como soluciones informaticas
los productos de la suite Neptuno de forma corporativa para procesos
criticos que requieren alta disponibilidad, confiabilidad y -eficacia
operacional, donde la infraestructura dispuesta para los productos
Neptuno, atiende los rigidos requisitos previstos por el equipo de
desarrollo de aplicaciones de Neptuno Smart System.[1]

3. OBJETIVOS DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar los médulos de Correspondencia y Contabilidad del sistema web para
alcaldias “Suite Neptuno” en el ambiente .Net Core junto con los Framework
DevExpress, Boostrap 4 y Entity Framework bajo el marco de trabajo SCRUM para
renovar el aplicativo de escritorio actualmente en uso dentro del sistema original.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Implementar el médulo de Correspondencia a partir de las especificaciones
previamente aprobadas para el proyecto.

¢ Implementar el médulo de Contabilidad a partir de las especificaciones
previamente aprobadas para el proyecto.

e Establecer los niveles de desempeiio mediante los SCRUM Daily Report y
registro de tareas en Jira.

4. PLAN DE TRABAJO PROPUESTO

4.1. LISTA DE ACTIVIDADES

Realizar la implementacion de funcionalidades que permitan:

Radicacién de correspondencia.
Digitalizacion de la correspondencia
Respuesta a la correspondencia.
Gestion de correspondencia.
Gestion de Categorias.

Gestidon de Grupos.

Gestidon de Recursos.

Gestidn de SubRecursos.
Gestién de Tipos de Plan.
Gestion de Clases de Plan.
Gestion de Momentos.
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Gestién de Homologador.
Gestion de Centros de Costo.
Gestion de SubCentros de Costo.
Gestion de Plan Base.

Gestion de Plan.

Gestion de Retenciones.

Gestion de Bancos.

Realizar los reportes diarios del proceso de implementacion de las funcionalidades
de los médulos de Correspondencia y Contabilidad en el “Scrum Daily Report” y en
la herramienta de gestion de proyectos JIRA.

4.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades 111

o
—
N P
w R
FNQEEN
o
o

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la radicacion de
correspondencia.

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la digitalizacién de la
correspondencia.

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
dar respuesta a la
correspondencia.

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestién de correspondencia.
Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Categorias.
Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Grupos

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Recursos.
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Realizar la implementacion de
una funcionalidad que la gestion
de SubRecursos

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Tipos de Plan

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestién de Clases de Plan.

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestibn de Momentos

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestibn de Homologador

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Centros de Costo

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de SubCentros de
Costo

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestién de Plan Base

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Plan

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Retenciones

Realizar la implementacion de
una funcionalidad que permita
la gestion de Bancos

Realizar los reportes diarios del
proceso de implementacion de
las funcionalidades del modulo
de Correspondencia en el
“Scrum Daily Report” y en la
herramienta de gestion de
proyectos JIRA.
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Realizar los reportes diarios del
proceso de implementacion de
las funcionalidades del modulo
de Contabilidad en el “Scrum
Daily Report” y en la
herramienta de gestion de
proyectos JIRA.

Tabla 1. Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto en semanas

5. MARCO TEORICO

5.1. SCRUM

Scrum es un marco de trabajo o framework para la gestion de proyectos cuyo
objetivo principal es mantener una constante relacién con el cliente generando un
contexto iterativo que permite la rapida adaptacién y solucion a solicitudes que
surjan durante el desarrollo del proyecto. Scrum busca obtener los mejores
resultados posibles de un proyecto, a través de aplicar un conjunto de buenas
practicas de manera regular y el trabajo colaborativo.

El término Scrum aparece en 1986 por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonoka en su
articulo “The New New Product Development” publicado en la Harvard Business
Review pero hasta el afio 2001 se incluyé en el Manifiesto Agil como una
metodologia de desarrollo de software. [3]

Scrum no es un proceso, una técnica, o un método definido, al contrario de esto es
un marco de trabajo dentro del cual, dependiendo de la eficacia de las técnicas o
procesos empleados, se pueden hacer cambios de modo que mejore
continuamente el producto, el entorno y el equipo de trabajo.

La metodologia de desarrollo de software Scrum se ejecuta desde un equipo (Team
Scrum) apoyado por el Scrum Master y el Product Owner junto con el (o los)
Stakeholder(s) garantizando la inclusion de todos los participantes del desarrollo del
proyecto.
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Figura 3. SCRUM Framework
Fuente:[4]

El Team Scrum es el equipo de personas encargadas de la construccion del
producto. Es importante que todos los miembros de este equipo sigan un objetivo
comun, se adhieran a las mismas normas y reglas y muestren respeto el uno al otro.

Para que el equipo SCRUM permanezca agil debe ser lo suficientemente pequefio,
y para que se puedan cumplir con una cantidad de trabajo significativa debe ser lo
suficientemente grande, es por esto que el tamafio ideal de este deberia ser entre
cinco y nueve personas. [5]

El Product Owner representa la voz del cliente y es el encargado de maximizar el
valor empresarial para el proyecto y el producto, es una persona que mantiene una
vision dual entre entender y apoyar las necesidades e intereses de todos los
Stakeholders y comprender las necesidades y el funcionamiento del Team Scrum.
Es importante resaltar que este rol lo puede cumplir una Unica persona, no puede
ser un comité.

El Scrum Master es un lider que esta al servicio del Equipo Scrum y ayuda a las
personas externas a entender las interacciones con el Scrum Team que puedan ser
tiles y las que no. Es el responsable de promover y apoyar Scrum como se define
en la Guia de Scrum para ello, ayuda a todos a entender la teoria, practica, reglas
y valores de Scrum encargandose de Eliminar los “impedimentos” que encuentra en
el equipo. [5]

Para que cualquier proyecto tenga éxito, la comunicacién es importante, es por esto
gue Scrum plantea una serie de eventos o ceremonias que se dan de manera
iterativa durante el desarrollo del proyecto con el objetivo de gestionar los equipos
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y que todas las personas involucradas se encuentren al dia de cualquier novedad.
Las ceremonias planteadas [6] son:

Sprint planning meeting.
Daily scrum meeting.

Sprint review meeting.
Sprint retrospective meeting.

5.2. ASP.NET CORE

Este marco de trabajo permite la creacion de aplicaciones altamente portables,
virtualizables e independientes de la nube que lo que genera una administracion
adecuada de los costos asociados al despliegue de la aplicacion. Asi como facilidad
para esos clientes que no tengan capacidad para obtener y administrar una
arquitectura en la nube.

El uso de un marco de trabajo definido como .NET CORE da la facilidad de contar
con las tecnologias necesarias para la implementacion de elementos transversales
a la arquitectura, las cuales se definen a continuacion:

e Autenticacién - ASP .NET Core Identity

e Autorizacion - ASP .NET Core Role Authorization
e Auditoria - Entity Framework Audit.NET

e Data Access - Entity Framework Core

e Web Pages - ASP.NET Core Razor Pages

e Logging - ASP .NET Core LoggingFactory
5.3.C#

C# es uno de los lenguajes mas usados, debido a sus caracteristicas como son que
es multiplataforma por lo cual es posible hacer desarrollos web, moviles, de
escritorio, entre otros. C# también esté en constante mejora por lo cual se actualiza
con regularidad. Es un lenguaje de programacién orientado a objetos pero también
se introducen desarrollo funcional por lo cual siempre esta en tendencia. Es un
lenguaje sencillo de usar, facil de aprender y que actualmente esta siendo usado
por numerosas empresas.

C# es un lenguaje de programacion desarrollado y estandarizado por Microsoft que
aparecio en el afilo 2000 como parte de la iniciativa .NET y tiene referencias de
lenguajes como C y C++. Es un lenguaje de programacion multiparadigma,
fuertemente tipado, orientado a objetos. [7]

C# tiene como objetivo ser un lenguaje de programacion simple, moderno y de
propésito general donde sus implementaciones provean soporte desde los
principios de la ingenieria de software de tal modo que la robustez y durabilidad del
software junto con la productividad del programador se reflejen a lo largo del
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desarrollo de los productos. Asimismo, las aplicaciones desarrolladas bajo C# estan
destinadas a tener un bajo consumo de memoria y poder de procesamiento. [8]

54.GIT

Git es un sistema de control de versiones distribuido de cddigo abierto (Open
Source) bajo la licencia GNU GPL v2; disefiado por Linus Torvalds y lanzado
publicamente el 7 de abril de 2005 cuyo objetivo principal es mantener un registro
de cambios realizados sobre archivos, principalmente codigo fuente, dado que esto
solia representar un gran problema para los desarrolladores de software y equipos
de trabajo.

Para ello, Git se basa en analizar las diferencias entre la version antigua y la nueva
version del archivo que se ha modificado para evitar tener informacién duplicada en
su sistema y ésto lo realiza mediante snapshots que son como “fotos” de los
archivos que fueron modificados al momento de realizar un “commit”.

Un commit, es una de las operaciones que se puede realizar con el repositorio y
hace parte de los tres estados que maneja GIT y son mostrados en la Figura 4.

.git directory
(Repository)

Working Staging
Directory Area

Checkout the project

Figura 4. Flujo de fases en GIT
Fuente: [9]

Los tres estados que maneja git son: modificado, escenificado (staged) y
comprometido (commited).
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Con estas tres fases, Git garantiza el control de versiones de los archivos y generar
la persistencia de los cambios en un repositorio que puede ser local o remoto si asi
se configura. [9]

5.5. SLACK

Slack es un sistema de mensajeria instantdneo basado en la nube desarrollado por
Slack Technologies cuyo lanzamiento inicial fue en agosto de 2013. El objetivo
principal de Slack es ayudar a las organizaciones a tener una comunicacion
organizada y para ello implementa un tipo de comunicacion segmentada por medio
de sus canales que pueden ser publicos o privados, pero al mismo tiempo se puede
decir que Slack es un medio de comunicacién centralizado dado que el ideal es que
la comunicacion de la empresa se lleve a cabo por éste Unico medio evitando que
los usuarios tengan que utilizar herramientas externas.

Una de las principales caracteristicas de slack es que cuenta con integracion para
muchas aplicaciones comunes en el dia a dia de las compafiias como Trello,
Jenkins, Google, Jira 'y demas.

5.6. DEVEXTREME

Devextreme es un framework de desarrollo web frontend integrado con JQuery,
Angular, React, Vue, ASP.NET MVC, ASP.NET Core, Knockout y AngularJS. [10]

5.7. DEVEXPRESS

DevExpress es un framework de desarrollo enfocado en el Frontend para
plataformas de .NET como Windows Forms, ASP.NET, MVC, Silverlight y Windows
8 XAML. Una de sus caracteristicas es la reduccion de tiempo de desarrollo dado
qgue es un framework de desarrollo basado en componentes personalizables. [10]

5.8. SQL SERVER

SQL Server es un motor de base de datos relacional desarrollado por Microsoft
lanzado el 24 de abril de 1989 con el cual se interactiia por medio de Transact-SQL
y SQL nativo.

SQL Server es uno de los motores de bases de datos relacionales mas usados
debido a que es robusto, escalable, seguro, tiene un tiempo un adecuado tiempo de
respuesta y cuenta con una buena capacidad de almacenamiento.

5.9. PLAN UNICO DE CUENTAS PUC

De acuerdo a como lo establece la Contaduria General de la Nacion el Plan Unico
de Cuentas busca conseguir uniformidad al momento de registrar las operaciones
econdmicas de las empresas, y de esta manera que la informacién contable se
transparente y, por consiguiente, clara, confiable y compatible. [12]

23



La Contaduria General de la Nacién (CGN) incorpord, mediante la Resolucion 620
de 2015, el Catalogo General de Cuentas (CGC) que sera utlizado por las
Entidades de Gobierno para efectos de registro y reporte de informacion financiera
ala CGN, en las condiciones y plazos que determine este organismo de regulacion.

La estructura del Catalogo General de Cuentas esta conformada por cuatro niveles
de clasificacion con seis digitos que conforman el Cédigo Contable, como se
muestra en la Figura 5.

La clase corresponde al primer digito del cédigo contable, el Grupo corresponde al
segundo, la Cuenta al tercero y cuarto digito, y la Subcuenta al quinto y sexto.
Después de estos las entidades pueden implementar niveles auxiliares segun sus
necesidades. [13]

CLASE GRUPO CUENTA SUBCUENTA
X X X XX

Figura 5. Estructura del Catalogo General de Cuentas
Fuente: [13]

5.10. SUITE NEPTUNO

En la actualidad las entidades publicas gubernamentales, principalmente alcaldias,
administran sus procesos de gestion de impuestos y financieros mediante sistemas
de informacién implementados bajo tecnologias complejas de mantener y poco
escalables; esto genera grandes costos al momento de realizar cambios vy
disminuye la adaptacion a la dinAmica propia de cada negocio. Sumado a que se
ha evidenciado que estos entes no cuentan con una solucién que integre la gestion
de impuestos con la gestion financiera los que genera inconsistencias en la
administracion de la informacion lo cual ha ocasionado inconvenientes al momento
de realizar auditorias por entes de control internos y externos.

Por ende, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
desde su caracterizacion del sector de teleinformatica, software y Tl fomenta la
necesidad de la adopcion de tecnologias enfocadas a la nube.

A raiz de esto, la compafia Suite Neptuno Smart System S.A.S realiza el desarrollo
de un sistema de informacion en basado en arquitectura limpia orientado a la nube
que permita realizar la gestion de impuestos y financiera que administran los entes
gubernamentales que lleva por nombre Suite Neptuno.
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La Suite Neptuno se compone de 28 modulos integrados segun corresponda y como
se describe en la Figura 6, junto con 11 librerias de uso general por los médulos
correspondientes. [1]

SUITE
?’ SAMART SYSTEM
1 2 3 4 5 6 7 8
Administracion General Predial Inducom Reteica Otros Ingresos Autodeclarables Slmens
AB A A,C.EFH A,C,E,FH-3 ACEFH-34 ACFH A.CEFH A,CEFH
9 10 1" 12 13 14 15 16
Recaudo de s S A 5 . Multas de v Tesoreria
Banods Valorizacién Digitalizacion Plusvalia Coactivo Boitia Contabilidad
A-3,456,7,8,10,
12,14 ACEFH-3 A-3,4,578,12,14 A,C,EFH-3 ACE ACEFH ADFG ADFG
17 18 19 20 21 22 23 24
IS ‘ = i SO U Gestidn Formatos
resupuesto Activos Fijos Némina Fi Cor PQR Dot el
ADFG ADF AFG ACE A Al A A
25 26 27 28
o s Almacén Reportes H : H
Contratacion Digitumo et Sl Microaplicaciones
AD A ADF AC
A B Cc D E F G H
Shared = . e . A — 3
Keraal Seguridad Liquidacion Financiero Coactivo Integracion Némina Web Services
1 J
PQR Hepores Librerias

Gerenciales

Figura 6. Modulos y librerias de software de la Suite Neptuno
Fuente: [1]

5.10.1. Médulo de Correspondencia

El médulo de correspondencia gestiona todos los documentos relacionados con
la correspondencia que llega a la entidad desde que llegan hasta que se dan por
terminados, asi como el estado de estos en todo momento.

Este mddulo cuenta con cuatro vistas principales cuya interaccion se puede

evidenciar en la Figura 7. Como primera medida, el usuario, al llegar a la

ventanilla con su documento en fisico el cual va a ser radicado, especifica la

dependencia hacia la que va dirigido, el nimero de paginas o folios y el tipo de

correspondencia el cual puede ser pregunta, queja, reclamo, sugerencia o

felicitaciones PQRSF. Después de haber sido radicado el documento de la
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correspondencia, se asigna un numero de radicado. Con este radicado en la
vista de digitalizacion el funcionario encargado asigna el remitente y carga los
archivos de la correspondencia previamente digitalizados. En la vista de
aprobacion de la correspondencia, un funcionario autorizado, puede reenviar la
correspondencia a otra area, responder la correspondencia adjuntando un
archivo, o darla por terminada. Finalmente, en la vista de Gestion de
correspondencia se puede visualizar el estado de la correspondencia como sus
detalles.

VENTANILLA GESTION DE CORRESPONDENCIA
USUARIO REGISTRA CORRESPONDENCIA USUARIO CORRESPONDENCIA
VENTANILLA ; o :
Se radica la correspondencia Verificar el estado de la
por area, no de folios y tipo & correspondencia
(PQRSF)
FUNCIONARIO
DIGITALIZACION
FUNCIONARIO CORRESPONDENCIA
DIGITALIZACION .
© Se asigna tercero
® Se digitaliza
® Se cargan los archivos
APROBACION
FUNCIONARIO CORRESPONDENCIA
DIGITALIZADA
® Se reenvia la correspondencia y
a otra area ? : NEPTUNO
® Se responde 6
® Se da por terminada SMART SYSTEM

Figura 7. Diagrama de interaccion del modulo de Correspondencia
Fuente: El autor
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5.10.2. M6dulo de Contabilidad

La empresa Neptuno Smart System entre sus clientes cuenta con empresas del
sector publico, las cuales llevan el registro de todas sus operaciones rigiéndose bajo
las resoluciones de la Contaduria General de la Nacién. Es por esto, que el modulo
de Contabilidad fue desarrollado anteriormente como un aplicativo de escritorio el
cual se puede evidenciar en la Figura 8.
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Figura 8. M6dulo Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio
Fuente: Captura del modulo de Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio

En este modulo, el plan est4 organizado en una estructura de arbol tal y como se
determina en el Catalogo General de Cuentas, ver Figura 9. Asi mismo, cada una
de estas cuentas tiene una serie de caracteristicas propias parametrizables que se
pueden ver en la Figura 10.
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Figura 9. Plan Unico de Cuentas
Fuente: Captura del modulo de Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio
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Figura 10. Detalles de la cuenta
Fuente: Captura del modulo de Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio
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El médulo de Contabilidad permite hacer gestion de las cuentas del Plan Contable,
permitiendo agregar, editar y eliminar cuentas segun las necesidades del usuario y
lo exigido por la Contaduria General de la Nacion. Ver Figura 11.

CONTABILIDAD

AL Agrega cuentas PLAN CONTABLE
L 1\7 Editar Cuentas Y PRESUPUETAL
P Eliminar Cuentas

© w———
@ em—

® =m——
@ Ee—————
O —
@ =

Parametrizar

FUNCIONARIO

i

Figura 11. Diagrama de interaccion del médulo de Contabilidad
Fuente: El autor

6. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

6.1. ARQUITECTURA

Para el desarrollo del proyecto de implement6 una arquitectura limpia en la que se
la cual posee la siguiente estructuracion de carpetas, clases y archivos, con el fin
de que el componente de busqueda fuese facilmente replicable en las
funcionalidades que se pueda necesitar. En la Figura 12 se puede identificar un
ejemplo de la estructura que se implement6 para una de las gestiones del médulo
de Contabilidad. Resaltado en color amarillo se pueden identificar las tres capas
principales propuestas por la Clean Architecture, las cuales son una capa de vista,
gue para el caso de este desarrollo es web, una capa nicleo o core y una capa de
infraestructura.
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SuiteNeptuno
Neptuno_Web
JS
\— PlanContable.js
Areas
‘ Contabilidad
L PlanContable
PlanContable.cshtml
PlanContable.cshtml.cs
. ContabilidadCore
Interactores
Interfacelnteractor
‘ IContabilidadinteractor.cs

ContabilidadInteractor.cs

Interfaces

IGestionContabilidad.cs

___ ContabilidadInfraestructure
Implementaciones

| GestionContabilidad.cs

Figura 12. Estructura de carpetas y archivos para el médulo de Contabilidad
basado en la Arquitectura Limpia
Fuente: El autor

En la capa web se implementd un archivo independiente y especifico para lo que el
componente requiere, llamado “PlanContable.js”. Dentro del area de Contabilidad y
en la carpeta de PlanContable podemos identificar que se generd una “Razor Page”
con el objetivo de eliminar la replicacion de los llamados a métodos HTTP en cada
funcionalidad. Esta pagina razor consta de la vista “PlanContable.cshtml” y del
controlador “PlanContable.cshtml.cs”.

Dentro del Core de Contabilidad se crea un interactor “Contabilidadinteractor.cs” y
las interfaces tanto para el interactor “IContabilidadinteractor.cs* como para la
funcionalidad “IGestionContabilidad.cs”.
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Por ultimo, en la capa de infraestructura se cre6 una implementacion de gestion de

Contabilidad “GestionContabilidad.cs”.

Teniendo definidas las capas, las clases y los archivos, se procede a crear las
referencias entre capas lo cual corresponde al ultimo paso de la implementacién de
la arquitectura limpia. Estas referencias o conexiones se describen en la Figura 13.

Obtiene informacion a renderizar de

PlanContable.cshtml

Controla las interacciones
del usuario

Obtiene y envia datos al

g PlanContable.cshtml.cs

servidor

PlanContable.js

Obtiene datos procesados

Obtiene datos filtrados

WEB

IContabilidadinteractor.cs §

Contabilidadinteractor.cs
CORE IGestionContabilidad.cs §

Obtiene datos filtrados a
procesar l
GestionContabilidad.cs

INFRAESTRUCTURE

Figura 13. Referencias y flujos entre capas de

la Arquitectura Limpia

6.2. IMPLEMENTACION DE LAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE

CORRESPONDENCIA

Para el médulo de correspondencia se implementaron 4 vistas principales mas un
Index. Estas vistas corresponden en secuencia de interaccion a Ventanilla de

Radicaciéon, Digitalizacion,
Correspondencia. Ver Figura 14.

Respuesta de Correspondencia y Gestidon de



Ventamlla de
radlcamon
Mddulo de .
N Index
correspondencia
Respuesta de

correspondencla
Respuesta
Correspondencia
Gestién de
correspondencia

Figura 14. Secuencia de navegacion de las vistas
Fuente: El autor

6.2.1. index

El index estéa dividido en diferentes secciones como se puede ver en la Figura
15 y descritas a continuacion:

Cabecera: Muestra el nombre del programa y su version. Esta cabecera
también contiene el nombre del Usuario que actualmente esta trabajando en
el sistema (usuario que inicia la sesién) y el botdn para cerrar sesion.

Menu de navegaciéon: Muestra el menu general del programa en el cual el
usuario puede acceder a las diferentes vistas.

Barra de enlaces rapidos o favoritos: Esta barra contiene las opciones de
favoritos y la lista de tareas. Estos botones son de gran ayuda porque
minimizan tiempo de trabajo, ya que con solo dar un clic sobre ellos despliega
la ventana de una opcién de menda.
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Figura 15. index Modulo de Correspondencia
Fuente: El autor

6.2.2. Ventanilla de Correspondencia

Toda correspondencia que ingrese debe ser registrada por el usuario o
remitente en la ventanilla de correspondencia. Aqui el funcionario encargado
debe registrar el area hacia la cual va dirigido el documento, el nUmero de
folios y el tipo de correspondencia que desea radicar, completando el
formulario de la Figura 16.

NEPTUNO CORRESPONDENCIA Bienvenido(a) andreaclaro .,

a J SMART SYSTEM SAN JOSE DE CUCUTA - NIT: 900235121-4 oo cion

Volver Radicacién = Respuesta Correspondencia ~

Ventanilla correspondencia

b o Area Total folios: * Tipo correspondencia: *

Contabilidad - 1 Felicitacion -

Figura 16. Ventanilla de correspondencia
Fuente: El autor

Una vez radicada la correspondencia se genera un numero de radicado el
cual es indicado en una notificacion emergente tal como se puede observar
en la Figura 17.
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Registro exitoso

Se ha registrado la correspondencia bajo el radicado 39

Figura 17. Notificacion de registro exitoso
Fuente: El autor

6.2.3. Digitalizacion

Una vez se encuentra radicada la correspondencia, el funcionario debe hacer
la digitalizacion de esta en formato de imagen o PDF. En la vista
Digitalizacion mostrada en la Figura 18, en la seccion “Datos de
Correspondencia” se busca la correspondencia por el numero de radicado
generado anteriormente. Si se requiere cambiar la dependencia hacia la cual
va dirigida se puede realizar en el menu desplegable.

NEPTUNO CORRESPONDENCIA

il SAMART SYSTEA SAN JOSE DE CUCUTA - NIT: 9002351214 Bienvenido(a) andreaclaro %, Cerrar sesion

+= Volver Radicacidn =~ Respuesta Comrespondencia =

Digitalizacién
* Datos de la correspondencia
. Blsqueda por radicado: Dependencia: Fecha: * Tipo correspondencia: * Folios: *
| ag| Contabilidad - 26/6/2020 Felicitacion 1

Figura 18. Digitalizacion
Fuente: El autor

Se procede a agregar el remitente en la seccion “Datos del remitente”, ver
Figura 19. Para esto, se realiza la busqueda por el niUmero de documento,
en caso de no estar registrado se notificard y se podra hacer el registro de
un nuevo remitente, completando el formulario de la Figura 20.
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LA
? NEPTUNO CORRESPONDENCIA
’ SAN JOSE DE CUCUTA - NIT: 900235121-4 Bienvenido(a) andreaclaro =, Cerrar sesion

SMART SYSTEM

+ \olver Radicacion ~ Respuesta Correspondencia ~

"
Datos del Remitente

* NGmero documento: * Nombre: Apellido: Télefono:

Direccion: Email:

Figura 19. Datos del remitente
Fuente: El autor

| Registrar Tercero X ;

’ Tipo de identificacion: * Namero de identificacion: * Digito verificacion:

! Cédula de Ciudadania v 0 |
| Primer nombre Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apeliido:
| Juan Felipe Mejia Cantillo

Direccion: Region (Departemento-Ciudad)

Escriba un departamento o municipio v
E-mail: Teléfono Celular:
I |
Tipo de contribuyente: * Tipo de régimen

Seleccione el tipo de > Seleccione el tipo - Guardar

Figura 20. Pop-up de registro de un nuevo tercero
Fuente: El autor

En la parte inferior de la ventana se encuentra la seccion para agregar los
anexos de la correspondencia previamente digitalizados, ver Figura 21.
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2] >

Estado Archivo

Q Q

Figura 21. Grilla de Anexos
Fuente: El autor

Para agregar estos anexos se da clic en el boton n y a continuacion en la
ventana emergente de la Figura 22 se agrega el documento a anexar. Los
archivos anexados de la correspondencia se pueden verificar en la grilla de
la Figura 23. En caso de querer anular el anexo se hace dando clic en el

boton .

‘ Cargar Documentos Anexos

|

Agregar documentos

Radicado39.jpg 22«

Figura 22. Pop-up para cargar archivos anexos
Fuente: El autor

a8
Estado Archivo ‘
Q Q 7‘
ACTIVO 132377390602828953_Radicado39.jpg Q \
ACTIVO | 132377391330353136_Anotacion2020-06-26223333.png “

Figura 23. Grilla Anexos de la correspondencia
Fuente: El autor

6.2.4. Respuesta de Correspondencia

En la vista de respuesta de correspondencia mostrada en la Figura 24, el
funcionario encargado podra visualizar toda la correspondencia que no ha
sido revisa (Estado: En revision) y asi mismo, con los botones de la parte
inferior, puede darla por terminada, enviar una respuesta con una
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observacion y/o un archivo anexo, como se puede apreciar en la Figura 25,
0 reenviar la correspondencia a otra area.

SMART SYSTEA SAN JOSE DE CUCUTA - N r Bienvenido(a) andreaclaro ¥, Cerrar sesion

45 NEPTUNO

acion = Respuesta Correspondencia =

n Nimero Radicada Area Tipo Nombre Remitente Apellido Remitente Identificacicn Fecha Total folios Estado
3 )
B 3 Administrativa Solicitud 17171901 10 En Revisién
17 Administrativa Queja 10/3/2020 45 En Revisidn
19 Presupuesto Solicitud 11/3/2020 52 En Revisidn
20 Contabilidad Queja 1/1/1801 5 En Revisidn
21 Administrativa Peticién 17171901 100 En Revision
35 Contabilidad Reclamo asd asd 15 13/4/2020 1 En Revisidn
36 Presupuesto Queja 14/6/2020 1 En Revisidn
5 10 15 20 Péagina 1 de 1 (8 items) 1
Tipo Documento
Carrespondencia 132375298220336020_IMG_20180323_154444395_HDR jpg Q
Correspondencia 132375298366232894_IMG_20171026_210903 jpg Q

Terminar Responder Cambiar rea

Figura 24. Respuesta de Correspondencia
Fuente: El autor

...pjr‘ldEﬂE:iE

Respuesta:

Muchas gracias por su opinidn |

Agregar documentos

IMG_20180223_101823844 jpg * ve

=UDgo

Figura 25. Pop-up Respuesta Correspondencia
Fuente: El autor
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6.2.5. Gestion de Correspondencia

En esta vista gestion de correspondencia, la cual se observa en la Figura 26,
se puede hacer seguimiento de toda la correspondencia que ha ingresado,
se puede hacer un filtrado por niumero de radicado, &rea, tipo, nombre,
apellido o numero de identificacion del remitente, fecha, nimero de folios o
el estado de esta. Asi mismo, se puede tener acceso a un detalle de los
anexos Yy las observaciones realizadas sobre cada uno de estos documentos
dando clic en la lupa de cada registro, para lo cual se muestra una ventana
emergente como se puede visualizar en la Figura 27.

? NEPTUNO CORRESPONDENCIA

A ranT sYSTIM SAN JOSE DE CUCUTA - NIT: 9002351214

u Nimero Radicado Area Tipo Nombre Remitente Apelido Remitente identificacion Fecha Total folos Estado =

* r}

] 2 Presupuesto Felictacion Maria Claro 1098585560 26/3/2020 4 Respondido Q
S Administrativa Solicitud Frusbaa Prusbaa 456 271312020 24 Respondido Q
2% Administrativa Felictacion 277312020 2 Respondido Q
a7 Administrativa Solicitud 277312020 15 Respondido Q
2 Presupuesto Felictacion 271312020 2z Termnado Q
29 Administrativa Peticitn Maria Claro 1098685560 271312020 1 Respondido Q
30 Administrativa Solicitud Mateo Wartinez 1234 311312020 42 Respondido Q
3 Administrativa Felictacion Rubén Blades 1234567890 1412020 1 Respondido Q
3z Administrativa Solicitud prueba pruebita 123453 2142020 1 Respondido Q
33 Presupuesto Felictacion 30412020 1 Respondido Q
34 Administrativa Queis 71412020 1 Respondido Q
35 Contabiidad Reclamo asd asd 15 130412020 1 En Revision Q
36 Presupuesto Queja 141512020 1 En Revision Q
37 Administrativa Solicitud Maria Claro 1098585560 28/5/2020 o Respondido Q
i Presupuesto Felictacion Maria ciaro 1098685560 24612020 z Respondido Q

© 2020 www microshif. com.co Teléfonos: 3203919493 8435628 Email: info@microshif.com.co

Figura 26. Gestion de Correspondencia
Fuente: El autor

Detalles 4 |

Tipo Documento

Correspoendencia 132375208220336020_IMG_20180323_154444395_HDR.jpg Q

Correspondencia 132375208366232804_IMG_20171026_210903.jpg Q

Respuesta 132375302331154542_ING_20130223_101823844 jpg Q
Observaciones:

Muchas gracias por su opinion.

Figura 27. Pop-up detalles de la Correspondencia
Fuente: El autor
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6.3. IMPLEMENTACION DE LAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE
CONTABILIDAD

El médulo de Contabilidad actualmente se encuentra disefiado como una aplicacion
de escritorio la cual es usada por entidades del sector publico, como alcaldias, para
llevar la contabilidad como lo requiere la Contaduria General de la Nacion. Debido
a esto, en esta practica se desarrolla el moédulo de Contabilidad para el sistema de
informacion orientado a la nube, Suite Neptuno. El desarrollo de este modulo se
divide en varias secciones, de las cuales se implementan dos. En primera seccion
se realizan diferentes gestiones las cuales son parte de la parametrizacion de las
cuentas de diferentes tipos de plan y en la segunda seccion se desarrolla el Plan
Contable. Ver Figura 28.

w  Categorias

Grupos
~ Recursos
g Sub-recursos

m Tipos de plan

Plan Contable s Momentos

m Homologador

°
©
hel
=
©
I
=4
o
o
)
°
o
S
°
o
=

m Centros de Costo

Sub-centros de
Costo

- Plan base

Figura 28. Jerarquia del modulo de Contabilidad
Fuente: El autor.

6.3.1. Gestiones

Para esta seccion se hace las gestiones de las entidades de Categorias,
Grupos, Recursos, SubRecursos, Tipos de Plan, Clases de Plan, Momentos,
Homologador, Centros de Costo, SubCentros de Costo y Gestion de Plan
Base.

La vista principal de todas las gestiones se muestra en la Figura 29, la cual
cuenta con una barra de botones y una grilla. En las gestiones se puede
realizar las operaciones agregar, editar y eliminar registros, asi como
exportar a Excel todos los registros de la tabla, a través de los botones de la

barra de botones 20 en el orden sefalado anteriormente.
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Gestion de Categorias

o
Codigo Nombre Clase Tipo Descripcion Estado
Q Q Q Q Q Q
CGR CGR PRESUPUESTAL CATALOGO DEL CGR OTROS REPORTE CGR PRESUPUESTAL | ACTIVO
SlA_FO01 SlA CONTRALORIA F_01 CATALOGO DE SlA OTROS SIA CONTRALORIA F_01 ACTIVO
SIA_F02 SIA CONTRALORIA F_02 CATALOGO DE SIA OTROS SIA CONTRALORIA F_02 ACTIVO
SIA_FO3 SIA CONTRALORIA F_03 CATALOGO DE SIA OTROS SIA CONTRALORIA F_03 ACTIVO
& 10 15 20 Pagina 1 de 4 (18 items) 1 2 3 4 >

Figura 29. Vista de Gestion (Ejemplo: Gestién de Categorias)
Fuente: El autor

Cuando se quiere agregar o editar un registro se muestra una ventana
emergente donde se muestra un formulario con los datos o campos
asociados a este registro, como se puede observar en la Figura 30.

| Agregar Categoria x|

Tipo

Codigo *

Descripcion *

Clase: *

Seleccionar.

Nombre *

|

- 1

|

Figura 30. Pop-up Agregar/Editar Categoria
Fuente: El autor

6.3.2. Plan Contable

La vista de plan contable se puede observar en la Figura 31 y se encuentra
dividida en tres partes, una barra de botones, una lista tipo arbol y un panel.

En la barra de botones

= I o se pueden realizar las operaciones
de agregar, editar y eliminar una cuenta, deshacer la operacion y recargar la
lista, orden de aparicién de los botones.
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NEPTUNO CONTABILIDAD

?’ SMART SYSTEM Microshif - NIT. 99999999 Bienvenido(a) andreaclaro .=, Cerrar sesion

= Volver Funcionalidad ~

Plan contable

* o a
- o 1-ACTIVOS Cuenta: MNaturaleza:
+ @ 11 - DISPONIBLE 11050501 DEBITO
- @ 1105-CAIA Nombre:

AUXILIAR

v 110505 - CAJA GENERAL
Tipo NIT Costo SubCosto VA Documento

© 11050501 - AUXILIAR Corriente

© 11050502 - AUXILIAR2
+ @) 11050503 - AUXILIAR3 Reciproca Tercero Retencion Banco

Q) 11050504 - AUXILIAR4

» ) 1106 - CUENTA PRUEBA
» @ 1110 - BANCOS
» 12 - INVERSIONES
13 - DEUDORES

14 - INVENTARIOS

Figura 31. Vista general de Plan Contable
Fuente: El autor

Al momento de Agregar o Editar una cuenta en el panel de la Figura 32 se
muestran todos los datos de la nueva cuenta a ingresar, algunos campos
tienen validaciones que tienen que ser verificadas antes de poder pasar al
siguiente paso. Un ejemplo de esto es el cédigo de la cuenta el cual debe
tener la estructura estipulada en el Catalogo General de Cuentas de la
Contaduria General de la Nacién, descrito anteriormente.
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Cuenta Madre:

Codigo Cuenta: * Maturaleza: =
11050504 DEBITO -
Nombre: *

AUXILIARS

Tipo Corriente NIT Costo SubCosto MA, Documento
Reciproca Tercero Retencidn ﬂ Banco

ol e

Descripcion:

Siguiente

Figura 32. Formulario para la creacion de una nueva cuenta del plan Contable
Fuente: El autor

Asi mismo, a cada cuenta puede ir asociada una retencién o un banco las
cuales se pueden agregar en los checkbox de la parte inferior. Una vez se
selecciona una de las opciones se despliega una ventana emergente donde
se agrega la retencion o el banco, ver Figura 33.

Base * Base UVT *

51.000 51.200

Porcentaje % Asumida

10

Descripcion *

DESCUENTO| ‘

Crear

Figura 33. Pop-up agregar Retencion
Fuente: El autor
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Una vez completado el paso anterior se procede a agregar los Bloqueos si
son requeridos, seleccionandolos como se muestra en la Figura 34.

Blogueo inicial v Enero Febrero

v Marzo Abril Mayo

Junio Julio Agosto
Septiembre Octubre Noviembre

Diciembre W Blogueo final (Des)Blogueo todo

Figura 34. Formulario para asignar los bloqueos a la cuenta que se esta creando
Fuente: El autor

6.4. IMPLEMENTACION DE LAS METODOLOGIAS

Para el desarrollo de la préactica se incorpora SCRUM [4] que es el marco de trabajo
implementado por la empresa para el desarrollo de sus proyectos. Para ello se
determinan unos roles, de acuerdo con SCRUM, los cuales son el stakeholder, el
producto owner, Scrum Master y el Team Scrum. El Team Scrum estuvo
conformado por un tester y analistas de software. Para cada uno de los médulos
desarrollados, las personas que desempefiaron cada rol variaron. EI rol
desempefiado durante el transcurso de la practica fue el de analista de software.
Asi mismo para llevar a cabo el seguimiento de las tareas se uso la herramienta d
desarrollo de software en linea Jira.

6.4.1. SCRUM

Para dar cumplimiento al marco de trabajo Scrum, se implementan las ceremonias
scrum: planning meeting, daily, sprint review, peer review y retrospective [6]. Para
los modulos de Correspondencia y Contabilidad como practicante no se asistio a
la ceremonia planning meeting ni peer review. Las ceremonias a las que se asistio
se muestran a continuacion.

6.4.1.1. Daily Scrum meeting

En la Tabla 2 y la Tabla 3 se adjunta el formato diligenciado resultado de la
ceremonia de Daily Scrum Meeting para los dias 26 de Marzo y 21 de Abril la cual
se ha llevado todos los dias con el objetivo de que el Team Scrum se encuentre al
tanto del avance del proyecto junto con los impedimentos (en caso de que existan)
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para que el Scrum Master pueda atenderlos con prontitud y evitar retrasos e
inconvenientes en los procesos.

Scrum Daily

: WA ; Qué
¢Que se ha ¢Qué sevaa e
26/03/20 logrado? lograr? impedimentos
hubo?
Ricardo Suarez
Alvaro Identificador: Identificador:
Hernandez Tarea: Tarea:
Identificador:
PORW-83 Identificador:

Tarea: Implementar
Norbey Paez Método Procesar
Exdgenas.
Identificador: GEN-
210
tarea: Gestion
Formatos
Identificador: PROC-
96
Tarea: Refinamiento
avanzar expedientes

PORW-84
Tarea: Descargar
Formato Exogena.
Transaccion pagos
con Geovanny

Parte 2
Realizar
Identificador: PROC- actualizacion
Brayan Becerra 97 _ solicitada por
Tarea: Expedientes Saphety en
habiles para Facturacién
avanzar electrénica

Identificador: PROC-
98
Tarea: Expedientes
vencidos
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Jhoan S. Reyes

seleccion tipo paz y
salvo portal web
menores

ajustes formato
factura portal
antiguo menores

pasar formatos PyS
Inducom y
contribuyente a PW
viejo

modulo IMRD portal
antiguo

Identificador: CONT-

3
Tarea: Gestion
etapa Contractual

.83 Andrea
Claro &.

Correccion COR-6:
Ventanilla de
radicacion
COR-20: Visualizar
Anexos/Documentos
Correccion COR-9:
Adjuntar
Documentos
COR-21: Pop-up
Terminar en proceso

COR-21: Pop-up
Terminar
(continuacién)
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Identificador: IND
437
Tarea: Propietarios
repetidos

Identificador: IND
438
Tarea: Error en
sucursales

Identificador: IND
439
Tarea: Error en
exenciones y
ratificaciones
S Gl Identificador: IND
440
Tarea: Arreglo
registro inscripcion

Identificador: IND
441
Tarea:
Funcionalidad
inactiva (Gestién de
la declaracion)
Identificador: IND
442
Tarea: Error
eliminacion de una
sancion

Tabla 2. Ejemplo de revision del médulo de Correspondencia en el artefacto del
Scrum Daily para Suite Neptuno. Dia 26 de Marzo de 2020.
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Scrum Daily Financiero

21/04/20

¢Que se halogrado?

cQuésevaa
lograr?

,Qué
impedimentos
hubo?

Ricardo Suarez

FIN-76
Revision de Disefio
Gestion de Categorias

FIN-78
Revision de Disefio
Gestién de Tipos de Plan

FIN-80
Revisiéon de Disefio
Gestion de Clases de
Plan

FIN-82
Revision de Disefo
Gestion de Momentos

FIN-84
Revision de Disefio
Gestién Grupos

Leonardo Becerra

Identificador:
Tarea:

Identificador:
Tarea:

.83 Andrea Claro
&.

- Crear Entity Plany
realizar Migracion
- FIN-93: Crear Entity
CentroCosto y realizar
Migracién
- FIN-94: Crear Vista
Centro de Costo
- FIN-95: Crear CRUD
Centro de Costo
- FIN-96: Crear menu
Hijo Gestion Centro de
Costo
- FIN-97: Ingreso de
Registros Centro de
Costo

Revision
Modulo de
Contabilidad
- Gestion
SubCentro de
Costo

Problemas con la
migracion.
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Crear Entity
Homologador Grupo y
realizar Migracion

Crear Vista
Homologador Grupo .
Crear CRUD Gestion
Homologador
Homologador Grupo :
Petter Mayorga " - Variable
Crear Menu Hijo Gestion >
Gestion Plan
Homologador Grupo
Homologa
Crear Entity
Homologador Variable y
realizar Migracion
Identificador:
FIN-54
Tarea: Crear
Identificador: FIN-50 CRUD C!e
categoria

Tarea: Crear entity
categoria y realizar
migracion OK

Identificador: FIN-53

Identificador:
FIN-71
Tarea: Ingreso

Citetan el Tarea: Crear la vista de de reglsttos
] categoria
categoria OK
Identificador: FIN-55 Idelrlmf:?;ior:
Tarea: Crear menu hijo ] .
- . Tarea: Testing
gestion categoria OK .
modulo
completo
Gestion de
categorias

Tabla 3. Ejemplo de revision del médulo de Contabilidad en el artefacto del Scrum
Daily para Suite Neptuno. Dia 21 de Abril de 2020.

6.4.1.2.

En la Figura 35 se describe el artefacto producto de la ceremonia SCRUM de Sprint
Review donde se presenta a todos los implicados del proyecto el incremento
los dias correspondientes al
retroalimentacion sobre lo presentado por parte de los Stakeholders y el Product
Owner. Las historias de usuario fueron creadas y asignadas por el Scrum master,
mientras que el equipo de desarrollo creaba las tareas pertinentes a cada una de
estas historias.

presentado durante

Sprint review
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Historias de usuario
*  Gestion anexos.
* (Gestion anexos tipo.
*  Gestion vigencia boqueo.
*  Gestion saldo boqueo.
* (Gestion plan base.
+ Gestion bloqueos generales.
*  Gestion Plan retenciones.
+  Gestion plan.
*  (Gestion plan presupuestal.

9 historias de usuario
1 spike

44 tareas

156 puntos de historia
11 dias habiles

Spike
+ Refinamiento técnico. ?! NEPTUNO

SMART SYSTEM

Figura 35. Artefacto correspondiente al Sprint Review
Fuente: Captura del documento presentado en la ceremonia.

6.4.1.3. Retrospective

En la se adjunta el artefacto correspondiente al Sprint Retrospective del Sprint 6.
Cabe resaltar que, dentro de la metodologia implementada y ajustada por la
empresa, se realiza un Retrospective para los sprint de todos los médulos con el
objetivo de dar agilidad a este proceso y entendido que al final, el Team Scrum es
el mismo para todo el proyecto.
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Retrospective: Sprint 1

Antes de pasar a revision, explicar funcionalidad al Tester.
Explicacidn de arquitectura.

Registrar tiempo de trabajo jira diariamente

Asignar tareas a tester apenas estén listas.

Comunicacion Tester — Cliente

Multas.

Desarrollo revisar funcionalidades en sitio pruebas.

» Descripciones claras, Tester desconoce logica del negocio.
No reiterar errores en el de desarrollo.
Validar antes de entregar una tarea.
* No asignar tareas a Tester si no estd actualizado el sitio.
No copiar cédigo.
Explicacion en el uso de herramientas.
Mejorar comunicacién con cliente.

Planeacidn del sprint.

Descripcidn tareas en el Daily

Comunicacion.
* Apoyo por parte del equipo
Disposicion

Figura 36. Artefacto correspondiente al Retrospective
Fuente: El autor

La técnica utilizada para realizar el Sprint Retrospective es la técnica DAKI (Drop,
Add, Keep, Improve) la cual nos permite tener de manera agil un diagnostico sobre
lo trabajado durante el sprint. En cada una de las secciones cada uno de los
miembros del equipo SCRUM se exponen las cosas que desean agregar, mejorar,
mantener y eliminar para futuros trabajos.

6.4.2. Jira

Con el uso de esta herramienta se crearon las incidencias e historias de usuario, se
planificaron los sprint y se distribuyeron las tareas entre los miembros del equipo de
desarrollo. De esta manera se pudo priorizar el trabajo y permitié que el equipo
tuviera una visibilidad completa del estado del proyecto. En la Figura 37 se puede
apreciar las incidencias creadas y su estado para uno de los sprint del médulo de
Contabilidad. Cada una de estas incidencias pueden ser Historias de usuario o
tareas. Las historias de usuario son una explicacion general de la funcién que se va
a desarrollar escrita desde la perspectiva del usuario final o cliente. Las historias de
usuario tienen una prioridad que la determina el SCRUM master dependiendo de la
urgencia y del impacto de esta, pueden ser Low, Medium, High o Critical. Estas
historias de usuario contienen tareas o subtareas que se deben completar, estas
tareas son escritas en perspectiva de los desarrolladores o del equipo SCRUM. Las
historias de usuario tienen tres estados los cuales son POR HACER, al momento
de ser creada, EN PROGRESO, cuando se estan desarrollando y LISTO en el
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momento en que se hayan completado todas las tareas. Todas las tareas tienen un
responsable y unos puntos de historia de usuario con los cuales se hacen las
estimaciones de acuerdo con la dificultad del trabajo.

Clave Resumen Tipo de Incidencia Prioridad Estado Story Points (338 — 364)
FIN-1 Gestion Anexos [ Historia ~ Low LISTO 26
FIN-2 Gestion Anexos Tipo 2 Historia ~ Low LISTO 26
FIN-3 Gestion Plan Retencion 2 Historia ~ Low LISTO 26
FIN-5 Gestién Plan 2 Historia ~ Low LISTO 26— 78
FIN-& Gestién Vigencia Bloqueo ) Historia ~ Low LISTO 26
FIN-7 Gestién Saldo Blogueo [ Historia ~ Low LISTO 26
FIN-8 Gestién Plan Base [ Historia ~ Low LISTO 26
FIN-8 Gestion de blogueos generales ) Historia ~ Low LISTO 26
FIN-10 Gestién del plan de rubros ) Historia ~ Low LISTO 130 =104
FIN-68 ~ Refinamiento técnico Tarea ~ Low LISTO

Figura 37. Ejemplo de las incidencias creadas con su estado, para el médulo de
Contabilidad
Fuente: Captura Jira

6.5. ACTIVIDAD ADICIONAL DESAROLLADA

Debido al buen desempefio durante la practica, se cumplié a cabalidad con los
objetivos y las tareas propuestas en el Plan de trabajo y adicionalmente se
desarroll6 un modulo extra, el cual entra a produccién para la Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta. Este modulo es el médulo de tramites, el cual esta dividido en
dos grandes desarrollos, una parte para el modulo de tramites de la Suite Neptuno
la cual y la otra parte para Portal Web. El médulo en la Suite Neptuno corresponde
a la parte de Funcionario de la alcaldia quien tiene acceso a la configuracion,
reportes y aprobacion de los trdmites. El modulo en el Portal Web va de cara a los
contribuyente o usuarios de este, los cuales pueden hacer la solicitud y consulta de
su trdmite.

6.5.1. Médulo de tramites para Portal Web

El médulo de Portal Web cuenta con tres vistas, las cuales son index, Solicitud y
Consulta. En el index en el cual el ciudadano selecciona si quiere hacer una solicitud
de un tramite o consultar el estado de su tramite, asi mismo realiza un login donde
debe completar los datos de su niumero de documento y un CAPTCHA. Ver Figura
38.
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Tramites y servicios -

o ®

F o |

reCAPTCHA
Privacidad - Términes

\/ No soy un robot

Figura 38. index del modulo de tramites de Portal Web

En la vista del Solicitud el ciudadano podréa escoger el certificado para el cual desea
realizar la solicitud. Dependiendo de la configuracion del certificado que este vaya
a solicitar, se piden los datos y anexos requeridos que debe completar el ciudadano
para completar su solicitud. Ver Figura 39 y Figura 40.

i Acaipil - SPYESTas < ' ALY gl

JESAN J0SEBE L,w W“ls n ’ [ CUCUTA"2050 ESTRATEGIA DE
: =T : e | b . TOD2S

Bienvenido(a), Maria Andrea Claro Martinez sién

* Volver

Solicitud Certificado

Seleccione las opciones

Paso 2. Seleccione el tipo de certificado: *

Paso 1. Seleccione la dependencia: *

SECRETARIA DE PLANEACION e CERTIFICADO DE USO DE SUELO -
Paso 3. Nimero del recibo que pagé en la alcaldia *
+/ Solicitar

Figura 39. Formulario para la solicitud del certificado

Datos del predio

Q, Ficha catastral residencia

Codigo Predial: * Direccion segan IGAC: *

- Si tiene antescendentes urbanisiticos como licencias y demas, por favor adjintelos: *

Select
Figura 40. Formulario parametrizado para la solicitud del certificado de Uso de

suelos
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En la vista Consulta, el ciudadano puede hacer la consulta del estado de su tramite
ingresando las credenciales de acceso que se enviaron a través de correo
electronico al momento de realizar su solicitud. Ver Figura 41.

Informacién de la ... x

Asunto: NUmero de radicacion: Fecha de registro: *
CERTIFICADO DE USO DE SUELO 167 8/4/2020
NUmero de verificacion:

bdddieacae167 (Recuerde que con este nimero podra consultar el estado de su requerimiento)

Nombre del solicitante: Estado:
Petter Alexis Mayorga Triana En revision
Observacion:

= 2020 -08-04 08:05:22 Solicitud radicada.

Imprimir solicitud

Documento(s) cargado(s) a la solicitud

Si tiene antescendentes urbanisiticos como licencias v demas. por favor adidntelos Q

Figura 41. Informacion del tramite solicitado
6.5.2. Médulo de tramites para Suite Neptuno

El médulo de Tramites para Suite Neptuno, cuenta con tres secciones donde el
funcionario autorizado puede realizar acciones sobre las solicitudes radicadas,
configurar las dependencias, certificados y recibos, asi como generar informes.

En el menu de aprobacién el funcionario puede ver las solicitudes radicadas por el
contribuyente, aplicando los criterios de busqueda como se muestra en la Figura 42.
Asi mismo puede ver el detalle de la solicitud, ver los anexos del contribuyente, subir
otros anexos, imprimir la solicitud, enviar un correo al contribuyente, anular la
solicitud o aprobarla. Ver Figura 43.

Aprecbacion
Tipo de certificado Estado del trémite Fecha Inicial * Fecha Final *
CERTIFICADO DE USO DE SUELO - En revision - 271712020 < | 9/8/2020 X ]
Radicado solic... Fecha No. factura Certificado solicitado Solicitante Tipo de identifi. No. documento Estado
=)
167 4/8/2020 1 CERTIFICADO DE USO DE SUELO Petier Alexis Mayorga Triana Cédula de Ciu 1100966521 En revision Q
214 9/8/2020 CERTIFICADO DE USO DE SUELO CRISTIAN SANGUINO PORTILLA Cédula de Ciu 123456 En revisién Q
215 9/8/2020 CERTIFICADO DE USO DE SUELO CRISTIAN SANGUINO PORTILLA Cédula de Ciu... 123456 En revision Q
5 10 15 20 Pagina 1 de 1 (3 items 1

Figura 42. Lista de solicitudes para certificado de Uso de Suelos en revision
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Delalles solcitud

Solicitud

No. Radcado Fecha: * Ho. Factura
215 9E2020

Certiicado solicilado

CERTIFICADD DE USO DE SUELD

Estado de la Solicitud Solicitanie:

En revision CRISTIAN SANGUING PORTILLA
Mo, igentificaciin: * Email

123456 cristiansan7 93@hotmail com
Telétong Celular

STES333

Histonial de observaciones

= 2020 -08-09 04:00:19: Soliciud radicada
+ 2020-08-09 12:44.07: Tramite aprobado

= 2020-08-09 12:46:4T. Cambio de eslado de Aprobado a En revision =
Anexos
| Archivo cargado por | Hombre archivg | Descripeidn
Contribuyente 1324146241965308385_paz PNG | Si tiene antescendentes urbanisiticos como Bcencias y demas, por favor af
Funcionanio 132414627007 541840 2F paf
- - - ___________________________________________|

Figura 43. Detalles de la solicitud

En los menus de gestion el funcionario puede agregar, editar, inactivar o exportar a
Excel los registros de dependencias y certificados. Ver Figura 44.
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Gestion formate certificado

Ba

Dependencia Nombre del formato

Concepto asociado

Requiere
solicitud

Requiere
pago

Estado

Q Q

SECRETARIA DE GOBIER... | CERTIFICADO RESIDENCIA MAYOR

SECRETARIA DE GOBIER CERTIFICADO RESIDENCIA MENOR

Q

EXPEDICION DE CONSTANCIAS

EXPEDICION DE CONSTANCIAS

Q

INACTIVA

SECRETARIA DE HACIENDA

CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO PREDIAL PAZ Y SALVO PARA CONTRIBUYENTES v INACTIVA
SECRETARIA DE HACIENDA | AUTORIZACION TEMPORAL DE INTERNACION DE VEHIC PAZ Y SALVO PARA CONTRIBUYENTES v INACTIVA
SECRETARIA DE PLANEA CERTIFICADO DE RIESGO CERTIFICADO DE RIESGO v ACTIVA
SECRETARIA DE PLANEA CERTIFICADO DE ESTRATO Paz y Salvos v v INACTIVA
SECRETARIA DE PLANEA CERTIFICADO DE REVISION DE ESTRATO Paz y Salvos v v INACTIVA
SECRETARIA DE PLANEA CERTIFICADO DE APLICACION DE ESTRATO Paz y Salvos v v INACTIVA

Figura 44. Gestion de Certificados

Para la gestion de certificados se incluyen datos basicos del certificado como
nombre y dependencia; datos de los responsables como sus nombres, cargos y
archivos con su firma digital; otros datos como si requiere solicitud o pago, si
requiere un predio o un establecimiento o un anexo al certificado; y finalmente todos
los documentos requeridos para completar la solicitud y el certificado como
documentos, preguntas y fechas.

En los menus de informes el funcionario puede generar informes a Excel o PDF de
novedades, documentos y facturas, de acuerdo con filtros introducidos por este. Ver
Figura 45.

Novedades

Fecha Inicial * Fecha Final * Novedades
5/8/2020 9/8/2020 CAMBIO DE ESTADO DE LA SOLICI . A
°a ° o
Novedad Identificador Radicado Fecha Login Aplico Aplico Observacién Estado
Q Q Q Q o Q Q Q
CAMBIO DE ESTADO DE LA SOLICITUD DE APROBADO A EN REVISION 215 215 9/8/2020 csanguino ACTIVA
CAMBIO DE ESTADO DE LA SOLICITUD DE APROBADO A EN REVISION 189 189 7/8/2020 andreaclaro ACTIVA
CAMBIO DE ESTADQ DE LA SOLICITUD DE APROBADO A EN REVISION 189 189 7/8/2020 andreaclaro ACTIVA
5 10 15 20 Pagina 1 de 1 (3 items) 1

Figura 45. Informe de novedades
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7. CONCLUSIONES

Al finalizar el periodo de practica en la compafiia Neptuno Smart System SAS, se
concluye que los conocimientos tedrico-practicos adquiridos durante el desarrollo
de la carrera fueron acrecentados y aplicados en el entorno laboral, por lo cual se
logré no solo cumplir con los objetivos planteados que eran el desarrollo de los
modulos de Correspondencia y Contabilidad sino también se logré el desarrollo del
moddulo de Tramites el cual es un médulo que entrara en produccion.

El marco de trabajo SCRUM, como propuesta para la ejecucion de las actividades
dentro de la empresa Neptuno Smart System, permitio llevar a cabo los objetivos
planteados para la practica puesto que la adopcion del mismo, incrementé la calidad
del producto y velocidad de la ejecucion de las actividades, a través del trabajo
colaborativo y la puesta en marcha de Sprints quincenales, en dénde se evaluaba
el incremento del producto y a su vez se realizaba la planificacion para la
continuacion del desarrollo del mismo.

La herramienta de gestion de proyectos JIRA es un medio que permite gestionar y
llevar control sobre el trabajo realizado por los equipos de trabajo, ademas que le
da la capacidad al Scrum Master de obtener métricas reales sobre la velocidad que
se esta llevando en el desarrollo del proyecto y tomar los correctivos y ajustes
necesarios para cumplir con las metas en los tiempos definidos.

La Arquitectura Limpia (Clean Architecture) es una arquitectura que garantiza la
modularidad del aplicativo y la independencia de la capa de presentacion y de la
capa de datos, con la cual es posible disefiar e implementar sistemas de informacién
gue sean de facil integracion, que sean seguros, aptos y puedan ser validados por
la empresa de auditoria de seguridad que trabaja en conjunto con la empresa
Neptuno Smart System SAS.
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