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1. INTRODUCCIÓN 
 

Neptuno Smart System S.A.S empresa  que diseña, desarrolla y distribuye software. 
En la actualidad, los equipos de trabajo se encuentran desarrollando distintos 
proyectos para entidades públicas y privadas y uno de éstos productos es la Suite 
Neptuno, la cual es una suite de software que administra, gestiona y contabiliza 
distintos impuestos junto con algunas operaciones administrativas y financieras que 
se puedan llevar a cabo tanto en alcaldías locales como en empresas consolidadas, 
todo se ve reflejado en 28 módulos de software desarrollados de manera 
independiente pero integrados en caso de ser necesario y 9 librerías de uso general 
independientes.   

Uno de estos módulos corresponde al módulo de correspondencia, el cual permite 
realizar la radicación de la correspondencia, permite cargar archivos previamente 
escaneados, dar respuesta, terminar o reenviar correspondencia a otras áreas y 
visualizar toda la correspondencia que ha sido radicada y su estado. Por otro lado, 
se encuentra el módulo de Contabilidad, en el cual se realizan diferentes gestiones 
para la parametrización del Plan Contable y el Plan Presupuestal, así como también 
la gestión de estos mismos. Siendo estos dos de los módulos de la Suite Neptuno, 
es importante que su desarrollo se ejecute de manera independiente pero que 
asimismo sea de sencilla integración (según corresponda) con otros módulos de la 
Suite. Es por esto por lo que desde el planteamiento del proyecto se consideró 
utilizar la arquitectura de software definida como Arquitectura Limpia (Clean 
Architecture) la cual garantiza la modularidad del aplicativo e independencia de 
elementos externos tales como la capa de presentación y la capa de datos.  

Asimismo, teniendo en cuenta que el equipo de trabajo era cercano a las 5 
personas, se definió ajustar el proyecto a los estándares de la compañía que definen 
la herramienta de gestión de proyectos JIRA como el elemento para el seguimiento, 
control y análisis del proyecto de software y que dentro del transcurso del de ésta 
práctica empresarial fue necesario, dar seguimiento a ésta herramienta y al equipo 
de trabajo como una de las labores del rol de Scrum Máster definido por las 
directivas de la compañía.   

En el presente documento se explica con detalle las diferentes etapas que se 
llevaron a cabo para realizar la implementación de la metodología SCRUM para la 
realización del proyecto junto con las conclusiones y posibles trabajos futuros. 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA [1] 
 

2.1. HISTORIA DE LA EMPRESA 
 
Neptuno Smart System SAS inicia su historia en marzo de 2018, ubicándose en la 
Zona Franca de Santander por ser una plataforma de clase mundial donde se 
fomenta la prestación de servicios y tiene como parte de su diseño acoger las 
pequeñas y medianas empresas nacionales e internacionales.   
  
En el mismo año se logra obtener la calificación de Usuario Industrial de Servicios 
vigente en la Zona Franca de Santander para el desarrollo de sistemas de 
información desde la planificación, análisis, diseño, desarrollo, pruebas e 
implementación de estos además de servicios de soporte remoto y actualizaciones 
de sistemas de información a distancia.   
  
Cierra el 2018 con expectativas de implementar cambios sustanciales enfocados en 
el desarrollo de los sistemas de información.   
  
Así es como para el 2019 se inicia proceso de innovación con un equipo de trabajo 
fundamentado con conocimientos vanguardistas en aspectos tecnológicos y de 
marcos de trabajo; desarrollando proyectos con estándares de calidad nacionales e 
internacionales, basados en buenas prácticas, gestión del cambio y mejora 
continua, logrando los resultados y confianza de nuestros clientes.   
 

2.2. MISIÓN  
 
Ser una empresa especializada en desarrollar soluciones tecnológicas 
vanguardistas apoyados en el talento de nuestros empleados, orientados a 
garantizar con éxito soluciones de calidad ajustadas a las necesidades de nuestros 
clientes. 
 

2.3. VISIÓN  
 

Para el año 2025 seremos reconocidos como líderes en el mercado regional y 
nacional, por la calidad e innovación en servicios y productos TI, brindado 
soluciones integrales a nuestros clientes y siendo importantes generadores de valor 
para la economía colombiana.    
 

2.4. VALORES  
 
Neptuno Smart System SAS define sus valores descritos en la Figura 1 enfocados 
en un clima laboral que fortalezca la creatividad y el ingenio con el objetivo de que 
el talento se sienta cómodo y esto se vea reflejado en los resultados de la compañía.  
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Figura 1. Valores en Neptuno Smart System S.A.S  

Fuente: [1] 

  
 

2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
  

 

Figura 2. Estructura Organizacional 
Fuente: El autor a partir de [1] 
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La compañía de desarrollo de software Neptuno Smart System SAS basa su 
organigrama descrito en la Figura 2 en una estructura jerárquica de tipo vertical con 
el objetivo de garantizar una comunicación efectiva entre las distintas partes de la 
empresa. 
 

2.6. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE TRABAJO 
 
El practicante hace parte de la estructura organizacional, como parte del equipo de 
desarrollo, donde hace uso de todos los conocimientos teórico-prácticos adquiridos 
durante su desarrollo como estudiante, para de esta manera aplicarlos en el entorno 
laboral. Además de obtener nuevos conocimientos que pueda aplicar a su futuro 
como profesional. 
 

2.7. ACTIVIDAD ECONÓMICA  
 
Neptuno Smart System S.A.S genera progreso e impulsa el desarrollo económico 
de la región por medio de la industria 4.0 por lo que utiliza sus distintas líneas de 
negocio para mejorar y optimizar procesos en entidades públicas y privadas que 
hacen uso de sus productos.  
 

2.8. LÍNEAS DE NEGOCIO  
  

2.8.1. Desarrollo de sistemas desde la planificación, análisis, diseño, 
programación y pruebas. Teniendo como valores institucionales el 
trabajo en equipo, la creatividad, la innovación e investigación de nuevas 
tecnologías y metodologías de desarrollo de software, Neptuno Smart 
System se especializa en el desarrollo de sistemas de información 
utilizando medios de desarrollo ágil y principios de buenas prácticas de 
programación de software, que permiten entre otras cosas, la flexibilidad 
durante las diferentes etapas de producción y el acompañamiento 
constante del equipo de desarrollo de cara al usuario final.  
 
La implementación de las soluciones web desarrolladas por Neptuno 
Smart System está soportada en la adopción de arquitecturas limpias 
basadas en tecnologías Microsoft (Scrum, Cobit, Itil) y del marco de 
trabajo para la mejora continua según los estándares de calidad 
fomentando políticas de MIN TIC en proyección tecnológica a la nube.  

  
  

2.8.2. Servicios de soporte remoto y actualizaciones de sistemas 
informáticos a distancia. Neptuno Smart System ofrece una atención 
y solución (workaround) remota, prioritaria y diferenciada para 
solicitudes de soporte de software, implementación y capacitación de 
usuarios de sistema. Este contrato garantiza el tiempo máximo para la 
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solución (workaround) del problema, basado en su criticidad. Este nivel 
es indicado para las entidades que tienen como soluciones informáticas 
los productos de la suite Neptuno de forma corporativa para procesos 
críticos que requieren alta disponibilidad, confiabilidad y eficacia 
operacional, donde la infraestructura dispuesta para los productos 
Neptuno, atiende los rígidos requisitos previstos por el equipo de 
desarrollo de aplicaciones de Neptuno Smart System.[1] 
 
 

3. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA EMPRESARIAL 
 
3.1. OBJETIVO GENERAL 

Implementar los módulos de Correspondencia y Contabilidad del sistema web para 
alcaldías “Suite Neptuno” en el ambiente .Net Core junto con los Framework 
DevExpress, Boostrap 4 y Entity Framework bajo el marco de trabajo SCRUM para 
renovar el aplicativo de escritorio actualmente en uso dentro del sistema original. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Implementar el módulo de Correspondencia a partir de las especificaciones 
previamente aprobadas para el proyecto. 

• Implementar el módulo de Contabilidad a partir de las especificaciones 
previamente aprobadas para el proyecto. 

• Establecer los niveles de desempeño mediante los SCRUM Daily Report y 
registro de tareas en Jira. 

 

4. PLAN DE TRABAJO PROPUESTO 
 
4.1.  LISTA DE ACTIVIDADES 

 

Realizar la implementación de funcionalidades que permitan: 

• Radicación de correspondencia. 

• Digitalización de la correspondencia 

• Respuesta a la correspondencia. 

• Gestión de correspondencia. 

• Gestión de Categorías. 

• Gestión de Grupos. 

• Gestión de Recursos. 

• Gestión de SubRecursos. 

• Gestión de Tipos de Plan. 

• Gestión de Clases de Plan. 

• Gestión de Momentos. 
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• Gestión de Homologador. 

• Gestión de Centros de Costo. 

• Gestión de SubCentros de Costo. 

• Gestión de Plan Base. 

• Gestión de Plan. 

• Gestión de Retenciones. 

• Gestión de Bancos. 

Realizar los reportes diarios del proceso de implementación de las funcionalidades 
de los módulos de Correspondencia y Contabilidad en el “Scrum Daily Report” y en 
la herramienta de gestión de proyectos JIRA. 

 
4.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Actividades                                 
Semana 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la radicación de 
correspondencia.                                         

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la digitalización de la 
correspondencia.                                                

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
dar respuesta a la 
correspondencia.                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de correspondencia.                                                

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Categorías.                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Grupos                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Recursos.                 
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Realizar la implementación de 
una funcionalidad que la gestión 
de SubRecursos                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Tipos de Plan                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Clases de Plan.                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Momentos                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Homologador                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Centros de Costo                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de SubCentros de 
Costo                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Plan Base                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Plan                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Retenciones                 

Realizar la implementación de 
una funcionalidad que permita 
la gestión de Bancos                 

Realizar los reportes diarios del 
proceso de implementación de 
las funcionalidades del módulo 
de Correspondencia en el 
“Scrum Daily Report” y en la 
herramienta de gestión de 
proyectos JIRA.                 
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Realizar los reportes diarios del 
proceso de implementación de 
las funcionalidades del módulo 
de Contabilidad en el “Scrum 
Daily Report” y en la 
herramienta de gestión de 
proyectos JIRA.                 

Tabla 1. Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto en semanas 

 

5. MARCO TEÓRICO 
 
5.1. SCRUM 

Scrum es un marco de trabajo o framework para la gestión de proyectos cuyo 
objetivo principal es mantener una constante relación con el cliente generando un 
contexto iterativo que permite la rápida adaptación y solución a solicitudes que 
surjan durante el desarrollo del proyecto. Scrum busca obtener los mejores 
resultados posibles de un proyecto, a través de aplicar un conjunto de buenas 
prácticas de manera regular y el trabajo colaborativo.  

El término Scrum aparece en 1986 por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonoka en su 
artículo “The New New Product Development” publicado en la Harvard Business 
Review pero hasta el año 2001 se incluyó en el Manifiesto Ágil como una 
metodología de desarrollo de software. [3] 

Scrum no es un proceso, una técnica, o un método definido, al contrario de esto es 
un marco de trabajo dentro del cual, dependiendo de la eficacia de las técnicas o 
procesos empleados, se pueden hacer cambios de modo que mejore 
continuamente el producto, el entorno y el equipo de trabajo. 

La metodología de desarrollo de software Scrum se ejecuta desde un equipo (Team 
Scrum) apoyado por el Scrum Master y el Product Owner junto con el (o los) 
Stakeholder(s) garantizando la inclusión de todos los participantes del desarrollo del 
proyecto.   



20 
 

 

Figura 3. SCRUM Framework  
Fuente:[4] 

 

El Team Scrum es el equipo de personas encargadas de la construcción del 
producto. Es importante que todos los miembros de este equipo sigan un objetivo 
común, se adhieran a las mismas normas y reglas y muestren respeto el uno al otro. 

Para que el equipo SCRUM permanezca ágil debe ser lo suficientemente pequeño, 
y para que se puedan cumplir con una cantidad de trabajo significativa debe ser lo 
suficientemente grande, es por esto que el tamaño ideal de este debería ser entre 
cinco y nueve personas. [5] 

El Product Owner representa la voz del cliente y es el encargado de maximizar el 
valor empresarial para el proyecto y el producto, es una persona que mantiene una 
visión dual entre entender y apoyar las necesidades e intereses de todos los 
Stakeholders y comprender las necesidades y el funcionamiento del Team Scrum. 
Es importante resaltar que este rol lo puede cumplir una única persona, no puede 
ser un comité.   

El Scrum Master es un líder que está al servicio del Equipo Scrum y ayuda a las 
personas externas a entender las interacciones con el Scrum Team que puedan ser 
útiles y las que no. Es el responsable de promover y apoyar Scrum como se define 
en la Guía de Scrum para ello, ayuda a todos a entender la teoría, práctica, reglas 
y valores de Scrum encargándose de Eliminar los “impedimentos” que encuentra en 
el equipo. [5]  

Para que cualquier proyecto tenga éxito, la comunicación es importante, es por esto 
que Scrum plantea una serie de eventos o ceremonias que se dan de manera 
iterativa durante el desarrollo del proyecto con el objetivo de gestionar los equipos 
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y que todas las personas involucradas se encuentren al día de cualquier novedad. 
Las ceremonias planteadas [6] son: 

• Sprint planning meeting. 

• Daily scrum meeting. 

• Sprint review meeting. 

• Sprint retrospective meeting.  
 
 

5.2. ASP.NET CORE  

Este marco de trabajo permite la creación de aplicaciones altamente portables, 
virtualizables e independientes de la nube que lo que genera una administración 
adecuada de los costos asociados al despliegue de la aplicación. Así como facilidad 
para esos clientes que no tengan capacidad para obtener y administrar una 
arquitectura en la nube.   

El uso de un marco de trabajo definido como .NET CORE da la facilidad de contar 
con las tecnologías necesarias para la implementación de elementos transversales 
a la arquitectura, las cuales se definen a continuación:  

• Autenticación - ASP .NET Core Identity 

• Autorización - ASP .NET Core Role Authorization 

• Auditoria - Entity Framework Audit.NET 

• Data Access - Entity Framework Core 

• Web Pages - ASP.NET  Core Razor Pages 

• Logging - ASP .NET Core LoggingFactory 
 

5.3. C#  

C# es uno de los lenguajes más usados, debido a sus características como son que 
es multiplataforma por lo cual es posible hacer desarrollos web, móviles, de 
escritorio, entre otros. C# también está en constante mejora por lo cual se actualiza 
con regularidad. Es un lenguaje de programación orientado a objetos pero también 
se introducen desarrollo funcional por lo cual siempre está en tendencia. Es un 
lenguaje sencillo de usar, fácil de aprender y que actualmente está siendo usado 
por numerosas empresas. 

C# es un lenguaje de programación desarrollado y estandarizado por Microsoft que 
apareció en el año 2000 como parte de la iniciativa .NET y tiene referencias de 
lenguajes como C y C++. Es un lenguaje de programación multiparadigma, 
fuertemente tipado, orientado a objetos. [7] 

C# tiene como objetivo ser un lenguaje de programación simple, moderno y de 
propósito general donde sus implementaciones provean soporte desde los 
principios de la ingeniería de software de tal modo que la robustez y durabilidad  del 
software junto con la productividad del programador se reflejen a lo largo del 
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desarrollo de los productos. Asimismo, las aplicaciones desarrolladas bajo C# están 
destinadas a tener un bajo consumo de memoria y poder de procesamiento. [8] 

 

5.4. GIT 

Git es un sistema de control de versiones distribuido de código abierto (Open 
Source) bajo la licencia GNU GPL v2; diseñado por Linus Torvalds y lanzado 
públicamente el 7 de abril de 2005 cuyo objetivo principal es mantener un registro 
de cambios realizados sobre archivos, principalmente código fuente, dado que esto 
solía representar un gran problema para los desarrolladores de software y equipos 
de trabajo.   

Para ello, Git se basa en analizar las diferencias entre la versión antigua y la nueva 
versión del archivo que se ha modificado para evitar tener información duplicada en 
su sistema y ésto lo realiza mediante snapshots que son como “fotos” de los 
archivos que fueron modificados al momento de realizar un “commit”.  

Un commit, es una de las operaciones que se puede realizar con el repositorio y 
hace parte de los tres estados que maneja GIT y son mostrados en la Figura 4. 

 

Figura 4. Flujo de fases en GIT  
Fuente: [9] 

Los tres estados que maneja git son: modificado, escenificado (staged) y 

comprometido (commited).   
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Con estas tres fases, Git garantiza el control de versiones de los archivos y generar 

la persistencia de los cambios en un repositorio que puede ser local o remoto si así 

se configura. [9] 

5.5. SLACK  

Slack es un sistema de mensajería instantáneo basado en la nube desarrollado por 

Slack Technologies cuyo lanzamiento inicial fue en agosto de 2013. El objetivo 

principal de Slack es ayudar a las organizaciones a tener una comunicación 

organizada y para ello implementa un tipo de comunicación segmentada por medio 

de sus canales que pueden ser públicos o privados, pero al mismo tiempo se puede 

decir que Slack es un medio de comunicación centralizado dado que el ideal es que 

la comunicación de la empresa se lleve a cabo por éste único medio evitando que 

los usuarios tengan que utilizar herramientas externas.  

 Una de las principales características de slack es que cuenta con integración para 

muchas aplicaciones comunes en el día a día de las compañías como Trello, 

Jenkins, Google, Jira y demás.  

5.6. DEVEXTREME  

Devextreme es un framework de desarrollo web frontend integrado con JQuery, 

Angular, React, Vue, ASP.NET MVC, ASP.NET Core, Knockout y AngularJS. [10] 

5.7. DEVEXPRESS  

DevExpress es un framework de desarrollo enfocado en el Frontend para 

plataformas de .NET como Windows Forms, ASP.NET, MVC, Silverlight y Windows 

8 XAML. Una de sus características es la reducción de tiempo de desarrollo dado 

que es un framework de desarrollo basado en componentes personalizables. [10] 

5.8. SQL SERVER  

SQL Server es un motor de base de datos relacional desarrollado por Microsoft 

lanzado el 24 de abril de 1989 con el cual se interactúa por medio de Transact-SQL 

y SQL nativo. 

SQL Server es uno de los motores de bases de datos relacionales más usados 

debido a que es robusto, escalable, seguro, tiene un tiempo un adecuado tiempo de 

respuesta y cuenta con una buena capacidad de almacenamiento. 

5.9. PLAN ÚNICO DE CUENTAS PUC 

De acuerdo a como lo establece la Contaduría General de la Nación el Plan Único 
de Cuentas busca conseguir uniformidad al momento de registrar las operaciones 
económicas de las empresas, y de esta manera que la información contable se 
transparente y, por consiguiente, clara, confiable y compatible. [12] 
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La Contaduría General de la Nación (CGN) incorporó, mediante la Resolución 620 
de 2015, el Catálogo General de Cuentas (CGC) que será utilizado por las 
Entidades de Gobierno para efectos de registro y reporte de información financiera 
a la CGN, en las condiciones y plazos que determine este organismo de regulación.  
 
La estructura del Catálogo General de Cuentas está conformada por cuatro niveles 
de clasificación con seis dígitos que conforman el Código Contable, como se 
muestra en la Figura 5.  
 
La clase corresponde al primer dígito del código contable, el Grupo corresponde al 
segundo, la Cuenta al tercero y cuarto dígito, y la Subcuenta al quinto y sexto. 
Después de estos las entidades pueden implementar niveles auxiliares según sus 
necesidades. [13] 
 

 

Figura 5. Estructura del Catálogo General de Cuentas 
Fuente: [13] 

5.10. SUITE NEPTUNO  

En la actualidad las entidades públicas gubernamentales, principalmente alcaldías, 

administran sus procesos de gestión de impuestos y financieros mediante sistemas 

de información implementados bajo tecnologías complejas de mantener y poco 

escalables; esto genera grandes costos al momento de realizar cambios y 

disminuye la adaptación a la dinámica propia de cada negocio. Sumado a que se 

ha evidenciado que estos entes no cuentan con una solución que integre la gestión 

de impuestos con la gestión financiera los que genera inconsistencias en la 

administración de la información lo cual ha ocasionado inconvenientes al momento 

de realizar auditorías por entes de control internos y externos.  

Por ende, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

desde su caracterización del sector de teleinformática, software y TI fomenta la 

necesidad de la adopción de tecnologías enfocadas a la nube.  

A raíz de esto, la compañía Suite Neptuno Smart System S.A.S realiza el desarrollo 

de un sistema de información en basado en arquitectura limpia orientado a la nube 

que permita realizar la gestión de impuestos y financiera que administran los entes 

gubernamentales que lleva por nombre Suite Neptuno.  
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La Suite Neptuno se compone de 28 módulos integrados según corresponda y como 

se describe en la Figura 6, junto con 11 librerías de uso general por los módulos 

correspondientes. [1] 

 

Figura 6. Módulos y librerías de software de la Suite Neptuno 
Fuente: [1] 

5.10.1. Módulo de Correspondencia 

El módulo de correspondencia gestiona todos los documentos relacionados con 

la correspondencia que llega a la entidad desde que llegan hasta que se dan por 

terminados, así como el estado de estos en todo momento. 

Este módulo cuenta con cuatro vistas principales cuya interacción se puede 

evidenciar en la Figura 7. Como primera medida, el usuario, al llegar a la 

ventanilla con su documento en físico el cual va a ser radicado, especifica la 

dependencia hacia la que va dirigido, el número de páginas o folios y el tipo de 

correspondencia el cual puede ser pregunta, queja, reclamo, sugerencia o 

felicitaciones PQRSF. Después de haber sido radicado el documento de la 
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correspondencia, se asigna un número de radicado. Con este radicado en la 

vista de digitalización el funcionario encargado asigna el remitente y carga los 

archivos de la correspondencia previamente digitalizados. En la vista de 

aprobación de la correspondencia, un funcionario autorizado, puede reenviar la 

correspondencia a otra área, responder la correspondencia adjuntando un 

archivo, o darla por terminada. Finalmente, en la vista de Gestión de 

correspondencia se puede visualizar el estado de la correspondencia como sus 

detalles. 

 

Figura 7. Diagrama de interacción del módulo de Correspondencia 
Fuente: El autor 
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5.10.2. Módulo de Contabilidad 

 
La empresa Neptuno Smart System entre sus clientes cuenta con empresas del 

sector público, las cuales llevan el registro de todas sus operaciones rigiéndose bajo 

las resoluciones de la Contaduría General de la Nación. Es por esto, que el módulo 

de Contabilidad fue desarrollado anteriormente como un aplicativo de escritorio el 

cual se puede evidenciar en la Figura 8.  

 

Figura 8. Módulo Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio 
Fuente: Captura del módulo de Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio  

 

En este módulo, el plan está organizado en una estructura de árbol tal y como se 

determina en el Catálogo General de Cuentas, ver Figura 9. Así mismo, cada una 

de estas cuentas tiene una serie de características propias parametrizables que se 

pueden ver en la Figura 10. 
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Figura 9. Plan Único de Cuentas 
Fuente: Captura del módulo de Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio 

 

Figura 10. Detalles de la cuenta 
Fuente: Captura del módulo de Contabilidad de la Suite Neptuno de escritorio 
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El módulo de Contabilidad permite hacer gestión de las cuentas del Plan Contable, 

permitiendo agregar, editar y eliminar cuentas según las necesidades del usuario y 

lo exigido por la Contaduría General de la Nación. Ver Figura 11. 

 

Figura 11. Diagrama de interacción del módulo de Contabilidad 
Fuente: El autor 

6. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 

 

6.1. ARQUITECTURA 

Para el desarrollo del proyecto de implementó una arquitectura limpia en la que se 

la cual posee la siguiente estructuración de carpetas, clases y archivos, con el fin 

de que el componente de búsqueda fuese fácilmente replicable en las 

funcionalidades que se pueda necesitar.  En la Figura 12 se puede identificar un 

ejemplo de la estructura que se implementó para una de las gestiones del módulo 

de Contabilidad. Resaltado en color amarillo se pueden identificar las tres capas 

principales propuestas por la Clean Architecture, las cuales son una capa de vista, 

que para el caso de este desarrollo es web, una capa núcleo o core y una capa de 

infraestructura. 
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Figura 12. Estructura de carpetas y archivos para el módulo de Contabilidad 
basado en la Arquitectura Limpia 

Fuente: El autor  

En la capa web se implementó un archivo independiente y específico para lo que el 

componente requiere, llamado “PlanContable.js”. Dentro del área de Contabilidad y 

en la carpeta de PlanContable podemos identificar que se generó una “Razor Page” 

con el objetivo de eliminar la replicación de los llamados a métodos HTTP en cada 

funcionalidad. Esta página razor consta de la vista “PlanContable.cshtml” y del 

controlador “PlanContable.cshtml.cs”.  

Dentro del Core de Contabilidad se crea un interactor “ContabilidadInteractor.cs” y 

las interfaces tanto para el interactor “IContabilidadInteractor.cs“ como para la 

funcionalidad “IGestionContabilidad.cs”. 
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Por último, en la capa de infraestructura se creó una implementación de gestión de 

Contabilidad “GestionContabilidad.cs”. 

Teniendo definidas las capas, las clases y los archivos, se procede a crear las 

referencias entre capas lo cual corresponde al último paso de la implementación de 

la arquitectura limpia. Estas referencias o conexiones se describen en la Figura 13. 

 

 

Figura 13. Referencias y flujos entre capas de la Arquitectura Limpia 

 

 

6.2. IMPLEMENTACIÓN DE LAS FUNCIONALIDADES DEL MÓDULO DE 

CORRESPONDENCIA 

Para el módulo de correspondencia se implementaron 4 vistas principales más un 

Índex. Estas vistas corresponden en secuencia de interacción a Ventanilla de 

Radicación, Digitalización, Respuesta de Correspondencia y Gestión de 

Correspondencia. Ver Figura 14. 
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Figura 14. Secuencia de navegación de las vistas 
Fuente: El autor 

6.2.1. Índex 

El Índex está dividido en diferentes secciones como se puede ver en la Figura 

15 y descritas a continuación: 

• Cabecera: Muestra el nombre del programa y su versión. Esta cabecera 

también contiene el nombre del Usuario que actualmente está trabajando en 

el sistema (usuario que inicia la sesión) y el botón para cerrar sesión. 

• Menú de navegación: Muestra el menú general del programa en el cual el 

usuario puede acceder a las diferentes vistas. 

• Barra de enlaces rápidos o favoritos: Esta barra contiene las opciones de 

favoritos y la lista de tareas. Estos botones son de gran ayuda porque 

minimizan tiempo de trabajo, ya que con solo dar un clic sobre ellos despliega 

la ventana de una opción de menú. 

 

Módulo de 
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Índex

Radicación

Ventanilla de 
radicación

Digitalización

Respuesta 
Correspondencia

Respuesta de 
correspondencia

Gestión de 
correspondencia
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Figura 15. Índex Módulo de Correspondencia 
Fuente: El autor 

 

6.2.2. Ventanilla de Correspondencia 

Toda correspondencia que ingrese debe ser registrada por el usuario o 

remitente en la ventanilla de correspondencia. Aquí el funcionario encargado 

debe registrar el área hacia la cual va dirigido el documento, el número de 

folios y el tipo de correspondencia que desea radicar, completando el 

formulario de la Figura 16. 

 

Figura 16. Ventanilla de correspondencia 
Fuente: El autor 

Una vez radicada la correspondencia se genera un número de radicado el 

cual es indicado en una notificación emergente tal como se puede observar 

en la Figura 17. 



34 
 

 

Figura 17. Notificación de registro exitoso 
Fuente: El autor 

6.2.3. Digitalización 

Una vez se encuentra radicada la correspondencia, el funcionario debe hacer 

la digitalización de esta en formato de imagen o PDF. En la vista 

Digitalización mostrada en la Figura 18, en la sección “Datos de 

Correspondencia” se busca la correspondencia por el número de radicado 

generado anteriormente. Si se requiere cambiar la dependencia hacia la cual 

va dirigida se puede realizar en el menú desplegable. 

 

 

Figura 18. Digitalización 
Fuente: El autor 

 

Se procede a agregar el remitente en la sección “Datos del remitente”, ver 
Figura 19. Para esto, se realiza la búsqueda por el número de documento, 
en caso de no estar registrado se notificará y se podrá hacer el registro de 
un nuevo remitente, completando el formulario de la Figura 20. 
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Figura 19. Datos del remitente 
Fuente: El autor 

 

 

Figura 20. Pop-up de registro de un nuevo tercero 
Fuente: El autor 

En la parte inferior de la ventana se encuentra la sección para agregar los 

anexos de la correspondencia previamente digitalizados, ver Figura 21. 
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Figura 21. Grilla de Anexos 
Fuente: El autor 

Para agregar estos anexos se da clic en el botón  y a continuación en la 

ventana emergente de la Figura 22 se agrega el documento a anexar. Los 

archivos anexados de la correspondencia se pueden verificar en la grilla de 

la Figura 23. En caso de querer anular el anexo se hace dando clic en el 

botón . 

 

Figura 22. Pop-up para cargar archivos anexos 
Fuente: El autor 

 

Figura 23. Grilla Anexos de la correspondencia 
Fuente: El autor 

 

6.2.4. Respuesta de Correspondencia 

En la vista de respuesta de correspondencia mostrada en la Figura 24, el 

funcionario encargado podrá visualizar toda la correspondencia que no ha 

sido revisa (Estado: En revisión) y así mismo, con los botones de la parte 

inferior, puede darla por terminada, enviar una respuesta con una 
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observación y/o un archivo anexo, como se puede apreciar en la Figura 25, 

o reenviar la correspondencia a otra área. 

 

Figura 24. Respuesta de Correspondencia 
Fuente: El autor 

 

 

Figura 25. Pop-up Respuesta Correspondencia 
Fuente: El autor 
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6.2.5. Gestión de Correspondencia 

En esta vista gestión de correspondencia, la cual se observa en la Figura 26, 

se puede hacer seguimiento de toda la correspondencia que ha ingresado, 

se puede hacer un filtrado por número de radicado, área, tipo, nombre, 

apellido o número de identificación del remitente, fecha, número de folios o 

el estado de esta. Así mismo, se puede tener acceso a un detalle de los 

anexos y las observaciones realizadas sobre cada uno de estos documentos 

dando clic en la lupa de cada registro, para lo cual se muestra una ventana 

emergente como se puede visualizar en la Figura 27. 

 

Figura 26. Gestión de Correspondencia 
Fuente: El autor 

 

Figura 27. Pop-up detalles de la Correspondencia 
Fuente: El autor 
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6.3. IMPLEMENTACIÓN DE LAS FUNCIONALIDADES DEL MÓDULO DE 

CONTABILIDAD 

El módulo de Contabilidad actualmente se encuentra diseñado como una aplicación 

de escritorio la cual es usada por entidades del sector público, como alcaldías, para 

llevar la contabilidad como lo requiere la Contaduría General de la Nación. Debido 

a esto, en esta práctica se desarrolla el módulo de Contabilidad para el sistema de 

información orientado a la nube, Suite Neptuno. El desarrollo de este módulo se 

divide en varias secciones, de las cuales se implementan dos. En primera sección 

se realizan diferentes gestiones las cuales son parte de la parametrización de las 

cuentas de diferentes tipos de plan y en la segunda sección se desarrolla el Plan 

Contable. Ver Figura 28. 

 

Figura 28. Jerarquía del módulo de Contabilidad 
Fuente: El autor. 

6.3.1. Gestiones 

Para esta sección se hace las gestiones de las entidades de Categorías, 
Grupos, Recursos, SubRecursos, Tipos de Plan, Clases de Plan, Momentos, 
Homologador, Centros de Costo, SubCentros de Costo y Gestión de Plan 
Base. 

La vista principal de todas las gestiones se muestra en la Figura 29, la cual 
cuenta con una barra de botones y una grilla. En las gestiones se puede 
realizar las operaciones agregar, editar y eliminar registros, así como 
exportar a Excel todos los registros de la tabla, a través de los botones de la 

barra de botones  en el orden señalado anteriormente. 
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Figura 29. Vista de Gestión (Ejemplo: Gestión de Categorías) 
Fuente: El autor 

Cuando se quiere agregar o editar un registro se muestra una ventana 
emergente donde se muestra un formulario con los datos o campos 
asociados a este registro, como se puede observar en la Figura 30. 

 

Figura 30. Pop-up Agregar/Editar Categoría 
Fuente: El autor 

6.3.2. Plan Contable 

La vista de plan contable se puede observar en la Figura 31 y se encuentra 
dividida en tres partes, una barra de botones, una lista tipo árbol y un panel. 

En la barra de botones  se pueden realizar las operaciones 
de agregar, editar y eliminar una cuenta, deshacer la operación y recargar la 
lista, orden de aparición de los botones. 
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Figura 31. Vista general de Plan Contable 
Fuente: El autor 

Al momento de Agregar o Editar una cuenta en el panel de la Figura 32 se 

muestran todos los datos de la nueva cuenta a ingresar, algunos campos 

tienen validaciones que tienen que ser verificadas antes de poder pasar al 

siguiente paso. Un ejemplo de esto es el código de la cuenta el cual debe 

tener la estructura estipulada en el Catálogo General de Cuentas de la 

Contaduría General de la Nación, descrito anteriormente. 
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Figura 32. Formulario para la creación de una nueva cuenta del plan Contable 
Fuente: El autor 

Así mismo, a cada cuenta puede ir asociada una retención o un banco las 

cuales se pueden agregar en los checkbox de la parte inferior. Una vez se 

selecciona una de las opciones se despliega una ventana emergente donde 

se agrega la retención o el banco, ver Figura 33. 

 

Figura 33. Pop-up agregar Retención 
Fuente: El autor 
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Una vez completado el paso anterior se procede a agregar los Bloqueos si 

son requeridos, seleccionándolos como se muestra en la Figura 34. 

 

Figura 34. Formulario para asignar los bloqueos a la cuenta que se está creando 
Fuente: El autor 

6.4. IMPLEMENTACIÓN DE LAS METODOLOGÍAS 

Para el desarrollo de la práctica se incorpora SCRUM [4] que es el marco de trabajo 

implementado por la empresa para el desarrollo de sus proyectos. Para ello se 

determinan unos roles, de acuerdo con SCRUM, los cuales son el stakeholder, el 

producto owner, Scrum Master y el Team Scrum. El Team Scrum estuvo 

conformado por un tester y analistas de software. Para cada uno de los módulos 

desarrollados, las personas que desempeñaron cada rol variaron. El rol 

desempeñado durante el transcurso de la práctica fue el de analista de software. 

Así mismo para llevar a cabo el seguimiento de las tareas se usó la herramienta d 

desarrollo de software en línea Jira. 

6.4.1. SCRUM 

Para dar cumplimiento al marco de trabajo Scrum, se implementan las ceremonias 

scrum: planning meeting, daily, sprint review, peer review y retrospective [6]. Para 

los módulos de Correspondencia y Contabilidad como practicante no se asistió a 

la ceremonia planning meeting ni peer review. Las ceremonias a las que se asistió 

se muestran a continuación. 

6.4.1.1. Daily Scrum meeting 

En la Tabla 2 y la Tabla 3 se adjunta el formato diligenciado resultado de la 

ceremonia de Daily Scrum Meeting para los días 26 de Marzo y 21 de Abril la cual 

se ha llevado todos los días con el objetivo de que el Team Scrum se encuentre al 

tanto del avance del proyecto junto con los impedimentos (en caso de que existan) 
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para que el Scrum Master pueda atenderlos con prontitud y evitar retrasos e 

inconvenientes en los procesos. 

 Scrum Daily 

26/03/20 
¿Que se ha 

logrado? 
¿Qué se va a 

lograr? 

¿Qué 
impedimentos 

hubo? 

Ricardo Suárez  
 
 

 

Álvaro 
Hernández 

Identificador: 
Tarea: 

Identificador: 
Tarea: 

 

Norbey Páez 

 
 

Identificador: 
PORW-83 

Tarea: Implementar 
Método Procesar 

Exógenas. 
Identificador: GEN-

210 
tarea: Gestión 

Formatos 

 
 

Identificador: 
PORW-84 

Tarea: Descargar 
Formato Exógena. 
Transacción pagos 

con Geovanny 

 

Brayan Becerra 

Identificador: PROC-
96 

Tarea: Refinamiento 
avanzar expedientes 

Parte 2 
 

Identificador: PROC-
97 

Tarea: Expedientes 
hábiles para 

avanzar 
 

Identificador: PROC-
98 

Tarea: Expedientes 
vencidos 

Realizar 
actualización 
solicitada por 
Saphety en 
Facturación 
electrónica 
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Jhoan S. Reyes 

selección tipo paz y 
salvo portal web 

menores 
 

ajustes formato 
factura portal 

antiguo menores 

pasar formatos PyS 
Inducom y 

contribuyente a PW 
viejo 

 
módulo IMRD portal 

antiguo 
 

Identificador: CONT-
3 

Tarea: Gestión 
etapa Contractual 

 

.ஐ Andrea 

Claro ஐ. 

Corrección COR-6: 
Ventanilla de 

radicación 
COR-20: Visualizar 

Anexos/Documentos 
Corrección COR-9: 

Adjuntar 
Documentos 

COR-21: Pop-up 
Terminar en proceso 

COR-21: Pop-up 
Terminar 

(continuación) 
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Cristian Cala 

Identificador: IND 
437 

Tarea: Propietarios 
repetidos 

 
Identificador: IND 

438 
Tarea: Error en 

sucursales 
 

Identificador: IND 
439 

Tarea: Error en 
exenciones y 
ratificaciones 

 
Identificador: IND 

440 
Tarea: Arreglo 

registro inscripción 
 

Identificador: IND 
441 

Tarea: 
Funcionalidad 

inactiva (Gestión de 
la declaración) 

Identificador: IND 
442 

Tarea: Error 
eliminación de una 

sanción 

  

Tabla 2. Ejemplo de revisión del módulo de Correspondencia en el artefacto del 
Scrum Daily para Suite Neptuno. Día 26 de Marzo de 2020. 
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 Scrum Daily Financiero 

21/04/20 ¿Que se ha logrado? 
¿Qué se va a 

lograr? 

¿Qué 
impedimentos 

hubo? 

Ricardo Suárez 

FIN-76 
Revisión de Diseño 

Gestión de Categorías 
 

FIN-78 
Revisión de Diseño 

Gestión de Tipos de Plan 
 

FIN-80 
Revisión de Diseño 

Gestión de Clases de 
Plan 

 
FIN-82 

Revisión de Diseño 
Gestión de Momentos 

 
FIN-84 

Revisión de Diseño 
Gestión Grupos 

. . 

Leonardo Becerra 
Identificador: 

Tarea: 
Identificador: 

Tarea: 
. 

.ஐ Andrea Claro 

ஐ. 

 

- Crear Entity Plan y 
realizar Migración 

- FIN-93: Crear Entity 
CentroCosto y realizar 

Migración 
- FIN-94: Crear Vista 

Centro de Costo 
- FIN-95: Crear CRUD 

Centro de Costo 
- FIN-96: Crear menú 

Hijo Gestión Centro de 
Costo 

- FIN-97: Ingreso de 
Registros Centro de 

Costo 

Revisión 
Módulo de 

Contabilidad 
- Gestión 

SubCentro de 
Costo 

Problemas con la 
migración. 
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Petter Mayorga 

Crear Entity 
Homologador Grupo y 

realizar Migración 
Crear Vista 

Homologador Grupo 
Crear CRUD 

Homologador Grupo 
Crear Menu Hijo Gestión 

Homologador Grupo 
 

Crear Entity 
Homologador Variable y 

realizar Migración 
 

Gestión 
Homologador 

Variable 
Gestión Plan 

Homologa 

. 

Cristian Cala 

Identificador: FIN-50 
Tarea: Crear entity 
categoría y realizar 

migración OK 
 

Identificador: FIN-53 
Tarea: Crear la vista de 

categoría OK 
 

Identificador: FIN-55 
Tarea: Crear menú hijo 
gestión categoría OK 

Identificador: 
FIN-54 

Tarea: Crear 
CRUD de 
categoría 

 
Identificador: 

FIN-71 
Tarea: Ingreso 

de registros 
categoría 

 
Identificador: 

FIN-77 
Tarea: Testing 

módulo 
completo 

Gestión de 
categorías 

. 

Tabla 3. Ejemplo de revisión del módulo de Contabilidad en el artefacto del Scrum 
Daily para Suite Neptuno. Día 21 de Abril de 2020. 

6.4.1.2. Sprint review 

En la Figura 35 se describe el artefacto producto de la ceremonia SCRUM de Sprint 

Review dónde se presenta a todos los implicados del proyecto el incremento 

presentado durante los días correspondientes al sprint y se recibe la 

retroalimentación sobre lo presentado por parte de los Stakeholders y el Product 

Owner. Las historias de usuario fueron creadas y asignadas por el Scrum master, 

mientras que el equipo de desarrollo creaba las tareas pertinentes a cada una de 

estas historias. 
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Figura 35. Artefacto correspondiente al Sprint Review 
Fuente: Captura del documento presentado en la ceremonia. 

 

6.4.1.3. Retrospective 

En la se adjunta el artefacto correspondiente al Sprint Retrospective del Sprint 6. 

Cabe resaltar que, dentro de la metodología implementada y ajustada por la 

empresa, se realiza un Retrospective para los sprint de todos los módulos con el 

objetivo de dar agilidad a este proceso y entendido que al final, el Team Scrum es 

el mismo para todo el proyecto.  
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Figura 36. Artefacto correspondiente al Retrospective 
Fuente: El autor 

La técnica utilizada para realizar el Sprint Retrospective es la técnica DAKI (Drop, 

Add, Keep, Improve) la cual nos permite tener de manera ágil un diagnóstico sobre 

lo trabajado durante el sprint. En cada una de las secciones cada uno de los 

miembros del equipo SCRUM se exponen las cosas que desean agregar, mejorar, 

mantener y eliminar para futuros trabajos.  

6.4.2. Jira 

Con el uso de esta herramienta se crearon las incidencias e historias de usuario, se 

planificaron los sprint y se distribuyeron las tareas entre los miembros del equipo de 

desarrollo. De esta manera se pudo priorizar el trabajo y permitió que el equipo 

tuviera una visibilidad completa del estado del proyecto. En la Figura 37 se puede 

apreciar las incidencias creadas y su estado para uno de los sprint del módulo de 

Contabilidad. Cada una de estas incidencias pueden ser Historias de usuario o 

tareas. Las historias de usuario son una explicación general de la función que se va 

a desarrollar escrita desde la perspectiva del usuario final o cliente. Las historias de 

usuario tienen una prioridad que la determina el SCRUM master dependiendo de la 

urgencia y del impacto de esta, pueden ser Low, Medium, High o Critical. Estas 

historias de usuario contienen tareas o subtareas que se deben completar, estas 

tareas son escritas en perspectiva de los desarrolladores o del equipo SCRUM. Las 

historias de usuario tienen tres estados los cuales son POR HACER, al momento 

de ser creada, EN PROGRESO, cuando se están desarrollando y LISTO en el 
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momento en que se hayan completado todas las tareas. Todas las tareas tienen un 

responsable y unos puntos de historia de usuario con los cuales se hacen las 

estimaciones de acuerdo con la dificultad del trabajo. 

 
Figura 37. Ejemplo de las incidencias creadas con su estado, para el módulo de 

Contabilidad 
Fuente: Captura Jira 

 

6.5. ACTIVIDAD ADICIONAL DESAROLLADA 

Debido al buen desempeño durante la práctica, se cumplió a cabalidad con los 

objetivos y las tareas propuestas en el Plan de trabajo y adicionalmente se 

desarrolló un módulo extra, el cual entra a producción para la Alcaldía Municipal de 

San José de Cúcuta. Este módulo es el módulo de trámites, el cual está dividido en 

dos grandes desarrollos, una parte para el módulo de trámites de la Suite Neptuno 

la cual y la otra parte para Portal Web. El módulo en la Suite Neptuno corresponde 

a la parte de Funcionario de la alcaldía quien tiene acceso a la configuración, 

reportes y aprobación de los trámites. El módulo en el Portal Web va de cara a los 

contribuyente o usuarios de este, los cuales pueden hacer la solicitud y consulta de 

su trámite. 

6.5.1. Módulo de trámites para Portal Web 

El módulo de Portal Web cuenta con tres vistas, las cuales son Índex, Solicitud y 

Consulta. En el Índex en el cual el ciudadano selecciona si quiere hacer una solicitud 

de un trámite o consultar el estado de su trámite, así mismo realiza un login donde 

debe completar los datos de su número de documento y un CAPTCHA. Ver Figura 

38. 
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Figura 38. Índex del módulo de trámites de Portal Web 

En la vista del Solicitud el ciudadano podrá escoger el certificado para el cual desea 

realizar la solicitud. Dependiendo de la configuración del certificado que este vaya 

a solicitar, se piden los datos y anexos requeridos que debe completar el ciudadano 

para completar su solicitud. Ver Figura 39 y Figura 40. 

 

Figura 39. Formulario para la solicitud del certificado 

 

Figura 40. Formulario parametrizado para la solicitud del certificado de Uso de 
suelos 
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En la vista Consulta, el ciudadano puede hacer la consulta del estado de su trámite 

ingresando las credenciales de acceso que se enviaron a través de correo 

electrónico al momento de realizar su solicitud. Ver Figura 41. 

 

Figura 41. Información del trámite solicitado 

6.5.2. Módulo de trámites para Suite Neptuno 

El módulo de Trámites para Suite Neptuno, cuenta con tres secciones donde el 

funcionario autorizado puede realizar acciones sobre las solicitudes radicadas, 

configurar las dependencias, certificados y recibos, así como generar informes. 

En el menú de aprobación el funcionario puede ver las solicitudes radicadas por el 

contribuyente, aplicando los criterios de búsqueda como se muestra en la Figura 42. 

Así mismo puede ver el detalle de la solicitud, ver los anexos del contribuyente, subir 

otros anexos, imprimir la solicitud, enviar un correo al contribuyente, anular la 

solicitud o aprobarla. Ver Figura 43. 

 

Figura 42. Lista de solicitudes para certificado de Uso de Suelos en revisión 
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Figura 43. Detalles de la solicitud 

En los menús de gestión el funcionario puede agregar, editar, inactivar o exportar a 

Excel los registros de dependencias y certificados. Ver Figura 44. 
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Figura 44. Gestión de Certificados 

Para la gestión de certificados se incluyen datos básicos del certificado como 

nombre y dependencia; datos de los responsables como sus nombres, cargos y 

archivos con su firma digital; otros datos como si requiere solicitud o pago, si 

requiere un predio o un establecimiento o un anexo al certificado; y finalmente todos 

los documentos requeridos para completar la solicitud y el certificado como 

documentos, preguntas y fechas. 

En los menús de informes el funcionario puede generar informes a Excel o PDF de 

novedades, documentos y facturas, de acuerdo con filtros introducidos por este. Ver 

Figura 45. 

 

Figura 45. Informe de novedades 
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7. CONCLUSIONES 

Al finalizar el periodo de práctica en la compañía Neptuno Smart System SAS, se 
concluye que los conocimientos teórico-prácticos adquiridos durante el desarrollo 
de la carrera fueron acrecentados y aplicados en el entorno laboral, por lo cual se 
logró no solo cumplir con los objetivos planteados que eran el desarrollo de los 
módulos de Correspondencia y Contabilidad sino también se logró el desarrollo del 
módulo de Trámites el cual es un módulo que entrará en producción. 
 

El marco de trabajo SCRUM, como propuesta para la ejecución de las actividades 
dentro de la empresa Neptuno Smart System, permitió llevar a cabo los objetivos 
planteados para la práctica puesto que la adopción del mismo, incrementó la calidad 
del producto y velocidad de la ejecución de las actividades, a través del trabajo 
colaborativo y la puesta en marcha de Sprints quincenales, en dónde se evaluaba 
el incremento del producto y a su vez se realizaba la planificación para la 
continuación del desarrollo del mismo. 

 

La herramienta de gestión de proyectos JIRA es un medio que permite gestionar y 
llevar control sobre el trabajo realizado por los equipos de trabajo, además que le 
da la capacidad al Scrum Master de obtener métricas reales sobre la velocidad que 
se está llevando en el desarrollo del proyecto y tomar los correctivos y ajustes 
necesarios para cumplir con las metas en los tiempos definidos. 

 

La Arquitectura Limpia (Clean Architecture) es una arquitectura que garantiza la 
modularidad del aplicativo y la independencia de la capa de presentación y de la 
capa de datos, con la cual es posible diseñar e implementar sistemas de información 
que sean de fácil integración, que sean seguros, aptos y puedan ser validados por 
la empresa de auditoría de seguridad que trabaja en conjunto con la empresa 
Neptuno Smart System SAS. 
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