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Comunicacao e trabalho como aporte tedrico para estudar as

mudanc¢as no mundo do trabalho de jornalistas

Comunicacion y trabajo como aporte tedrico para estudiar los cambios en el mundo del trabajo de

los periodistas

Communication and work as a theoretical report to study how changes in journalists' work world

Roseli Figaro!
Claudia Nonato?

Camila Acosta Camargo®

Resumo: Nosso artigo trata de uma trajetdria de pesquisas e reflexdes tedricas sobre o mundo
do trabalho dos comunicadores, sobretudo, dos jornalistas, a partir do bindbmio comunicacao e
trabalho como ontologia do ser social.

Palavras-chave: comunicagéo e trabalho, jornalistas, trabalho digital.

Resumen: Nuestro articulo trata de una trayectoria de investigacion y reflexiones tedricas sobre
el mundo del trabajo de los comunicadores, especialmente, de los periodistas, a partir del binomio
comunicacion y trabajo como ontologia del ser social.

Palabras-clave: comunicacion y trabajo, periodistas, trabajo digital.

Abstract: Our article deals with a trajectory of research and theoretical reflections on the world
of work of communicators, especially journalists, from the binomial communication and work as an
ontology of social being.
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Na ontologia do ser social, a comunicagao
é processo de constituicdo do humano como
ser simbolico, lastreada pela interrelacdo de
pensamento e linguagem (VYGOSTSKY, 2005;
LEONTIEV, 2004). A comunicacdo se da na
atividade, a partir da experimentacao,
produzindo sinteses conceituais que se
transformam em ferramentas e instrumentos
(FOCHER e RABARDEL, 2007) e assim o ser
humano cria uma cultura prdpria: a cultura da
espécie humana (MARX e ENGELS, 2007).
Essa reflexdo ontoldgica afilia-se a uma
tradicdo materialista, desde a filosofia
cléssica, e que tem sua expressdao mais
acabada no materialismo histdrico. E central
nesse pressuposto que a matéria € a realidade
de todas as coisas, pessoas, sentidos e ideias.
H4 materialidade nas ideias, porque elas se
tornam acéo, intervencao no meio de vida. A
histdria € o movimento da matéria. Em sentido
amplo, a espécie humana é produto do fazer
pratico/simbdlico, ambos ndo podem ser
dissociados. Esse pressuposto tedrico coloca
para 0s pesquisadores da comunicagdo o
desafio de compreender seu campo de
estudos de maneira muito mais complexa do
que aquela que os relega apenas ao estudo

técnico das midias.

Essa concepgao, nos enderega a estudar o
trabalho a partir das formas de
relacionamento e de como se trabalha; como
0S processos produtivos e a organizagdo do
trabalho acontecem. Fazer isso, a partir da
comunicacao, é ter como desafio operar as
légicas conceituais da comunicacao para ver o
trabalho.  Estudar o  trabalho  dos
comunicadores é ainda mais desafiador no
que tange tratar conceitualmente o trabalho
COMO comunicagdo e a comunicagdo como
trabalho.

A reestruturacao produtiva, a
racionalizacdo dos processos de trabalho
(ANTUNES, 2018) e as tecnologias digitais
trouxeram profundas alteracdes na planta
das empresas, nas formas de trabalhar e,
sobretudo, nos perfis profissionais da area da
comunicagao. O aparato discursivo/ideoldgico
do gerenciamento neoliberal é uma forma de
comunicacao prescrita que corroi
mentalidades em todas as categorias de
trabalhadores e tem disseminado o
individualismo e o descrédito nas formas
coletivas de buscar alternativas a
precarizacao do trabalho, ao desemprego e ao
desalento. Em consonancia ao aparato de

gerenciamento neoliberal (DARDOT e LAVAL,



2017) estdo em uso plataformas e algoritmos,
cujo comando é centralizado por poderosos
conglomerados mundiais (SRNICEK, 2018).
Assim, o estudo da comunicacgao abrange o
mundo do trabalho e o trata com a
complexidade de um mundo - lugar/territério
- que comporta conflitos, relagdes de poder,
modos de ser e de estar; discursos e culturas
a partir dos quais os sentidos se constituem
no processo de circulagao em que os conflitos
e as contradigdes podem ser identificados. A
partir desses elementos de andlise, o objetivo
desse artigo é apresentar trés ciclos de
pesquisas realizadas com trabalhadores da
comunicagao por investigadores do Centro de
Pesquisa em Comunicagao e Trabalho (CPCT-
ECA/USP), a saber: As mudangas no mundo
do trabalho nas empresas de comunicacdo
(2008); O perfil do jornalista e os discursos
sobre o jornalismo: Um estudo das mudangas
no mundo do trabalho do jornalista
profissional em Sdo Paulo (2012); e As
relagbes de comunicagdo e as condigbes de
producdo no trabalho de jornalistas em
arranjos  econdémicos  alternativos  as
corporagées de midia (2018)% Ao final,
descrevemos também uma quarta pesquisa

sobre as condigbes de trabalho dos

comunicadores e jornalistas no contexto
pandémico atual, intitulada Como trabalham
0s comunicadores na pandemia da Covid-197?
(2020), as dificuldades na rotina dos
profissionais ndo decorrem exclusivamente
dos impactos do isolamento social e da crise
econémica por ele gerada, mas sao fruto de
contextos demonstrados nas pesquisas

supracitadas.

Estratégias, métodos e reflexoes

tedricas das pesquisa

As trés pesquisas utilizaram um modelo
metodoldgico que Jensen e Jankowski
denominam de triangulacdo de métodos e de
dados (1993, p. 78). Essa estratégia é adotada
guando se utilizam diferentes métodos de
investigacdo para a recolha de dados e a
andlise do objeto em estudo e serve a
complexidade e a interdisciplinaridade dos
objetos no campo da comunicagao,
combinando  pesquisas  qualitativas e
quantitativas. Deve-se entender a relacao
entre os tipos diferentes de métodos e
técnicas de pesquisa como
complementaridades e ndo como dicotomias;

“a debilidade de cada método simples se

4 As trés pesquisas estdo disponiveis na sua totalidade no site do Centro de Pesquisa em Comunicagéo e Trabalho:

http://www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/pesquisas/



compensara com o contrapeso da forga do
outro”(idem). Segundo os autores, ha quatro
tipos de triangulacdo: de dados, de
investigador, de teoria e de métodos. A
triangulagdo de dados trata das diferentes
dimensdes de tempo, de espago e de nivel
analitico a partir dos quais o pesquisador
busca as informagdes para sua pesquisa. A
triangulagao de pesquisadores € a construcao
de equipe composta por investigadores de
diferentes areas do saber. A triangulacado de
teoria pressupde a abordagem do objeto
empirico por perspectivas conceituais e
tedricas diferentes; e a triangulacdo de
meétodos comporta o uso de métodos e
técnicas diferentes de forma combinada e em
como consolidacao de dados.

A estratégia da triangulacdo, utilizada
nessas pesquisas, articula a primeira fase da
pesquisa de método quantitativo, tendo como
instrumento de pesquisa questionario fechado
de multipla escolha; a segunda fase, que usa
métodos qualitativos. A fase qualitativa aplica
diferentes instrumentos de pesquisa: a
entrevista face a face com o roteiro de
perguntas abertas; e o grupo de discussao,
com o roteiro dos temas mais polémicos
encontrados pelos instrumentos anteriores.

Os resultados encontrados nessas duas fases

sao confrontados com a literatura que circula
no nosso campo de estudos, especialmente,
as teorias da comunicagao.

A pesquisa As mwudangas no mundo do
trabalho nas empresas de comunicacao®,
concluida em 2008, teve como sujeitos
centrais do estudo comunicadores de cinco
empresas: duas agéncias de publicidade, uma
de jornalismo em revista, uma de televisao e
uma de jornal diario. A estratégia
metodoldgica triangulou métodos e técnicas
de pesquisa. Os resultados principais
mostraram que: os comunicadores trabalham
em ritmo acelerado; organizam-se em
pequenas equipes; as relagbes de trabalho
sdo mais precarias, ha crescente reducao do
tempo de permanéncia numa mesma
empresa; verificou-se o borrar de fronteiras
entre fungbes e profissdes, devido a
introducdo de tecnologias, métodos e
processos de trabalho que convergem para a
polivaléncia do profissional e; verificou-se
entre os profissionais certa confusao sobre o
direito a informagao.

A pesquisa mostrou também que as
relagbes no trabalho ficaram  mais
competitivas, fator gue conforma
comportamentos que nem sempre tém

respaldo em valores éticos. A concorréncia

5 Essa pesquisa teve apoio da Fundagdo de Amparo & Pesquisa do Estado de Sdo Paulo, Fapesp, e duragdo de dois anos.



entre colegas, a falta de solidariedade, as
condigbes contratuais precarias — freelancer,
pessoa juridica e cooperados - deixam o
profissional em situagdo de desvantagem.
Jornadas de trabalho extensas, ritmo
acelerado de trabalho, corroboram para
situacOes de tensao e estresse.

Tais resultados orientaram um novo
projeto de pesquisa, voltado exclusivamente
para a profissdo de jornalista. Entdo, demos
inicio a pesquisa: O perfil do jornalista e os
discursos sobre o jornalismo. Um estudo das
mudangas no mundo do trabalho do jornalista
profissional em Sgo Pauld®. No final da
investigagao, os resultados foram publicados
no livro: As mudangas no mundo do trabalho
do jornalista (FIGARO et al., R.2013). A fala de
jornalistas sobre o trabalho possibilitou aos
pesquisadores tragcar um perfil das profundas
alteracdes na vida desses profissionais, nas
rotinas produtivas e, portanto, no fazer
jornalistico. A partir da fala sobre o trabalho
em entrevistas em profundidade e, depois, em
grupos de discussao, emergiram os dilemas
desses profissionais, que a época ja eram
majoritariamente de sexo feminino, muito
jovens, com contratos de trabalho precdrios e
submetidos a alta rotatividade em relagao ao

emprego. O achatamento salarial e as

jornadas de trabalho estendidas também
foram identificados. De modo geral em
relacao ao jornalismo, foram constatados que
o tempo e o espago, comprimidos pelas
possibilidades das tecnologias digitais, foram
assimilados nos processos de producado de
modo a reduzir o tempo para a reflexao, a
apuracao e a pesquisa no trabalho jornalistico.
O espacgo de trabalho encolheu e ao mesmo
tempo diversificou-se, transformando as
grandes redacdes em células de producdo
qgue podem ser instaladas em qualquer lugar
com acesso a internet e um computador. O
jornalismo on line, em tempo real, os blogs e
as ferramentas das redes sociais trouxeram
inovacdes nas rotinas profissionais. Muitos
profissionais sem emprego buscaram
adaptar-se ao novo momento e trabalham a
partir de home office, coworking e trabalho
intermitente para vérios contratantes.

A situagdo de fornecedores de servigos,
com vinculos precarios mesmo quando se
trata do trabalho para grandes empresas do
setor de comunicagdo, coloca em pauta o
desafio de o jornalista ver se e resolver-se
como a agenciador de seu préprio negdcio,
com todo o 6nus das incertezas econémicas,
do excesso de trabalho, da falta de segurancga

para planejar a vida pessoal; e, por outro lado,

6 Esta pesquisa também teve apoio da Fapesp e duragdo de dois anos.



com maior espacgo de onde e como agenciar-
se para o trabalho.

Trabalho ndo é sindnimo de emprego e de
vinculo empregaticio. Mas eles revelam as
condigbes materiais em que se trabalha no
sistema econdmico atual. Revelam problemas
gue ndo sao tratados aqui, o dos direitos
trabalhistas, e permitem entrar em outro
aspecto, como os sujeitos e veem no trabalho,
como enfrentam os desafios da profissao. Por
isso, desenhado o perfil de quem trabalha,
onde trabalha e em que condigcdo trabalha,
recolhe-se o discurso do profissional sobre o
seu trabalho.

Prosseguindo nesse campo de
investigacdo, realizamos nova pesquisa’,
entre 2016 e 2018 (Etapa 1), cujo titulo é: As
relagbes de comunicagdo e as condigbes de
producdo no trabalho de jornalistas em
arranjos  econdémicos  alternativos  as
corporagoes de midia. O objetivo foi
compreender as novas formas de organizagao
do trabalho de jornalistas em arranjos
alternativos/independentes aos grandes
conglomerados de midia. Adotou-se o
conceito de pesquisa exploratoria (Gil, 2008) e
a triangulacdo de métodos (snowball,

entrevista e grupos de discussao).

A partir de definicao propria, conceituamos
0s arranjos alternativos como iniciativas
jornalisticas que se estabelecem em oposigao
ao padrdo econO6mico das corporagdes de
midia convencionais, mas buscando distinguir
e, inclusive, contestar, as nogoes instituidas
hegemonicamente de empreendedorismo e
/novag&o e toda a cadeia de valores e sentidos
gue as acompanham.

O primeiro passo, como parte do método
snowball (Baldin e Munhoz, 2011) foi o
mergulho no Mapa da Midia Independente
organizado pela Agéncia Publica e expandido
por indicagdes de leitores para, em seguida,
também captarmos indicagdes externas e de
pesquisadores. Ao todo, foram identificadas
170 iniciativas em todo o Brasil (demarcada
como a populagdo do estudo) e 70 delas
especificamente na regido da Grande Sao
Paulo.

O préximo passo foi o de categorizar essa
comunidade por critérios que possibilitassem
avancar na compreensdo do modo de
organizacdo do  trabalho jornalistico.
Elencamos como método de coleta de dados
primarios o levantamento nos websitese sites
de redes sociais (Facebook e Twitter), para

entdo montarmos uma catalogacao a partir de

informacdes autodeclaradas. Seguidamente,

7 Também contamos com apoio da Fapesp nesta investigagdo, duragéo de dois anos.
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compods-se a formulagdo de nucleos
aproximados por marcadores jornalisticos
alinhados as categorias de
alternativo/independente/coletivos,

diferenciando-os daqueles que se declaram
com marcadores identificados com as
categorias de empreendedores/inovadores.
Dos 70 arranjos mapeados na Grande Sao
Paulo, foi retirada uma amostra de 29 para o
estudo com a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas e 2 grupos focais.

Como resultado, o modelo organizativo
destes arranjos se revelou por vezes fragil e
instavel, reflexo direto da expansdo da
informalidade e da precarizacao do trabalho,
exigindo dedicagdo e inventividade do
trabalhador para conseguir exercer o oficio
em condigdes adversas e ainda buscando
garantir a sua sobrevivéncia. Verificou-se que
esta fragilidade em se estabelecer com
autonomia financeira estd atrelada aos
processos estruturais de neoliberalizacdo do
capitalismo contemporaneo e consequente
desestabilizacao e densificagao do trabalho.

Mesmo perante tais condigdes adversas,
ha um forte apego a classica missao do fazer
jornalistico, vinculado a informacdo para o
bem-comum. Ha nesses arranjos

compromisso com o trabalho, o que

8 Apoio do CNPg, com duragdo de 2 anos.

impulsiona iniciativas organizacionais e de
formas inventivas de procedimentos e
processos editoriais, criadoras de um
ambiente com potencial resisténcia as
dificuldades econémicas, a violéncia, a
vigilancia de organismos e as forcas do
establishment.

Ainda, entre os anos de 2018 e 2020,
adentramos na Etapa 28 deste estudo, no qual
buscamos estudar o conteudo jornalisticos
produzido pela mesma amostra. Partimos das
perguntas:  estes arranjos  produzem
jornalismo? E que tipo de jornalismo? Para
responde-las, definimos a coleta de
conteldos produzidos nas duas semanas que
antecederam o primeiro o segundo turno do
pleito eleitoral de 2018 no Brasil, por
representar um fen6meno social que permite
a averiguacao de indicadores jornalisticos nas
reportagens, noticias, artigos etc.

A sistematizacao da coleta, assim como o
instrumental necessario para a andlise, foi
viabilizada com o uso do software Netlytic
para os sites de redes sociais, Facebook e
Twitter, e o NVivo para o estudo dos websites
oficiais dos arranjos. Elencamos como
categorias de observacdo: regime de
publicacdo; género; instancia de producao, de

composicao e de circulacao.
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Os achados indicam um afastamento do
conceito convencional de periodicidade. O
tempo de publicagdo passa, ainda mais, a
resultar das condigcbes de produgdo — nestes
casos demarcadas pela instabilidade — como
também da  légica instituida pela
plataformizacdo do trabalho. O ritmo do
jornalismo passa a se submeter ao ritmo
estabelecido pelas empresas de tecnologia.

Recorremos entdo ao conceito de regime
de publicagdo para dar lugar ao que se
entendia anteriormente por periodicidade — o
intervalo entre uma publicagdo e outra. No
regime de publicagdo assumimos uma
intrinseca relagdo entre o0s processos
produtivos editoriais, a escala e o alcance
desta producdo e a velocidade do tempo em
contextos digitais. Estes reconfiguram o
dispositivo comunicacional que passa a ser
marca da atuagdo destes novos arranjos.

Ademais, é grande a diversidade de
abordagens editoriais, mais proximas ou mais
afastadas dos ditames tradicionais do
jornalismo. Fica claro o comprometimento em
exercer um jornalismo mais plural e engajado,
mas também aponta a intensa subsuncgédo as
medidas e ritmos de funcionamento das
plataformas. Se, por um lado, rompem os
tratos do jornalismo noticioso hegemdnico,

dando voz a outras perspectivas e abordagens

recorrentemente estereotipadas ou
silenciadas na grande midia, por outro
adentram em um novo aprisionamento da
plataformizacdo, que nao interfere apenas no
modo como o conteuddo circula, como dita as

regras das rotinas de trabalho.

O trabalho dos comunicadores em

tempos de pandemia

Com a mudanga nas rotinas
produtivas devido a recomendacdo de
isolamento social durante a pandemia da
Covid-19 neste ano, 2020, buscamos
identificar quais aspectos caracterizam as
condicdes de trabalho dos profissionais da
comunicagao no desempenho de suas fungdes
neste periodo, em especial os jornalistas, haja
vista que estes profissionais prestam um
servico essencial e sdo relevantes para que a
populacdo possa defender sua saude fisica e
mental.

A coleta de dados foi realizada entre os
dias 5 e 30 de abril de 2020, por meio de um
questiondrio com perguntas fechadas e
abertas, em formulario do Google, e contou
com 557 respondentes. A amostra nao-
probabilistica foi construida a partir dos
respondentes voluntarios que tiveram acesso

ao formulario por meio do site e das redes
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sociais do Centro de Pesquisa em
Comunicacédo e Trabalho, assim como das
redes sociais e listas de contatos das
instituicdes que apoiaram a pesquisa.

De forma geral, identificamos que o
modelo home office exige mais do
comunicador, que considera que o trabalho
ficou “muito mais pesado” (192/557) e “um
pouco mais pesado” (198/557) do que
anteriormente. A  maior parte dos
trabalhadores utiliza recursos préprios como
conexdo com internet, energia elétrica,
computador, celular, manutencdo dos
arquivos de texto, de imagens e audiovisuais
em bancos de dados privados. Esse fator
representa uma deterioracdo do salario, ja
que os custos e manutencao desses meios de
producdo ficam a cargo dos profissionais, sem
nenhum acréscimo ao valor que recebem para
realizar seu trabalho.

Como as demais pesquisas realizadas, esta
também aponta o paradoxo da identidade do
jornalista como um profissional que, muitas
vezes, nao exerce funcdo vinculada a
producdo jornalistica de fato. Eles
representam 61,2% da amostra. Tais
trabalhadores distribuem-se em assessorias
e agéncias de comunicagdo, empresas

privadas, ONGs, empresas publicas e, por fim,

também na midia convencional e midia
alternativa.

O acumulo de funcdes e conhecimentos
necessarios  para dominar  multiplas
ferramentas tecnoldgicas é uma exigéncia
gue passa a demarcar a plataformizacao do
trabalho.

O medo de perder o emprego
despontou como um dos maiores medos dos
respondentes, junto ao temor da prdpria
doenca Covid-19. Este elemento se esclarece
ao notarmos a grande maioria de profissionais
com contratos frageis de trabalho, em
sistemas freelancerou prestadores de servigo
(PJ). O resultado de tudo isso é a sensacao de
cansago constante e de inseguranga em

relacdo ao futuro do trabalho.

Consideracoes finais

As trés pesquisas tematicas especificas
sobre o mundo do trabalho dos jornalistas
permitem-nos afirmar a relevancia do
pressuposto tedrico da unicidade da atividade
de comunicagdo e trabalho, o que se
materializa também no quarto estudo sobre a
rotina dos profissionais da comunicagao no
contexto da pandemia da Covid-19. Também
joga luz sobre a assertividade da triangulagao

metodoldgica para apurar mais a fundo, desde
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as condigOes mais gerais, o perfil e o discurso
sobre o trabalho de comunicadores e
jornalistas. Faz-nos ressaltar a voz dos
trabalhadores/as, mesmo as mais discretas
expressdes enunciadas pelos profissionais.
Dar valor a fala deles, pois elas mostram
como as forgas do neoliberalismo atuam para
destruir a organizagdo e os direitos dos

trabalhadores.
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Resumen: Analisis de las condiciones actuales de la ensefianza del periodismo y la comunicacion

a partir de los requerimientos que plantea el ejercicio profesional en los medios digitales.

Palabras claves: periodismo 1 — comunicacion 2 —educacién superior 3.

Antecedentes y delimitacion del

tema

El propodsito de este trabajo es reflexionar
acerca de las transformaciones que ha
experimentado en los Ultimos afos la
construccidon epistemoldgica del campo de
conocimiento de la comunicacién, asi como
las condiciones de persistencia (o no) de un
pensamiento critico en la produccion
académica universitaria. El abordaje de estas

reflexiones se sustenta en una discusidn

documental critica, que abarca los cambios en
la ensefanza y en la practica del ejercicio
periodistico, enfatizando las condiciones vy
retos del presente.

Partimos de dos supuestos iniciales de
reflexion. El primero sostiene que en la
actualidad la  epistemologia de |la
comunicacién o teoria del conocimiento
comunicativo, enfrenta desafios al interior del
campoy en los sistemas educativos, producto

del lugar social que ocupan los medios

9 Delia Maria Crovi Druetta. Profesora Titular C-TC. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). Doctora en Estudios Latinoamericanos. México. crovidelia@gmail.com
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tradicionales y digitales. Por su parte el
segundo sefala que los pardmetros generales
impuestos por los cambios en la educacion
superior (universo de nuestro andlisis), se
apoyan en criterios productivistas derivados
de las ciencias exactas, que estan lejos de
comprender y valorar tanto la ensefianza del
periodismo como de otras producciones
comunicativas. Tampoco facilitan los
procesos investigativos y de difusion de estos
temas, situacion que conduce a una paradoja:
en la medida en que los medios analdgicos o
digitales alcanzan una posicidn destacada en
las dindmicas sociales, se amplia la agenda de
investigacion de nuestro campo pero

decrecen los recursos para abordarla®®.

Objetivos

De estos supuesto se desprenden dos
objetivos generales, con el fin de abordar
criticamente esta problematica.

Analizar el proceso de transformacion
experimentado por la educacion superior (con
énfasis en América Latina), destacando
nuevos sistemas de evaluacion para la labor
institucionalizacion de la

docente,

investigacion comunicativa con injerencia en

las agendas de trabajo, sistemas de becas que
benefician a investigadores y alumnos, escasa
renovacion de la planta académica, nuevos
proveedores educativos, entre otros, con el fin
de identificar el contexto actual en que se
desarrollan docencia e investigacién de la
comunicacion.

Reflexionar acerca de la incidencia que el
cambio en la educacion superior tiene en la
formacion de comunicadores y periodistas,
considerando que se trata de un ambito
profesional dindmico, profundamente
transformado a partir de la digitalizacion.

Respecto al primer objetivo quisiera
detenerme en algunos de esos cambios
sustantivos. El primero y tal vez mas general,
es el potente vinculo que existe y que ha
llegado para quedarse, entre digitalizacion y
produccién del saber. Hacia esa relacion
enfocaré estas reflexiones, situandolas en el
ambito universitario.

Los cambios de sentido iniciados en la
década de los 60 del siglo pasado, acentuan la
importancia de una sociedad cuyo centro es la
informacidn y el conocimiento: la sociedad de
la informacién y el conocimiento. Tales
transformaciones impactaron en la educacion

superior a nivel internacional, propiciando una

10 Para estas reflexiones parto de la realidad mexicana que en la que desarrollo mi trabajo académico, pero las alimento con otras

experiencias regionales de cardcter similar.
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reduccion de presupuestos destinados a
universidades publicas, que optan por cobrar
matriculas o algunos servicios educativos, en
tanto que orientan la investigacion segun las
agendas y financiamientos disponibles.

Esta perspectiva mide los resultados de
las investigaciones académicas con base en la
relacion entre el financiamiento de los
estudios realizados y el logro de resultados,
patentes o productos tangibles. Tales
mediciones contabilizan la produccidn,
alimentando un sistema de premios y castigos
consistente en becas de productividad,
concursos para el financiamiento a proyectos,
sistemas de reconocimiento econémico a los
cientificos que proporciona ingresos paralelos
a los salarios universitarios.

En paralelo, se fomenta la creacién de
instituciones de educacion superior privadas,
con fines de lucro, cuyas costosas matriculas
son asumidas por sus alumnos, las que
producen resultados en investigacion vy
docencia muy cercanos a las demandas de
mercados nacionales e internacionales (Silvio,
2000). Estas nuevas instituciones, no
obstante, llenan vacios del sector educativo
publico incapaz de cubrir la demanda
creciente de alumnos.

Previo a estos cambios las universidades

eran uno de los eslabones mas preciados en

la transformacion cientifico-tecnoldgica, asi
como actores en la formulacion de politicas
publicas. Fue en ese ambito donde se
desarrolld y enriquecio la epistemologia de la
comunicacién.  Sin  embargo, con el
neoliberalismo se reconfigura la produccion
de conocimiento y el lugar social de las
instituciones de educacién superior, llevando
a que las agendas de investigacion respondan
a las necesidades de los sectores productivos,
mientras se descuida la ciencia basica,
panorama que repercute en las ciencias
sociales ya que sus resultados se perciben
intangibles.

En este panorama destaca un cierto
desapego hacia las instituciones de
investigacion académica tradicionales, asi
como un sistema de medicion de la
productividad basado en cada investigador
gestiona sus propios recursos en programas

gue los concursan.

Discusion tedrica: la formacion de

periodistas y comunicadores

En relacién al segundo objetivo de esta
presentacion, cabe destacar que los estudios
de periodismo fueron prioritarios en el origen
la ensefianza de la comunicacién, pero al
ampliarse las agendas decae ese interés y su

fuerte impacto social. Hoy se expresan
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muchas criticas al desempeno profesional del
periodista por alinearse a intereses
econdmicos o politicos, asi como otros
referidos a las noticias falsas, al amarillismo,
las multitareas y la espectacularizacion.

Sin embargo y como es sabido, el mayor
desafio del ejercicio profesional del
periodismo deriva de la robustez de las redes
sociales digitales que representan 'y
constituyen vias para la expresion de los
ciudadanos, mas allda de los medios. EL
impacto de las redes es importante tanto para
la formacion del periodista, como para el
respeto al proceso informativo que orienta su
desempeno profesional. La riqgueza de las
redes es indiscutible porque da cabida a
interpretaciones alternativas de los sucesos,
puntos de vista diferentes, pero también
suelen recurrir al amarillismo, a ataques
verbales personalizados o no, mensajes
agresivos y en ocasiones, acoso fisico a otros
miembros de esas redes. Ademas, violentan
los mas elementales preceptos éticos que
fueron parte del periodismo de antano.

La defensa de la libertad de expresion ha
hecho permisivas a las redes sociodigitales
qgue difunden o replican mensajes sin
comprobar su contenido, sin fuente, sin la mas
minima precaucion para verificar lo que se

dice. El objetivo suele ser ganar seguidores a

costa de la verdad o del profesionalismo que
requiere una actividad de gran importancia
social como el periodismo. La emergencia de
voces que ganan seguidores en la redes
produce una falsa disputa entre la libertad de
expresarse y la responsabilidad de informar
de manera profesional. Youtubers,
influencers, twitteros, cémicos (o seudo
comicos) que deforman los hechos y los
ridiculizan, asi como otros lideres de opinidn
en redes, defiende su libertad de decir sin mas
sustento que el numero de seguidores.

Formar periodistas profesionales
constituye un desafio ético y profesional para
esta realidad, en la que los influencers de
redes sociales ganan cifras altisimas
comparadas con los ingresos periodisticos.
Ademas, la practica del soborno (conocida en
México como “chayote”), es otro factor que
atenta contra la profesion y la deforma. Estan
también los temas tabus sobre los cuales no
se puede informar, a riesgo de poner en
peligro la vida del comunicador o la de sus
familiares.

Desde las aulas se pueden ensefar las
normas del periodismo, como marco tedrico
para una realidad que se aleja bastante de
ellas. La dicotomia entre teoria y realidad,

paraddjicamente, es ahora mayor como
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producto de algo que buscamos durante
décadas: nuevos medios para expresarnos.

Las universidades tienen desafios mayores
gue afrontar en relacion a si mismas, a la
produccién del saber y su circulacion:
esclarecer su lugar social, asi como en la
produccion y difusion del conocimiento.
También deben pensarse a si mismas como
instituciones, encarando una reflexion
profunda sobre su papel cultural, social y
politico, y las responsabilidades derivadas de
esos roles. En el presente, es necesario
considerar las condiciones de la pandemia
derivada del SarsCov-2.

En América Latina la educacién superior ha
padecido crisis recurrentes derivadas de
decisiones coyunturales y a veces erraticas de
los gobiernos. La globalizacion neoliberal
(ahos 80 del siglo XX) trajo consigo una
reestructuracion profunda de la educacion
superior que la ligd a un saber instrumental,
inspirado en ldgicas del mercado. Con
caracteristicas peculiares segun su nivel de
desarrollo y condiciones materiales, esas
lineas de accidn se comparten en casi todo el
mundo y dan lugar marcos legales que
facilitan los cambios.

También corresponde a estos afios el
proceso de institucionalizacion de la

investigacidn, cuyos ejes de transformacion

tocan a alumnos, maestros y a la propia
institucién educativa. Para los alumnos de
nivel superior y posgrado se crean sistemas
de becas, que por un lado buscan palear la
falta de empleos y por otro conforman un
sistema de control con miras a asegurar
titulaciones en tiempo y forma, aumentar la
eficiencia terminal y evitar deserciones. Este
conteo de alumnos titulados se inserta en la
tendencia de cuantificar logros y fracasos.

En cuanto a los maestros, se crea un
sistema de productividad basado en premios y
castigos, que igual garantiza recursos para la
investigacion y la difusidon que castiga su falta
de interés por ese tipo de productos o por sus
posturas criticas. Estos aspectos conducen,
en mayor o menor medida, a alejar de la
docencia, la investigacion y la difusién el
pensamiento critico.

El docente-investigador de comunicacion,
periodismo y todas las areas de conocimiento,
tiene ahora que hacer innumerables informes
gue cuantifican su produccidon, misma que
redunda en beneficios econdmicos otorgados
en forma de estimulos, becas, asistencia a
congresos Yy financiamiento para investigar, en
los cuales se suele reproducir un sistema
clientelar que proscribe el pensamiento
descansa en

critico. La docencia

contrataciones de tiempos parciales o por
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horas, con maestros que tienen escasas
posibilidades de desarrollar una carrera
académica. Muchos desempefian su actividad
profesional principal fuera del sistema
universitario:

guionistas, periodistas,

productores, conductores, youtubers,
managers, etcétera.

En paralelo, emergen nuevos proveedores
educativos del sector privado, instituciones en
las que las becas para alumnos son escases o
inexistente, en tanto que la investigacion
académica es casi nula (salvo que se trate de
productos patentables). Cabe enfatizar que,
con distintas variantes, la educacidn privada
siempre ha existido pero a partir del modelo
neoliberal se expande por ser parte de la
liberalizacién que impone el libre juego de
oferta y demanda. Se pasa del modelo de
financiamiento de control de Estado a un
modelo de supervision estatal. En el primer
caso, de origen francés, el Estado entiende a
la educacidon superior como un elemento
fundamental del desarrollo social, por lo que
asume sus costos, delinea sus metas,
objetivos, sistemas de titulacion, permanencia
y egreso. En el segundo modelo, de origen
britdnico y estadounidense, cada institucion
propone y desarrolla sus propios programas y
organizaciéon, con una  participacién

secundaria del Estado. En este caso el

financiamiento proviene del mercado (Silvio,
2000).

Con el cambio del modelo que buscaba la
reproduccion del sistema, los contenidos de la
educacion superior controlados por el Estado
se diversifican y dispersan, fortaleciendo una
nueva vision del mundo: el modelo de libre
mercado con el individuo y la familia como
ejes del nuevo orden. El proceso privatizador
de la ensefianza superior tiene asi el efecto de
profundizar el discurso neoliberal a través de
los nuevos proveedores: favorece la
coincidencia de metas  entre las
argumentaciones del modelo y sus propios
intereses.

A finales de los noventa el modo de
produccidn cientifica (Cadena, 2007) cambia:
se fue abandonando el modelo de produccién
lineal (dominante a partir de la segunda
guerra mundial) en el cual el conocimiento se
produce en instituciones del sector educativo,
en un segundo paso se divulga y son las
empresas las que transforman esas
innovaciones en productos o servicios que al
final llegan a la poblacién o consumidor. Este
ciclo hizo de las universidades y sus procesos
de investigacion protagonistas del cambio
tecnoldgico y la innovacion cientifica, pero la
ruptura de esta linealidad en la produccién del

conocimiento puso en entredicho su lugar
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social. Con la pandemia del Covid-19 la
ciencia recobré un lugar de importancia como
fuente de informacidn creible, pero junto con
este reconocimiento llegé la llamada
infodemia que desata noticias falsas, facilita
la copia sin fuentes, promueve discusiones
estériles e irreconciliables de puntos de vista
diferentes. También las predicciones y
modelos matematicas se colocan como
verdades indiscutibles cuando son sélo eso:
predicciones.

Para la comunicacién la existencia de
universidades sin interés en la investigacion
basica y otras con presupuestos escasos que
condicionan el desarrollo de estudios de largo
alcance, constituye un desafio de mudltiples
aristas. Es notorio la creciente oferta de
carreras con contenidos comunicativos de
corte instrumental. También es visible la
histdrica desatencion del campo, tanto en el
ambito de las ciencias sociales como en el
saber cientifico general. A pesar de su
posicionamiento social y su incidencia en las
practicas culturales de los invidiuos, aun
padecemos de invisibilidad 'y poco
reconocimiento sobre la importancia de los
fendmenos comunicativos.

La situaciéon de la ensefanza y la
investigacion del periodismo repercute en los

contenidos de la educacién y preocupa la

actualizacion de los programas que se
ofrecen. Las supuesta caja de cristal en la que
la academia vivio o se le acusa de vivir, es
ahora mas estrechay tiende a resquebrajarse.
Cada uno debe gestionar recursos propios
para producir y difundir el conocimiento,
acoplandose a los temas de las agendas

hegemonicas.

Abordaje desde los desdfios

actuales de ensefanza universitaria

Con una planta docente envejecida o poco
comprometida con la academia porque esta
integrada por maestros por hora, interinos,
ocasionales, cuyos ingresos depende de otras
actividades, la ensefianza del periodismo y la
comunicacion, cursa por caminos dificiles de
afrontar en tiempos digitales de cambios
vertiginosos.

Esto, que en realidad deberia ser una
preocupacién mayor, en estos momentos se
coloca apenas como el telén de fondo de una
realidad que nos ha superado: el singular
aislamiento durante la pandemina del Covi-19
que trajo como consecuencia la digitalizacion
(@ mi juicio improvisada y descuidada) de la
educacion superior. Es comprensible si la
vemos como un camino corto para evitar la
paralisis social experimentada en casi todo el

mundo, no obstante, desconocemos su
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consecuencias. Como todo cambio, algo habra
legado para quedarse, pero no debe ser un
proceso acritico: es necesario registrar,
reflexionar y proponer modelos innovadores
de ensefianza.

Si la vemos desde la relacidn
educacidn superior-trabajo, tenemos acciones
encadenadas en las que pueden estar ausente
un pensamiento realista y creativo sobre este
vinculo. Vivimos primero la irrupcién del virus,
enseguida se produce la digitalizacion de la
vida cotidiana (marcadamente del trabajo, la
educacion y el consumo), y como corolario
una gran crisis econdémica derivada de las
etapas anteriores. Cada paso requiere
analisis, mirando su evolucién desde la
relacién que tiene la educacion superior con
el ejercicio profesional.

Para esta generacidn, no habia indicios
gue previnieran sobre la pandemina creada
por el virus. Hasta entonces teniamos
referentes histdricos de otros contagios
colectivos, peligrosos y mortales, pero no eran
mas que eso: referentes histdricos imposible
de pensarse en el siglo XXI con el avance
cientifico disponible.

Del contexto de la pandemia emergieron
temas que creo necesario investigar desde la
Optica del periodismo. Por ejemplo, los

sistemas de educativos (y de salud entre

otros) desmantelados por un modelo
impuesto en los afos 80 centrado en la
privatizacion y achicamiento del Estado.
También la investigacion cientifica
desvinculada de las necesidades sociales,
subsidiaria de modas, recursos y temas
propuestos globalmente que poco tienen que
ver con las necesidades reales. Y para nuestro
campo un periodismo que antes de la
pandemia ya habia perdido el interés
investigativo, lo que le lleva a canalizar la
informacién, prioritariamente, hacia dos
formatos: la copia como “refrito” y el punto de
vista personal bajo el “articulo de opinién”,
ambos alejados del llamado periodismo de
investigacion.

En cuanto a los procesos de digitalizacidn,
sugidieron como la solucion a la paralisis
social que se vivia, lo que no le quita un
estigma de improvisacion. De repente irrumpe
sin pensarse previa y seriamente en dos ejes
del proceso digital: una nueva dimensién de
tiempo y de espacio, subestimados antes en la
educacion superior a distancia. A mi juicio
debemos pasar de lo anecdético a registrar y
analizar la experiencia, dando voz a todos los
actores que participan.

El registro, con todo lo positivo y negativo
que arroje, puede dar luz para responder a

varias preguntas pendientes. ¢ Estan todos los
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hogares dotados de espacios suficientes para
albergar este mundo a domicilio? ¢Existen
tiempos sin superposiciones entre quien
estudia, quien trabaja, quien descansa o estd
enfermo en una misma vivienda? La crisis de
ruptura de fronteras espaciales y temporales
se hizo evidente, sobre todo entre quienes
tienen menos recursos. Estan ademas las
conexiones obsoletas o insuficientes, los
aparatos de generaciones atrasadas y que
ademads, frecuentemente, se comparten en
familia.

Cuando en las propuestas de la sociedad
de la informacién se aceptd la existencia de
brechas, pensadas al prinicipio en su
dimensién técnologica y ampliada luego a
otros aspectos (capital cultural, nivel
educativo, lugar de residencia, género, entre
otros), se estaba reconociendo que la
digitalizacion represenaba la reproduccién de
las condiciones estructurales de ciudades,
pueblos, regiones y paises. Casi 30 afos

después, el SarsCov 19 les ha dado la razon.

Reflexiones finales

El panorama trazado indica vicisitudes
para el futuro inmediato de las universidades
en sus funciones histdricas basicas. Si
entendemos por revolucién un cambio de

grandes dimensiones en la organizacion

social, la digitalizacion puede visualizarlse
como tal. Las universidades forman parte de
esta revolucion, por lo tanto estéan en el curso
de transformaciones profundas que no tienen
una salida inmediata, sino que exigen politicas
y programas acordes a la dimension de los
cambios que experimentan.

Las nuevas dindmicas sociales,
digitales y neoliberales, han colocado a las
instituciones de educacion superior en un
lugar diferente al que tenia desde hace unos
70 afos, mas otras dindmicas heredadas del
siglo XIX. Su propio sentido y lugar social se
han puesto en tela de juicio, por lo que la
ensefianza y la investigacion de la
comunicacién no pueden permanecer al
margen.

La digitalizacién es parte de una sociedad
del conocimiento que, aunque aun constituye
un proyecto inacabado, se la toma como
referente y utopia a alcanzar. Desde esta
quimera, la comunicacién digital es una
realidad tangible que modifica sus medios y
sus actores en nuevas practicas sociales y
culturales.

El ecosistema comunicativo confronta a la
comunicacién universitaria desde varios
frentes. Cada institucién tiene sus propias
preocupaciones, sus conquistas y sus

pendientes. Por ello es menester que las
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reflexiones acerca de esos desafios no sean
colaterales, sino que califiqguen como un gran
cambio cultural que opera en todas las
actividades universitarias, haciéndolas
interdependientes. Y para que el dato
brindado por la informacién se pueda
transformar en conocimiento  superior,
transformador del entorno social, es
necesario que las universidades sigan
alimentando el pensamiento critico en sus
comunidades.

Pensar solo en el acceso, ofreciendo
equipos y programas actualizados, es apenas
uno de los retos de las instituciones de
educacion superior ante lo digital. Las
verdaderas batallas se desarrollan en el
campo de las transformaciones culturales y
en las practicas sociales. Hacia alli deben
orientar sus reflexiones cada universidad.

En sus condiciones actuales, la educacidn
superior cuestiona el lugar histdrico de las
universidades como  productoras  del
conocimiento, incluidos el periodismo y la
comunicacion. En el ejercicio periodistico ello
se traduce en un desconocimiento del valor
formativo de los sujetos que ejercen esta
actividad, que lleva al desconocimiento de la
importancia de las fuentes informativas, el

valor de los géneros entendidos como un

horizonte de espera que orienta a las

audiencias sobre los contenidos que recibe,
entre otros aspectos.

Estas practicas unidas al desarrollo digital
son las que estan llevando a los nuevos
comunicadores/periodistas a confundir
informacién con opinién, y lo que es mas
preocupante, malinterpretar o inventar
contenidos informativos que generan las
llamadas noticias falsas. Asimismo, la
practica frecuente del acoso a periodistas y
audiencias mediante mensajes directos
agresivos, memes, u otros recursos usados
con frecuencia para ejercer el bulling, limita la
perspectiva critica.

Se suma a esta desviacion informativa un
claro desplazamiento de las audiencias desde
una programacion estructurada en tiempos
fijos, como las de la radio o televisidn, hacia el
streaming que hace uso de la nueva
dimensidn espacio-tiempo propiciada por la
digitalizacion, llevando a un consumo
audiovisual personalizado que impacta en la
construccidn de agendas publicas y criticas.

¢.Como ensefar practicas informativas
acordes a los tiempos presentes? Tanto el
desplazamiento del histérico papel que las
universidades han jugado en la construccion
del conocimiento y su divulgacion, como el
cambio digital vertiginoso, constituyen un reto

mayusculo para ensefar periodismo, una
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actividad social de suma importancia de la que
actualmente dependen algunas democracias,
las verdades histdricas y el reporte fidedigno
de los hechos.

En apariencia, las précticas sociales
vuelven obsoleto cualquier conocimiento que
hubiéramos atesorado en tiempos pasados.
Sin embargo, volver a esas fuentes y
reactualizarlas a la luz de las practicas
actuales, es uno de los grandes desafios
debido a que los ejes del conocimiento sobre
el periodismo y la comunicacion persisten y
constituyen la fuerza de su ejercicio

profesional.
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Um mapa para o trabalho: as mediacoes e as mutacoes do

labor

Un mapa para el trabajo: las mediaciones y las mutaciones del labor

A map for labour: mediations and mutations of work

Nathalia Drey Costa

Resumo: Este resumo procura articular comunicacao e trabalho a partir de uma proposta tedrico-
metodoldgica de observar essa relacao a partir da teoria das mediagGes latino-americana com base
no mapa das mutacdes culturais e comunicativas pensado por Jesus Martin-Barbero (2009;2010).
A proposta de ler a relagdo comunicacgao-trabalho através de um mapa para o trabalho é elaborada
a partir da tese de doutorado que desenvolvo. Os eixos tempo-espago, mobilidades-fluxos sao
trazidos do mapa barberiano para o contexto do labor por meio de uma pesquisa exploratdria que
indicou algumas pistas iniciais sobre as mutagtes culturais e comunicativas do trabalho.

Palavras-Clave: Trabalho, Mediagoes, Mapa das Mediacdes

Abstract: This paper searches for articulate communication and labour from a theoretical-
methodological proposal to observe this relationship from the theory of Latin American mediations
based on the map of cultural and communicative mutations thought by Jesus Martin-Barbero (2009;
2010). The proposal to read the communication-labour relation through a map for labour is
elaborated from the doctoral thesis | develop. The time-space, mobility-flow are brought from the
Barberian map to the context of labour through exploratory research that has indicated some initial
clues about the cultural and communicative mutations of work.
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O trabalho que comunica

Quando se menciona a relagdo entre
comunicacdo e trabalho como um binémio
tedrico observavel nos dias de hoje, as
primeiras impressdes comumente se situam
entre o otimismo tecnoldgico e cientifico
(novos empregos, nova abordagens e novos
arranjos) e a distopia pessimista (aumento da
desigualdade, precarizacdo, substituicdo do
trabalho humano pelo trabalho maquinico -
automatizacao). Ao nos aprofundarmos um
pouco mais diante da relagdo entre
comunicacao e trabalho, para além do foco
nos dispositivos comunicacionais e artefatos
tecnoldgicos, abarcando a internet mas nao
restringindo nossa andlise ao espaco da
mesma, percebemos que a relagado entre o
comunicar e o trabalhar vai além do verbo:
constituem-se em agoes inerentes a formacao
do ser social em sua totalidade.

Ao pensarmos em comunicagdo, nao
podemos restringir esse pensamento e
compreensdo aos dispositivos técnicos (ou,
mais precisamente, as ferramentas) que
ganham sentidos comunicacionais. As
ferramentas de comunicacdo ndo sdo a Unica
representacao da dimensao comunicativa dos

processos sociais. Logo, € a propria

comunicagdo um processo que envolve

diversos  aspectos  sociais, culturais,
econOmicos, politicos (entre outros, dos novos
aos tradicionais). Como é possivel imaginar,
ha algumas décadas, que viveriamos uma
realidade na qual o trabalho pouco tem hora
para comecar (e terminar), que muito do que
produzimos e pensamos sobre o trabalho
estaria ao alcance da mao, que surgiriam
diferentes modalidades de servigos prestados
na (e gracas a) internet e aos usos de
ferramentas

digitais? Importante

considerarmos todo 0 entorno
tecnocomunicativo do qual nos fala Jesus
Martin-Barbero (2009; 2010) ao pensarmos
em dispositivos digitais e ambiéncia digital
para os usos de trabalho. Uma quantidade de
plataformas, aplicativos, dispositivos
mediados pela ambiéncia digital e conectados
a internet desenvolve gamas de relacdes (de
producdo, circulagdo e consumo, inclusive)
gue modificam social e culturalmente
algumas das nossas relacdes com a atividade
laboral. Amplia-se a relagdo entre
comunicacdo e trabalho, que, por si so,
sempre foi interdependente. Os contornos

dessa relagao se complexificam.
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O trabalho atravessa mudancas culturais e
comunicacionais importantes em nossa
época, estd inserido em relagdes de
transformacdes, e me ¢é interessante
investigar a dimensdo comunicacional do
trabalho através de uma perspectiva que olhe
para o processo comunicativo através das (e
com as) mediacdes pensadas por Jesus
Martin-Barbero (a tecnicidade, a identidade, a
ritualidade e a cognitividade - relacionadas
aos eixos tempos e espacgos, mobilidades e
fluxos) em seu terceiro mapa noturno (das
mutagbes culturais e comunicativas),
relacionado-as a sociologia do trabalho. Em
sintese, esta €& a proposta teodrico-
metodoldgica que desenvolvo para a tese!?
elaborada através do Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacao da UFSM e que
trago em uma sintese neste artigo.

Partindo do ponto de compreensdao do
trabalho enquanto processo comunicativo e
do elemento processual da comunicagao, o
mesmo que articula sentidos de produgéao e
recepgdo, reivindicando a teoria latino-
americana de Martin-Barbero a respeito das
mediacdes enquanto espagos multiplos, que
captam a comunicagao a partir de nexos que
combinam o espago da produgdo e do

consumo, proponho pensarmos o mundo do

trabalho - e sua complexidade atualmente
acentuada - através de uma perspectiva
comunicacional - entendendo a comunicacao
como um processo relacional que vai além da
ligacdo dos sujeitos com 0s meios e
tecnologias de  comunicacdo. Passa,
principalmente, pelas mediagées - e, também,
pelos eixos constitutivos do mapa das
mutacdes comunicativas e culturais.

Como define Roseli Figaro (2008), as
mediacdes podem ser entendidas como o
habitat  fisico, socio-politico-cultural e
econdOmMico no qual o processo de
comunicagao ocorre. A combinagao entre a
perspectiva das mediagbes em Martin-
Barbero com elementos da sociologia que
pensa as modificacdes culturais e sociais
pelas quais o trabalho hoje atravessa
(ANTUNES, 2009; 2011; 2018) permite mais
uma reflexdo a respeito do bindmio
comunicagdo e trabalho. Inseridos no
contexto dos estudos culturais, as mediagdes
e 0s conceitos de comunicagao e trabalho ndo
podem ser compreendidos sem uma visdo que
relacione o cotidiano e a cultura dos sujeitos
com as estruturas que regulam as esferas
econOmicas e politicas da sociedade. O mundo
do trabalho e suas relagbes inserem-se neste

contexto comunicacional e tecnoldgico, pois,

12Tese que recebe a orientagdo da professora doutora Liliane Dutra Brignol desde margo de 2017.
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em sua esséncia, articulam producdo e
consumo que mediam a maneira como 0s
sujeitos se comunicam (e trabalham). Figaro
(2008) compreende o mundo do trabalho
como a principal mediagdo para a
compreensao do processo comunicacional.
Para esta pesquisa, proponho inverter apenas
um pouco a perspectiva e olhar para o
trabalho através das mediagGes e dos eixos
mapeados por Martin-Barbero, entendendo
gue o trabalho é diretamente afetado pelas
relagbes comunicacionais e culturais dos

trabalhadores com o mesmo.

Mapeando o trabalho

A materialidade das relagdes sociais é
fundamental para o entendimento das
culturas, porém, as distintas formas de
cultura (suas resisténcias, contradigoes,
embates e convergéncias) nao sao
determinadas apenas pela perspectiva da
materialidade econ6mica, o que faz a nogao de
base e superestrutura um  aspecto
relativamente limitado para entender
profundamente a cultura de uma determinada
sociedade - assim como seu modo de
producao e suas forcas produtivas. “A base é
a existéncia social real do homem"”
(WILLIAMS, 2011, p.46), portanto, trata das

condig¢Bes reais e materiais de producgéao, das

forgas produtivas e da materialidade do modo
de producdo, situada em um determinado
estdgio de desenvolvimento, porém, nédo
escapa da sua condicdo contraditdria das
relagbes sociais humanas e, portanto,
significa “algo muito mais ativo, mais
complexo e mais contraditério do que o
desenvolvimento metaférico da nocdo de
‘base”™ (WILLIAMS, 2011, p.47). Quando
falamos de trabalho, por exemplo, nao
estamos falando apenas de forgas produtivas,
modos de produgdo, base econdmica que
sustentam a sociedade. Falamos também de
processualidades culturais e
comunicacionais, pois, as mensagens e 0s
bens que circulam na sociedade por meio da
producdo também sdo recebidos de
incontaveis maneiras, tornando o trabalho
uma acgdo social que depende da relagao
produgdo e consumo, espagos que podem
abarcar processos culturais e/ou
comunicacionais em suas relacdes.

O percurso mais plural para a
compreensao do processo comunicativo parte
também do exercicio em trazer o problema da
comunicagdo para o universo da cultura,
tornando o problema um problema de cultura,
rompendo com a instrumentalidade tecnicista

de pensar comunicagdo apenas a partir dos

meios, assim como fez Martin-Barbero (1987;
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1997). No interior dessas articulagdes e nexos,
Martin-Barbero elabora um conceito-sintese
(LOPES; OROFINO, 2014) que se torna ponto
chave para esta pesquisa: o conceito de
mediacbes  comunicativas da  cultura,
pensando a comunicagao a partir dos lugares

nos quais

se torna possivel identificar a interagdo
entre o espaco da produgado e do consumo da
comunicacdo, de modo que a propria
produgdo seja vista em didlogo com as
demandas sociais, as novas experiéncias
culturais que emergem historicamente a
partir da materialidade social (LOPES;
OROFINO, 2014, p. 367).

Em meados dos anos 1980 é que Martin-
Barbero denominou seu exercicio cartografico
de “mapa noturno”, momento no qual se soma
a triade dominacédo-produgao-trabalho aquela
definida enquanto brechas-consumo-prazer.
“Um mapa nao para a fuga, mas, sim, para o
reconhecimento da situagcdo desde as
mediag0es e 0s sujeitos” (MARTIN-BARBERO,
1987, p.229). O que o proéprio designa
enquanto mapa noturno converte-se em
modelo tedrico, de acordo com Ronsini (2010),
“invertendo o olhar direcionado as mediagoes
sociais e culturais dos meios de comunicacao
paraolhar a cultura e as mediacg@es a partir da
comunicacao” (RONSINI, 2010, p.6).

Como, portanto, partir de um conceito que
sequer é compreendido como um conceito
“classico”, rigido e fechado, em direcdo a uma
proposta tedrico-metodoldgica? O caso das
mediagdes - e a resisténcia de Martin-Barbero
de conceitua-las (de modo fixo) no centro da
teoria das mediacbes latino-americanas - é
emblematico e levanta uma série de
modalidades de pesquisa, com metodologias
e percursos  teodricos diversos. 0
deslocamento do objeto de estudo, assim
como a interdisciplinaridade do pensamento
barberiano possibilita esta pesquisa. Como
afirmam Moragas, Terrén e Rincén (2017) em
coletanea que celebrou os 30 anos de Dos
meios as mediagbes (1987), a apropriagao
criativa do conceito de mediacdes nao indica
tratar apenas de uma maneira certeira de
observar e analisar a realidade, mas, da
possibilidade de diversas interpretagcdes com
seu surgimento e  desenvolvimento,
“perdendo o objeto para ganhar o processo”,
como ja salientou o proprio Martin-Barbero
(2009).

As mediag0es - e a estrutura dos mapas -
vai se modificando, sofre algumas alteracoes
e passa a dar lugar a novos mapas, sem que
0s mesmos se constituam em modelos

estanques (ou mesmo obsoletos com o

surgimento de novos desenhos). Martin-
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Barbero (2009) explica que faz esse
deslocamento por compreender, com o
desenrolar de suas pesquisas e de sua
observacdo dos fendmenos sociais, que ao
falar de cultura, fala mais do que de seus
produtos, fala de sociedade e politica, sendo o
aspecto comunicativo o protagonista da vida
cultural e social contemporénea - o que
outrora ndo significa afirmar que tal
protagonismo apagaria determinantes
econdmicos, geracionais, étnicos ou de género
(RONSINI, 2010), elementos contextuais
importantes e fundamentais na experiéncia
cultural e comunicacional dos sujeitos.

A partir do desenho de um terceiro mapa
nos anos 2000, com a analise das mutagoes
culturais contemporéaneas, temos 0
aparecimento dos eixos tempos/espacos
(sincrénico) e mobilidades/fluxos (diacrdnico)
como centrais, atravessados em seu circuito
pela mediacao da tecnicidade, uma nogao que
compreende a técnica como constitutiva
(LOPES, 2014). Em entrevista, o pesquisador
aponta para o desenho metodoldgico das
mediacdes e dos eixos constitutivos de seu
terceiro mapa: os deslocamentos de seres
humanos pelo eixo das mobilidades e o de
informagdes e imagens através dos fluxos,

fendbmenos que ndo podem ser observados

separadamente, assim como a compressao

do tempo e também do espaco, elevando as
mediacdes de identidade e tecnicidade a
categoria de mediagdes centrais para analisar
as mutagdes culturais (MARTIN-BARBERO,
2009).

Partindo da compreensdo dos eixos
centrais do mapa escolhido, apresento uma
proposta para ler as mutagbes culturais e
comunicativas do trabalho desenvolvido no
setor da industria criativa, por sujeitos que
possuem na criacdo (e na comunicacgao)
insumos basicos de fonte para seu proprio
trabalho. Cada eixo, interligado, possui uma
perspectiva através da qual olharemos para o
trabalho, desde a constituicdo histdrica do
trabalho na Ameérica Latina, passando pelo
neoliberalismo e pela globalizacao,
relacionando os deslocamentos de tempo e
espaco/local de trabalho, da mobilidade na
constituicdo do sujeito que trabalha e das
novas formas de se trabalhar. Entre os eixos,
as guatro mediactes (/dentidade,
cognitividade, ritualidade e tecnicidade)
apresentam por sua vez as pistas que indicam
possiveis caminhos de leitura e interpretagao
da dimensado comunicacional do trabalho. A
proposta que sistematizo para utilizacdo do
mapa tedrico-metodoldgico das mediagoes

contempla a sugestdo de alinharmos a

proposta dos eixos (como foram pensados por
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Martin-Barbero) as tematicas associadas ao
trabalho. Sistematizando:

1. Tempo de trabalho: para Martin-Barbero,
conforme organizacao de Lopes (2018), a
temporalidade configura a crise da prdpria
experiéncia moderna do tempo, alterando
profundamente a estrutura do tempo,
solidificando fendbmenos como o culto eterno
ao presente, a simultaneidade da experiéncia,
a confusdo entre relacdo histdrica
passado/presente. Diante dessas
provocagdes, proponho pensar sobre as
fronteiras entre o tempo de trabalho e o
tempo de dcio ou lazer intensamente borradas
devido aos atuais formatos de trabalho que
exigem o uso de tecnologias de informacao e
comunicacao, principalmente 0
celular/smartphone. A compreensdo dos
proprios sujeitos sobre o tempo que dedicam
ao trabalho, sobre a nogcao do préprio tempo a
partir da experiéncia laboral.

2. Espagos do/de trabalho: neste eixo,
Martin-Barbero (2017) traz as diferentes
nocoes de espacialidade em nossos tempos (o
espagco habitado, produzido, imaginado,
praticado). Tais multiplos espagos sao
ocupados em territério, em imaginario, em
redes como formas de se habitar e se
apropriar. Pensar o0s espacos de trabalho

requer perguntar onde estdo estes espacos:

nas redes? Nos locais compartilhados
(coworking, cotrabalho)? No home office? Em
uma economia predominantemente voltada a
demanda? Discutir como se arranjam o0s
espacos de trabalho na atualidade é a
proposta tedrica deste eixo.

3. Mobilidade do trabalhador: como foi
neste eixo que Martin-Barbero pensou alocar
as guestdes voltadas a mobilidade e
migragdes dos sujeitos, pensando no transito
de pessoas e internautas, bem como em
novas figuras de sensibilidade (Lopes, 2018),
sugiro olhar para este eixo relacionado ao
trabalho enquanto 0 aspecto de
transformacdo da classe trabalhadora, a
constituigdo morfolédgica mais complexa e
abrangente desta mesma classe, as novas
formas de se entender enquanto trabalhador
no mundo - as mobilidades do trabalhador.
Tais nogdes perpassam tanto a construcao de
uma nogao de mais ampla de trabalhador -

como a

(ANTUNES, 2018) - quanto as transformacoes

classe-que-vive-do-trabalho

na constituicdo subjetiva de apreendimento
da realidade por parte do sujeito-empresa
(DARDOT; LAVAL, 2016).

4. Fluxos sobre o trabalho: por fim, no eixo
sobre fluxos, Martin-Barbero alocou a relacao
do fluxo de imagens, informagdes, linguagens

e escrituras virtuais (Lopes, 2018), as mesmas
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gue representam, inclusive, novas formas de
aprendizado. A troca constante por meio do
uso de tecnologias de informagdo e
comunicacdo e do acesso a internet
possibilitou o surgimento de diversas
plataformas que hoje estruturam o trabalho
(engendrando  inclusive um  fendbmeno
denominado “plataformizagao do trabalho"),
assim como as trocas que hoje se dao por
meio de redes sociais digitais, aplicativos,
dispositivos, bem como toda uma gama de
compartilhamentos online. Sugiro, neste eixo,
pensar as diferentes formas do trabalho, a
maneira como trabalho material e imaterial,
produtivo e improdutivo, real e digital se

relacionam diante desses fluxos.

Principais resultados e

consideracades finais

A fim de refletir sobre tais questdes, trago
algumas pistas iniciais ja despontadas em
pesquisa  exploratéria  realizada com
trabalhadores situados nos ramos da
denominada “industria criativa” brasileira
(consumo, midia, artes, pesquisa e
desenvolvimento) no Sul do Brasil. A partir de
um questionario-exploratdrio disponibilizado
online em 2019, obtive as primeiras
impressdes dos trabalhadores “criativos”

(como se denominam a partir de suas funcoes

desempenhadas nesta industria) que me
permitiram refletir, em consonancia com as
provocagdes barberianas, sobre os eixos
tempos e espacos, mobilidades e fluxos.

O tempo, o espaco e os fluxos do trabalho
em consonancia com as mobilidades do
trabalhador apontam para as inicias
discussdes a partir das respostas dos
informantes: espacos de trabalho coletivos e
individualizados (coworking e home office na
ponta das modalidades) que se deslocam em
consonancia com as ferramentas (ou acesso a
internet) e que movimentam fronteiras entre
0 publico e o privado (incluindo a
pessoalizagdo do trabalho por meio de redes
sociais online), assim como a fronteira entre o
labor e o lazer; tempos de trabalho extensos e
intensos, sem delimitacdes de jornada,
limitador de criatividade e de satisfacdo e
realizacdo profissional (trabalhar mais ou
menos tempo que o desejado); fluxos de
trabalho articulados as plataformas digitais e
a plataformizagdo (VAN DIJCK, 2018) do
trabalho; e as mobilidades do trabalhador,
articulado enquanto sujeito-empresa
(DARDOT; LAVAL, 2016), voltado a valores
atrelados ao trabalho de maneira idealizada,
tais como flexibilidade e autonomia,
mascarados das

problematicas da

precarizacdo e da individualizacdo do
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trabalho. O trabalho do profissional criativo,
através do exercicio de questionario-
exploratdrio, pode ser lido como um trabalho
considerado importante para além do
sustento (embora se visualize falta de direitos,
garantias e remuneracgdes baixas),
representando quase que um “propdsito” de
vida, imbuido de criatividade (que o
diferenciaria de empregos mecanicos e
repetitivos), mas que na prética apresenta
sintomas industriais fordistas (como a prépria
repeticao, alienacao, relagao de exploragao do
tempo e do assalariamento, hierarquias etc).
Assim, considerando 0 binbmio
comunicagdo e trabalho, partindo do
entendendimento da comunicagdo enquanto
processo (que articula seu sentido através das
mediagdes, ndo restringindo-se aos meios), é
gue pretendo, a partir da pesquisa realizada
para a tese através da andlise do trabalho
“criativo”, comecar a falar em mediacées do
trabalho como as categorias analiticas que
permitam visualizar a relagdo atual entre

comunicagdo e trabalho atravessada pelas

mediacoes.
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Condiciones y satisfaccion laboral de los periodistas

colombianos ante los retos del nuevo contexto mediatico

Condicoes e satisfacgdo no trabalho de jornalistas colombianos diante dos desafios do novo contexto

da midia

Labor conditions and job satisfaction of Colombian journalists facing the challenges of the new media context

Liliana Gutiérrez-Cobal3

Resumen: A través de 300 encuestas y 40 entrevistas se indaga por las condiciones laborales de

los periodistas colombianos. La precarizacién salarial contrasta con las mejoras en los tipos de

contrato. Demandan capacitacidn y oportunidades de ascenso.

Palabras Clave: periodista, condiciones laborales, satisfaccion laboral.

Abstract: Through 300 surveys and 40 interviews, working conditions of Colombian journalist are

exposed. A worsening of salary conditions contrast with an improvement in hiring modalities. They

demand training and promotion opportunities.

Key words: journalist, working conditions, job satisfaction.

Entre los variados factores que determinan
la calidad de la informacidn que reciben los
ciudadanos a través de los medios de
comunicacion, el papel de los periodistas

resulta uno de los mas relevantes. Son ellos

quienes tienen en sus manos la funcidn de
investigar y consultar las fuentes para
convertir los datos recabados en informacién
publicable, y por tanto, que el contenido llegue

a las audiencias con informacidn verificada,

13 | jliana Gutiérrez-Coba, Doctora en Ciencias de la Informacién-Periodismo. Profesora asociada Universidad de La Sabana,
directora Grupo de Investigacion en Periodismo, Colombia. lilianagc@unisabana.edu.co
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contrastada, equilibrada y clara, depende en
gran medida de lo que ellos hagan.

Pero aun cuando los periodistas tengan la
buena voluntad de realizar bien su trabajo,
esto no siempre depende Unicamente de su
decision. Factores como la estructura de la
empresa informativa, la disponibilidad de
recursos para que el periodista realice sus
tareas de manera adecuada, y las condiciones
en las que desarrolla su labor, influyen
directamente en la calidad de la informacidn
que produce y que reciben las audiencias.

Esta es la principal justificacion para llevar
a cabo investigaciones sobre la situacion
laboral de los periodistas y su satisfaccién con
las condiciones en que desarrollan su trabajo.
Sin embargo, en Colombia, los estudios sobre
las condiciones laborales de los periodistas
son escasos. Menos de un pufado de
investigaciones se han hecho sobre el tema en
los ultimos 15 afios (Gutiérrez Coba et al.,
2010; Barrios & Arroyave, 2007; Manrique &
Cardona, 2003). En 2015, la Fundacion para la
Libertad de Prensa, (Flip, s. f.) inicié un mapeo
de los medios de comunicacion existentes en
Colombia, el cual contempla entrevistas con
representantes de los mas de 2000 medios
encontrados y los resultados preliminares
muestran un panorama preocupante, de bajos

salarios e inexistencia de contratos laborales

en los medios ubicados en los municipios mas
apartados de las capitales.

Asi pues, el trabajo mas reciente sobre el
tema fue publicado una década atras
(Gutiérrez Coba et al., 2010), lo cual muestra
el poco seguimiento que han tenido las
condiciones laborales de los periodistas y
hacia pertinente la comparacién de ambos
estudios, aun cuando no todas las variables
fueran iguales, para establecer si existia o no
mejoria en la situacién de trabajo de los
periodistas colombianos.

Esos fueron los detonantes de la presente
investigacion, cuyo fin es establecer cudles
son las condiciones de trabajo de los
periodistas en Colombia, no solamente en
términos del tipo de contratacion y de cuanto
dinero reciben por su labor, sino de otros
factores como la autonomia, la capacitacion,
los recursos y los estimulos que reciben para
realizar bien su trabajo, todo lo cual incide en

su percepcion de satisfaccion laboral.

Objetivos

Establecer cudl es el perfil del periodista
colombiano.

Determinar cudles son las condiciones

laborales de los periodistas colombianos.
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Identificar asociaciones entre el perfil del
periodista y unas mejores condiciones de
trabajo.

Establecer qué tan satisfechos se sienten
los periodistas colombianos con su situacion

laboral.

Discusién teorica

Lo anterior resulta de especial interés en
un contexto en que el periodismo es
radicalmente diferente de lo que era a
principios de siglo. El incesante desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion ha hecho que los medios se
vean en la obligacién de replantear su oferta
informativa, su estructura empresarial, las
relaciones laborales con sus periodistas, la
manera en que interactdan con las audiencias
y su modelo de negocio. Esto ha incidido
negativamente en las condiciones de trabajo
de los periodistas, ya que los medios de
comunicacién han reducido el numero de
trabajadores al tiempo que asumen retos
como la convergencia, la instantaneidad y la
distribucion de contenidos a través de redes
sociales, como lo referencian Barrios &
Zambrano, 2015; Farias & Gémez, 2011;
Marquez-Ramirez & Hughes, 2017; Mellado &
Lagos, 2013; Odriozola, Aguirre, & Roa, 2016;
Sabés & Verdn, 2012; Tuhez & Martinez, 2015.

En lo que se refiere a la satisfaccién con la
labor periodistica, histdricamente los estudios
han mostrado un contraste paraddjico: pese a
las condiciones de precariedad en que
realizan su trabajo, los periodistas sienten
pasion por lo que hacen y su compromiso con
la funcién social sigue intacto (Arroyave &
Blanco, 2005; Cantalapiedra, Coca, &
Bezunartea, 2016; Diaz Jordan & Serrano,
2017; Mellado & Parra, 2008; Rodriguez,
2003).

Debido a lo anterior, la presente
investigacion  tomé como base las
investigaciones de Thompson y Phua (2012),
quienes sostienen que la mejor manera de
establecer la satisfaccion laboral consiste en
pensarla en términos de dos categorias
diferentes y complementarias. Por una parte,
la satisfaccion laboral cognitiva, resultado de
un proceso de evaluacidon consciente de las
caracteristicas del trabajo y de su
comparacién con un parametro externo y, por
otra parte, la satisfaccién laboral afectiva,
representativa de una respuesta emocional
positiva del empleado hacia el trabajo como
un todo.

Asi pues, se identificaron elementos
intrinsecos, que parten desde la propia
percepcion del periodista sobre aquellos

aspectos de su trabajo que le generan
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sensacion de bienestar, ligados al factor
emocional o afectivo (Fisher, 2000; Fritzsche
& Parrish, 2005), y elementos extrinsecos,
sobre los cuales el periodista no tiene control
y gue son mas objetivos sobre sus condiciones
reales de trabajo, como el salario, los horarios,
las condiciones fisicas del lugar donde labora,
entre otros (Bowling et al., 2015; Meyer et al,,
2010; Weiss, 2002). Esto con el fin de
establecer qué los hace sentirse satisfechos

en cada uno de esos aspectos.

Metodologia

Se realizd un disefio mixto, cuantitativo-

cualitativo, compuesto por encuestas vy

entrevistas semi-estructuradas. Dado que no
existe un censo fiable sobre el ndmero de
periodistas que laboran actualmente en los
medios de comunicacion colombianos, para la
encuesta se tomd como base el mapa de
medios realizado por Consejo de Redaccién y
Poderopedia (2015), que daba cuenta de la
existencia de 220 medios de comunicacion (88
de prensa, 50 de radio, 44 de Internet y 38 de
television). Las encuestas fueron enviadas por
correo electrénico y Twitter a 500 periodistas,
logrando respuesta de 300 de ellos,
pertenecientes a 123 medios informativos de
24 ciudades del pais, en el periodo
comprendido entre febrero de 2018 y febrero
de 2019 (Ver Tabla 1).

Ciudad Publico | Privado Emprendimiento Comunitario | Total
Arauca (Arauca) 0 0 1 0 1
Armenia (Quindio) 3 0 0 0 3
Barranquilla (Atlantico) 1 5 0 2 8
Bogotd (Cundinamarca) 20 176 3 5 204
Bucaramanga (Santander) 4 5 0 0 9
Cali (Valle) 4 7 1 0 12
Cartagena (Bolivar) 0 2 0 0 2
Cucuta (Nte. Santander) 0 2 0 0 2
Fusagasugd (Cundinamarca) 0 0 1 0 1
Granada (Antioquia) 0 0 0 2 2
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Ibagué (Tolima) 0 0 0 4
La Mesa (Cundinamarca) 0 1 0

Manizdles (Caldas) 0 0 0 3
Medellin (Antioquia) 9 11 1 0 21
Monteria (Cérdoba) 0 2 0 0 2
Neiva (Huila) 0 5 0 0 5
Palmira (Valle) 0 2 0 0 2
Pasto (Narifio) 1 0 0 0 1
Pereira (Risaralda) 1 1 0 0 2
Puerto Berrio (Antioquia) 0 0 1 0 1
Riohacha (Gudgijira) 0 0 1 0 1
Sin Reporte 2 4 1 2 9
Sopé (Cundinamarca) 1 0 0 0 1
Valledupar (Cesar) 0 2 0 0 2
Villanueva (Gugjira) 0 0 0 1 1
Total 46 231 11 12 300

Tabla 1. Tipo de medio segun ciudad de procedencia. Fuente: Datos de la investigacion.

Pese a que se trata de una muestra no
probabilistica y, por tanto, los resultados no
son generalizables a toda la poblacién de
periodistas colombianos, estos permiten dar
una idea de las condiciones laborales que
los informadores del

enfrentan pais,

especialmente aquellos que laboran en
medios privados, de quienes se obtuvo mayor
numero de respuestas.

La encuesta estaba conformada por siete

items relativos al perfil del periodista, siete

sobre condiciones

satisfaccion laboral (Alfa de Cronbach 0.906),

laborales y 11 sobre

que se puntdan segun una escala Likert entre
1 (Nada satisfecho) y 5 (Muy satisfecho).

El rango de puntuacién global del
instrumento sobre satisfaccion laboral esta
entre 11 y 55 puntos. Una mayor puntuacion
se asocia a una mayor percepcion global de
laboral,

satisfaccion de manera que se

establecieron tres rangos: Satisfaccién

laboral baja (de 11 a 25 puntos), Satisfaccion
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Laboral Media (26-40), y Satisfaccion laboral
alta (41 a 55).

Esta escala estd a su vez constituida por
dos subescalas. La primera de ellas
contempla factores intrinsecos, como el
estimulo de sus jefes cuando el periodista
hace bien su trabajo, el apoyo que recibe, las
oportunidades de ascenso y la autonomia para
tomar decisiones (Alfa de Cronbach 0.845).
Entre 4 y 9 puntos se considera baja la
satisfaccion en esta escala, de 10 a 14 puntos
satisfaccion media y de 15 a 20 satisfaccién
alta.

La segunda escala atiende factores
extrinsecos, es decir, fuera del control del
trabajador, como el salario, horario, las
condiciones fisicas y ambientales del lugar de
trabajo, las condiciones de salud ocupacional
y prevencion de accidentes, los programas de
capacitacion y desarrollo que ofrece la
empresa y las actividades de bienestar que
ofrece la compaiia para la familia del
trabajador (Alfa de Cronbach 0.853). La
satisfaccion extrinseca se considera baja
entre 7 y 16 puntos; media entre 17 y 25
puntos, y alta entre 26 y 35 puntos.

Por otra parte, entre mayo y agosto de

2018, se realizaron entrevistas en profundidad

a 40 periodistas de ocho ciudades de
Colombia (Bogota, Cali, Bucaramanga,
Medellin, Valledupar, Pereira, Barranquilla y
Neiva), buscando precisar algunos aspectos
importantes sobre lo que genera satisfaccion
e insatisfaccion de los periodistas frente a su
trabajo. Para la seleccidn de los periodistas se
tuvo en cuenta que no ocuparan cargos
directivos en los medios y en cada ciudad se
entrevisto a dos periodistas de dos diferentes
medios  privados, uno  publico, un

emprendimiento y uno comunitario.

Resultados, reflexiones y

conclusiones

El panorama laboral de los periodistas
colombianos sigue siendo preocupante diez
afos después del estudio mas reciente sobre
el tema (Gutiérrez Coba et al., 2010). Aunque
no todos los elementos son comparables
porque no fueron considerados en la
investigacion del 2010, es posible encontrar
algunos aspectos positivos o que han
mejorado con respecto a hace 10 afios y otros

que han empeorado o son negativos.
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Sobre el perfil del periodista

Lo bueno

Lo malo

Lo feo

Hay  actualmente  una
equitativa distribucion de
profesionales con poca,
media y larga trayectoria en
el ejercicio periodistico:
hasta 5 afos de experiencia
(34%), entre 6 y 15 ahos
(32.3%) y entre 16 y mds de
20 anos al oficio (33%). El
70.3% son menores de 40

anos de edad.

Se infiere por la muestra de
periodistas que respondié la
encuesta que las salas de
redaccion estan constituidas
mayoritariamente

hombres (69%).

por
Esto es
similar a lo encontrado en

2010.

Es posible que exista una
brecha de género en el
campo laboral. Es

necesario investigar.

Sobre el nivel de formacion

Lo bueno

Lo malo

Lo feo

Ha aumentado el nimero de
periodistas con posgrado,
que en 2010 era tan solo el
5,9%, mientras hoy el 13.7%
cuenta con especializacion y
el 22%

58.3% de los encuestados

con maestria. El

contaba con grado

universitario

Aunque en porcentajes
minimos (cercanos al 2%)
todavia personas que
ejercen el periodismo de
manera empirica, sin
formacion técnica o
profesional, lo cual incide en
la calidad de la informacion

que reciben las audiencias.

Los periodistas demandan
mds  posibilidades  de
capacitacién, pues no
encuentran siempre apoyo
en dinero o tiempo por
parte de las empresas

periodisticas para estudiar.
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Sobre el nivel salarial

Lo bueno

Lo malo

Lo feo

Han aumentado los
periodistas que ganan entre
4y 6 SMMLV, que en 2010
correspondia al 10,8% y en

2019al 18,7%. (Figura 1)

Los periodistas devengan 10
ddlares menos que hace una
década. Si bien el rango
salarial en que se ubicaban
la mayor parte de los
periodistas en 2010 y en
2019sigue estando entre dos
y cuatro SMMLV (34% en
2010) y (32,3% en 2019),
debido a la devaluacion del
peso respecto al ddlar, un
salario minimo en 2010
correspondia a alrededor de
269 ddlares, mientras en
2019, equivalia a 259
ddlares.

También se registran mds
periodistas
menos de un SMMLV: en
2010 eranel 5,7% y en 2019
el 12,7%. (Figura 1)

devengando

Las condiciones salariales
son uno de los factores que
mds inciden en la
estabilidad laboral, ya que
los mas jévenes, que suelen
ganar menos, cambian
varias veces de empleo e,
incluso, en las entrevistas
admiten que cambiarian de
actividad profesional si les
ofrecieran mejor

remuneracion.
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Mds de 6 SMMLV

Entre 4y 6 SMMLV

Entre 2y 4 SMMLV

Entre 1y 2 SMMLV

Menos de 1 SMMLV

0

o°

50 10,0 15,0 20,0

m 2019 m2010

25,0 30,0 35,0 40,0

Figura 1. Comparativo salarios periodistas 2010-2019 (En porcentaje). Fuente: Datos de la investigacion.

Lo bueno

Lo malo

Lo feo

Los periodistas con mayores
niveles de formacion,
perciben mejores salarios. El
39%

especializacion y el 31,8% de

de quienes tienen

quienes tienen maestria

ganan mas de 6 SMMLYV,
frente a un 10,3% de quienes
solo

tienen grado

universitario. (Figura 2)

Aunque pocos, hay
periodistas con formacion
posgradual que  ganan
de 1,2 SMMLV:
especializacion (14,6%) y

maestria (4,5%). (Figura 2)

menos

En las regiones hay pocas
ofertas de formacion

posgradual.
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Figura 2. Rango salarial segun nivel educativo. Fuente: Datos de la investigacidn.

Sobre el tipo de contratacién y las prestaciones sociales

Especializacion

m Maestria

Lo bueno

Lo malo

Lo feo

El 47.7% de los encuestados
contaba con contrato a
término indefinido.

La modalidad de cupos
publicitarios, en la que el
periodista se ve en la
obligacion de vender
publicidad al mismo tiempo
gue produce los contenidos
informativos, y que era muy
frecuente en épocas

anteriores en Colombia,

El 23% de los periodistas

estaba  contratado  por
prestacion de servicios y el
17.7% a término fijo. (Figura

3)

Las contrataciones por
prestacion de servicios y a
término fijo generan la
sensacion de inestabilidad
factores

y son que

contribuyen a la alta
rotacion 'y pérdida de

identidad del periodista.
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aparece en la encuesta con
un 3.3%, lo cual muestra una
mejoria en la situacion de los

informadores. (Figura 3)

Al 66.7% de los consultados

Sigue existiendo un 33.3% de

Este es un aspecto que el

las empresas periodisticas | periodistas que  queda | Ministerio de  Trabajo
les cubren las prestaciones | desprotegido  en  estos | deberia intervenir.
sociales (pensién, salud, | aspectos de prestaciones
administradora de riesgos | sociales.
laborales, caja de
compensacion familiar)

Copropietario o socio . 9

Venta de publicidad (cupo) [ 10
Contrato por medio de empresa temporal - 16
Contrato de prestacién de servicios ||| [ N ) I <o
Contrato a término fijo || | I >3

Contrato a término indefinido

0 20 40 60

Figura 3. Tipo de vinculacién laboral. Fuente: Datos de la investigacion.
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80 100 120 140 160

46



En las entrevistas se evidencia
preocupacién por las condiciones laborales,
especialmente de los jovenes, donde ven
mucha inestabilidad y el peligro latente de la
pérdida de identidad, relacionada con el rol
gue cumple el periodista en la sociedad como
vocero de la comunidad y defensor de la
verdad. “Si un trabajo no es bien remunerado,
por mas pasidn que se sienta por la profesion
terminarad  afectando su  desempefio,
terminando por adoptar la ley del menor
esfuerzo y sin importarle la responsabilidad
que tiene como puente entre la ciudadania y la

informacién” (Periodista de radio, Bogot3,

Satisfaccidn laboral alta

Satisfacion laboral media

Satisfaccion laboral baja

o

20 40 60

entrevista junio 20 de 2018). Otro informador
de prensa, sefala: “El grado de compromiso
con la verdad que tiene un periodista que se
siente bien en su trabajo es mucho mayor
comparado con el que no lo siente” (Periodista
periddico Bogotd, entrevista, mayo 18 de
2018).

Sobre la satisfaccion laboral

El 51.3% de los periodistas tiene una
percepcion de satisfaccion laboral global
media, seguido de un 30.3% que tiene una

percepcion de satisfaccion alta (Ver Figura 4).

80 100 120 140 160 180

Figura 4. Percepcidn de satisfaccion laboral de los periodistas. Fuente: Datos de la investigacidn.
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En las entrevistas se evidencia que son los
factores relacionados con las motivaciones
para realizar el trabajo y la funcién social del
periodismo, los que influyen en la buena
percepcion global de satisfaccion. Asilo relata
un periodista radial, con nueve afos de
experiencia profesional: “Lo que mas me
genera satisfaccidn es saber que podemos ser
la voz de aquellas personas que tienen
denuncias importantes, pero no hacen eco
hasta que no llegan a los medios” (Periodista

radio, Bogota, entrevista mayo 10 de 2018).

Satisfaccion laboral alta

Satisfacion laboral media

Satisfaccién laboral baja

0 20 40

m Factores extrinsecos

También lo destaca un periodista de un canal
publico de television, con mas de diez afios en
la profesién: “Me satisface servir a los demas
y ayudar a muchas personas a mejorar su
situacion” (Periodista television, Bogota,
entrevista junio 25 de 2018).

Sin embargo, los factores extrinsecos
contribuyen a que la percepcion de

satisfaccion laboral baje en los periodistas

encuestados (Ver Figura 5).

80 100 120 140 160

m Factores Intrinsecos

Figura 5. Percepcion de satisfaccién segun factores intrinsecos y extrinsecos. Fuente: Datos de la investigacion.
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Lo bueno Lo malo Lo feo

La percepcion de | El 51% de los periodistas | En las entrevistas, los
satisfaccion laboral | estd insatisfecho con las | periodistas reiteran que el
intrinseca, es decir | posibilidades de ascenso o | hecho de que la propiedad

relacionada con aspectos
internos que a los
trabajadores les generan
sensacion de bienestar, es al
alta para el 42.3% de los
periodistas encuestados,
seguida por el 36.7% que la
ubica en el rango medio. Esto
gracias a la percepcion
positiva que tienen sobre la
autonomia para desarrollar
su trabajo (63%), y el apoyo
gue reciben de sus jefes
directos para realizar bien su

trabajo (59%).

promocién que tiene en su

trabajo.

del medio esté en manos de
un grupo econdémico con
intereses particulares o de
los gobiernos locales o
regionales es un factor que
atenta contra la
independencia de los

periodistas.

En cuanto a la satisfaccion
laboral extrinseca,
dependiente de factores
externos al periodista, el
49% de los encuestados la
califica en el rango medio,
seguido de un 29.7% que la
califica en el nivel alto. Esto
debido a la percepcion
positiva sobre las

condiciones fisicas del lugar

Son factores de
insatisfaccion los cursos de
capacitacion o actualizacion
que ofrece la empresa, con
los cuales esta poco o nada
satisfecho el 42.3%; los
programas de desarrollo
profesional, con los cuales
estd insatisfecho el 39.7%, y
las actividades de bienestar

que ofrece la empresa para

Cada vez se exige a los
periodistas mds manejo de
herramientas tecnoldgicas,
de manera que se
requieren cursos cortos de
capacitacion ofrecidos por
la empresa o por los

gremios de periodistas.
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accidentes (55.3%); y el
horario (47.3%) de los

periodistas consultados.

de trabajo (64%); las | la familia del trabajador, que
condiciones de salud | generan insatisfaccion en el

ocupacional y prevencion de | 56.7% de los periodistas.

Si bien la calidad del periodismo que
reciben los ciudadanos no depende sélo de la
situacién laboral y la satisfaccion de los
periodistas con su trabajo, es uno de los
factores que mas influyen en ello y es
necesario que tanto empresas periodisticas
como gremios profesionales presten atencién
aello.

Hay acciones que a corto plazo es posible
realizar, por ejemplo, brindar cursos de
capacitacion en el manejo de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el trabajo del
periodista, puede ser una labor concertada
entre los gremios de profesionales, la
academia y las empresas periodisticas. Lo
ideal es llevar capacitacion a las ciudades
principales y también a las regiones apartadas
y pequefas poblaciones, de manera que se
podrian ofrecer cursos de caracter presencial
en los casos que se requiera y virtual, cuando
el acceso a internet lo permita. Otras

acciones de corto plazo tienen que ver con una

politica de ascensos mas clara en las
empresas periodisticas y con la atencién de
los servicios de bienestar para empleados y
sus familias.

Otros aspectos requieren un trabajo de
mas largo aliento, como la apertura en las
regiones de programas de formacion
posgradual presenciales o la oferta de éstos
de manera virtual. lgualmente, se requiere un
compromiso mas serio de las empresas
informativas con la formacién de sus
periodistas, que en Ultimas revierte en
beneficios para la empresa.

Las mejoras en cuanto a las formas de
contratacion 'y al cubrimiento de las
prestaciones sociales para todos los
periodistas, son campos en los que se
requiere intervencion del Gobierno, las
empresas y los gremios, en un esfuerzo
mancomunado para analizar la situacion y

buscar maneras de resolverla.
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Orientaciones de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de Buenos Aires y la insercion de sus

graduados y graduadas en el campo profesional

Sol Benaventel#

Teresita Vargas!®®

Resumen: Podemos pensar los campos profesionales como escenarios de disputa atravesados
por dos miradas contrapuestas: la vision de lucro y maximizacion de la ganancia del mercado, por
un lado y, por otro lado, la visidn de la construccion publica del bien comun 'y bienestar. Aproximarse
al campo profesional y preguntarse por las incumbencias del comunicador en estos tiempos
demanda retomar aportes y preocupaciones planteados desde hace mas de veinte afos por
importantes referentes de la comunicacion en América Latina. Desde Observatorio de las
Profesiones de DERCOM nos propusimos conocer la insercidn laboral de los graduados y graduadas
de la Carrera a través de una encuesta, basada en un estudio previo hecho por la Universidad de la
Republica de Uruguay (UDELAR) con quienes venimos trabajando articuladamente. Los datos nos
permiten construir informacién y reflexionar sobre la insercion laboral de los comunicadores y
comunicadoras de la UBA, sus tareas profesionales y los puentes tendidos (o0 no) entre la Facultad
y el mundo del trabajo en el marco de su formacidn universitaria.

Palabras Clave: comunicacion, profesiones, trabajo

Abstract: We can think of professional fields as scenarios of dispute crossed by two opposing views:

14 Mag. Sol Benavente, Universidad de Buenos Aires - Facultad de Ciencias Sociales - Carrera de Ciencias de la Comunicacidn.
Argentina. solmariabenavente@gmail.com

15 | jc. Teresita Vargas, Universidad de Buenos Aires - Facultad de Ciencias Sociales - Carrera de Ciencias de la Comunicacidn.
Argentina. teresitavargas@yahoo.com.ar
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the vision of profit and maximization of market profit, on the one hand, and, on the other hand, the
vision of the public construction of the common good and well-being. Approaching the professional
field and wondering about the concerns of the communicator in these times demands to take up the
contributions and concerns raised for more than twenty years by important communication leaders
in Latin America. From the DERCOM Professions Observatory, we set out to know the job placement
of the graduates of the Career through a survey, based on a previous study done by the University
of the Republic of Uruguay (UDELAR) with whom we have been working jointly. The data allow us
to build information and reflect on the job placement of UBA communicators, their professional
tasks and the bridges built (or not) between the Faculty and the world of work within the framewaork
of their university training.

Key words: communication, professions, work

Debates con historia El campo de la comunicacion tanto en

. Argentina como en el resto del mundo es un
Podemos pensar los campos profesionales

, , espacio en constante movimiento, en
como escenarios de disputa atravesados por

. L constante construccion. Principalmente por la
dos miradas contrapuestas: la vision de lucro

o, , actualizacién y diversificacion permanente de
y maximizacion de la ganancia del mercado,

L t logi de la inf i0 L
por un lado Yy, por otro lado, la vision de la as tecnologlas de fa inmformacion y 1a

. . , , comunicacion, que no solo presentan desafios
construccion publica del bien comun y

) L, en tanto superficie de enunciaciéon a leer,
bienestar. Esta tension se expresa en las

o . . . analizar y utilizar, sino también porque estas
condiciones materiales de insercién laboral,

L, tecnologias estan transformando nuestros
en la definicion de tareas y en las

, i , modos de “estar junto/as" (Martin Barbero,
concepciones y categorias que dan sentido a

, s/f). Pero también porque los contextos
esas tareas, y, por ende, se constituyen en

- , . politicos, econdmicos, sociales y culturales de
dialogo con las universidades en tanto

cada ais, entramados complejos,
espacios de delimitaciéon y consolidacion de P Pl

L , ., atravesados por desigualdades histdricas,
las disciplinas, asi como de la formacion de

orofesionales presentan desafios diferenciados para los y

las comunicadores/as. Este escenario implica
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para las universidades publicas seguir
estudiando y produciendo conocimiento pero
al mismo tiempo reflexionar sobre sus propias
practicas y las précticas profesionales de sus
graduados y graduadas en estos entramados.

Varios estudios han sefialado la diversidad
y multiplicidad de los perfiles, asociados a los
origenes interdisciplinares del campo de la
comunicacion y de la institucionalizacién de
sus estudios con el nacimiento de las Carreras
(Schmucler, 1984; Fuentes Navarro, 2007) asi
como al devenir de la comunicacién en un
mundo cada vez mas fluido y complejo
(Uranga,2016; Massoni, 2007).

Aproximarse al campo profesional vy
preguntarse por las incumbencias del
comunicador en estos tiempos demanda
retomar aportes y preocupaciones planteados
desde hace mas de veinte afos por
importantes referentes de la comunicacién en
América Latina.

Partimos de la idea que propone Fuentes
Navarro retomando a Lapati "una profesidn
cualquiera, no es la prestacion de un servicio
de un individuo a otro individuo. Es un conjunto
de relaciones estables entre hombres con
necesidades y hombres con la capacidad de
satisfacerlas. Por esto las profesiones
adquieren modos de funcionamiento acordes

con la formacion social en que estan insertas.

Por esto son estructuras sociales" (Fuentes,
2007: 2). Ademas no limitamos 'la
«profesion» a «mercado de trabajo»" y "la
«formacidén universitaria» a «adiestramiento

funcional»" (Fuentes, 2007: 1).

Origenes de la Carrera de Ciencias

de la Comunicaciéon de la UBA

Para abordar las practicas profesionales
de los egresados requiere remitirse a los afios
y contexto de creacién de la Carrera. La
misma se fundd en el afio 1985 y junto con
otras cuatro carreras (Trabajo Social,
Sociologia, Ciencia Politica y Relaciones del
Trabajo) formaron la Facultad de Ciencias
Sociales. Este nacimiento era heredero de
producciones, debates y practicas anteriores
que venian gestandose por Ameérica Latina
desde las décadas ‘60 y ‘70, desafiando
dictaduras militares y barreras disciplinares.

La delimitacion de un nuevo objeto de
estudio, en movimiento, hibrido, y su
correspondiente campo académico estuvo
signada  por

posiciones  divergentes:

compromiso politico/rigor cientifico;

relaciones teoria/practica;
medios/mediaciones. Muchas de esos debates
circularon en revistas y publicaciones tales
como “Comunicacién y Cultura” dirigida por A.

Mattelart y H. Schmucler, la revista
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“Lenguajes”, editada por E. Veron en la década
del ‘70 y la revista Chasqui editada por
CIESPAL desde 1972, entre otras.

Fuentes Navarro (1995) distingue tres
orientaciones que signaron la creacién de las
escuelas y carreras de comunicacion: la
formacién de periodistas; el modelo que
concibe al comunicador como un intelectual
con insercion en los medios de comunicacion;
y el modelo originado en los 70 del
“comunicdlogo” como cientifico social, desde
la perspectiva de la “teoria critica”.

En el escenario argentino, Wortman afirma
que “en los afios “80, y con la transicion, los
espacios culturales constituyeron uno de los
principales escenarios de reflexion vy
elaboraciéon del nuevo momento politico”
(2002: 328). Al mismo tiempo, “las
universidades argentinas comienzan a
expulsar al plantel docente impuesto por la
dictadura y a renovar todos sus claustros”
(2002: 329). Ramos sostiene que "el campo de
estudios e investigacion en comunicacion se
ha constituido en Argentina a partir de
diversas  tradiciones  disciplinarias vy
genealogias tedrico-metodoldgicas, con sus
correspondientes cruces y conflictos" (2006:
1). En la investigacién de Ramos, Eduardo
Vizer, el primer director de la Carrera, plantea

los debates en torno a la orientacidn de la

formacién de los profesionales “si mi visidn
era la de formar comunicadores profesionales
y comunicélogos investigadores, la vision de
otros sectores era la de formar
propagandistas partidarios" desde una
"concepcion instrumental de la
comunicacion”. (Ramos, 2006). M. Graziano,
una de las principales precursoras que llevd
adelante la transformacion de la Carrera,
"comunicacion

proponia  entender la

alternativa para  aquellas relaciones
dialdgicas de transmision de imagenes y
signos que estén insertas en una praxis
transformadora de la estructura social en
tanto totalidad" (Graziano, 1980: 6).

El origen de la Carrera se enmarca en el
campo académico de la comunicacién de
América Latina en el que Fuentes Navarro
describe una ‘“desarticulaciéon multiple”,
atravesada por tres grandes problemas: la
investigacion y la docencia no se cruzan lo
suficiente y por ende no alimentan la
formacion universitaria; el conocimiento
producido no es confrontado por los y las
profesionales de la comunicacién; y por
ultimo, la busqueda de legitimacion
académica como disciplina ha llevado a la
reduccion del campo a ciertos oficios

relativamente establecidos (1995).
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El "Observatorio del campo y las
profesiones de la comunicacion”, parte de
este diagndstico regional para actualizarlo y
enriquecerlo desde la experiencia particular

de la Universidad de Buenos Aires.

El Observatorio de las profesiones

El Observatorio de las Profesiones de
DERCOM - Observatorio de comunicacién y
derechos: gestion, politicas, estrategias y
desarrollos profesionales de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de Buenos Aires pretende indagar acerca de
la insercion profesional de los graduados, sus
saberes y practicas desplegadas, las
identidades laborales construidas. Busca
revisar colectivamente la relacién
universidad/campo  profesional de la
comunicacion; reflexionar acerca de la
formacion universitaria para el ejercicio de las
profesiones e incidir criticamente en la
configuracion del mundo profesional, sus
demandas, sus reglas. En general construir
una agenda que permita problematizar los
aspectos fundamentales en el campo de la
comunicacion.

Este proyecto se enmarca en el
"Observatorio de comunicacién y derechos:
gestion, politicas, estrategias y desarrollos
profesionales (DERCOM-UBA)" cuya finalidad

es promover, coordinar y desarrollar
proyectos de investigacion en el ambito del
derecho a la comunicacion, las politicas de
comunicacién, el acceso a la informacion
publica y las experiencias profesionales en
comunicacién, comprendiendo sus nuevos
desarrollos, sus condiciones labores y las
practicas emergentes en la materia. Se ocupa
también del monitoreo y analisis acerca de las
decisiones politicas sobre el sector
infocomunicacional y sus consecuencias en la
sociedad.

El plan de estudios vigente de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de Buenos Aires supone tres etapas: Ciclo
Basico Comun, Tronco de la Carrera y cinco
orientaciones  terminales. Este  recibi6
minimas modificaciones en los afos 1987,
1988, 1989 y 1990, y se esta a la espera de la
aprobacion por parte de la Universidad del
nuevo plan de estudios que cuenta ya con la
aprobacion de la Junta de Carrera y por el
Consejo Directivo de la Facultad. En el afno
2004 fue «creado el Profesorado en
Comunicacion como titulo intermedio.

Las orientaciones son, en el marco del plan
de estudios vigente, el Ultimo tramo formativo
y constan de 5 materias cada una. Cada

orientacién presenta tradiciones y herencias
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del campo de la comunicacion y de la
constitucion y devenires de la propia Carrera.

Tal como se expresa en el propio plan de
estudios, la orientacion en Politicas y
Planificacion de la comunicacion “aporta
elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos
para el proceso de planificacion en los
actuales campos de la cultura y la
comunicaciéon 'y el andlisis de sus
vinculaciones”. Por su parte, los principales
temas de la orientacion en Comunicacién y
procesos educativos son la “vinculacion entre
comunicacién y educacidn, instaldndose en su
interseccion. Medios en la escuela, educacion
a distancia”. La orientacion en Opinidn publica
y publicidad se centra en “conceptos actuales
sobre la opinién publica y mecanismos de
persuasion, tanto la publicidad comercial
como la de caracter no mercantil”. En cuanto
a la orientacién en Periodismo, la misma
“profundiza conceptos vinculados a la
definicion del campo periodistico y sus
géneros, y se posibilita una practica intensa en
un éarea determinada. Se promueve la
investigacion y empleo de distintas formas y
canales de expresion”.

Por ultimo, la orientacién en Comunicacion

y promocion comunitaria esta dirigida a la

“formacion de mediadores sociales que
puedan incorporarse a actividades
comunicacionales, institucionales o no
institucionales.  Promueve formas de
participacion y estrategias de medios acorde
con las actividades socio-culturales de los
diversos grupos sociales”.

Desde el Observatorio nos propusimos
conocer la insercion laboral de los graduados
y graduadas de la Carrera a través de una
encuesta, basada en un estudio previo hecho
por la Universidad de la Republica de Uruguay
(UDELAR) con quienes venimos trabajando
articuladamente.

La encuesta fue realizada entre el 28 de
septiembre y el 31 de octubre de 2018, Se
tratd6 de un estudio exploratorio y se
implemento a través de una encuesta virtual
enviada a graduados y graduadas, tanto de la
licenciatura como del profesorado,
contemplando las distintas generaciones,
desde los primeros egresos en la década del
noventa hasta los graduados mas recientes.
La encuesta fue enviada por todos los canales
institucionales de la Carrera. La consulta
estuvo estructurada en tres bloques. El
primer bloque esta integrado por preguntas

correspondientes a  informacion  socio

16 Tanto el instrumento de relevamiento como el procesamiento de los datos fue realizado junto al equipo de gestién y direccién de
la Carrera, fundamentalmente con Silvia Herndndez con quien fuimos construyendo estas reflexiones.
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demografica basica. El segundo bloque indaga
acerca de la insercidon laboral y el ultimo
propone ponderar la formacidn recibida en la
Carrera.

En esta primera etapa, se recibieron 719
respuestas, obtenidas mediante la técnica de
bola de nieve o avalancha. Si bien no se trata
de una muestra representativa -dadas
algunas dificultades institucionales para
obtener bases de datos histdricas- este
numero de casos representa un porcentaje
significativo respecto de las y los alrededor de
5.000 egresados/as de la licenciatura y el
profesorado de Comunicacion.

Estos datos nos permiten construir
informacién y reflexionar sobre la insercién
laboral de los comunicadores y
comunicadoras de la UBA, sus tareas
profesionales y los puentes tendidos (o no)
entre la Facultad y el mundo del trabajo en el
marco de su formacion universitaria.

A partir de los resultados de la encuesta,
en el presente articulo nos proponemos
indagar acerca del impacto de las
orientaciones de la Carrera en las trayectorias
profesionales. Consideramos que tanto las

orientaciones como otras practicas y

experiencias (proyectos de extension y de
investigacion, practicas pre-profesionales,
pasantias) en el marco de la formacion
universitaria permiten tender puentes con el
mundo laboral.

Del total de 719 respuestas, 77% se gradud
a través de la licenciatura, el 18% se gradud
solo del profesorado, y el 5% realizé la
licenciatura y el profesorado. Por otro lado,
entre quienes respondieron la encuesta, el
27% realizd la orientacién en Politicas y
planificacion de la comunicacion; el 22%
Comunicacion y procesos educativos; el 21%
Opinidon  publica y publicidad; el 16%
periodismo y el 14% Comunicacién vy
promocidn comunitaria. Ante estas elecciones
en el trayecto formativo nos preguntamos
¢Ddénde trabajan los/as graduados/as de cada
orientacion? ;/Qué tareas desarrollan?
¢Podemos reconocer inserciones
diferenciales de acuerdo a la orientacidn
elegida? ¢Qué herramientas o capacidades
destacan haber recibido en el marco de su
formacion en la Carrera? ;Qué otros espacios
formativos han

transitado para

complementarla?
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Orientaciones

que respondaieron

Insercion laboral

El campo profesional de la comunicacidn
estd en constante movimiento y aloja una
multiplicidad de tradiciones y practicas. Por
otro lado, hay una dimensién material
vinculada a indicadores de empleabilidad,
salarios, condiciones de contratacidn, sobre
los que es importante reflexionar como
universidad publica, tomando el reto de no
"subordinar la formacién universitaria a las
demandas, explicitas y tacitas, de los
empleadores, es decir, de quienes controlan el

«mercado»", y tampoco resignar "la utopia de

d encu

sta 2018 (Total: 71

m Comunicacion y procesos
educativos

m Comunicacion y promocion
comunitaria

= Opinion publica y publicidad
M Periodismo

m Politicas y planificacion de la
comunicacion

®Ninguna, egrese solo del
Profesorado

9 respuestas)

un ejercicio comunicacional democratico y
democratizador" (Fuentes, 2007: 1).

Al momento de responder la encuesta, el
92% tiene trabajo y el 3% es becario/a. Del
total de este 95%, un 37% manifestd que
todas las tareas que realiza en su empleo
estan relacionadas con la comunicacién, un
31% sefald que las tareas que realizan estan
mayoritariamente relacionadas con
comunicaciéon y un 16% que divide el tiempo
laboral entre las tareas que estan y no estan
relacionadas con comunicacion, lo cual suma
un total de 84% de graduados y graduadas

que “hacen comunicacidn” en sus trabajos.
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Resultados de la encuesta a graduados y graduadas de
a Carrera de Cs. de la Comunicacion - UBA Octubre 2018

¢Como define sus tareas remuneradas en
relacion al campo de la comunicacién?

® No estén relacionadas

W Mayoritariamente no estan
relacionadas

w Divido el tiempo entre las
relacionadas y las que no

W Mayoritariamente estdn
relacionadas

W Estan todas relacionadas

Todas las personas que respondieron que tenian trabajo al momento de responder la encuesta 2018

Otro dato relevante es que entre quienes convirtiéndose el Estado en un espacio central
manifestaron tener trabajo, el 57% se de desempefo para comunicadoras y
desempefa en el &mbito estatal, el 35% en el comunicadores.

privado y el 8% en organizaciones sociales,

Resultados de la encuesta a graduados y graduadas de
a Carrera de Cs. de la Comunicacion - UBA Octubre 2018

Insercion laboral segun ambito de trabajo

™ Estatal

W Organizacion
civil

™ Privado

Todas las personas que respondieron que tenian trabajo al momento de responder la encuesta 2018
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¢Qué implica hacer comunicacion en el
mundo laboral en estos tiempos? Entre
guienes sefalaron hacer tareas asociadas al
campo de la comunicacion en sus trabajos y
ante una lista desplegable de 19 opciones y
con la posibilidad de eleccion multiple que
contemple todas las ocupaciones de los/as
encuestados/as, las cinco tareas mas
mencionadas dentro de su hacer profesional
cotidiano fueron: comunicacion institucional;
docencia; comunicacion educativa;
comunicacién organizacional, comunicacién
comunitaria. Le siguen, en orden de
menciones entre el puesto 6 y el 10:
comunicaciéon  de  politicas  publicas,
investigacion; redes/comunicacion  digital
/marketing digital; periodismo.

Ante este escenario definido por las
respuestas a la encuesta, se abren nuevas
preguntas para seguir indagando: ¢son estas
tareas las mas solicitadas en el mercado de
trabajo en la actualidad? ¢Hay diferencias
segun el ambito de trabajo? Desde la
perspectiva de las investigaciones
longitudinales de las trayectorias laborales
(Panaia y Delfino, 2020) ¢cémo han sido las
transformaciones de estas tareas a lo largo
del tiempo?

Por dltimo, ante la consulta sobre las

principales dificultades identificadas por

guienes respondieron la encuesta para
encontrar trabajo en el campo de la
comunicacién, con opcién de respuesta
multiple, las cinco opciones destacadas
fueron: los trabajos no estdn bien
remunerados; falta de practica profesional;
hay poco trabajo en el campo de las
comunicaciones; hay mucha competencia;
titulacidn inadecuada para los trabajos que se
ofrecen.

Por dltimo, al indagar al interior de las
orientaciones podemos trazar los siguientes
mapas.

Del 27 % que sefald que eligid la
orientacién de Politicas y Planificacidn, el 52%
manifiesta que las tareas que realiza estan
relacionas con el campo de la comunicacion,
el 37% expresa que estan mayoritariamente
relacionadas y el 11 % que no estan
relacionadas. Por otra parte, de este sub
grupo, el 50% se desempefa en el ambito
estatal y el 22% en la esfera privada.

Por otra parte del 22% que eligid el
trayecto de la orientacién de Comunicacion y
procesos educativos, dice que el 45% de su
trabajo esta relacionado con el campo de la
comunicacion, el 41% marca que
mayoritariamente sus  tareas estan
relacionadas, mientras que el 14% indica que

no estan relacionadas. De este sub grupo, el
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59% se desempeia en el ambito estatal y el
22% en el privado.

Por su parte, del 21% que culmind la
Carrera con la orientacidon de Opinidn publica
y publicidad, el 32% revela que sus tareas
estdn relacionadas, el 29% dice que
mayoritariamente estan relacionadas, el 15%
divide el tiempo entre las que estan
relacionadas y las que no, el 15% enuncia que
mayoritariamente no estan relacionadas y el
9% manifiesta que no estan relacionadas. De
este sub grupo, el 63% se desempefa en el
ambito privado, mientras que el 34% lo hace
en el campo estatal.

Del 16% que hizo el trayecto de la
orientacion en Periodismo, el 57% expresa que
las tareas estan relacionadas con el campo de
la comunicacion, el 38% dice que
mayoritariamente estan relacionadas y el 5%
manifiesta que no estan relacionadas. En
cuanto a los ambitos de trabajo, el 50% se
desempena en el estado y el 22% en el
privado.

Por ultimo, al indagar en el 14% que hizo la
orientacién de Comunicaciéon y promocidn
comunitaria se observa que en relacion a las
tareas en el campo de la comunicacion, el 41%
mayoritariamente estan relacionadas, el 32%
estan relacionadas, el 13% divide el tiempo

entre las que estdan relacionadas y las que no

y el 14 mayoritariamente no estan

relacionados.

Reflexiones finales

Un escenario con 95% de quienes
respondieron la encuesta con trabajo, de
los/as cuales, el 84% desarrolla tareas
vinculadas a la comunicacién es un piso
importante y satisfactorio sobre el que seguir
construyendo.

Otro dato relevante que permite
caracterizar nuestro campo profesional, tal
como plantedbamos lineas mas arriba, es que
un 57% de quienes respondieron la encuesta
trabajan en el sector publico, lo cual invita a
una reflexion especial sobre el rol del Estado
como espacio de insercién laboral, asi como
de produccidén y enunciacion de sentidos.

Por ultimo, tal como lo ya lo describieron
otros estudios, resalta la multiplicidad vy
diversidad de tareas identificadas por cada
comunicador/a como parte de su guehacer
profesional, que en muchos casos implica
también situaciones de “multitrabajo”.

No obstante, cada orientaciéon abre un
subcampo de insercion profesional que podria
ser estudiado con mayor precision. A partir de
este primer acercamiento, podemos afirmar
gue detrds de las distintas formaciones de

cada orientacion, aun dentro de la misma
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carrera, se van construyendo trayectorias

profesionales diferenciadas.
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Trabalho jornalistico, capitalismo de plataforma e reificacao:

a alienacao como processo

Trabajo periodistico, capitalismo de plataforma y reificacion: la alienacién como proceso

Journalistic work, platform capitalism and reification: alienation as a process

Rafael Bellan Rodrigues de Souzal’

Resumen: El texto busca aclarar de manera concreta como opera el vinculo del trabajo
periodistico con las tecnologias del capitalismo comunicacional, dilucidando cdémo aprovecha
formas audaces de alienacion en la subjetividad de los periodistas, apareciendo como un factor
limitante del potencial del trabajo en sentido humanizador. De caracter tedrico conceptual, el
estudio se enmarca en una busqueda de los fundamentos ontoldgicos del periodismo en el siglo XXI
y pretende seguir la senda del materialismo histérico como método de abordaje del problema
seleccionado.

Palabras Clave: Trabajo periodistico, alienacion, internet.

Abstract: The text analyzes the problematic of the alienation of the journalist in the context of
platform capitalism as the main locus of this activity, revealing the relationship between
informational technologies and the reification given by capital.

Key words: Journalistic work, alienation, internet.
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Introducdo

As mudangas estruturais do sistema
mididtico contemporaneo acompanham, com
certa dose de autonomia, a acumulacao
financeira no bojo do desenvolvimento do
capital no século XXI. A propalada crise do
jornalismo, como ja demonstramos em outro
estudo (SOUZA, 2017), surge como um
epifendmeno de uma crise profunda que afeta
a contradicdo entre capital e trabalho. O
jornalista torna-se a cada dia mais um
trabalhador da informagao (NEVEAU, 2010)
flexivel e passa a ser constantemente
interpelado  por formas intensas de
precarizacao e exploragao (FIGARO, 2013). O
sistema sociometabdlico do capital
(MESZAROS, 2002) ganha novos contornos
com o advento do capitalismo de plataforma
(SRNICEK, 2018) - identificado também na
literatura critica como capitalismo big data
(FUCHS, 2019) e capitalismo comunicacional
(DEAN, 2005), ou criticado em seus processos
de datificacao e controle por Zuboff (2018), na
expressao capitalismo de vigilancia. Porém,
independente da caracterizacao
contingencial, o capital ainda deve ser
entendido como um “motor econémico e suas
irracionais

associadas" (HARVEY, 2016, p. 246). Assim,

racionalidades econOmicas

perpassa sua dominagdo social os intensos

mecanismos de alienagdo e reificagao
(coisificagao das relagdes sociais).

Essa articulacdo do modelo de producéao e
reproducdo social com a tecnologia
informacional torna-se o territdrio em que a
producao jornalistica se expressa, sendo que
os produtos circulam na esfera midiatica da
internet e sdo conduzidos pelos fluxos dessas
redes sociais privadas. Além disso, a
elaboragdo das rotinas produtivas também é
delimitada pela mediagdo desses aparatos e
dispositivos, o que altera os mecanismos
tradicionais de elaboracdo das noticias. A
praxis noticiosa no século XXI, ndo obstante,
enreda-se na subsuncdo ao capital,
potencializando a alienacao e 0
estranhamento. “A violéncia da tecnologia
estd na maneira como ela corta o elo entre a
pessoa e a interagao sensorial com o mundo”
(HARVEY, 2016, p.246).

Desta feita, o objetivo deste trabalho é
demonstrar como opera a amarragdo do
trabalho jornalistico com as tecnologias do
capitalismo comunicacional, elucidando como
ele potencializa formas arrojadas de
alienagao/estranhamento na subjetividade
dos jornalistas, aparecendo como fator
limitante do potencial do trabalho em sentido
humanizador. Como aponta Lukacs (2013), o

estranhamento sempre possui um carater
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historico-social e é desencadeado de maneira
nova pelas forgas concretas atuantes em cada
formacgao dada em um periodo temporal.

De natureza tedrico conceitual, o estudo
faz parte de uma busca pelos fundamentos
ontoldgicos do jornalismo no século XXI e
ambiciona seguir a trilha do materialismo
histérico (NETTO, 2011) como método de
abordagem da problematica do binémio

comunicagao e trabalho.

Alienac¢do/Estranhamento

Ao tratar de alienagéo, segue-se neste
artigo a linhagem marxista defendida por
Mészdros (2006), que resgata os quatro
sentidos principais da categoria, ou seja, 0s
dispositivos de estranhamento em relagdo a
natureza, ao homem em si mesmo por meio
da alienacdo de sua atividade produtiva, ao
homem com seu ser genérico e do homem
com seus proximos. Em linhas gerais a
alienacdo seria a perda de controle da
humanidade sobre sua producao, transferida
para uma “forca externa que confronta os

sujeitos como um poder hostil e

potencialmente  destrutivo” (p.14). Ao
pensarmos esse contexto no interior da nova
configuracdo da ascensdo tecnoldgica das
redes informacionais, percebemos a
ampliacdo de processos de reificagdo® das
praticas sociais, em especial as
comunicativas.

Isso afeta o trabalho jornalistico na maior
parte de suas expressdes, das redactes
enxugadas pelos passaralhos constantes,
mas também pelas iniciativas alternativas
gue operam na Orbita do modelo produtivo
hegemobnico, e, assim, dependem dos
algoritmos das redes para alcancgar
visibilidade. Ou seja, hd um controle externo,
privado, capitaneado pelas classes
dominantes, que delimita o pér teleoldgico
(LUKACS, 2013) do repérter. O capitalismo
financeirizado da era informacional explora o
mais-valor do trabalho “ndo importando se
suas atividades sdo mais intelectualizadas ou
mais manuais” (ANTUNES, 2019, p.31).

As plataformas digitais e as Tecnologias de
Informacao e Comunicagado (TICs) sdo um
elemento de destaque entre o0s novos

mecanismos utilizados pelo capital em

18 “E no modo de producgdo que universaliza a légica mercantil — isto €, no modo de produgdo capitalista — que o fetichismo alcanga
a sua mdxima gradacgdo: nas sociedades em que esse modo de produgdo impera, as relagdes sociais tomam a aparéncia de relagées
entre coisas. Por isso mesmo, o fenémeno da reificagdo (em latim, res = coisa; reificagdo, pois, é sinénimo de coisificagéo) é peculiar as
sociedades capitalistas; € mesmo possivel afirmar que a reificagéo é a forma tipica da alienagcdo (mas néo a unica) engendrada no
modo de produgdo capitalista. O fetichismo daquela mercadoria especial que é o dinheiro, nessas sociedades, é talvez a expressdo
mais flagrante de como as relagées sociais sGo deslocadas pelo seu poder ilimitado” (NETTO e BRAZ, 2006, p. 93).
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contexto de crise (o que lhe coloca na busca
de constantes reestruturagdes voltadas a
maximizagao dos lucros perdidos nas ultimas
décadas). Os dispositivos de alienacdo
crescem com a nova ldgica produtiva, que
apaga as diferencas entre o tempo de vida
dentro e fora das atividades laborais. A
combinacdo entre a plataformizacdo, a
informalidade e flexibilidade, somada ao
idedrio neoliberal, afetam a j& corroida
profissdo de jornalista. “E como se todos os
espacos existentes de trabalho fossem
potencialmente convertidos em geradores de
mais-valor, desde aqueles que ainda mantém
lacos de formalidade e contratualidade até os
gue se pautam pela aberta informalidade {...)"
(ANTUNES, 2018, p. 67).

No intuito de compreender os aspectos
essenciais que envolvem a problematica da
emancipagdo humana, na linha de Marx e
Lukacs, Mészaros (2006) esta convencido de
gue o fundamento da sociedade em que
vivemos é o trabalho. Em seu importante
estudo sobre a alienacdo, o marxista hungaro
realiza uma leitura aprofundada desse tema
nos Manuscritos econdémico-filosdficos de
Marx (2001), demonstrando como esta é uma
nocdo chave para a compreensdo da ldgica
desumanizadora da sociedade capitalista.

Contra os que esquartejam o pensamento do

fildsofo da praxis em fases auténomas (jovem,
maduro, economista, politico, socialista,
sociodlogo, etc), Mészaros demonstra que o
conceito de alienacdo permaneceu uma
importante peca do edificio tedrico de Marx
durante toda sua vasta obra.

A formacéo de sujeitos historicos enfrenta
um complexo de alienagdes, cujo fundamento
¢ o estranhamento das  prdprias
potencialidades do ser humano que ndo se
reconhece na atividade que produz. O
estranhamento que acontece no universo
ideoldgico leva a aceitacdo do cotidiano da
vida como algo irrevogdvel, em que ndo ha a
menor possibilidade de uma alternativa

societaria.

Jornalista como trabalhador da

informacdo

Um exame do mundo do trabalho em
tempos de plataformas digitais aponta para a
intensificagao da alienacéo do jornalista como
trabalhador da informagdo. Isso se da
principalmente com o reconhecimento, na
esteira de Morozov (2018), de que a regulagéao
algoritmica, independente de seus possiveis
beneficios, caminha para a criacdo de um
dominio privado direcionado pelas empresas
de tecnologias, o que as coloca como

arquitetas do neoliberalismo e sua
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governamentalidade (DARDOT e LAVAL,
2016). As aceleradas mudancas tecnoldgicas
sao consolidadas pela exploracdo de dados
gue transforma os detalhes da vida de um
individuo em funcdes mecanicas a serem
ajustadas pela corporacao privada (ZUBOFF,
2018). A tecnologia informacional surge como
“‘uma arma apontada aos fracos e pobres”
(MOROZOV, 2018, p.173), ampliando as
formas de reificagao do capitalismo tardio.

Os modelos de gestdo flexivel e
algoritmica, a intensa individualizacdo dos
trabalhadores, visto como “empresas de si
mesmos”, a multifuncionalidade e
disponibilidade total para as atividades, sao
algumas caracteristicas da expropriacdo do
intelecto do trabalhador pelo capital. O
momento contemporéneo do sistema de
metabolismo do capital tem se atrelado
enquanto produto e produtor de avatares
tecnoldgicos  emergentes como ‘(..
plataformas, big data, fabricacdo aditiva,
robdtica avangada, aprendizagem automatica
e internet das coisas” (SRNICEK, 2018, p.9). O
foco nas ditas plataformas coloca-se em tela
por conta de um novo modelo de negdcios,
monopolizados por grandes gigantes high
tech, que consiste em extrair e controlar uma
quantidade gigantesca de dados. Nesse

interim, as plataformas sdo mecanismos do

capitalismo financeirizado gerar rentabilidade
e produzir negdcios com 0S recursos
adquiridos por meio da circulacdo de
informagdao. Com a crise manifestada em
2008, os investimentos em tecnologia
passam a conduzir a necessidade do capital
em recuperar a taxa de lucros perdidas nas
ultimas décadas, algo atestado por Mészaros
(2002) como parte dos terremotos que afetam
a estrutura do sistema.

No mundo do trabalho, a informalidade, as
subcontratagdes e a deterioragcao de direitos
historicamente constituidos, j& estavam em
andamento, mas é inegdvel o quanto a nova
economia de compartilhamento impulsiona
esses mecanismos, principalmente com uma
massa depauperada desempregada em busca
de alternativas de renda (SHOLZ, 2016).

Entendendo as plataformas como
“infraestruturas digitais que permitem que
dois ou mais grupos interajam” (SRNICEK, p.
45), percebe-se que a intermediagao
comunicativa de usuarios, assinantes,
clientes, anunciantes, provedores de servigos,
mercadores, distribuidores, etc, produz uma
esfera em que transagbes econdmicas sao
promovidas. Quem controla as plataformas,
portanto, gere os formatos e as regras do jogo,
potencializando a circulagdo e também a

produgdo de mercadorias e servigcos. Essas
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esferas digitais tornam-se, assim,
infraestruturas basicas para a realizagdo dos
negocios capitalistas.

Antunes  (2018) aponta que os
trabalhadores vinculados as tecnologias de
informacao e comunicagao (TICs)
experienciam formas de reificacao especificas
desses setores do ramo “intelectualizado”,
visto que as plataformas tragam novas
formas de envolvimento da subjetividade na
interacdo existente entre o trabalho vivo e a
maquinaria informacional. “Como a maquina
nao pode suprimir o trabalho humano, é
necessdria uma maior interacdo entre a
subjetividade que trabalha e a nova “maquina
inteligente”. Nesse processo, o envolvimento
interativo magquinico pode intensificar ainda

mais o estranhamento do trabalho (..)" (p.
107). Esse desenvolvimento cria rachaduras
na vida cotidiana, distanciando o homem de
uma vida auténtica e autodeterminada.

O trabalho jornalistico tem sido capturado
em suas mediagdes produtivas e na circulagao
de seu produto (que caga audiéncias para as
redes) pela estrutura informacional da TICs. A
particularidade de sua atividade situa-se cada
dia mais na valorizagdo do valor, mas
claramente resultante de um trabalho social,

coletivo, complexo e combinado (ANTUNES,
2018, p.51).

O trabalhador da informacgao, o jornalista,
portanto, compde a classe trabalhadora
ampliada que se expande globalmente, sendo
alvo da alienacdo universal que acomete o
modo de producdo capitalista em tempo de
cooperagdo complexa mediada por maquinas
informacionais. Além disso, o trabalho vivo do
jornalista torna-se o capital varidvel frente a
automatizacao do setor da producdo material
(BOLANO, 2018).  Acreditamos que o
jornalista enfrenta as consequéncias de uma
extrema ampliagdo, na gestao de seu trabalho
e da circulagdo do produto noticioso, de
mecanismos dados por um novo estagio da
exploracdo do trabalho, via TICs e
plataformas digitais. Ha o aprofundamento da
subsuncéo real do trabalhador ao capital “(...)
sendo que tal radicalizacdo decorre da
capacidade existente nas plataformas de
gerenciar em tempo real todas as atividades
desempenhadas pelo trabalhador coletivo a
ela subordinado (...)" (AMORIM e MODA, 2020,
p. 62).

A total subsuncao real dos jornalistas
ainda aparece como uma tendéncia, dada pela
ampliacdo da plataformizacao de suas frentes
de acao. Figueiredo (2016, p. 70), por exemplo,
aponta que hd uma impossibilidade da
subsungdo real do capital sobre o trabalho

jornalistico. Para ele, a relacdo com as fontes,
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desenvolvidas de forma muito propria por
cada profissional; a estética textual, também
especifica e dependente de certo talento
desenvolvido; e a necessdria apuracdo e
interpretacdo do material coletado, sao
caracteristicas insubstituiveis pela
maquinaria do capital. Todavia, percebemos
que o grau de estranhamento envolvidos na
mecanica do trabalho jornalistico é capaz de
(como item do pacote das mediacdes de
segunda ordem) distanciar os repdrteres de
uma possibilidade critica e de potencial
superacao da reificagao turbinada pelas TICs.

Os modelos de atuacao do jornalista em
ambientes digitais, nas chamadas redagdes
virtuais e também a sempre cobrada
interagdo  destes nas redes  sociais
demonstram o quanto as rotinas produtivas
dos trabalhadores da informacdo séao
atravessadas pelas plataformas. A gestao do
trabalho utiliza de mecanismos que, longe de
dominar o complexo como a Uber, modificam
a relacdo entre o tempo de trabalho e da vida,
e intensifica o dominio sobre o trabalho,
hegemonicamente direcionado pela
lucratividade  dos  conglomerados de
comunicagao digital que dominam, via seus
algoritmos, a mediagdo jornalistica com a

sociedade. Ha nesse contexto a disseminacao
do neossujeito (DARDOT e LAVAL, 2016) que

encarna a pele da figura do “empreendedor”.
Afinal, a transformacdo do trabalho em
servico e a fusdo dos trabalhadores em
empreendedores sdo parte de um mesmo
processo (CASILLI, 2020, p. 18).

A ascensao do perfil do
empreendendor de si mesmo, trabalhador
informal sem direitos trabalhistas que, no
Brasil, é a regra, coloca em cena uma
contradigcdo entre o futuro do trabalho, a
mudanca tecnoldgica e o papel da mao de
obra para o capital. A ideologia difundida
aponta que as inovacdes tecnoldgicas sao
decisivas para a lucratividade frente aos
concorrentes, mas a imensa exclusdo dada

pelo desemprego estrutural traz “um

gigantesco  excedente de populagdes

redundantes rebeldes”

(HARVEY, 2016, p. 107).

potencialmente

Nao obstante, a alienacdo universal
empreendida pelo sistema sociometabdlico
do capital tiraniza a subjetividade, expandindo
uma personalidade tipica adequada a forma
hegemdnica de produgdo mediada pelas TICs.
Ha nesse desenvolvimento uma hiperinflacao
da individualidade, colocando 0s
trabalhadores no papel de empresas,
contaminados pela logica contdbil de perdas e
ganhos, flexiveis em todos os complexos de

sua sociabilidade e com seus pores
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teleoldgicos (LUKACS, 2013) aviltados pela
expansao irrefreavel do capital que se
multiplica nas redes aliado a corrosdo e
expropriacao de trabalho vivo.

Contaminados pelo espirito comercial,
escravizados pela universalizacdo da forma
mercadoria, os trabalhadores do século XXI
sao desumanizados e tornam-se ferramentas
da reificacdo das relagdes sociais. “A
realizacdo egoista €& a camisa-de-forca
imposta ao homem pela evolugao capitalista,
e os valores da ‘autonomia individual’
representam a sua glorificacdo ética”
(MESZAROS, 20086, p. 237). O individualismo
burgués, agora reprojetado no epiteto de
“perfil” na seara das big techs, apenas amplia
0 abismo entre 0 homem e o seu género.

De forma particular, os jornalistas sao
profissionais que tem passado por uma
gradual aceleracao desses estranhamentos e
com a transformacéo da infraestrutura de seu
trabalho - da midia de massas para a massa
de midias como diz Ramonet (2012) - sédo
interpelados pelas plataformas digitais nas
gramaticas operacionais de seu trabalho
(rotinas produtivas), mas também na difuso
do contelddo produzido no campo das
mediacdes algoritmicas das plataformas de
publicidade (SRNICEK, 2018). O jornalismo

hegemonizado pela mediacdo digital e as

mutacdes advindas da ascensdao dos
smartphones e consequente aumento do
alcance das redes sociotécnicas produziram
novos modelos de atuacao para o profissional

da comunicacgao.

O trabalhador da informagdo é um
homem ou uma mulher limitado/a por
muitos constrangimentos. Definem-se o
tamanho e formato dos seus trabalhos por
um programa de computador; trabalhando
num espaco aberto, ele/ela ndo tem nem um
espaco de escritdrio particular; na maior
parte do tempo, ela/ele permanece na sala
de redagdo, onde o telefone e a tela
substituem o velho trabalho de campo.
(NEVEAU, 2010, p.43)

A t3o criticada figura do jornalismo
sentado, que significa a apuragao feita de
forma  aligeirada, a distancia  dos
acontecimentos, corre, assim, o risco de virar
regra. A possivel praxis noticiosa que poderia
contribuir em processos de conhecimento do
singular, cristalizado pelo jornalismo (GENRO
FILHO, 2012), é fagocitada pelas regras e
limites da maquinaria informacional dos
grandes conglomerados da internet. Esse
movimento cimenta dois eixos
contraditoriamente proximos, a saber, a) o
estranhamento da subjetividade do reporter,

interpelado  em sua atividade pelas
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plataformas de comunicacdo (que amplia o
controle dos contratantes) e b) na difusao
alienada de seu produto nas malhas das redes
sociais, constrangido pelos ditames da
arquitetura dessas redes em favor da
economia da atencdo. Nesses fluxos de
guantificacdo de interagbes e exploracdo de
dados, a veracidade dos conteldos ndo é o
mais importante, sendo que a amplitude do
irracionalismo circula com rapidez no
ecossistema tecnoldgico do capitalismo
tardio. O exemplo das propaladas fake news é
uma expressao fenoménica da comunicagao
nas redes informacionais. Os agentes que
comandam a plataformizagdo no setor
jornalistico irrompem de forma negativa a
positividade social dessa prética, como dito,
centrada na disseminacao de conhecimentos
capazes de oferecer uma cartografia dos fatos
sociais.

A intensificacdo dos processos de
alienacdo dados pelo capitalismo em
momento de plataformizacdo do trabalho
acomete os jornalistas ndo sé do ponto de
vista do enfraquecimento de sua subjetiva e
corrosdo de seu papel enquanto sujeito
histérico. H4 um conjunto de epifendmenos
que se manifestam na condicdo precaria da
profissdo. Do desemprego estrutural,

multifuncionalidade, disponibilidade total e

remuneragdes e contratos flexiveis, ha
também altos riscos para a saude dos
reporteres (PONTES e LIMA, 2019).

A hegemonia de processos
tecnoldgicos que cruzam a profissao tanto na
atividade laboral quanto na disseminagao do
produto jornalistico adiciona novas e graves
esferas de alienagdo humana no capitalismo
manipulatério que se desenha desde a
segunda metade do século passado. Ainda
gue nao constitua a totalidade das formas de
expressao jornalistica, predominantemente
desenha-se para o jornalista um futuro
enquanto trabalhador informal precario,
flexivel, desregulamentado, gerido por
ambientes tecnoldgicos informacionais e cada
vez mais alheio a autonomia de seu trabalho e
controle sobre os processos de circulagao de
seu produto, a noticia.

As transformagdes que afetam a classe
trabalhadora na contemporaneidade
relacionam-se com o contexto profissional
jornalistico, consequéncia da sua raiz organica
com o sistema de metabolismo social
imperante. Portanto, torna-se muito dificil
desvencilhar-se  dessas amarras sem
guestionar as bases econémicas e materiais
da alienagdo. “As possibilidades de
realizacOes limitadas, isto é, de escapar de

possibilidades de estranhamento que se
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limitam ao plano individual é, em principio,
bem mais restrita no capitalismo” (LUKACS,
2013, p.754). Os jornalistas cada dia mais
absorvem os estranhamentos decorrentes do
alto grau de proletarizacdo que, Vvia
plataformas informacionais e corrosdo de
direitos conquistados, adentra suas esferas de
atuacdo, Llimitando-os em seu papel
socialmente constituido - bem como as

posibilidades de alternativas a esses ataques.

Consideracoes Finais

Nos ultimos anos o jornalismo enguanto
pratica e como industria de producdo de
noticias ficou nas maos das gigantes de
tecnologias. Elas tornaram-se a esfera de
circulagdo de informacdes privilegiadas, e o
comportamento do publico passou a ser
direcionado pela sua intermediagdo. A
distribuicdo de noticias ficou a cargo dessas
plataformas, que obscurecem os mecanismos
algoritmicos de busca pela economia da
atencdo. Assumindo o transporte dos pacotes
noticiosos, a ascensao desses conglomerados
do Vale do Silicio produziu uma perda do valor
de mercado do jornalismo. Com a mudanga no
paradigma da imprensa, os jornalistas se
tornaram o alvo facil de um conjunto de
reestruturacdes, demissdes, rearranjos, o que

fragilizou essa categoria de profissionais,

agora proximos de um trabalhador de
informagao flexivel.

Mas com a possibilidade de ampliar os
produtores, aspecto  contraditério do
monopolio das redes sociotécnicas, muitos
jornalistas passaram a buscar alternativas
fora do espectro daimprensa convencional, no
sentido de uma producdo mais autébnoma,
autoral e comprometida politicamente com
pautas progressistas. O que poderia ser um
passo importante no avanco contra os
estranhamentos incrustados no sistema
sociometabdlico de reproducdo do capital,
todavia, passa a ser capturado pelas regras
desconhecidas do complexo das plataformas
e suas estratégias de valorizagdo na
mineracao de dados.

Por um lado as empresas de comunicagao
reorganizam o seu “chao de fabrica” por meio
das redacgdes integradas e pela via da gestao
do trabalho por ferramentas tecnoldgicas
proprias ou hegemdnicas (whatssapp, google
meet, etc), proletarizando cada dia mais os
profissionais, precarizando o trabalho vivo e
consolidando a reificagdo. Em outra ponta
temos as iniciativas de producdo jornalistica
independente, alternativa, com outras
perspectivas, que por dificuldades financeiras
e de outros recursos, também nao oferece

espaco de construgdo capaz de mudar o
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guadro de dependéncia com as TICs, mas se
esforcando em expandir seus contelidos nas
franjas do sistema. A alienacdo dos
jornalistas, como fendbmeno genérico, faz-se
regra também onde a excecdo poderia
apresentar saltos na reorganizacdo de saidas
anticapitalistas. O estranhamento com a
atividade  produtiva  permanece uma
constante.

O mundo do trabalho ganha novos
contornos, que refazem os desafios da luta de
classes. A particularidade do jornalismo,
conforme tentamos explicitar neste texto,
participa das tendéncias gerais do movimento
de imbricacdo tecnoldgica na produgdo e
reprodugao da vida. O trabalhador jornalista
ilustra bem o processo de alienagao, enquanto
conflito entre o desenvolvimento das
capacidades humanas pelas forgas produtivas
e a conservagao (ou o esfacelamento) da
personalidade humana (LUKACS, 2013). O
fato de ser produtor de conhecimento
relevante para a vida social, paradoxalmente
coloca esse profissional em uma posicao
extremamente relevante para os desafios
politicos das classes subalternas. Nesse
sentido, processos de fortalecimento da
consciéncia necessdria de que mudancas
estruturais sdo urgentes pode tornar-se pauta

para um jornalismo critico-emancipatdrio.
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As intensas rotinas produtivas e o sofrimento na constituicao

da identidade profissional de jornalistas

Intense work routines and suffering in the constitution of journalists’ professional identity
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Resumen: Neste artigo, relacionamos o sofrimento psiquico de jornalistas as intensas rotinas
produtivas, o que se identifica na andlise dos sentidos apreendidos no discurso de profissionais que
vivenciaram a transicdo do século 20 para o século 21, no Brasil.
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Abstract: In this article, we associate psychological suffering to intense work routines, that can
be identified in the analysis of the discourse of journalists that witnessed the transition from 20th
Century to 21th Century, in Brazil.
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1. Introducgdo

Na passagem do século 20 para o 21, o
cenario de midia é fortemente impactado pela
difusdo da internet. E nesse contexto gue se
desenvolve o jornalismo pods-industrial,
caracterizado pelo uso intensivo de novas
tecnologias, por novas rotinas e por novos
métodos de producao, distribuicdo e consumo
de conteudos (Anderson, Bell, & Shirky, 2013).
Fontes e publico tém novas possibilidades de
intervencdo em um processo antes exclusivo
de jornalistas.

Ante essa realidade, nossa proposta de
reflexdo recai sobre o sofrimento psiquico de
jornalistas que cumprem extensas jornadas
de trabalho sob intensa pressao. Esta reflexao
da continuidade a pesquisa anterior, em que
se investigou histdrias de vida de jornalistas
que vivenciaram a passagem do jornalismo
“analdgico” para o “digital” na virada do século
20 para o 21, no Brasil, e que permanecem em
atividade. Com esse projeto, o que se
pretendeu foi apreender elementos que
pudessem indicar mudancas na identidade
desses jornalistas e, nessa etapa da pesquisa,
identificou-se o problema do sofrimento,
condicdo que perpassa o discurso dos

informantes de diversas formas — algumas

vezes glamourizada, mas sempre em relacdo
a intensidade das rotinas e as extensas
jornadas de trabalho?.

Diante disso, neste pagper resgatam-se
trechos dessas entrevistas que nos permitem
relacionar o sofrimento as intensas rotinas
produtivas e as exaustivas jornadas de
trabalho. Esses trechos aparecem nos
discursos dos jornalistas e constituem fator
de interferéncia na propria constituicdo de
uma identidade profissional. Por identidade
entende-se o resultado de sucessivas
socializag0es, construidas a partir do contexto
social e cultural de onde vem o individuo, e das
experiéncias que ele adquire ao longo da vida
(Dubar, 1997).

Para atingir o objetivo de relacionar
praticas e identidades, estruturamos este
texto em quatro partes. Depois desta
introducao, discorremos sobre o cendrio de
transicado do século 20 para o 21. Na terceira
parte, explicamos a metodologia empregada
na pesquisa e partimos para a analise dos
trechos das entrevistas referentes ao
sofrimento e as intensas rotinas produtivas.
Por ultimo, apresentamos as consideragoes

finais, quando relacionamos o discurso sobre

2LA pesquisa foi realizada para a dissertagdo de mestrado “Identidade profissional dos jornalistas: histérias de vida na transicdo do
periodo industrial para o pés-industrial”, apresentada em 2019 ao PPGCOM-UFRGS.
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o sofrimento e as rotinas de trabalho com a

identidade profissional.

2. Do industrial ao pds-industrial

Ao  refletir sobre o  jornalismo
contemporaneo, Anderson, Bell e Shirky
(2013, pp.37-38) utilizam o termo jornalismo
pos-industrial, cunhado por Doc Searls em
2001 para designar “um jornalismo que ja ndo
¢ organizado segundo as regras da
proximidade do magquinario de producdo”.
Ainda que essa transicdo esteja em curso, é
possivel afirmar que estamos testemunhando
transformacdes nas formas de captar,
produzir, difundir e consumir conteldo
jornalistico.

Pereira e Adghirni (2011) observam
alteracdes socioeconémicas e inovacdes
tecnoldgicas profundas no jornalismo, que
podem ser identificadas:

na producdo da noticia, com a aceleracao
dos fluxos de producdo e disponibilizacgao,
proliferagcdo de plataformas de conteldo
multimidia, alteracdes no processo de coleta
de informacdes e relagdo com as fontes;

no perfil dos jornalistas, com aumento da
precarizacdo do trabalho e ocupagdo de
outros espagos que ndo o0s veiculos

tradicionais;

nas novas relagdes com os publicos, que
passam a colaborar produzindo conteudos,
impondo assim suas proprias normas e
valores.

Diante desse quadro, profissionais
precisam adaptar-se. Conforme observam
Pereira e Adghirni (2011), entre as exigéncias
que recaem sobre os jornalistas nesse
contexto estd a capacidade de executar
multiplas tarefas e de produzir conteudos
multimidia. O resultado é sobrecarga de
trabalho (Adghirni & Pereira, 2011).

No cendrio de expansdo global do
capitalismo financeiro e de transformacgodes
econémicas e tecnoldgicas, “a separacdo
entre o jornalismo e o departamento
comercial da empresa, antes fundamental,
hoje sequer faz parte do repertdrio das novas
geracdes”, como percebe Figaro (2013, p.11).
A ldgica comercial trouxe consigo, ainda, a
necessidade de reducdo de custos das
empresas e a consequente precarizagao do
mercado de trabalho, caracterizada pela
flexibilizacdo e pela informalidade (Pereira,
2004).

Diante desse quadro de instabilidade na
atividade jornalistica, Neveu (2010) pondera
gue esse jornalismo de mercado faz a
identidade profissional ser questionada, mas

gue a mitologia profissional continua sendo
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uma fonte de poder, pois é capaz de reafirma-
la. Assim, a crenca na relevancia da profissao,
ou a llusio® conforme Bourdieu (2008), é
capaz de manter o compromisso, ou
commitment (Travancas, 2011), do jornalista
com sua atividade, apesar das adversidades.
Essa crenga pode ser observada na nossa
pesquisa quando se analisam as falas dos

entrevistados.

3. Rotinas intensas e sofrimento

Nesta  pesquisa, utilizamos  como
metodologia uma modalidade especifica da
Histdria Oral, a histdria de vida, que consiste
em entrevistar pessoas que participaram de
acontecimentos relevantes, de conjunturas ou
visdes de mundo. O método é um modo de o
pesquisador se aproximar do seu objeto de
estudo (Alberti, 2004). Para realiza-las, usou-
se a técnica de entrevistas semi-estruturadas,
gue permitem um aprofundamento na
trajetéria  de cada individuo. Foram
entrevistados seis jornalistas que
ingressaram no mundo do trabalho nas
décadas de 70 e 80 do século passado e que
permanecem em atividade: Ana Estela de
Sousa Pinto, Carlos Wagner, Elder Ogliari,

Marcelo Auler, Marcelo Canellas e Katia

Perin. Para a analise, destacamos termos e
frases referentes as intensas rotinas
produtivas e ao sofrimento  psiquico
proveniente do trabalho.

Nos discursos de todos os informantes,
percebemos a reiteragdo de mencgdes as
longas jornadas de trabalho, aos horarios
irregulares, ao pouco tempo de folga e ao

acumulo de atividades.

Hoje a gente ainda trabalha muito, mas
guando eu comecei a trabalhar era tranquilo
ser 15 horas por dia, sabe? Era bem comum.
... Eu ndo conseguia me dedicar tanto a

faculdade, né? (Ana Estela de Sousa Pinto)

Os horarios da Placar eram coisas
absurdas. . .. Era das 8 da manh3 as 10 da

noite, direto. (Katia Perin)

Eu estava de saco cheio. Na l/gja vocé
entrava as 10 horas da manha e saia as 11

horas da noite. (Marcelo Auler)

Para Marcelo Auler, o ingresso na
profissao foi marcado pela dedicagdo ao
trabalho até mesmo em dias que para muitos
outros profissionais sdo sin6bnimo de

descanso.

2Para Bourdieu (2008), illusio € acreditar nas regras do jogo, que o jogo merece ser jogado. Para colocar-se em campo é
necessdrio crer que hd um objetivo a ser alcancado, uma misséo que valha a pena o esforgo.
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Ja comecei trabalhando em um feriado
para caracterizar bem que eu nao ia ter fins

de semana e feriados. (Marcelo Auler)

Ja Carlos Wagner ressalta que o trabalho
nao terminava quando saia da redacdo. A
jornada que ndo tem hora para terminar
aparece de forma naturalizada no discurso do

jornalista.

Eu tinha um horério na Zero Hora. Mas eu
na Zero Hora trabalhava 24 horas.
Entendeu? No é a toa que tenho um monte
de casamentos fracassados. Por que eu
trabalhava 24 horas? . . . Tu acaba te
envolvendo. Tu esta fora do jornal, mas ai tu
tem que fazer fonte, tem que saber o que
estd acontecendo, tem que tomar pé..

(Carlos Wagner)

Tanto tempo dedicado ao trabalho
contribuiu para que Ana Estela de Sousa Pinto
se casasse com jornalistas, trés vezes. Assim
como Katia Perin e Marcelo Canellas, Ana
Estela se envolveu com pessoas da mesma

empresa.

[casar com jornalistas] foi mais por
contingéncia. A gente fica muito, muito
tempo aqui dentro. (Ana Estela de Sousa
Pinto)

23Telmo Flor é diretor de redagéo do jornal Correio do Povo (RS).

Quando Ana Estela teve sua filha, sentiu
que a ajuda de uma empregada amenizou a
dificuldade que teria devido aos horarios

irregulares.

Acho que aqui a gente sempre trabalha
mais do que 8 horas, né, por dia.. em
horérios que vao até tarde da noite. Entéo,
guando vocé tem uma crianga em casa é

complicado. (Ana Estela de Sousa Pinto)

Elder Ogliari ndo teve filhos. No momento
da entrevista, ponderou que seria bom ter tido.
Assim como reavalia essa questéao, olha para
outros aspectos da sua vida como jornalista
também com ressalvas. Quando entrou no
Correio do Povo, deixou claro que buscava

outro estilo de vida.

Eu vim aqui e conversei com o Telmo23 e
quis saber o seguinte 6: no £stadio eu nao
vivi. Eu passei 13 anos L& sem poder ir a um
cinema a noite, sem poder ir ao teatro, sem
poder jantar com o0s amigos.. meu
casamento naufragou, porque eu nunca
estava em casa. Se eu estivesse em casa, eu
estava sempre nervoso, sempre
estressado... Se eu estivesse em casa, eu
estava trabalhando, porque eu trabalhava

em casa também, quando eu chegava em
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casa. Disse para ele: “Eu ndo quero mais

essa vida". (Elder Ogliari)

No caso de Elder Ogliari, a falta de tempo
para si mesmo e para o lazer atingiu o apice
nos anos 2000, gquando se tornou
correspondente do jornal O Estado de S. Paulo
no Rio Grande do Sul. No trecho a seguir, Elder
diz que, as vezes, sente falta da burocracia de

guando era bancario.

Quando eu era correspondente do
Estaddo e mesmo agora, quando eu saio
daqui umas 9 da noite... e no £staddoeu nao
tinha horério... [..] Eu passava morto,
esgotado de tanto trabalhar, e via as
pessoas nos bares bebendo, conversando,
alegres e tal... e eu: “Putz! Que saudade do
tempo da burocracia, que eu saia as 6 da
tarde e ia fazer um happy hour. Agora...”"
[risos]. (Elder Ogliari)

Elder passou 15 anos no jornal O £stado de
S. Paulo, até o fechamento da sucursal
gaucha. O comprometimento requerido no
cumprimento da fungao, a falta de tempo e o
estresse diario, prejudicaram seus

relacionamentos.

0 trabalho prejudicou no sentido de que
eu nao tinha vida nem para mim, o que dira
para me dedicar a uma outra pessoa. Entao,

assim, deve ser chato vocé morar com

alguém que nunca te dé atencdo. (Elder

Ogliari)

No aniversario dela [da namorada], eu
disse: “Eu vou dar um jeito de terminar as
minhas coisas mais cedo. . . Pelo menos
nesse dia, nds vamos jantar.” ... Mesmo
nessas situagbdes eu tinha que ouvir o
noticiario das dez da noite, para ver se ndo
tinha dado um terremoto no Rio Grande do
Sul... A gente estd a mesa quando toca o
telefone. Sao Paulo chamando: “Elder, o
Jornal Nacional deu que descobriram um
dinossauro... e ndés queremos uma matéria
para agora. . .. Tem que dar agora”. “Mas eu
assumi um compromisso hoje...". “Nao. Mas
vocé tem que fazer, cara”... Fui trabalhar.
Deixei a Luciana jantando sozinha no dia do

aniversdrio dela. (Elder Ogliari)

Se eu saisse um dia mais cedo se eu
fosse jantar com os amigos, a Luciana, o que
era muito raro, eu levava um radinho comigo.
O noticidrio das dez da noite da Réadio
Galcha. .. eu ouvia todinho, porgue eu levei
furo algumas vezes no inicio, por nao ter
acompanhado.. e, assim, era uma
escraviddo. As oito da manha eu jatinha que
ter ouvido o noticiario da manha para passar
previsao. As onze da noite, tu tinha que estar
ouvindo noticidrio. . . Mas ai tinha o meu
comportamento, que eu ficava muito
estressado, muito puto, e, assim, acabava
agredindo a Luciana. . . Agredindo com as
palavras que, as vezes, machucam até mais
né? ... Aino fim daquele ano, ela me largou.
(Elder Ogliari)
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Além de Elder Ogliari e de Carlos Wagner —
que diz “ndo é a toa que tenho um monte de
casamentos fracassados” -, Marcelo Auler
também relata que o fato de trabalhar muito
foi determinante para o fim de seus

relacionamentos.

Eu me separei do meu segundo e desse
meu Ultimo casamento por causa do blog. . .
. Ela disse que eu ficava o dia inteiro no
computador e era verdade. Se bobear eu fico
das 7 da manh3a, 6 horas da manh3, que eu
acordo, as 6 horas da noite diante do
computador ... Eu dou razéo a ela. Eu ficava

o dia inteiro escrevendo. (Marcelo Auler)

O sofrimento provocado pelo trabalho
aparece nas entrevistas nao apenas vinculado
as rotinas extenuantes. Ana Estela de Sousa
Pinto e Katia Perin qualificam o proprio
processo de apuragao e finalizacdo de uma
reportagem como sofrido. Trabalhar como
reporter € visto por elas como um desafio que
gera, muitas vezes, um sentimento de

incapacidade.

Eu tinha muita inseguranca. . . . Achava
dificil entender qual era a pauta, o que eu
tinha que trazer darua, qual era o /ead, como
que eu tinha que escrever. . . . Eu sofria
bastante como reporter. Eu sempre passava
a noite pensando: “Sera que eu levei um

furo? Como é que vai ser amanha? O que os

meus concorrentes fizeram e tal?”. (Ana

Estela de Sousa Pinto)

Eu sempre acho que nunca esta
completa a apuragdo e apuro, apuro, apuro,
e depois fico com muita informacéao e acho
gue o principal sofrimento é tirar a matéria
daquele monte de coisa, entendeu? (Ana

Estela de Sousa Pinto)

[A reportagem] Quando ela era sofrida,
eu sofria muito tempo. Quando ela era
prazerosa, eu tinha prazer.. mas poucas
vezes elas eram prazerosas, né? Quando ela
era sofrida, ndo andava.. Eu ficava com
aquilo muito tempo. Aquilo me fazia sofrer,
sabe? Me dava dor de estdomago. Eu tinha

sofrimento fisico. (Katia Perin)

O trabalho dos jornalistas entrevistados
mudou profundamente com a chegada da
internet. Em diversos momentos, fica evidente
0 quanto os processos foram simplificados e
se tornaram mais d4geis. Ainda assim, as
mudancas sdo, muitas vezes, tratadas com
ressalvas, e o sofrimento e a intensa

dedicacao ao trabalho seguem presentes.

No final da década de 90, quando
comecou a internet, ai que a nossa vida
comecou a facilitar. Comegou a sobrar mais
tempo para a gente beber, porque antes a
gente tinha que beber trabalhando. . . . Por
outro lado, complicou a nossa vida porque a

gente ficava on-line e a redagdo ficava
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enchendo o saco o tempo todo. Sabe?

(Carlos Wagner)

Entao, é diferente de jornal.... O site, ele
esta publicando todo o tempo. E se ele ndo
estd publicando a todo o tempo, ele esta
perdendo para o concorrente, porque o
concorrente esta publicando a todo o tempo.
(Katia Perin)

Todos o0s entrevistados consideram a
profissao estressante. Alguns tratam de
forma mais compreensiva e naturalizada, mas
os outros, de maneira muito mais critica.
Carlos Wagner se distingue por ver no

estresse um aspecto positivo.

Tché, o estresse é uma coisa
maravilhosa, tché. O que seria da nossa vida
se nao fosse o estresse? O que é ruim é
cerveja quente. Livia, nés escolhemos ser
complicados. Entendeu? E isso 0 que a gente

faz. (Carlos Wagner)

E estressante. . . . Vocé estd em casa,
ligam. Vocé estd sempre ligada. Sempre
qguerendo ouvir o que estd acontecendo.
Vocé nado desliga nunca. E estressante. A

cobranga é constante. (Katia Perin)

Muito estressante. Toda a noite eu

sonhava com o jornal. Nao é assim “ah,

quando eu lembro eu sonhava com jornal...".
Eu lembrava toda manha e toda noite eu
tinha sonhado com o jornal, dia apds dia
durante meses. Foi bem dificii e bem

estressante. (Ana Estela de Sousa Pinto)

Mesmo concordando que o trabalho de
jornalista é estressante, é interessante
observar os momentos em que a mencao ao
estresse é amenizada. Isso ocorre sempre que
¢ retomado o discurso romantico da
profissao?4. Nestes trechos, o jornalismo é
visto como estressante, porém

recompensador.

E estressante quando vocé tem a noticia
na mao e vocé acha que estd perigando
escapar.. ou seja, o estresse normal da
profissdo. Mas é sobretudo profundamente

prazerosa. (Marcelo Canellas)

Talvez mais gratificante sdo as pessoas
gque a gente conhece por ai.. fazendo
matérias. Mas que é estressante é. Sempre.
Pelo menos para mim. Mas eu acho que a

maioria é estressado sim. (Elder Ogliari)

Observa-se que Katia Perin, Marcelo
Canellas, Marcelo Auler e Elder Ogliari

reforcam o amor que tém ainda hoje pela

240 discurso romantico no jornalismo € aquele que se opée a visdo racional e burocrdtica da profissdo. Construido historicamente,
ele retoma aspectos da mitologia da profissé@o, na qual o jornalista é defensor do interesse publico, que tem uma miss@o a cumprir, e

que atua com paixdo, acima de tudo (LAGO, 2002).
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profissdo, apesar dos problemas vividos.
Carlos Wagner é o romantico por exceléncia,
uma vez que até mesmo o desgaste
provocado pela rotina profissional € visto
como elemento impulsionador do sentimento

de pertencimento.

Eu ndo escolheria outra profissdo. Eu
faria tudo de novo. Nao quer dizer que tenha
sido um mar de rosas, mas ndo... eu diria,

assim, que fui bem-sucedido. (Elder Ogliari)

Continuo apaixonado pelo que eu fago.
Vou continuar fazendo jornalismo até
guando eu tiver saude, seja onde for, sejaem

que plataforma for. (Marcelo Canellas)

Vocé ndo desiste do jornalismo. [risos] O
jornalismo n3o desiste da gente. (Katia

Perin)

Eu ndo tenho a menor duvida. Eu sou
jornalista. Gosto de ser jornalista.

Comecaria tudo de novo. (Marcelo Auler)

Eu acho que hoje, eu simplifico tudo em
uma frasezinha curta: eu tenho pena de

guem nao é repodrter. (Carlos Wagner)

Ana Estela de Sousa Pinto é a Unica
entrevistada que nao se identifica com a visao

romantica do jornalismo. Seu discurso é

fortemente pragmatico2s, ainda que, em
alguns, momentos confira valor a profissao.
Do inicio da carreira até hoje, ndo se vé como
jornalista, apesar de ser uma profissional
reconhecida.

Ndo é que eu ndo me sinto.. eu sou
jornalista, né? Mas eu ndo tenho aquela
coisa. ... Na pratica, sim, eu sou jornalista. E
o0 que eu fago da hora em que eu acordo até
a hora em que eu vou dormir e, as vezes,
guando eu estou dormindo também, porque
eu sonho com as matérias, mas eu ndo acho

gue eu internamente seja jornalista. (Ana

Estela de Sousa Pinto)

4. Consideracades finais

Nesta pesquisa nos propomos a analisar o
sofrimento psiquico relacionado as intensas
rotinas produtivas a partir dos discursos de
jornalistas que vivenciaram a passagem do
século 20 para 0 21 no mundo do trabalho e as
consequentes mudancgas no cendrio midiatico.
Na estrevistas, observamos que o sentido de
sofrimento perpassa os relatos do inicio da
carreira até os dias atuais.

Essa angustia é resultado das exigéncias,
mas também tem a ver com um sentimento
de inadequacao ao mito do “jornalista nato”. O

sofrimento no trabalho acaba por interferir

250 discurso pragmatico se opde ao romantico. Sugere que o jornalista trata a profissdo como outra qualquer e se vé como um funcionério

que simplesmente cumpre tarefas (ADGHIRNI, 2017).
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também na vida pessoal, como o pouco tempo
para a familia, casamentos desfeitos, planos
adiados, etc.

As jornadas de horas irregulares e
exaustivas aparecem nos discursos como
prerrogativas do trabalho jornalistico. Sao
elementos naturalizados, tratados como
“regras do jogo”, no sentido de que o individuo
sabe desde o principio que precisa se adequar
a eles se quiser fazer uma carreira.

Nessa perspectiva, o sofrimento &
constitutivo da identidade profissional, o que
nos leva a refletir sobre o sentimento de
pertencimento que se sobressai no grupo
estudado. A maioria dos jornalistas
entrevistados tem, ainda hoje, uma imagem
de si bastante vinculada a profissdo, uma
visdo romantica que se sobrepde a visao
pragmatica, e que promove uma adesao, ou
commitment, ao jornalismo (Travancas,
2011). Assim, a partir de uma retrospectiva
das carreiras e das mudancas tecnoldgicas,
sociais e culturais vivenciadas ao longo das
ultimas décadas, os discursos dos jornalistas
apontam para a manutengdo da Jllusio
(Bourdieu, 2008), ou seja, a crenga de que 0
“jogo” merece ser “jogado”, apesar das

adversidades.
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Resumen: Una investigacién en Uruguay proporciona datos sobre las précticas y la identidades
que construyen los egresados universitarios en el campo profesional de la comunicacién. Emerge
en ese contexto la figura del comunicador hibrido, que trabaja en mas de un area profesional
(periodismo, publicidad, comunicacién comunitaria, organizacional, etc.) o en vinculacién con otros
campos (salud, medioambiente, etc.) y en competencia o articulacién con otras profesiones (trabajo
social, psicologia, medicina, informatica, etc). Esta hibridez es vivida como oportunidad de ampliar
la comprensidn de los fendmenos comunicacionales y las posibilidades laborales o como desvio
involuntario y provisorio en las trayectorias profesionales. En ese contexto la formacion universitaria
enfrenta desafios pedagdgicos, politicos y epistemoldgicos, ya que debe repensarse desde una
comprensidén mayor de un campo profesional complejo y cambiante y contribuir a su transformacion
a partir de una mirada critica e inter o transdisciplinaria de la comunicacion.

Palabras Clave: Comunicacion, campo profesional, formacion universitaria

Abstract: A research in Uruguay provides information on the practices and identities that

university graduates build in the professional field of communication. In this context, the figure of
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the hybrid communicator emerges, working in more than one professional area (journalism,

advertising, community, organizational communication, etc.) or in connection with other fields

(health, environment, etc.) and in competition or articulation with other professions (social work,

psychology, medicine, computer science, etc.). This hybridity is experienced as an opportunity to

broaden the understanding of communicational phenomena and work possibilities or as an

involuntary and provisional diversion in professional careers. In this context, university education

faces pedagogical, political and epistemological challenges, since it must be rethought from a

greater understanding of a complex and changing professional field and contribute to its

transformation from a critical and inter or tansdisciplinary perspective of communication.

Key words: Communication, professional field, university education.

Presentaremos aqui un analisis
transversal que surge de investigaciones en
curso en el Observatorio de las Profesiones de
la Comunicacién de la Facultad de
Informacién y Comunicacion de la Universidad
de la Republica (FIC-UdelaR). El Observatorio
inici6 sus actividades en 2015 y desde
entonces harealizado, entre otras actividades,
una encuesta a los graduados de la carrera de
comunicacién y una investigacion sobre sus
trayectorias profesionales a través de
testimonios, entrevistas individuales vy
talleres. También una serie de seminarios de
intercambio y debate entre profesionales e
investigadores. EL Observatorio en su conjunto
tiene como objetivo contribuir a una

comprension critica del campo profesional de

la comunicacién en Uruguay, en perspectiva
global. También promueve la revisién critica y
la transformacion o mejora de los procesos de
formacion de los comunicadores y
comunicadoras, alimentandose a su vez de

€S0S pProcesos.

Marco conceptual y metodolégico

El marco conceptual con el que trabajamos
se articula, en primer lugar, en torno a los
conceptos de “campo” y “profesiéon”. Partimos
del concepto de campo de Bourdieu
(1998:208), entendido como espacio de juego
en el que se disputa capital material y
simbolico y en que solo se puede entrar y
permanecer respetando las reglas que lo

constituyen. Los eventuales cambios en estas
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reglas pueden partir de movimientos internos
y/o externos que reconfiguran el campo. Nos
interesa entonces entender las reglas hoy
predominantes y los movimientos de
transformacion dentro del campo profesional
de la comunicacion y en la relacién con otras
profesiones, en el campo profesional general.

Otro concepto clave es el de profesidn, que
entendemos como “conjunto de relaciones
estables entre hombres con necesidades y
hombres con la capacidad de satisfacerlas”
(Latapi, 1979, apud. Fuentes-Navarro, 2015:3).
En ese marco de relaciones se constituyen
practicas sociales y se configuran identidades
profesionales. Relaciones que, por otra parte,
estan siempre tensionadas por tendencias
simulténeas a la estabilidad y al cambio: las
necesidades a las que responden y los modos
de darles respuesta se van transformando,
algo particularmente acentuado actualmente
en nuestro campo.

Finalmente nos importa pensar el papel de
la universidad en la constitucion vy
transformacion del campo profesional, pensar
“la academia en tanto reguladora de practicas
sociales” (Garcia y Rodriguez 2011:298) y
constructora de identidades profesionales.
Las universidades forman para un mundo
profesional pero también construyen ese

mundo al ofrecer un repertorio determinado

de competencias y saberes y ciertas formas
de organizarlas que, por ejemplo, delimitan
subcampos y especializaciones, relaciones
entre ellos y con otros campos.

La encuesta a los graduados y graduadas
fue realizada mediante un formulario
autoadministrado en linea enviado a una base
de datos disponible de 851 personas (un tercio
del total de graduados) y respondida por 531
(62%), representativos del universo de
acuerdo a varios parametros controlados
(OPC, 2016a). ElL material cualitativo
recopilado surge de entrevistas, testimonios
de profesionales en cursos de grado, en los
seminarios de intercambio mencionados (OPC
2015, 2016b, 2017) y en talleres de
investigacidn-implicacidon (Gaulejac, 2014) en
los que se trabaja principalmente con
historias de vida en grupo.

Para estos distintos abordajes cuali y
cuantitativos partimos de una taxonomia
sobre la conformacién del campo profesional
principalmente a partir de las orientaciones
ofrecidas por la carrera de Comunicacion de la
UdelaR, que se supone responde a un
conocimiento sobre los perfiles profesionales
posibles en el contexto local actual. Pero nos
mantuvimos atentos a lo que emergiera, a “los
avatares del comunicador complejo y fluido”

(Massoni, 2016). Y alli fue emergiendo lo que
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provisoriamente llamamos el “comunicador
hibrido”.

Se trata de una respuesta, también
provisoria, a dos preguntas. Mas alla de los
perfiles profesionales establecidos en la
formacion universitaria y/o reconocidos
socialmente, ;qué hacen los profesionales de
la comunicaciéon hoy en Uruguay y cémo lo
definen? ¢Qué practicas desarrollan y qué

identidades profesionales construyen?

Hibrideces

Lo hibrido refiere en realidad a varios
fendmenos diferentes. Por un lado, muchos
comunicadores trabajan en mas de un
subcampo profesional, bajo la forma del
multiempleo (varios trabajos) o de la
multitarea (tareas diferentes en un mismo
lugar de trabajo). Un indicador de este
fendmeno es que en la encuesta a los
graduados ya referida la suma de porcentajes
de respuestas por area supera el 200%. Esto
indicaria que, en promedio y segun su propia
percepcion, los profesionales trabajan en dos

subcampos.

&Con cualfes areas profesionales de la
comunicacion considera que esta
relacionado su trabajo actual?

Comunicacion
Organizaciomnal

Comunicacicn

Educativa y... £

Pericdismo

Fublicidasd _
Audioulzual _

4
4
Multinmedia v

e 23%

2
2

Gestidn
Cultural

10%

Investigacion 9%

Otro

{eapecifigque) 13%

0%

10% 20% 30%

27 %

29%
Y

56%

Fuente: Primera encuesta a los

Marketing 4%
Disefio grafico 2%

egresados de Ciencias de la

Comunicacion de la UdelaR (2016)

S0% E0% TOo%% 20% 20% 100%
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Un segundo tipo de hibridacidn se da con
campos profesionales “vecinos”: los que
trabajan en comunicacién educativa vy
comunitaria con los trabajadores sociales o
los educadores; los comunicadores
organizacionales con los administradores o
los psicélogos laborales; los productores
audiovisuales 'y multimedia con los
informaticos. A veces estas profesiones se
disputan un campo de trabajo, en otras se
articulan mas o menos armoniosamente en
equipos multidisciplinarios. En este ultimo
caso ya no habria hibridacidn, pero es posible
que los comunicadores terminen adquiriendo
conocimientos y capacidades provenientes de
otras profesiones y construyan un perfil
profesional mas amplio... y mas hibrido.

También son frecuentes los cruces con
comunicacion

campos mas alejados:

cientifica, comunicacion y salud,
comunicacién y derecho (que incluye los
derechos de la comunicacion), etc. En estos
casos los equipos multidisciplinarios suelen
ser casi obligados: comunicadores que
trabajan con cientificos, con médicos, con
abogados, etc. Pero también van surgiendo
especialistas de nichos hibridos:
comunicadores especializados en salud, en
extensiéon rural. Hay que recordar ademas

hibridaciones con larga tradicién, como las

gue se dan en el periodismo: econdmico,
cultural, etc. Se trata de
“superespecializaciones hibridas”, algo que
puede sonar contradictorio perono loes. Y a
veces la hibridez se da a la inversa: cientificos,
agronomos o médicos que se convierten en
comunicadores en su campo de origen.

Los comunicadores también confluyen en
campos que nacen como espacio de
encuentro entre disciplinas y profesiones
diversas, como los estudios de género, de
desarrollo o medioambientales. Este tipo de
espacios suele operar transversalmente a sus
disciplinas de origen y también a otros
campos: casi cualquier fendmeno social
puede ser analizado con perspectiva de
género o ambiental, por ejemplo.... del mismo
modo que puede ser analizado con
perspectiva comunicacional, en tanto la
comunicacién es una dimensidn presente en
cualquier fenémeno social. Comunicacién y
género, desarrollo o medio ambiente son
entonces  hibridices  “transversales” o
“superhibrideces”.

Hay también contextos que estimulan la
hibridez. El contexto de la digitalizacién y la
convergencia tecnoldgica ha difuminado
fronteras internas dentro del campo de la
comunicacién y con otros campos, como el de

la informatica. Las crisis estimulan nuevas

94



hibrideces: comunicacién y migraciones, por
ejemplo. La pandemia tal vez estimule otras
que aun no llegamos a percibir con claridad, o
ensanche el campo de algunas que ya
existian, como la educacidn/comunicacion a
distancia o la comunicacidn cientifica y para la

salud.

Hibridez querida, maldita hibridez

Para algunos profesionales esta situacidn
es bienvenida porque enriquece su mirada y
posibilidades de accidn, sus oportunidades y
condiciones de trabajo. La quieren y buscan,
tratan de insertarse en lugares que ofrecen
posibilidades de trabajar con y aprender de
otros, procuran formarse en nuevas areas con
seminarios, posgrados, lecturas. Ven su
carrera profesional como un proceso de
hibridacidon creciente y positiva, que les
permite ir creciendo en la comprensién de los
fendmenos comunicacionales vy las
posibilidades de intervencidn en ella. Habitan
la hibridacidn con optimismo.

Otros en cambio la viven como un mal
inevitable en ciertas etapas de su vida
profesional. Hacen periodismo con
contrataciones precarias y trabajan en

comunicacién organizacional en un organismo

publico o empresa privada, aunque esperan

dedicarse alguna vez solo al periodismo. O se
dedican a la produccion audiovisual para
publicidad y cuando pueden hacen cine
documental o de ficcidn, aungue la publicidad
absorbe demasiadas energias (y paga bien).
Algunos relatan trayectorias en que
comenzaron aceptando cualquier trabajo en
comunicacién, con multiempleo en 4&reas
diversas, y luego se volvieron mas selectivos,
hasta llegar a un Unico trabajo en un area
vinculada a su vocacion principal. Algunos son
mas hibridos al comienzo, otros mas adelante,
por deseo o necesidad.

Los estimulos -0 presiones- para la
hibridez profesional en comunicacién tienen
distintos origenes. En algunos casos
provienen del campo laboral, que plantea
nuevas demandas a las que los perfiles
profesionales existentes ya no responden
bien. Pero también presiona para precarizar el
trabajo y ahorrar dinero, contratando a una
personas en lugar de dos o tres. Periodistas a
los que se obliga a ser también camarografos
para noticieros de televisidn, o disefiadores
graficos de sitios web, por ejemplo.
Posiblemente no hagan muy bien alguna de
esas cosas, o incluso ninguna de ellas. Los
mas jovenes ceden mas facilmente a estas
presiones con tal de conseguir sus primeros

trabajos, y aceptan peores salarios vy
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condiciones de trabajo. Algunos discursos
empresariales buscan disfrazarlo de hibridez
positiva:  “trabajo  flexible", “trabajador
polivalente”, buscando que se asuma sin
resistencias y hasta con alegria y por iniciativa
de los propios comunicadores. Las
maldiciones a este tipo de hibridez son
merecidas; discutirlas y cuestionarlas deberia
estar en la agenda de las instituciones
académicas y profesionales, incluidas las
universitarias y las sindicales. Esto ultimo
requeriria, a su vez, fortalecer la organizacion
sindical de los comunicadores, que suele ser
débil, como también lo mostréd nuestra
encuesta: muy baja afiliacion a los sindicatos
existentes e inexistencia en varios sectores.
La hibridez también se alimenta de las
iniciativas de los propios comunicadores, que
proponen nuevas formas de abordar viejos -0
nuevos- problemas, que ofrecen soluciones
antes de que exista una demanda clara, y
empiezan a generarla. Hay muchos espacios
de trabajo en que los comunicadores no
estaban presentes y empiezan a estarlo a
partir de algun pionero o pionera gque inventa
una manera de intervenir, que aporta una
mirada comunicacional a lo que alli pasa que
resulta iluminadora y moviliza formas de
actuar nuevas y potentes. Al comienzo son

nichos laborales pequefios, pero pueden

ampliarse y generar trabajo digno y creativo
para muchos y muchas.

En este contexto se van reconfigurando las
identidades y perfiles profesionales. Algunos
hacen cosas diversas pero no son
propiamente hibridos, si no un rato
periodistas, luego publicistas, etc. Otros van
construyendo  practicas e identidades
profesionales complejas, donde el término
comunicador parece el Unico denominador
posible.

Mirando estos fendmenos en perspectiva
histérica, vale recordar que el campo
profesional de la comunicacién nacié muy
ligado a los medios y la produccién de
mensajes, con dos perfiles principales: el
periodismo y la publicidad. Otras
orientaciones, como la  comunicacién
organizacional y comunitaria, tuvieron un
desarrollo posterior y ponen mayor atencién
en los procesos de comunicacion
interpersonal y colectivo. Pero es frecuente
que lleguen a estos nuevos subcampos
guienes provienen de los tradicionales. La
digitalizacion atraviesa todas las
especializaciones, pero también genera
perfiles nuevos, como el de community

manager. Se han ido abriendo nuevas

especializaciones pero también se han
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integrado  especializaciones  anteriores.
Tendencias a divergir y confluir.

También es util contrastar estos procesos
con los de otras profesiones y sus efectos en
el campo profesional general: los psicélogos
que salen de la clinica al trabajo comunitario,
o profesiones novisimas como los licenciados
en Desarrollo en el caso de nuestra
Universidad de la Republica-, con un campo de
intervencidon aun difuso y/o en competencia

con otros profesionales.

cY la Universidad?

Este campo profesional hibrido y
cambiante implica para la Universidad
desafios pedagdgicos, politicos,
epistemoldgicos.

Demanda pensar nuevas necesidades de
formacion y repensar las existentes. La
orientacién en comunicacion organizacional,
por ejemplo, recién comenzé a ofrecerse en la
carrera de comunicacion de la UdelaR en
2012, a pesar de que ya muchos egresados
trabajaban en eso, como lo muestra la
encuesta de 2016. Muchos de ellos se
orientaron al periodismo en su formacion,
pero el mercado laboral los empujé a trabajar
(también) en ese nuevo campo, sin contar con

formaciéon especifica. Buscaron entonces

formacién extra que nuestra universidad

publica les ofrecia poco, recurriendo entonces
a otras ofertas del mercado, en su mayoria
orientadas con criterios exclusivamente de
mercado.

;Se trata entonces de correr detras de
cada demanda del mercado? Seguramente
nunca estariamos al dia, porque los cambios
son constantes. Pero si parece imprescindible
entender el mundo del trabajo y entrar en un
didlogo critico con él. Haciendo de la
formacion  universitaria un  lugar de
construccién de saberes y habilidades
capaces de entender y actuar en esta
complejidad. 'Y capaces también de
transformarla, sobre todo por la accién de los
propios profesionales, que van mostrando
nuevas formas de entender/hacer vy
cuestionan las actuales. El contexto tiene
limite y condiciona, pero no determina: somos
actores con capacidad de agencia, la
universidad y los universitarios. Se abre aqui
un debate politico imprescindible.

¢ Este contexto hibrido y complejo implica
gue ya no tienen sentido las formaciones
especializadas en las carreras de
comunicacion? Parece saludable que la
titulacién en comunicacidn sea genérica y que
se habiliten curriculas flexibles y combinadas.
Pero sélo quien llega a entender un proceso

completo puede luego entender y actuar en
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otros (de Moura Castro, 2002:230). Quien
construye su formacion con fragmentos de
especializaciones tiene mucha dificultad para
poner en accidn sus aprendizajes. Por eso se
justifica la formacién general soélida con
especializaciones también fuertes, aun
sabiendo que las trayectorias posteriores
muchas veces la hibridaran con otras, o
incluso la abandonaran. Y, al mismo tiempo,
parece necesario generar espacios “entre”
esas especializaciones que ofrezcan una
mirada mas integral y compleja del campo
profesional. Poner la hibridez en la agenda de
la formacién profesional, en los proceso de
disefio e implementacidn de las curriculas.

La hibridez no aparece en los imaginarios
de los estudiantes de comunicacion, al menos
al inicio de sus carreras. Ellos esperan ser
periodistas o publicistas, dedicarse a la
produccion audiovisual o digital. Mas
raramente se imaginan dedicados a la
comunicacién comunitaria, educativa u
organizacional. Tardaran en descubrir que hay
hoy mas oportunidades laborales en esta
ultima que en las areas tradicionales, lo que
refuerza la necesidad de abrir espacios en la
formacion que ayuden a entender el mundo
del trabajo, con mirada critica pero no
prescindente: los graduados necesitan

trabajar y aspiran con derecho a que su pasaje

por la universidad contribuya a ello. En ese
sentido son también valiosos los espacios que
ayudan a imaginar y construir la hibridez al
interior del campo comunicacional y con otros
campos. Por ejemplo con curriculas flexibles
que posibilitan -y hasta obligan, como en el
caso de nuestra Facultad- a realizar al menos
un curso de otra carrera.

Pero la flexibilidad curricular no es un
collage arbitrario de cursos y actividades:
requiere una construccién cuidadosa vy
orientada, que asegure solidez y sentido, sin
ahogar la creatividad estudiantil.
Posiblemente ello contribuya a prevenir
hibrideces precarizantes y de baja calidad
empujadas por el mercado. Se trata entonces
de construir, desde la etapa de formacion, el
deseo personal y colectivo de un campo
profesional mas rico y mas digno. Ese deseo
solo no lo realizard, pero tampoco serd posible
sin él.

Hay también debates epistemoldgicos en
juego, nuevos Yy viejos, pero con renovada
vigencia. ¢Qué disciplinas construyen el
campo de la comunicacion? ;Es ella misma
una disciplina, un objeto de estudio, una
dimensidn de todos los fendmenos sociales?
¢;Con qué otras disciplinas/profesiones
disputa hoy lugares de saber y de poder? ¢ Con

qué otros académicos y profesionales los
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comunicadores disputan autoridad para decir
y actuar? ;Con cuales construye espacios de
cooperacion, de interdisciplina? ¢Las
hibridaciones profesionales, de qué modo se
reflejan en el campo académico y viceversa?
¢La hibridez extrema genera profesionales
transdisciplinarios?

Como proponia Martin-Barbero (2012) tal
vez debemos “perder el objeto para ganar el
proceso”. Y empezar a comprender asi las
hibridaciones de la comunicacion en el campo
profesional y los procesos
inter/transdisciplinarios en el campo del

saber.
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Resumen: Ponencia producto de una investigacién desarrollada en Colombia y en su zona
suroccidental, gestada y coordinada por la Asociacién colombiana de Facultades y Programas
universitarios de Comunicacion-AFACOM en la cual participaron cerca de 42 programas de
Comunicacion Social y Periodismo de diferentes universidades. Con un enfoque solamente en la
realidad de los egresados del programa de Comunicacion Social y Periodismo de la Corporacion

Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca ubicada en la ciudad de Popayan-Cauca-Colombia.

Pretendid caracterizar el perfil profesional del Comunicador Social y Periodista egresado de
Unicomfacauca en el contexto del mercado laboral en el departamento del Cauca. Se logré conocer
esta realidad a través de las versiones de empleadores y diversos actores que han acogido en sus
entornos laborales a graduandos del programa mencionado anteriormente. Asi mismo, se accedio
a las versiones y experiencias de diferentes Comunicadores Sociales y Periodistas egresados de
esta carrera profesional de Unicomfacauca y se examind, a manera de estudio de caso, las

condiciones del contexto laboral del Cauca en los ultimos anos.
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Palabras Clave: Mercado Laboral, Profesiones de la comunicacion, Egresados del programa de

Comunicacién Social.

Abstract: Paper product of an investigation developed in Colombia and in its southwestern area,
gestated and coordinated by the Colombian Association of University Faculties and Communication
Programs-AFACOM in which about 42 Social Communication and Journalism programs from
different universities participated. With a focus only on the reality of graduates of the Social
Communication and Journalism program of the Comfacauca University Corporation -

Unicomfacauca located in the city of Popayan-Cauca-Colombia.

He tried to characterize the professional profile of the Social Communicator and Journalist
graduated from Unicomfacauca in the context of the labor market in the department of Cauca. This
reality was achieved through the versions of employers and various actors who have welcomed
graduates of the program mentioned above in their work environments. Likewise, the versions and
experiences of different Social Communicators and Journalists graduated from this Unicomfacauca
professional career were accessed and the conditions of the employment context of Cauca in recent
years were examined as a case study.

Key words: Labor Market, Communication professions, Graduates of the Social Communication

program.

En Colombia existen unas cien carreras de
pregrado para la formacion de profesionales
en Comunicacién Social, Periodismo y areas
afines, registradas ante el Ministerio de
Educaciéon. En los ultimos afos se han
realizado estudios sobre la investigacion en
comunicacion, la formacion, los programas de

estudio y se ha venido evaluando la calidad de

la oferta académica de las instituciones, los
profesores y los estudiantes. Sin embargo,
muy pocos estudios se han hecho sobre el
impacto, aportes y desafios de la formacion de
los profesionales en este campo del
conocimiento en el pais, ante las demandas
sociales, las demandas de los mercados

laborales y las transformaciones del mundo
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del trabajo en los actuales contextos del pais

y las transformaciones de la sociedad.

En tal sentido, este estudio hace parte de
la investigacion de AFACOM, que busca
indagar por la relacion entre las
transformaciones del mundo del trabajo y las
profesiones de la comunicacion, por el
impacto de la formacién de comunicadores
sociales en el pais, por las demandas y los
desafios sociales que enfrentan las facultades
y programas de comunicacién ante las
trasformaciones del trabajo y la emergencia

de nuevas profesiones de la comunicacion.

El estudio se justifica porque, en el pais,
existen pocas investigaciones nacionales y
regionales sobre el tema. Existen algunos
ejercicios a modo de consultas con egresados,
docentes, estudiantes practicantes de ultimo
ano, por parte de los programas para fines de
renovacion de registro calificado o
acreditacion de alta calidad, pero no trabajos
locales, regionales o nacionales con
participacion de las facultades o programas
de una region. Y, ademas, se constituye en un
insumo clave para los ajustes o reformas a los
planes de estudio y los procesos de
acreditacion nacional o internacional que

afrontan actualmente las carreras de

comunicacién en el pais, especificamente el
programa de Comunicacion Social vy
Periodismo de Unicomfacauca, que pasara por
este proceso acreditacion en un futuro
cercano. Conocer, hacer seguimiento y
sistematizar informacidn sobre la
problematica planteada sera de gran utilidad
para el programa de Comunicaciéon Social y
Periodismo de Unicomfacauca y para otros
programas de la regidn suroccidental del pais.

Por lo anterior la pregunta que convoca esta

investigacion es:

¢(Cudl es la relacion entre el perfil
profesional del Comunicador social vy
Periodista Unicomfacaucano y el contexto del

mercado laboral de la regidén?

Objetivos

Objetivo general:

Analizar la relacion del perfil profesional
del Comunicador Social y Periodista egresado
de Unicomfacauca en relacién con el contexto
del mercado laboral regional para delinear
lineas de ajustes a la calidad de formacién que
ofrece el programa.

Objetivos especificos:

1.Establecer las transformaciones y
permanencias epistemoldgicas y

metodoldgicas con los perfiles profesionales y
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socioecondmicos de los graduados del
programa de Comunicacion Social vy

Periodismo de Unicomfacauca.

2. Determinar la relacién entre la
percepcién que tienen los egresados,
graduados del programa sobre la calidad de la
formacion recibida con las precepciones que

tienen sobre las demandas laborales.

3. Establecer la relacion entre las
percepciones que tienen los empleadores,
emprendedores y agentes del mundo del
trabajo sobre las capacidades laborales de los
comunicadores profesionales egresados del
programa de Comunicacion Social vy
Periodismo de Unicomfacauca con las
percepciones sobre las dindmicas vy
demandas del mundo del trabajo.

4. Tipificar la  relacion entre las
capacidades de los egresados, los enfoques
de la comunicacién para delinear lineas de
ajustes a la calidad de formacion que ofrece el
programa de Comunicacion Social vy
Periodismo de Unicomfacauca gue
contribuyan al desarrollo del mundo del
trabajo y a los procesos de reconciliacion por

los que atraviesa la sociedad colombiana.

5. Contrastar los resultados obtenidos de
la investigacion regional del programa de
Comunicacion  Social y Periodismo de
Unicomfacauca con los resultados obtenidos
en otra region de Colombia generados en el
proyecto de Afacom o en otro proyecto

similar.

Caracterizacion del estudio o

discusion tedrica propuesta

En la conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior en el siglo XXI: vision y
accion (1998) se afirma que la pertinencia de
la educacion superior debe evaluarse en
funcion de la adecuacion entre lo que la
sociedad espera de las instituciones y lo que
éstas hacen. Para ello, las instituciones y los
sistemas, en particular en sus relaciones aun
mas estrechas con el mundo del trabajo,
deben fundar sus orientaciones a largo plazo
en objetivos y necesidades sociales, y en
particular el respeto de las culturas vy la
proteccion del medio ambiente. Plantea otras
variables de intervencién como la cooperacion
internacional, la cultura, la politica, las
regiones de aprendizaje, término que vale la
pena incorporar a la presente investigacion en
aras de explorar el vinculo de la universidad
con la regién en tanto esta aparece emerge

como un espacio de pertinencia entre
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academia y sociedad. La universidad debe
construir la region, delimitar
conceptualmente la regién. Este proceso debe
ser realizado colectivamente con los
diferentes sectores sociales, politicos,
econdémicos y culturales que, junto a la
educacidn superior, constituyen la “region de

aprendizaje”.

La Conferencia Mundial sobre la Educacidn
Superior (UNESCQO, 2009) plantea que ante la
complejidad de los desafios mundiales, la
educacion superior tiene la responsabilidad
social de avanzar en la comprension de los
problemas y hacerle frente desde las
dimensiones sociales, econdmicas, cientificas
y culturales. La Universidad esta llamada a
ejercer un papel de liderazgo social en
materia de creacidon de conocimientos para
abordar desafios mundiales como son la
seguridad alimentaria, el cambio climatico, la
gestion de agua, la interculturalidad, energias
renovables y la salud publica. Dentro de las
funciones de la educacion superior, se
requiere promover el pensamiento critico, la
ciudadania activa, desarrollo sostenible, la

paz, el ejercicio de los derechos humanos.

En este sentido, las relaciones entre la

universidad y la sociedad estd situada la

pertinencia como “la necesidad de que las
universidades se sintonicen con el mundo
actual y sus dinamicas” ( Malagdén, 2003, p.3),
dindmicas que son complejas dado que la
universidad debe comprender e incidir sobre
el entorno, decidir si es un mecanismo de
reproduccion de mano de obra calificada y
valores como lo demanda las condiciones
sociales y economicas productivas o si la
universidad realiza comprensiones del
entorno  para innovar, crear interactuar e

incidir en las transformaciones de la sociedad.

Segun Malagdn (2003),

Hoy se hace mas viable a partir de una
mayor  permeabilizacién  del sistema
universitario al sistema productivo y ello
como resultado también de que ambos
sistemas manejan un lenguaje comdn:
flexibilidad, calidad,

resultados, productividad. Esto es, la rigidez

competitividad,

de los sistemas de produccion y de los
sistemas universitarios ha sido superados
por modelos mas flexibles de organizacién
(OIT, 1998).

Las profesiones - competencia profesional
- y el desempefio laboral - competencia
laboral - se integran en un nuevo modelo de
formacion, utilizado en el marco de “una

organizacion curricular flexible” (Barrdn
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Tirado, 2000). Pero quizds el elemento
fundamental que ha permitido esa
permeabilizacion y esa integracion, sea
precisamente el marco general de los dos
sistemas: la sociedad del conocimiento. El
conocimiento ha constituido siempre el eje
para el funcionamiento de las universidades y
hoy este “ingrediente” constituye la base de
los sistemas de produccidn, de tal forma que
es comprensible la simbiosis entre los
sistemas de formacion y los sistemas de
produccidn, lo cual tiene hoy manifestaciones
practicas muy concretas: universidades que
desarrollan proyectos de cofinanciamiento
para la innovacion en los sistemas de
produccidon industriales y empresas que
financian proyectos de formacion de talentos

humanos para el desarrollo de sus proyectos

empresariales. (p.5)

Esta pertinencia requiere de novedosos
modelos, enfoques y disefios curriculares
para que sean, mas colaborativos,
interactuantes con el entorno que permita la
reflexion con bases en situaciones reales de
intervencion y comprensién de fenémenos, es
decir el curriculo entra en escenarios reales
para generar transformaciones sociales con
la mirada que apunte a la reproduccién y

legitimacion de la vida social ~ sin caer solo a

una accion desde lo tecno-econdmico sino a lo

social y cultural.

La pertinencia de un programa académico
especifico, de acuerdo a Garcés, (2010, p. 11)
se caracteriza cuando dé cuenta de lo

siguiente:

-Posea una diversificacion de materias que
pueda dar respuesta a los nuevos retos
planteados por la sociedad. Cuente con
flexibilidad curricular, es decir, las materias
que ofrezca el programa se ajusten a los

cambios del entorno.

-Ofrezca materias que promuevan las
destrezas, competencias y habilidades que
desarrollen el andlisis critico, creativo e

independiente de los graduados.

-Los niveles salariales alcanzados sean al
menos tan buenos como los de sus colegas
graduados de otras instituciones y de

programas afines.

-Las condiciones laborales alcanzadas
sean buenas, es decir, con bajos o nulos
niveles de informalidad desde el punto de
vista del contrato de trabajo y el acceso a la

seguridad social.
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-La empleabilidad o facilidad para
conseguir un empleo en el drea para la que se
fue capacitado sea alta, permitiendo
conseguir trabajos en sectores econdmicos
afines al perfil académico del graduado y
ocupaciones donde la relacién entre la

formacion y el trabajo que se hace sea alta.

-El graduado se encuentra satisfecho con

Su programa.

En esta vinculacién entre Universidad y
entorno social el enfoque de competencias,
como lo afirma Tobdn, Rial, Carretero y Garcia
(2010) * tienen como propdsito orientar la
calidad en el aprendizaje y la docencia en las
universidad en los procesos de docencia,
investigacion 'y extensién” generar los
cambios al interior de las universidad implican
la comprension de los fendmenos sociales,
culturales, econdmicos, politicos,
tecnoldgicos que requieren de acciones
estratégicas para el abordaje en el mundo de
hoy donde le conocimiento y la tecnologia
tiene una gran influencia en los cambios de la
sociedad, las estructuras de las
organizaciones deben volverse mas dgiles,
creativas, innovadoras, flexibles, con procesos

de continua formacion.

En este sentido, la formacién en la
educacion superior debe apostarle a la
adquisicion de unas competencias personales,
profesionales y sociales que puedan incidir en
los contextos locales, regionales, nacionales
e internacionales donde puedan poner en
actuacion y movilizacion el conocimiento de
manera pertinente, la propuesta curricular
gue oferte las universidades de acuerdo a las
dindmicas complejas de los contextos sitla
las competencias en el punto clave de la
construccién curricular, dicha construccién
requiere considerar los principios
organizativos que permitan desarrollar las
capacidades en los estudiantes para tenga la
competencia de saber qué conviene hacer en
cada contexto o situacion a la que se
enfrentard como profesional en un campo
especifico; alli la creatividad, la reflexidn, la
toma de decisiones, la pericia, la aptitud; es
decir, la capacidad de decidir la mejor
manera de qué hacer ante diversos problemas
y la gestién de recursos para lograrlo, segun
lo afirma Goni, 2011 “ la competencia es la
capacidad de aplicar, con garantias de éxito el
conocimiento para hacer frente a situaciones

problematicas” (p.87)
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Las competencias profesionales deberan
estar acordes con los cambios inciertos y
acelerados de los contextos por lo que la
universidad debera apuntarle a la flexibilidad,
la pertinencia, la internacionalizacion de los
curriculos, siendo indispensable conocer y
comprender las tendencias y las nuevas
formas que emergen para la reflexion
pedagdgica. En la sociedad de la informacion
y el conocimiento, no solo el conocimiento no
es estable, sino también las caracteristicas de
los mercados laborales. Una de las
problematicas curriculares, es que debe
formar para el futuro y los curriculos corren

facilmente el riesgo de desactualizarse.

Estas miradas permiten dar cuenta de la
estructura y oferta curricular en la formacién
de profesionales con calidad y su pertinencia
social acordes con los cambios de los
contextos y de las necesidades que requieren.
Por lo tanto hablar de perfil profesional, segun
Jaramillo (2015, p.113) “Es dar cuenta de la
estructura curricular que contempla tanto
contenidos y demandas sociales, como
estrategias requeridas para lograr la
formacion  profesional con calidad vy
pertinencia social, que califican a un
profesional para el desempeno laboral en un

campo cada vez mas cambiante. Entendiendo

por perfil profesional lo que se debe saber
para ser y ejercer, es decir, la adquisicion de
los saberes, destrezas y habilidades para el
desempefio profesional y la adaptacién a las
tendencias de la recuperacion, organizacion,
tratamiento, gestion y difusion de la

informacion”

Mientras que perfil laboral corresponde a
los saberes, destrezas y habilidades que se
adquieren después de graduarse en la
universidad, este perfil es adquirido por la
experiencia de empleabilidad, los cambios que
exige el entorno donde se labora, por las
condiciones de adaptabilidad, flexibilidad y por
habilidades para solucionar problemas; es lo
gue se debe hacer para el ejercicio eficiente de

la profesion”.

De igual forma no se podia dejar por fuera
la mirada y regulacién del gobierno sobre
asuntos tan importantes como la calidad de la
educacion que ofrecen la IES. Asi es como se
creyé pertinente tener como referente el
decreto 1330 de 2019, que entre otras cosas,
se enfoca en una transformacion del registro
calificado de las instituciones de educacion
superior (IES), detalla y describe las
diferencias entre los programas técnicos,

tecnoldgicos, de pregrado y posgrado que no
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estaban muy claros en anteriores
regulaciones. Con este tipo de modificaciones

se puede detectar como:

La dindmica y las tendencias globales de
la educacion superior evidencian la
necesidad de estructurar un sistema que sea
incluyente y articulado, basado en
resultados de aprendizaje de los estudiantes
(...). Esta normativa promueve la capacidad
de autoevaluarse y autorregularse, por
medio de sus sistemas internos de
aseguramiento de la calidad, cree en la
calidad de nuestras instituciones y les
entrega la responsabilidad de seguir
construyendo un camino de alta calidad,
tomando decisiones que cumplan con los
retos de pertinencia que el pais demanda. (EL

tiempo.com, 2019).

Por ultimo, es vital conocer el panorama
social, politico, econdmico y tecnoldgico que
estamos viviendo en este momento a nivel
local y mundial, el cual va a continuar
transformando la cotidianidad, los perfiles
laborales y la formacidn profesional del ser
humano. Se habla entonces de la Cuarta
Revolucién Industrial o Industria 4.0. Es en
este tipo de sociedad en el que se van a mover
las profesiones, en este caso la Comunicacion
Social y el Periodismo también se veran
permeados por esta revolucion la que

definitivamente obliga a las universidades y

sus propuestas de formacion a realizar

transformaciones  profundas en  sus

propuestas curriculares:

Los desafios a los que nos referimos son
los de la cuarta revolucion industrial —o
industria 4.0— (Gilchrist, 2016; Lee, Bagheri
y Kaol, 2015, pp.18-23), los mismos que
estan sacudiendo muchos otros sectores —
la robdtica, el big data, el aprendizaje de las
mdquinas, la inteligencia artificial, el
internet de las cosas, etc—, con la
circunstancia agravantes de que la exigencia
ética y deontoldgica es superior en este
sector, cuya materia prima es la actualidad
(Davenport, 2014). Para el oficio mas
complicado que jamas ha existido se
necesitan profesores sobresalientes que
incentiven el aprendizaje y la actualizacion
de conocimientos en universidades en las
que se equilibren la excelencia en lo clasico

y la audacia en la innovacidén (Mico, 2019).

Enfoque y/o metodologia de

abordaje.

La apuesta epistemoldgica y metodoldgica
que orienta y alimenta esta investigacidn
conjuga dos perspectivas o estilos de
investigacion en las ciencias sociales: la
interpretativa y la critica. Estas perspectivas
permiten combinar y conjugar varias

dimensiones en el estudio: descriptiva,
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interpretativa, critica y propositiva, en las que

se profundizara sobre los siguientes aspectos:

Dimension descriptiva: caracterizar las
transformaciones, permanencias
epistemoldgicas, metodoldgicas, los perfiles
profesionales y socioecondmicos de los
graduados del programa de Comunicacién

Social y Periodismo de Unicomfacauca.

Dimensién comprensiva: describir las
percepciones que tienen los egresados,
graduados del programa sobre la calidad de la
formacion recibida en el programa de
comunicacién y las precepciones que tienen

sobre las demandas laborales y sociales

Dimensidn critica: precisar los vacios, las
problematicas y demandas del mundo del
trabajo y de la sociedad que aun no ha
asumido el programa en sus
propuestas/apuestas formativas.

Dimensidn propositiva: establecer
recomendaciones para que el programa
incorpore en perspectiva de ajustar y
cualificar su oferta formativa, asi como

elementos para los procesos de acreditacion.

Estas dimensiones implican el empleo y la
conjugacion de varias  técnicas de
investigacion, en la perspectiva de la
transmetodologia, la pluralidad de voces, de
fuentes 'y técnicas de investigacion:
elaboracion de bases de datos, analisis
documental, encuesta, entrevista en
profundidad, grupos de discusién o talleres de
validacién de hallazgos con agentes de
Unicomfacauca, de la Facultad y del

Programa.

La propuesta de investigacion, de acuerdo

a Cerda (1991) presenta aspectos
relacionados con el tipo de investigacion
descriptiva y explicativa en tanto selecciona
caracteristicas del fendmeno de estudio
dentro del marco conceptual de referencia y
manifiesta. Corresponde a un disefo
transversal con un enfogue mixto ya que
abarca tanto métodos cuantitativos como
cualitativos para la recoleccién, andlisis,
explicacién e integracién de datos para
brindar una mayor comprensién del tema
objeto de investigacion y las conclusiones a
alcanzar, mediante varias técnicas de
recoleccion de datos de acuerdo a los
objetivos de la presente investigacion, asi
como su poblacién y muestra, que se detallan

a continuacion:
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Anélisis documental

Se llevard a cabo para conocer
investigaciones y estudios realizados a nivel
nacional y regional sobre el objeto de la
presente investigacion

Se utilizard también para la revisién de la
oferta académica de las Universidades a nivel
Regional publicas y privadas (plan de estudio,
perfiles, nimero de egresados y si tienen
datos sobre nivel de empleabilidad del
comunicacién  social-

profesional  de

periodista).

En cuanto a la oferta laboral existente en
la regidn; se buscard en medios digitales y
prensa escrita ofertas laborales existentes en
la regidon para los profesionales en

comunicacion social- periodismo.

Encuestas

Se utilizara para graduados y empleadores
con preguntas cerradas, de seleccidn
multiple, abiertas y una seccién de pregunta

segun escala de Likert.

Encuesta graduados. Para analizar la
correspondencia entre el perfil y el
desempefio laboral, se tendrén en cuenta los

siguientes aspectos:

-Las condiciones de vinculacion laboral de
acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) con relacion a los items sobre la
situacidn, vinculacién (edad, tiempo, sexo) y la
categoria laboral, los ingresos, calidad del
empleo y tipo de empresa a la que estd
vinculado (oficial, privado, ONG, fundacidn,
empresa grande, mediana, pequefia de
acuerdo a la cantidad de empleados) acceso a
prestaciones.

-Trayectoria profesional: tiempo en que el
tardo en conseguir su empleo ya que mide el
nivel de empleabilidad que tiene la carrera
profesional.

-ELl tiempo que lleva en la empresa,
recorrido profesional, su experiencia laboral,
areas de desempefio, relacion del empleo con
la carrera de comunicador social-periodista,
estudios posteriores (especializacion,
maestria, doctorado).

-Apreciaciones sobre las competencias
desarrolladas durante su etapa de formacion
profesional y el dmbito de actuacion: se
indagara sobre las competencias ofertadas
por la universidad y la correspondencia en los
ambitos de desempefio de su profesion.

-Cumplimiento de las expectativas

laborales, profesionales y académicas del

graduado, satisfaccion con el empleo.
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-Necesidades de formacion de acuerdo al
contexto laboral, condiciones adecuadas de

Salario y relacién con el nivel de formacidn.

-Adquisicion de otras competencias,
destrezas y habilidades en el desempefio
laboral adquirido en la experiencia.

-Condiciones de adaptabilidad, flexibilidad
y habilidades para solucionar.

-Gratitud hacia la universidad y el
programa de comunicacion social vy

periodismo.

Poblacidon y muestra. Se determinard con
la base de datos existentes de graduados
donde se aspira que el 80% responda, se
utilizaran estrategias de mensajes,
invitaciones generando un sentido de
pertenecia para lograr una muestra

representativa.

Tratamiento de la informacidn. Obtencion
de datos estadisticos descriptivos de las
variables respectivas y analisis de las
mismas de acuerdo a los objetivos

establecidos en la investigacion.

Encuesta a empleadores. Para determinar
la correspondencia entre la formacion

profesional y los requerimientos del mercado

laboral, se indagara mediante un cuestionario
corto, sobre algunos datos generales tales
como: nombre de la empresa, ubicacion
geografica, sector al que pertenece, tipo y
tamafo de la empresa, cargo que ocupa el
empleador que diligencia el cuestionario, la
segunda seccion estara encaminada a la
estructura organizacional de la empresa si
cuenta con una oficina de comunicaciones, si
desarrolla estrategias de comunicacion para
el logro de los objetivos, politicas vy
posicionamiento de la organizacidn, niveles de
integracion interna y externa, optimizacion de
flujos de mensajes, produccidn de programas
de comunicacidn, elaboracién de boletines,
revistas, piezas audiovisuales y graficas,
avisos, circulares, utilizacion de redes y
herramientas digitales, administracion de
contenidos, fortalecimiento de un clima

institucional.

Grado de cumplimiento del perfil
profesional en el contexto laboral de la
empresa: en esta seccion se llevard a cabo
mediante una escala ordinal de 1 a 4 siendo el
1 la de mas baja puntuacién y 4 de la mayor
puntuacion, se utilizara la escala de medicion
de actitudes de Likert, la cual consiste en “un
conjunto de reactivos presentados en forma

de afirmaciones o proposiciones a los cuales
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responden los investigados, en una u otra
forma. (Naupas, Mejia, Novoa, Villagémez, p.
230). Se indagaran aquellas competencias
profesionales, éticas y  actitudinales
planteadas en el perfil profesional de
comunicacién Social y Periodismo de

Unicomfacauca.

Poblacion y muestra. Se aplicara a
empleadores de la regién que cuenten con
profesionales graduados de Comunicacion
Social y Periodismo, empleadores que se
tengan en la base de datos del programa vy
empleadores potenciales de la region de
acuerdo a informacién reportada por la oficina
de egresados y otras fuentes internas y
externas. Limitacion del estudio: La dificultad
de ubicar y encuestar a los empleadores
potenciales para determinar la muestra
representativa, el escaso tiempo que disponen
para responder al cuestionario, el
desplazamiento de los encuestadores.

El contexto donde se desarrollara el
estudio: Se llevara a cabo en el Cauca,
especificamente en Unicomfacauca,
buscando al final del proyecto, cuando ya se
tengan todos los resultados de esta IES,
conocer y comparar lo encontrado con

investigaciones de programas similares

gestadas desde Afacom: Cali, Quindio y Pasto.

Principales resultados,

reflexiones y conclusiones

1. Las instituciones de educacidn superior,
y en este caso Unicomfacauca y su programa
de Comunicacion. Desde la planificacion
curricular y la construccion de conocimiento
se orientan desde una perspectiva amplia, y
no se profundiza en conocimientos practicos,
especificos y técnicos. Esta situacidon genera
dificultades en el campo laboral a la hora de
aspirar a vacantes que requieren experiencia

en campos practicos y técnicos.

2.Referente al campo del emprendimiento
y los tipos de propuestas que han creado los
egresados en Comunicacién encuestados, se
evidencia que los comunicadores desarrollan
ideas enfocadas en la comercializacién de
productos o servicios, relacionados o no con la
Comunicacion. Igualmente, proponen ideas de
emprendimiento en produccion audiovisual,
fotografia, marketing digital, publicidad y
temas afines a las diferentes ramas de este
campo del conocimiento. Sin embargo, ante la
precarizaciéon laboral y/o las preferencias
personales y laborales de los egresados,
también se pueden encontrar
emprendimientos en temas alimenticios, de
culturales, de

estética, deportivos,
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organizacion de eventos y financieros, entre

otros.

3. El emprendimiento en diferentes areas
de la comunicacidn es una alternativa para la
generacion de ingresos. Al ser un campo
interdisciplinario, la Comunicacién permite
plantear proyectos versatiles que vinculan
otros escenarios, disciplinas y narrativas, con
aplicabilidad en diferentes sectores de la
economia, las organizaciones sociales y los

medios de comunicacion.

4. El programa de Comunicacién Social de
Unicomfacauca estd cumpliendo con sus
cometidos, cumpliendo con las exigencias que
hace el Estado para poder prestar los
servicios educativos cada uno de los
programas que hacen parte de este proyecto
se han esforzado grandemente por obtener
los reconocimientos otorgados por el
ministerio de educacidn, se han esforzado por
prestar servicios educativos de alta calidad,
para formar bien a sus estudiantes y procurar
que sus egresados se ubiquen laboralmente

bien.

5. El gran esfuerzo que hace esta
universidad por formar bien a sus estudiantes

se pudo comprobar con la imagen positiva que

tienen los empleadores sobre los egresados
de este programa, pero los profesionales no
son bien correspondidos por las empresas,
estos entregan todo su profesionalismo, pero
el sistema de contratacion es muy agresivo
con los profesionales pagandoles de una
forma paupérrima y contratédndolos de una
manera desfavorable para los profesionales.
6. Los empleadores que indicaron que los
comunicadores que no cuentan con
habilidades para proponer y crear nuevos
productos y servicios, indican que esta baja
capacidad de ser propositivos se debe a que
no cuentan con una lectura sobre su realidad
y sobre el entorno en el que viven,
adicionalmente, indican gue los
comunicadores cumplen con las tareas que le
son asignadas sin ir mas alld de lo
establecido, ademas, aclaran que los
comunicadores recién graduados
particularmente se caracterizan por no contar
con estas habilidades propositivas. Aungue
de 23 solo tres cuentan con estas
apreciaciones, se puede evidenciar que se
espera un perfil profesional que se destaque
por contar con elementos creativos y
proactivos que le permitan destacarse y ser
atractivos ante las ofertas limitadas que hay

en el mercado laboral de los comunicadores.
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. . . L outras. Estima-se que metade dos municipios
O exercicio do jornalismo profissional no

, ) brasileiros, muitos deles localizados no
Brasil tem enfrentado, especialmente nos

. . interior das regides Norte e Nordeste, nao
ultimos anos, adversidades de ordem

possuam nenhum veiculo de imprensa,
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caracterizando os chamados desertos de
noticias (Projor, recuperado de
https://www.atlas.jor.br/, 23, ago, 2020). Nos
centros urbanos, em que se verifica maior
variedade de produtos e instituicdes
jornalisticas, as injungbes financeiras,
sobretudo no tocante a queda de receitas e
circulacdo, aponta para um cendrio de
precarizacao das condicdes de trabalho dos
jornalistas (Pereira & Adghirni, 2011). Em
busca de compensagdes para a constante
gueda das receitas, empresas da midia
convencional  exigem que repodrteres
desempenhem cada vez mais fungdes em
diferentes plataformas, enquanto enxugam as
redacbes com demissdes constantes — desde
2012, foram demitidos 2.327 jornalistas de
redacbes brasileiras e, incluindo outros
profissionais, a conta chega a 7.817
demissdes totais nessas empresas (Volt,
2019). Esse cenério aponta para uma crise do
jornalismo (Christofoletti, 2019) que nao é
apenas econdmica, mas € também politica,
ética, de credibilidade e de governanga (Mick
& Tavares, 2017) e que se torna evidente na
perda de qualidade das producdes
jornalisticas cotidianas, muitas vezes mais
atentas ao numero de cliques que ao interesse

publico e a confiabilidade das informagdes.

Diante disso, muitos sdo os profissionais
gue, descartados ou desencantados pelo
mercado tradicional, investem na criacdo de
arranjos alternativos de trabalho. Este artigo
traz  um mapeamento inaugural da
emergéncia desses novos arranjos de
trabalho jornalisticos no Estado do Cear3,
Brasil, no contexto de uma pesquisa coletiva
gque vem sendo realizada pelo grupo de
pesquisa Praxisdor, da Universidade Federal
do Ceard, em parceria com o Centro de
Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho
(CPCT), da Universidade de Sao Paulo (USP).
O objetivo deste trabalho é apresentar os
resultados preliminares da referida pesquisa,
a partir de dados obtidos num levantamento
gue identificou 63 arranjos nas regites de
Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte, as mais

significativas macrorregides do Estado.

2. Arranjos de trabalho e

concepcoes de jornalismo

Como baliza tedrica para a realizacdo
desta pesquisa, nos situamos no bindmio
comunicacao e trabalho (Figaro, 2008, 2018),
a partir da premissa de que a atividade
humana possui um componente de ineditismo
que estabelece relacdo dialética com os
saberes instituidos. A abordagem ergoldgica é

convocada para sustentar essa premissa, ao
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tempo em que ela justifica a afirmacao de que
0 sujeito da comunicacdo é um sujeito em
atividade de trabalho. Nesse sentido, o mundo
do trabalho é um /locus privilegiado para
problematizar a relagdo do sujeito com as
atividades que realiza.

Considerado para além de sua condicao de
atividade realizada unicamente com fins de
acumulacdo, o trabalho é compreendido
nessa perspectiva como algo intrinseco a
humanidade, constituindo-se numa atividade -
aqui, atividade remete a discussao realizada
por Marx, Kant e outros, como elemento
essencial da consciéncia humana. Nessa
demarcacdo  oferecida  pelo  binémio
comunicagao e trabalho, convocamos a nogao
de arranjo econdmico no trabalho jornalistico
(Figaro & Nonato, 2017). O conceito remete a
possibilidade de organizacdo profissional em
prol do trabalho digno e da producdo de
informacado de qualidade, na perspectiva de
seu entendimento como bem coletivo. Figaro
(2018) adverte que essa apropriacao do termo
arranjo é um deslocamento de seu sentido
original encontrado, por exemplo, na teoria
econdmica, que em geral define arranjo em
termos de um agrupamento ou aglomeracao

geografica que se articula ou se vincula com

um mesmo propdsito produtivo.

Alguns elementos dessas conceituacdes
sdo considerados no traslado em direcdo a
atividade produtiva dos jornalistas. Um deles
é a ideia de que os arranjos econémicos de
trabalho de jornalistas podem se constituir
numa rede de troca de experiéncias, apoios e
solidariedade entre individuos, afirmando,
como apontam Deuze & Witschge (2016), que
o0 jornalismo, prestes a ingressar numa fase
pds-industrial, esta para além da ldgica e das
estruturas dos conglomerados de midia. Além
disso, os arranjos podem se constituir em
efetiva alternativa de empregabilidade para os
profissionais, contribuindo também para a
democratizagao da informacgao.

Prética inequivocamente cultural e
conformada em relagdo dialética com as
sociedades em que se origina, o jornalismo
experimenta alteracdes de natureza ordinaria
e transformacdes de suas estruturas mais
solidas e estaveis. Cientes desse movimento,
Charron & Bonville (2016) propuseram uma
abordagem alternativa a periodizacao
histérica do jornalismo. Atualmente, de
acordo com os autores, vive-se o paradigma
do jornalismo de comunicagdo, em que
prevalece a manutencdo do contato entre
emissores e destinatarios. Nesse sentido, a
pratica e os discursos jornalisticos tendem a

espelhar um modelo de sociedade pds-
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industrial, de hiperconcorréncia e de
dependéncia do ecossistema digital.

Diante de tais circunstancias, a defesa
intransigente do jornalismo em suas balizas
mais essenciais tem sido reforgada nas
discussbes académicas e na préatica
profissional. Mas quais seriam essas balizas?
Diversos tedricos apontam para o aspecto
multidimensional do jornalismo. Para
construcionistas, estruturalistas e
interacionistas, de modo geral, a noticia (como
célula do jornalismo) é uma construcao social,
forjada por competéncias, influéncias e
constrangimentos (Souza, 2004).

Apesar das divergéncias, as diferentes
teorias se aproximam ao elencar a) os
elementos discursivos, b) as rotinas
produtivas e c) os aspectos deontoldgicos da
profissao como constitutivos do jornalismo.
Nesta pesquisa, a investigacdo acerca de
como os arranjos alternativos conceitualizam
e praticam jornalismo ensejou a adocgao
desses marcadores, a partir dos quais as
autodeclaragdes foram analisadas.

Os elementos discursivos associados ao
jornalismo, responsaveis por estruturar os
acontecimentos, relacionam-se a
necessidade de organizagdo do tempo e do
espaco. O tempo, forjador do jornalismo

(Breed, 1993), e as tecnologias/plataformas

empregadas para a difusdo das informacgodes
incidem sobre a construgdo de uma
linguagem jornalistica (ou linguagens).
Segundo Seixas (2009), géneros, formatos,
estratégias enunciativas, esquemas de
interpretacdo apropriados pelo jornalismo
dizem de uma regularidade na selegdo, no
tratamento e na definigdo de objetos da
realidade tratados pelo discurso jornalistico.

Ja as rotinas produtivas vigentes
atualmente no jornalismo remetem a
profissionalizagdo do oficio, que no Brasil
ocorre entre o final do século XIX e a segunda
metade do século XX. Esse processo
estimulou o desenvolvimento de um
repertdrio normativo de técnicas, praticas e
condutas, também para fins mercadoldgicos
(manutengdo de um padrao replicavel) e de
consolidagao da atividade. Segundo Traquina
(2005), a profissionalizacdo implicou ainda na
constituicdo de uma “tribo jornalistica” (p.24),
na qual se partilha um conjunto de valores,
simbolos e representacdes constitutivos do
que seja o jornalismo ou o ser jornalista.

Por fim, os aspectos deontoldgicos (de
repertério de principios, condutas e
compromissos) também se revelam como
marcador. Refutando a limitacao as técnicas e
as formas discursivas, autores como Traquina

(2001), Meditsch (2002) e Genro Filho (2012)
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consideram o jornalismo uma forma social de
conhecimento e um instrumento de defesa do
estado democratico. Para Genro Filho (2012),
mesmo apropriado para fins capitalistas, o
jornalismo “se torna indispensavel ao
aprofundamento da relacédo entre o individuo
e 0 género humano nas condigdes da

sociedade futura” (p.11).

3. Metodologia

Assumimos que esta é uma pesquisa
exploratdria, uma vez que se trata de um
estudo de natureza preliminar, realizado com
a finalidade de melhor adequar as etapas
posteriores da pesquisa a realidade que se
pretende conhecer (Piovesan & Temporini,
1995; Figaro, 2018). Para chegarmos ao
numero de 63 arranjos, recorremos a técnica
de bola de neve, obtendo indicagdes por meio
de informantes dentro do universo desses
arranjos, as chamadas “sementes” (Baldin &
Munhoz, 2011). Circunscrito o corpus inicial,
coletamos autodeclaragbes de cada um
desses arranjos em sectes de sites e redes
sociais nos quais 0 arranjo possui alguma
atuacdo. Esses textos nos permitiram inferir
como 0s arranjos se conceitualizam do ponto
de vista de sua aproximacao a determinados
marcadores de praxis jornalistica, o que

possibilitou efetivar uma nucleagado desses

arranjos, isto é, agrupamentos das iniciativas
em termos de semelhangas ou tragos
comuns.

As autodeclaragbes foram analisadas
considerando categorias  (Apothéloz &
Reichler-Béguelin, 1995), construidas ao
longo dos textos. Categorias sao resultado de
processos de designacdo que geram
conceitos sobre pessoas e coisas presentes
no mundo. Tais tipologias sdo mentais,
constituindo-se como parte do conhecimento
cognitivo dos individuos ao qual temos acesso,
por exemplo, na produgado de textos. Desse
modo, nos textos, sdo apresentados objetos
de discurso construidos interativamente e
cognitivamente pelos sujeitos que se
expressam.

No caso desta pesquisa, os objetos de
discurso buscados nas autodeclaragdes
designam alguns aspectos da praxis
jornalistica, a saber: a) géneros e formatos
jornalisticos; b) rotinas e praticas jornalisticas
e c) ética e deontologia jornalisticas. Também
foram buscadas categorizacdes a respeito de
aspectos considerados relevantes como
hipdteses para a formulacdo das nucleacodes,
como a constituicao individual ou coletiva dos
arranjos, o pertencimento declarado a um tipo
de producdo alternativa as corporacgdes de

midia e, ainda, a presenca nas
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autodeclaracdes de objetos de discurso
ligados ao pertencimento a uma regido, cidade

ou local particular.

4. Resultados e discussdo

A andlise permite inferir que géneros e
formatos jornalisticos sdo mais utilizados (e

de maneira mais evidente) pelos arranjos para

designar jornalismo do que os demais
aspectos da praxis jornalistica. Do ponto de
vista dos marcadores jornalisticos buscados
nas autodeclaracdes, o mais recorrente é a
mengao aos elementos discursivos tipicos da
pratica jornalistica (géneros e formatos):
66,7% da amostra apresenta esse marcador -
52,4% apresentou rotinas e praticas; e 42,9%,

deontologia (Figura 1, a seguir).

Géneros e formatos

42 (66,7%)

Rotinas e praticas produtivas

Aspectos deontolégicos

27 (42,9%)

Figura 1 - Marcadores identificados nas autodeclaragdes. Fonte: Grupo de pesquisa Praxisjor
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O marcador da prdxis jornalistica mais
presente nas autodeclaracdes dos arranjos
cearenses foi a vinculagdo das produgdes a
géneros e formatos consagrados e, por isso
mesmo, replicaveis inclusive por n3o-
jornalistas (Stearns, 2013). Essa tendéncia foi
verificada em 66,7% dos casos e € um
recorrente indicio de identidade jornalistica
acionado por esses agentes. Corroborando
com a nogao tedrica da noticia como unidade
primaria do jornalismo, o objeto-de-discurso
“noticia” é o mais utilizado pelos arranjos.
“Produzir”, “coletar”, “apurar”, “editar”,
“informar” e “atualizar” sao alguns dos verbos
que remetem ao trabalho jornalistico
acionados por 52,4% dos arranjos. Outros
formatos, como "reportagem” e "entrevista"
também aparecem, mas sdo bem menos
frequentes. Outros termos também citados
sao: informacao, informar, opiniao, colunas e a
divisdo de assuntos por editorias (esporte,
cultura, politica), que remete a
especificidades de uma prética produtiva.

No universo de arranjos cearenses, 25%
nado sao coletivos, mas produgdes individuais
(em 40% delas, inclusive, os textos de
apresentacdo se constituem de curriculos
pessoais/profissionais de seus autores). Sob a
chave tedrica dos estudos relativos ao

neoliberalismo e sua racionalidade (Dardot &

Laval, 2013), a identificacdo de iniciativas
jornalisticas que destacam o protagonismo de
um individuo em detrimento do coletivo pode
ser indicativa do fendmeno do
empreendedorismo de si, um modo de ser que
emerge na contemporaneidade incentivado
pelo neoliberalismo. O sujeito neoliberal ou o
homem-empresa habita 0os  espacos
tradicionais e institucionalizados e os novos
lugares de agéo e trabalho. E caracterizado,
sobretudo, pelo comprometimento pleno com
a atividade de trabalho.

Em nosso universo de pesquisa, 77,8% das
autodeclaracdes mencionam o lugar em que a
iniciativa é produzida ou para o qual é
destinada. A territorialidade esta presente no
nome dos arranjos (Cariri News), em slogans
(“Aqui o Futebol Cearense é Noticia”") e na
delimitacdo da cobertura. Indicativos de
valorizagao da territorialidade sao associados
ora a missao dos arranjos (“enaltecimento dos
costumes, da cultura, da tradigdo local” ou
“Somos do Ceara na certidao e da leitura na
identidade"), ora em marcas de pertencimento
(*O amor pelo lugar, Fortaleza, é o motivador
do blog").

Essa demarcacdo tdo presente nas
autodeclaracdes revela um forte tragco da
regionalidade nos discursos analisados que,

mesmo num ambiente digital em que
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poderiam alcancar audiéncias de qualquer
parte do mundo, apostam no publico, nas
pautas, nos personagens locais como forma
de reforcar sua identidade, uma tendéncia ja
apontada por Almeida Filho & Silva (2019)
entre arranjos do Nordeste.

Além da regionalidade, saltam aos olhos
0os 81% dagqueles que ndo mencionam o
carater independente e/ou alternativo do
arranjo. No caso de perfis em que o(a) autor(a)
€ o proprio arranjo, a trajetéria do(a)
profissional em veiculos hegemonicos associa
0o arranjo tanto mais ao jornalismo
convencional do que a wuma ldgica
independente/alternativa. E o caso de Politica
com K ou Blog do Edson Silva. Alguns
guestionamentos decorrem desse dado. Se
atuam a margem da midia convencional, qual
a razdo de ndo se declararem
independentes/alternativos a ela? O que
entendem por jornalismo alternativo ou
independente? Sera que de fato esses
arranjos querem fazer contraposicao ao
jornalismo  convencional? Atuando em
desertos de noticias, esses arranjos sao
alternativos ou fazem as vezes de midia
convencional na regidao em que atuam? Essas
linhas de investigacao ja integram as etapas
posteriores da pesquisa, atualmente em

andamento.

Junto a isso, outro dado revelador é o de
que 85,7% dos arranjos nao apresentam ideias
de inovagdo e empreendedorismo em suas
autodeclaragdes. Considerando o contexto de
demissdes  constantes nas  redacdes,
realidade também presente no Ceard, em
muitos estados os profissionais veem como
alternativa (as vezes obrigatdria) a criacdo de
empreendimentos jornalisticos, o que néao
estd claro que seja o caso por aqui. Uma
possivel explicacdo talvez esteja no grande
nimero de assessorias de imprensa e
comunicagao no Estado, um mercado muito

procurado.

5. Consideracdes finais

A existéncia e persisténcia de arranjos de
trabalho jornalistico fora das corporacdes
midiaticas é um fend6meno alentador em meio
a ja aludida tendéncia de desertificacdo da
informacdo. A profusdo desses veiculos -
blogs, sites, perfis em plataformas de redes
sociais - certamente contribui para instituir
maior pluralidade na cobertura de temas
caros a vida democratica. Contudo, algumas
pistas oferecidas pelos dados desta pesquisa
apontam para entraves e dificuldades para
tornar a producao jornalistica no Ceara mais

diversa e qualificada.
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Além da ja mencionada concentragéo de
arranjos na capital cearense, podemos
mencionar, por exemplo, a presenga reduzida
de referéncias a ética e a deontologia da
profissao nas autodeclaragdes, o que levanta
questionamentos acerca da importancia
atribuida a esse marcador para os sujeitos a
frente dos arranjos. A pequena quantidade de
mencdes a inovacao e/ou empreendedorismo,
bem como ao carater alternativo e/ou
independente dos arranjos, pode denotar,
dentre o0s sujeitos da pesquisa, uma
percepcdo de que o que fazem representa
continuidade ou semelhanca em relacdo as
redacbes hegemonicas, sendo esse outro
aspecto que merece ser melhor inquirido. Em
diversos casos, a escassez de informagdes
presentes nas autodeclaracdes indica, em si,
dificuldade de se estabelecer um contrato
pautado em maior transparéncia com o0s
usuarios, além de reforcar impressao de certa
precariedade na gestao desses arranjos.

Esta pesquisa encontra-se atualmente em
sua segunda etapa, na qual estamos
realizando entrevistas em profundidade com
responsaveis por alguns dos arranjos. Isso
permitird que se compreenda de maneira
mais acurada a natureza e o propdsito das
praticas jornalisticas efetivadas por esses

arranjos, uma vez gue, como ja apontado em

nossa analise, é possivel discernir arranjos
muito mais préximos dos marcadores de

praxis jornalistica do que outros.
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Resumen: El 18 de octubre de 2019 marca el inicio de un proceso de movilizacién en Chile. El
Estallido Social puso de relieve en la discusion publica las condiciones de desigualdad estructural
del pais, generando meses de manifestaciones ciudadanas, y derivando en un proximo Plebiscito
Nacional para el inicio de un eventual proceso constituyente. En el contexto del movimiento social -
recluido por COVID19- los medios de comunicacion fueron acusados de no reflejar los discursos
ciudadanos, sino de actuar en sintonia con las élites politicas y econdmicas. Desde esta critica al rol
de los medios, nos preguntamos por la percepcion que estudiantes de periodismo tienen sobre su
futura profesion, y si esta ha cambiado después del estallido social. Se trabajo con estudiantes de
la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), Chile. Los
principales resultados dan cuenta de un cuestionamiento del rol social de los medios tradicionales,
y una valoracion positiva al surgimiento de nuevos espacios periodisticos digitales e independientes,
como alternativa para un periodismo con mayor compromiso ciudadano.
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Abstract: We analyze journalism roles and models of the students of the Pontifical Catholic

University of Valparaiso (PUCV) Journalism School, before and after Chile's social explosion of

October 2019.

Key words: Professional imaginary, journalism models, professional roles

Las percepciones de estudiantes de
periodismo sobre la profesién y su rol,es un
tema interesante de indagar, considerando
que las universidades son el lugar de
desarrollo de imaginarios y modelos
profesionales. En el marco del estallido social
de 2019, que evidencio las condiciones de
desigualdad estructural del pais, los medios y
el periodismo no quedaron fuera de la critica
de la ciudadania: el tratamiento de las
noticias, la parcialidad de la transmision de la
informacién, y la censura se dejaron ver como
algunas de las quejas a los principales
canales de television y periddicos de

circulacion diaria (Grassau et al, 2019).

A lo largo del auge del movimiento social,
con la premisa de que el periodismo y los
periodistas formaban parte del problema, el
trato de la poblacion hacia los comunicadores

fue dando un giro - en algunos casos- hasta

violento. Rayados con consignas como “la tele
miente”, intentos de incendio a canales de
televisién y agresiones fisicas a periodistas,

fueron sélo algunos actos que surgieron.

Objetivos

Ante esta critica a los medios, nos
preguntamos por la percepcién de
estudiantes de periodismo sobre la profesion

tras el estallido social en Chile, considerando:

(i) Analizar sus imaginarios sobre la nocién
ideal o deber ser de la profesion y su
percepcion sobre el ejercicio real y actual del
periodismo en Chile.

(i) Analizar sus percepciones post-
estallido sobre el periodismo y el ejercicio de

la profesion.
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Caracterizacion del estudio o

discusion tedrica propuesta

Desde la creacion de la primera escuela de
periodismo en Chile, en 1952, hasta hoy ha
habido una proliferacién de programas de
grado en periodismo. Actualmente, de las 60
universidades, 25 imparten periodismo. Tal
como plantean Shoemaker y Reese, 2013;
Santos-Sainz, 2013; Mellado y Scherman,
2015; Rizo, 2015, las escuelas son espacios de
ensefanza, pero también de construccion de
determinados  imaginarios 'y  modelos
profesionales. Asi, cada universidad presenta

un programa de estudios que se ajusta a cierta

idea del periodismo y rol profesional.

En el ambito conceptual, seguimos la linea
de la propuesta tedrica de Vassallo de Lopes
(2001), quien define el campo académico de la

Comunicacion como “un conjunto de

instituciones de educacion superior
destinadas al estudio y a la ensefianza de la
comunicacion, donde se produce la teoria, la
investigacion y la formacion universitaria de
los profesionales de la comunicacién”, y
donde el subcampo educativo es el “referido a
las practicas de reproduccion de ese
conocimiento, mediante la ensefanza
universitaria de materias relacionadas con la

comunicacion” (2001:44). EL andlisis del

campo de la Comunicacidn, y los elementos
que conlleva- la investigacidén, las prdcticas
del ejercicio profesional y la ensefanza- nos
permite conocer la forma en que se generany
articulan, las tendencias del modo en que la
propia comunidad cientifica se desarrolla y

configura.

Con base en estos conceptos y en el
escenario de criticas a los medios y
profesionales de la comunicacion surge la
pregunta: ¢Qué idea de periodismo tienen sus
estudiantes y como ha cambiado esta mirada
a partir del estallido social de octubre de
20197,

Enfoque y/o metodologia de

abordaje

Este articulo se enmarca en la linea de
investigacion sobre imaginarios profesionales
presentes en la ensefanza del periodismo,
desarrollada desde proyecto CUVIC -
Colectivo Universitario de Vinculacion y
Comunicacion Ciudadana- de la Escuela de

Periodismo de la PUCV, Chile.

El estudio fue de naturaleza mixta: una
aproximacion cuantitativa a través de la
aplicacion de una encuesta sobre nocién de

periodismo, consumo de medios y capital
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social, aplicada los ahos 2018 y 2019 a una
muestra de 269 estudiantes de la carrera en
la PUCV; y una fase cualitativa con entrevistas
semiestructuradas, aplicadas en dos
momentos a 30 estudiantes. Para esta
ponencia solo se presentaran resultados de (a

aplicacion de entrevistas semiestructuradas.

Resultados, reflexiones y

conclusiones

Dado el objetivo comparativo de este
trabajo, la presentacién de resultados se
organizara en dos momentos:

Percepciones iniciales, que en las
aplicaciones de las entrevistas previas al 18
de octubre de 2019 declararon los
estudiantes consultados con respecto a (i)
imaginarios sobre la nocion ideal o deber ser
de la profesion; y (ii) percepcion sobre el
ejercicio real y actual del periodismo en Chile

Percepciones post-estallido, que sobre el
periodismo y el ejercicio de la profesion, tras
el estallido social, expresan los estudiantes en
las entrevistas aplicadas en enero de 2020.

Las entrevistas realizadas se trabajaron
con base en un modelo de analisis de
contenido tematico (Lazcano-Pena & Galvez-
Pereira, 2019), organizando los resultados en
tres grandes categorias: ideal del periodismo;

ejercicio real del periodismo; percepcidn post-

estallido. En cada una de estas categorias, se
trabajo con subcategorias emergentes, las
qgue de manera transversal se organizaron en
tres ejes: 11 subcategorias con valoracion
positiva, 17 subcategorias con valoracion
negativa, y 4 subcategorias con valoracion
mixta (combinacion de valoraciones positivas
y negativas). Algunas de estas subcategorias
se observaron en mas de una categoria (Ideal,

Real, Post-estallido)

Periodismo pre-conflicto social

Los estudiantes muestran una tension
entre percepcion ideal o deber ser de la
profesién marcada por la valoracidn positiva,
y una valoracion principalmente negativa de

su ejercicio actual en el pais.

Sobre la caracterizacion que los
estudiantes hacen de su nocion ideal,
destacan de manera prioritaria Vinculacion
con la ciudadania y Periodismo diverso y
pluralista. La primera de estas subcategorias,
se identifica con dos conceptos asociados:
“Compromiso social o ciudadano” del
periodismo, y su rol de“Contribuir a fortalecer
el ejercicio ciudadano”, mirada ejemplificada
en frases como ‘el compromiso social
encuentro que es lo mds importante en (a

labor periodistica, porque en lo gque mas
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deberiamos enfocarnos es en estar al servicio
de la ciudadania” o “a mi me parece que un
buen periodismo es super comunitario, €s

super ciudadano’.

En cuanto al Periodismo diverso vy
pluralista, este se proyecta -casi como
tautologia- de manera diversa, es decir, se
asume mas alld del pluralismo en la
propiedad, sino que considerando la
incorporaciéon de voces y contenidos
descentralizados  territorialmente, tema
relevante en Chile donde se evidencia un
fuerte centralismo -“mds descentralizacion,
que fgual seria interesante que esta practica
no solamente se centrara en espacios que la
gente piensa que son siempre importantes,
como grandes ciudades, porque -obviamente-
todos los intereses ocurren en grandes
urbes™;, multiculturales - “tampoco es que
seamos un pals tan multicultural, porque no
estd reconocido, pero si legitimar otras
nacionalidades, que ya existen’;
intergeneracionales y con perspectiva de
género -“para mi un buen periodismo tiene
que ser pluri’: antirracista, con perspectiva de
género, que incluya las miradas no tanto de
los personajes oficiales que siempre estan,
sino que de los nifios, las mamads, los

abuelos”.

Otros elementos del “periodismo ideal”,
aunque no con el mismo predominio de
menciones, son la generacidon de contenidos
de calidad - “a calidad, yo la relaciono con la
investigacion, el reporteo y todas esas cosas.
Acceder a buenas fuentes, cosas asi, gue es lo
primordial para dar una informacion gue se va
a publicar, que la gente la va a leer y cuando
la gente la lea —quizds- se lo va a tomar como
una verdad’ ; la innovacion y adaptacion a los
tiempos - “ahora hay muchos periodistas que
se dedican al UX y eso -me parece- es algo
super innovador y es un ejemplo de que el
periodismo debe adaptarse a los tiempos™; el
aporte a la identidad del pais - “Yo creo gue (el
periodismo) sirve para construir relato,
ldentidad, memoria’-, la perspectiva critica
del periodista - “el trabajo que tengamos debe
ser realizado con pensamiento bien critico y
bien a fondo, no superficialmente’-,
independencia periodistica - “los periodistas
son gente igual que todos y que no deben
tener un interés comercial detrds, tienen que
ser lo mads independientes posibles'™,
periodismo humano - “falta una innovacion en
el periodismo actual, que sea mucho mds
democratico, diverso y pluralista y que
tambien, vea el lado mds humano de las

personas ™y el periodismo como herramienta
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de cambio social -“sirve para transformar
pequenas realidades, como cotidianas {(...) y
dar reconocimiento también a identidades gue
nunca han sido reconocidas desde su
dignidad, sino que siempre como figuras

vulnerables"-

Si bien hay algunas caracteristicas del
periodismo ideal que algunos entrevistados
observan también presentes en el actual
gjercicio del periodismo nacional -pluralismo
y diversidad; independencia periodistica;
contenidos de calidad; e innovaciéon y
adaptacién a los tiempos- resulta relevante
enfatizar que estos se asocian a practicas
especificas y acotadas del periodismo actual
en Chile, en especial por el surgimiento de

medios ciudadanos digitales.

En cambio, en la caracterizacion del
periodismo real, las valoraciones se centran
principalmente en dimensiones de

connotacion negativa.

Sobre el ecosistema de medios, los
estudiantes observan una crisis en la industria
mediatica por la alta precarizacion; pero en
especial por una fuerte influencia en los
medios tradicionales de los intereses

comerciales - “Eleg/ intereses comerciales, ya

que como existen muchas crisis actualmente
en los medios, creo que —tal vez- muchos se
estan dejando llevar por el tema de la plata’™,
la concentracion de la propiedad -“(los
medios) estan super monopolizados y algo
muy terrible es que los medios no sean
publicos y que sean los empresarios duenos
de ellos, o sea nunca vamos a tener una
verdad super certera’- ;y una connivencia
entre el periodismo, la élite y el poder - “veo al
periodismo en Chile como protector de los
poderes y un poco defensor también ', lo que
derivaria -en percepcion de los estudiantes-
en la censura del contenido de los medios (por
los intereses comerciales y la relacién con el
poder) - “se censura mucho, por todo esto de
los intereses comerciales™ y en la
autocensura, ante la amenaza del despido -
‘mds que censura, la autocensura que puede
sufrir un periodista, que por cuidar su puesto
de trabajo se limita solo a decir o cubrir lo gue

le ordenan’-.

Otras valoraciones negativas se refieren a
la forma de ejercer las practicas periodisticas,
con un énfasis en el cuestionamiento a su
probidad. Las y los entrevistados identifican al
periodismo como una profesion bajo juicio por
parte de la ciudadania - “es cosa de ver que

ahora el  periodismo esta  hiper
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desprestigiado™, en especial por su debilidad
ética - “Estd dificil hacer periodismo, porque
hay como muchas cosas éticas de por medio,
que tienes que tener mucho cuidado, hacer
periodismo hoy en dia requiere muchos
desafios™; y sensacionalismo -“existe mucho
morbo en los medios y sensacionalismo,
porqgue buscan de repente disfrazar mucho la
informacion, buscan el lado que mas venda'-,
el que no promueve el respeto de las personas
-“no se pone en el lugar del otro, que perdio
todo ese sentido humano y ya no empatiza y
que si voy a mostrar una noticia, la voy a
mostrar desde donde a mi me dicen gue tengo
gue mostrar’-, y genera manipulacion en los
contenidos -“muchas veces lo veo en los
titulares. Uno los lee y es como ‘conoce tanto
sobre esta persona’ y al final, uno va a la nota
y no es asl"-, postverdad y desinformacion -
‘con el tema de redes sociales twitter,
facebook, caemos mucho en postverdaa, y no
se sabe bien qué informacion es verdad y cual

es mentira'’-.

En clara tensidn con el imaginario ideal del
periodismo de calidad, pluralista e innovador,
la puesta publica del quehacer periodistico se
califica de manera critica su caracter
tradicional y falto de innovacion - “Estamos en

una epoca donde es necesario mantener a la

gente siempre bien activa. Entonces,
mantener el tipico periodismo es muy
cuadrado, que es muy... O sea, uno ve un
noticiero de hace 20 anos y es muy parecido a
lo de ahora™, y la concentraciéon tematica -
“tiene que haber diversidad de voces, como no

concentrarse solamente en un grupo ™.

Finalmente, se observan categorias de
valoracion mixta, es decir, que en algunas
entrevistas se abordaron desde una
valoracion positiva y en otras negativa, tanto
en el imaginario ideal, como en la descripcidn

real.

El primero: el periodismo vinculado a la
democracia, que se considera como un valor
relevante en el imaginario ideal del
periodismo - “siento que actualmente, gracias
a las redes sociales, ha sido mads democratico
y la gente ha tenido mas voz, siento que tiene
que ser una caracteristica principal de un
periodismo que sea realmente bueno y
realmente ideal’-, pero como una carencia en
el ejercicio de la profesion actual -“Eleg/
democratico, porque creo mucho que hay que
democratizar el tema de las comunicaciones,

de hacer un periodismo que sea mas amplio’™
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En esta misma se ubica la idea de
entretencidn. Por una parte, en la descripcion
real del periodismo se observa de manera
critica -“la entretencion igual es como un
distractor para la gente. Entonces, tratar
clertos temas, como temas de celebridades,
de gente famosa puede distraer a la gente™ y
en vinculacion con el ya desarrollado -y
criticado- sensacionalismo. Sin embargo, hay
quienes también lo valoran de manera
positiva en el imaginario ideal de la profesion,
como caracteristica deseable para la cercania
de la audiencia - “pienso en la radio y en los
programas donde se hace comunidad, que
informan,  hacen debates acerca de la

contingencia, pero también entretienen-.

Finalmente, la idea referida al respeto a los
hechos es otra de las nociones asociadas al
periodismo que genera entre los y las
estudiantes consultados una postura en
tension. Por una parte, nociones como
objetividad, imparcialidad y veracidad, se
consideran elementos relevantes en el
imaginario ideal del periodismo - “veracidad es
tener informacion real que no esté nublada
por editores, intereses comerciales”, pero en
relacion con otras caracteristicas que ya
hemos sefialado como aristas negativas del

periodismo real -intereses comerciales,

censura, sensacionalismo, relacion de
periodista con la élite y el poder- habria un
alejamiento de este respeto a los hechos,
marcado por parcialidad en el tratamiento y

entrega de los contenidos.

Post estallido social

A partir del estallido social, los/as
estudiantes mantienen ciertas ideas sobre el
periodismo chileno, sin embargo, la
contingencia remueve algunas de esas
creencias y plantea nuevas perspectivas para
mirar la profesion.

La apreciacion post estallido es
predominantemente negativa: existe una
mirada critica a la forma en que el periodismo
se desarrolld durante este contexto, y se
alude tanto a malas practicas de los medios
de comunicacién y periodistas, como a
aspectos estructurales de la industria
mediatica. Los estudiantes plantean que el
contexto de octubre de 2019 relevd un
periodismo cuyo desempefioc ya estaba
cuestionado: “(..) creo fue un golpe super
fuerte y como que muchos dijeron que fueron
tiempos negros del periodismo’. Asi, se puede
ver que hay menciones que corresponden a
las subcategorias que fueron detalladas en el
apartado anterior: censura; concentracion

tematica; concentracion de la propiedad; crisis
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de la industria mediatica; debilidad ética;
interes comerciales; manipulacién; post
verdad y desinformacion; profesion bajo juicio;
sensacionalismo; y  tradicién y falta de
innovacion.

La visidn negativa, si bien no exclusiva de
este contexto, se intensifica post estallido.
Los estudiantes mayoritariamente hacen la
distincion entre el periodismo que podemos
llamar  tradicional o hegemdnico -
representado por los medios de comunicacion
de mayor tamafo y trayectoria en el pais, que
funcionan como empresas- y los medios de
tipo ciudadano. Los estudiantes sienten una
decepcién del periodismo hegemdnico que,
entre otros, se manifiesta a partir de percibir
lo que identificaron como malas practicas
como un ‘“golpe de realidad” sobre el
periodismo, contrastando la visién ideal del
periodismo con el desempefio real de los
periodistas y medios: “Desde antes tenia esa
percepcion gue hay medios, quizas no los mas
grandes, que s/ denuncian, que si estan
preocupados por la contingencia, lo que le
afecta a los ciudadanos, como tambien, hay
medios que se dedican a mantener la
hegemonia, pero con el estallido social se
intensifico”.

Vinculada a la subcategoria anterior, los

estudiantes perciben los medios como aliados

de las élites y grupos de poder, en detrimento
de la ciudadania. Esto quedd expresado en
tres ideas principales: existié una complicidad
entre los medios y los politicos; los periodistas
forman parte de los grupos de poder y ocupan
una posicion de élite; y estan desconectados
de la ciudadania y sus intereses. “S/ bien (los
medios tradicionales) a veces tambien
cumplen un rol de denuncia y de cuestionar el
statu quo, en su mayoria, mantienen la
hegemonia y tratan de cumplir su rol, que a
veces tienen, de socios del Estado, del
Gobierno”y “(los medios) no se cuestionan lo
que estd pasando, porque ellos tambien
tienen una posicion privilegiada en la
sociedad”.

A partir de esta valoracion negativa, los/as
estudiantes plantean que emergieron dudas
vocacionales que se expresan, por ejemplo, al
replantearse el &rea de desempefio
profesional. En algunos casos, declaran no
querer ejercer en medios de comunicacion y
privilegiar la posibilidad de trabajar en areas
como comunicacion corporativa. Para otros,
es un aliciente para desempefiarse en medios
alternativos o, incluso, dedicarse a la
comunicacién  politica: “Mo me veo
reporteando en la calle y mostrando (o que la
tele’ quiera que la gente vea. Para mi seria

muy complejo, que si estdan peleando los
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manifestantes y recibiendo la represion de los
pacos, la camara grabe para otro lado y dejar
que esa situacion se invisibilice o se censure”
En cuanto a las valoraciones mixtas,
existen miradas divergentes sobre la
parcialidad. Por un lado, observamos una
apreciacion que considera la parcialidad como
una caracteristica no deseable en el ejercicio
de la profesidn, la que deberia tender hacia la
imparcialidad y objetividad, aspectos que los
estudiantes manifiestan que no se cumplieron
durante el estallido social. Por otro lado, se
interpreta desde una perspectiva positiva:
seria necesario e incluso deseable que medios
y periodistas tomen partido en ciertos
asuntos: “Me gustaria que los periodistas
hablaran y tomaran posicion de algunas
cosas. Yo creo que todos deberian tomar
posicion, porque lo hace mas transparente’,
Finalmente, existen miradas positivas en la
valoracion de nuevos espacios mediaticos por
parte de los estudiantes, quienes situan el
estallido social como un hito en el surgimiento
o fortalecimiento de alternativas mediaticas a
las tradicionales, sobre todo de tipo
ciudadano, implementadas a partir de redes
sociales: “me gusto mucho que se abrieran
nuevos espacios. Hay uno que se llama Las
Cabras Movilizadas, que es de unas chicas de

Periodismo y que revelaban cierto tipo de

informacion que no vi mucho en los medios

tradicionales, pero s/ en  medios
independientes’.

Los estudiantes valoran positivamente la
reaccion ciudadana que se articuld
principalmente a partir de las redes sociales,
con denuncias de mala cobertura por los
medios tradicionales. En contrapartida, y si
bien son criticos del actuar de los medios de
comunicacion, consideran que la contingencia
del estallido social pone en evidencia la
vinculacion con la ciudadania que debe tener
el periodismo, lo que destacan como un
elemento positivo y “mdas necesario que
nunca”. Los entrevistados observan que en
algunos casos el periodismo se hizo cargo de
la critica ciudadana, a través de la salida de
rostros mediaticos asociados a la dictadura y
la suspension de programas de farandula.
Algunos estudiantes ven con sospecha este
cambio, considerandolo una estrategia
comercial.

Finalmente, pese a que se sienten
decepcionados de la profesién y del actuar de
los medios, los estudiantes tienen motivacion
para mejorar la profesion y sefialan sentirse
con esperanza y llamados a mejorar la
imagen del periodismo: “he visto casos de
compafieras —sobre todo- que han logrado

impulsar un poco su mirada mas feminista en
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periodicos que —quizas- no tienen ese enfoque.
Entonces, eso igual como que me da —-entre
comillas- clertas esperanzas'.

Conclusiones:

Se evidencia que la idea de periodismo
propia de la modernidad (objetivo, veraz,
imparcial) sigue presente aungue en tension
con la idea de un periodismo comprometido
socialmente (lo que implica ser parcial).

La pluralidad de voces es evaluada como
positiva (manifiesto en el uso intensivo de
redes sociales), pero en tension con el riesgo
de la post verdad y la poca rigurosidad
informativa.

Parece licita la pregunta por el futuro
laboral de los estudiantes: saben que la
industria estd en crisis, valoran los medios
alternativos pero son aun una precaria fuente
de ingresos. Al parecer, las organizaciones
son el camino mas certero, lo que sin duda
demanda replantear la enseflanza y sus
modelos profesionales asociados.

A pesar del predominio de su mirada critica
al periodismo, vale la pena profundizar en las
concepciones que aun asi los motivan a cursar
la carrera. En otros instrumentos de este
mismo estudio nos aproximamos a algunas
pistas (viajar, conocer gente, trabajo creativo),
pero sin duda el elemento mas relevante es su

fuerte compromiso social.
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Sindicatos de Trabalhadores de Plataforma na area da
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colectiva?

Platform Workers Unions in Communication Sector: a new wave of collective organization?
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Resumen: El texto analiza cémo los trabajadores de comunicacién en el contexto de
plataformizacion de trabajo se han organizado colectivamente con el surgimiento de nuevos
sindicatos y asociaciones. Partimos de la hipotesis de una nueva ola de sindicalizacién en el area de
la comunicacion, desde periodistas, youtubers a gamers, y que se relaciona con un papel central de
la comunicacion en la organizacion de los trabajadores.
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de plataformas.

Abstract: The paper aims to analyze how media workers in the context of platformization of labor
have been organized collectively with the emergence of new unions and associations. We start from
the hypothesis of a new wave of unionization in the area of communication, like youtubers, gamers
and journalists, and which relates to a central role of communication in the organization of workers
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Introducdo

A comunicagao, enquanto um fazer — Sodré
(2014) - ¢é central no processo de
plataformizacdo do trabalho, entendido como
a crescente dependéncia de plataformas
digitais em relacdo ao mundo do trabalho
(Grohmann, 2020). Como meios de produgao
e comunicagao, ela auxilia na organizacao e
circulacdo do capital e também atua como
organizadora dos proprios trabalhadores, em
formac0es coletivas, associagdes, sindicatos
e cooperativas, como solidariedades
emergentes (Soriano; Cabanes, 2020). Isso
evidencia que os trabalhadores ndo aceitam
passivamente o0s contextos produtivos e
comunicacionais das plataformas, mas criam
estratégias e taticas para o cotidiano de
trabalho (Cant, 2019; Sun, 2019). Com isso,
gueremos dizer que ndo €& possivel
compreender — como afirma Figaro (2018) ha
muito tempo - trabalho sem comunicacao.

No mundo do trabalho dos profissionais de
comunicagcdo ou das industrias da
comunicacdo, o papel da comunicacdo é
duplo, pois ela atua como organizadora dos
processos produtivos e € também a
comunicagao como trabalho. Durante algum
tempo, profissionais como jornalistas,

relacdes publicas e publicitarios evitaram

reconhecer-se como categoria ou como
classe  trabalhadora, como  mostram
pesquisas como de Figaro, Nonato e
Grohmann (2013). Isso se relacionava, em
alguma medida, ao ndo reconhecimento do
sindicato, por parte dos profissionais, como
uma instancia de defesa coletiva em meio a
um  contexto de individualizacdo e
flexibilizagdo de contratos e relagbes de
trabalho.

Porém, neste momento de inflexdo politica,
em meio a um cendrio pandémico e de intensa
queda da hegemonia do neoliberalismo
progressista, nos termos de Fraser (2020),
sem idealismos, ha o (res)surgimento de novas
iniciativas de resisténcia e organizacao
coletiva de trabalhadores em contexto de
plataformizacao, buscando confrontar ldgicas
individualistas e a racionalidade neoliberal
(Dardot; Laval, 2013), que tem levado a um
tipo de cidadania sacrificial (Brown, 2016).

Desta forma, este artigo tem por objetivo
apresentar um panorama sobre como o0s
trabalhadores da drea de comunicagdo, em
contexto de plataformizacao do trabalho, tem
se organizado coletivamente a partir da
emergéncia de novos sindicatos,
influencers,

especificamente  youtubers,

gamers e jornalistas.
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Plataformizacdo

O processo de plataformizacgao,
entendido como a crescente interpenetracao
de arquiteturas econOmicas, politicas e
algoritmicas das plataformas - enquanto
infraestruturas digitais — nas relagdes de
comunicagao e nas instituicbes, afeta o
mundo do trabalho, como um misto de
racionalidade neoliberal, dataficacdo e
financeirizagdo (Casilli; Posada, 2019). As
plataformas sao, ao mesmo tempo, meios de
producdo e comunicacdo/ modo de
comunicagao e organizagao dos
trabalhadores.

As plataformas de trabalho podem
envolver uma localizagcdo especifica ou
gerenciamento deslocalizado dos
trabalhadores, em plataformas de
microtrabalho ou freelancer/macrotrabalho,
com ldgicas distintas de extragdo do valor,
vigilancia e condicdes de trabalho (Graham;
Woodcock, 2018; Schmidt, 2017), além de
envolver clivagens de género, raga e territério
(Van Doorn, 2017).

Como ocorrem em outras dreas, 0s
trabalhadores da comunicacdo também sao
afetados pelo processo de plataformizacéo, o
gue envolve dependéncia: a) dos prdprios
veiculos  mididticos em relacdo as

plataformas digitais globais (Van Dijck; Poell;

De Waal, 2018); b) dos trabalhadores
freelance em relagcdo a plataformas de
macrotrabalho como 990esignse Helpie,com
suas logicas especificas; ¢) de trabalhadores
gue produzem conteldo para plataformas
como o Youtube. Além disso, o0s
comunicadores estdo inseridos na cadeia
global de valor do trabalho digital (Fuchs;
Sandoval, 2014) - o que envolve, de alguma
maneira, desde o trabalho no alto escaldo no
Vale do Silicio até o trabalho de moderadores
de conteudo em lugares como Filipinas
(Roberts, 2019).

Isso significa, pois, um contexto de divisao
internacional do trabalho digital. Como
afirmam Graham e Anwar (2019, s/n), as
plataformas implantam um mercado de
trabalho que tem possibilidade de operar em
escala planetaria, mas os trabalhadores
“estdo presos aos locais onde vao dormir
todas as  noites". Contudo,  essa
complexificagdo geografica do trabalho digital
nao significa que os trabalhadores fiquem
“inorganizaveis”, pois novas formas de
controle do capital exigem outras maneiras de
organizacdo e resisténcia por parte dos
trabalhadores (Woodcock, 2019).

Fenton (2016) e Schradie (2019) lembram
como as formas organizacionais sao politicas

e como a infraestrutura organizacional tem
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um papel preponderante no ativismo digital.
Lembramos que a comunicagcdo também se
relaciona mutuamente a propria organizagao
do trabalho - e, sendo assim, também tem
seus proprios custos. Mobiliza e faz circular
determinados processos produtivos, usos das
plataformas e sentidos em detrimento de
outros, também cumprindo papel na
circulaggo do capital, acelerando os

processos e diminuindo os tempos de rotacao.

Novas experiéncias de
organizacdo coletiva na

comunicacdo

Ao longo dos Ultimos anos, temos
observado a emergéncia de novos sindicatos
de trabalhadores na area da comunicagao,
principalmente no Norte Global, ja articulando
formas de organizacao a partir de contextos
digitais. Trata-se de lutas prefigurativas
(Fenton, 2016) tomando as plataformas como
laboratdrio da luta de classes (Cant, 2019). A
partir de uma visao politica radical, as lutas
dos trabalhadores em torno das plataformas
digitais devem ter como norte a aboligdo das
légicas econdmico-politicas do Vale do Silicio
(Liu, 2019) e a expropriacao das plataformas
por parte dos trabalhadores (Cant, 2019).

O reconhecimento dos comunicadores

como trabalhadores se choca com resultados

de pesquisa do inicio da década de 2010
(Figaro; Nonato; Grohmann, 2013) e se ajusta
ao atual momento do capitalismo, com o que
Dyer-Witheford, Kjosen e Steinhoff (2019)
chamam de heptdgono de lutas envolvendo as
relacdes entre capital e inteligéncia artificial.
S3o exemplos greves e manifestacdes de
trabalhadores de Google e Amazon ao redor
do mundo, a criagdo da T7ech Workers
Coallition, entre outros.

Neilson (2018), Cohen e De Peuter (2018) e
Woodcock (2020) apontam para uma nova
onda de sindicalizagdo de trabalhadores de
tecnologias, games e jornalismo,
respectivamente. Em um cendrio onde
profissionais do Google e Amazon estédo se
reconhecendo como trabalhadores - diante
das pressoes relacionadas as condicdes de
trabalho - e buscando se sindicalizar, a
Kickstarter, maior plataforma de
financiamento coletivo, foi a primeira grande
empresa de tecnologia a ter um sindicato.
Além de melhores condicdes de trabalho, eles
reivindicam politicas de diversidade e inclusdo
e mais voz e participagdo nas tomadas de
decisao da empresa.

Especificamente na darea da jornalismo,
destacamos: a) Writers Guild of America East,
nos Estados Unidos, que retne trabalhadores
de VICE, Vox, 7he Intercept, MTV, HuffPost,
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Gizmodo e Fast Company (Cohen; De Peuter,
2018); b) sindicato dos trabalhadores do
Buzzfeednos Estados Unidos (Buzzfeed News
Union), no contexto da emergéncia de
sindicatos de trabalhadores de outras
iniciativas em plataformas digitais, como 7he
Union e Pitchfork, c¢) sindicatos de
trabalhadores freelance, como Freelancers
Union, Canadian Freelance Union, agbes
sindicais de jornalistas freelance na Suécia,
além do #FairPayForFreelancers.

Em comum — além de estar localizados no
Norte Global — estdo a busca por uma
organizacgdo coletiva dos jornalistas que seja
adequada a forma atual do mundo do trabalho;
o fato de nem sempre se considerarem como
“sindicatos”, e sim como organizagdes de
trabalhadores, em busca por novas palavras
para designar novos momentos; o papel
fundamental das plataformas digitais como
meio de comunicagdo e, ao mesmo tempo,
organizagao politica dos jornalistas. Os jovens
jornalistas estdo cansados de ser alimentados
por locais de trabalho descontraidos, pelo
imaginario das startups de tecnologia, mas
sob precarias condicdes de trabalho, como
mostram Nicole Cohen e Greig de Peuter
(Cohen; De Peuter, 2020) no Canada. Além das
condicbes de trabalho, os jornalistas clamam

por maior diversidade racial nas redacdes e

por maior controle sobre suas prodprias
atividades de trabalho.

Na area de games, o Game Workers Unite
nao é exatamente um sindicato, mas um
movimento e uma organizagdo internacional
que tem o objetivo de sindicalizar a industria
de videogames. Estd presente em 12 paises e
¢ formado por pessoas sem experiéncia no
sindicalismo tradicional, o que mostra, para
Woodcock (2020), que: a) nenhum trabalhador
¢ inorganizavel; b) ndo ¢é porque os
trabalhadores ndo estdo ainda organizados
nao significa dizer que ndo ha resisténcia ou
potencialidade de organizagédo; c) parece
emergir novas formas de organizacao coletiva
de trabalhadores, com outras ldgicas. Eles se
consideram um movimento internacional de
base destinado a sindicalizar a industria de
games, convocando todos os trabalhadores a
se organizarem, de baixo para cima, a partir
das células locais. Conforme Woodcock
(2020, p. 6), “os sindicatos existentes
precisam estar preparados para aprender a
partir das experiéncias desses trabalhadores,
adaptando seus métodos e formas
organizacionais para encontrar novas
possibilidades”.

Outro exemplo é o sindicato dos
Youtubers, formado na Alemanha. Ele se filiou

ao maior sindicato alemao, /G Metall, e exige
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da plataforma, entre outras coisas, maior
transparéncia nos algoritmos e nos critérios
para desmonetizacdo dos videos. De acordo
com Jorg Sprave, em entrevista ao

pesquisador®®, ‘“os sindicatos ‘digitais’
precisam operar como um movimento sem
obrigagbes para os operadores. Nos nao
sabemos de onde vem nossos membros - se
eles decidirem ndo nos contar, nunca
saberemos”. Sprave considera gue os maiores
desafios para organizagao dos trabalhadores
sdo juridicos e geopoliticos — considerando
gue uma plataforma como o Youtube ndo estd
presente em um so pais.

Ha também o The Creator Union, sindicato
de influenciadores digitais criado na Inglaterra
no primeiro semestre de 2020, reivindicando
melhores condicdes de trabalho em relacao a
marcas e agéncias. Uma das principais
reclamacoes é o trabalho gratuito. A pagina
do sindicato afirma: “vocé esta cansado de ser
convidado a trabalhar de graca? Cansado de
correr atras de pagamento por meses a fio?
Com o aumento de dos orgamentos de
publicidade destinados ao marketing de
influéncia, é hora de exigirmos pagamento
justo, inclusao e contratos seguros”.

Além da institucionalizagdo da

organizacdo em associagdes ou sindicatos, ha

38 Entrevista realizada por e-mail dia 29 de outubro de 2019.

uma série de relagbes e processos de
comunicagdo que se colocam como arranjos
organizacionais, podendo ser mais informais,
pontuais ou fortuitos. Isso pode ser tanto algo
presencial quanto em plataformas digitais,
com grupos em Facebook e WhatsApp.
Segundo Wood, Lehdonvirta e Graham (2018),
58% dos trabalhadores de plataformas que
ndo dependem de localizagdo comunicam-se
pelo menos uma vez online com outros
trabalhadores. Isso é reforcado em um dos
unicos momentos em que Woodcock e
Graham (2019, p. 107) tratam da questao: “a
comunicacdo é um importante passo rumo a
resisténcia e a organizagao coletiva”. Nesse
contexto, os autores supracitados atestam
que a comunicacao digital é parte crucial do
trabalho nas plataformas e salientam a
importancia de féruns e plataformas digitais
para compartilhar dicas e queixas entre os
trabalhadores.

Ha também os cddigos de conduta
disponibilizados pelas plataformas digitais,
que aparece no férum organizado pelo Game
Workers Unite, sao a concretizacao discursiva
de um acordo de organizagdo entre os
trabalhadores. No caso dos trabalhadores de
games, isso envolve explicitar o propdsito da

organizagao, expectativas de comportamento
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na plataforma, comportamentos inaceitaveis
e suas consequéncias e espago para
denuncias.

O Game Workers Unite executa o que
Woodcock e Johnson (2018) chamam de
“gamificagdo vinda de baixo", que significa
subverter as logicas gamificadas da
racionalidade neoliberal, a partir da
reapropriacao de uma plataforma
originalmente desenhada para comunicacao
entre jogadores de videogame para fins de
organizacao dos trabalhadores: a plataforma
Discord. Woodcock (2020) compara a
importancia dessa plataforma para os
trabalhadores de games a centralidade do
WhatsApp para os motoristas de Uber. Nesta
plataforma, ha diferentes féruns e chatsentre
os trabalhadores, divididos por segdes: geral,
organizacao, noticias e artigos, experiéncias e
compartilhamentos, perguntas e duvidas, e
off-topic. Ha ainda divisbes por comités
(traducdo, comunicagao e organizacao) e por
regido, além de salas de reuniao.

Contudo, nem todos os grupos de
trabalhadores de plataformas se organizam
por meio de plataformas gamificadas, como o
Discord, como afirma Jorg Sprave, do

sindicato dos youtubers: “tinhamos um

servidor no Jiscord, mas paramos porque nao
usavamos muito. Escolhemos uma péagina do
Facebook para nossa comunicacdo, que
funciona bem"®. Para Sprave, as affordances
do Facebook propiciam uma “casa limpa” —em
suas palavras. O central para ele é que “um
sindicato digital precisa de uma plataforma e
ndo pode ser operada sem uma casa digital"4°.

A partir deste contexto, um dos
desafios em relagdo a organizacdo dos
trabalhadores das plataformas relaciona-se
as infraestruturas. Em geral, os resultados
mostram as dificuldades de organizar os
trabalhadores internacionalmente em
contexto de gig economy global, o papel
central de plataformas como Discord na
comunicacgao dos trabalhadores, de forma a
propiciar uma “gamificagdo vinda de baixo"
(Woodcock, 2019), e as potencialidades e os
limites dessas experiéncias prefigurativas e

laboratoriais da luta de classes em contexto

de plataformizacao do trabalho.
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Resumen: La investigacion sobre la que se basan los avances presentados en este articulo, se
propone conocer cudles son las caracteristicas de las trayectorias profesionales de los y las
comunicadores/as en el contexto local e indagar sobre las acciones y/o tareas que realizan,
tomando el caso de las ciudades de Maldonado, Punta del Este y San Carlos. En este trabajo se
presentan los resultados vinculados a uno de sus objetivos especificos referente a identificar los
ambitos laborales de los/as profesionales de la comunicacion para lo que se realizé un mapeo de
situacion. En los primeros resultados vinculados a este mapeo se deja entrever los espacios en los
que trabajan los y las profesionales de la comunicacion, la forma de ingreso al campo profesional y
el grado de formacion.
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Abstract: The research on which the advances presented in this article are based, it is proposed

to know what are the characteristics of the professional trajectories of the communicators in the

local context and inquire about the actions and / or tasks they perform, taking the case of

Maldonado, Punta del Este and San Carlos cities. In this work, the results related to one of the

objectives of my Master's thesis are presented, referring to identifying the work areas of the

communication professionals for which a situation mapping was carried out. In the first results

linked to this mapping we can see the spaces in which the communication professionals work, the

way to enter the professional field and the degree of training related to gender.

Key words: Professionals, communication, labor field

1- Tema central

El tema central de la tesis, en que se
enmarca este articulo, versa sobre conocer
cudles son las caracteristicas de las
trayectorias profesionales de los
comunicadores y las comunicadoras en el
contexto local, e indagar sobre las acciones
y/o tareas que realizan. Sin embargo, en este
articulo abordaré, exclusivamente, uno de los
objetivos especificos de la investigacion
referido a identificar los ambitos laborales de
los y las profesionales de la comunicacion en
el contexto local.

En este sentido, el dmbito laboral hace

referencia al espacio en donde las personas

realizan su labor profesional. Por tanto, se

busca conocer en doénde trabajan los y las
profesionales de la comunicacidn, asi como su
forma de ingreso al campo profesional. Esto
permitira dar algo de luz sobre el desarrollo
del campo profesional de la comunicacion en
ciudades del interior de Uruguay.

Para llevar adelante la investigacion la
unidad de analisis principal fueron los y las
profesionales de la comunicacion de
Maldonado (especificamente de las ciudades
de San Carlos, Maldonado y Punta del Este)
gue estuvieran insertos/as en el campo
laboral de la comunicacidn y que cuenten o no
con formacién en comunicacidn.

Al referirnos a los y las profesionales de la
comunicacién no es posible limitarnos a

conceptualizar el campo profesional y las
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trayectorias. Es necesario comprender como
los y las profesionales se desarrollan en un
contexto determinado, en una regidn
determinada, es por esto que se abordara el
contexto local.

Al trabajar sobre el campo profesional lo
hice abordando el concepto de campo
desarrollado por Bourdieu (1998). El campo
como un sector determinado de actividad
social, enmarcado por reglas y principios, en
los que se da un juego de poder de acuerdo
con un habitus dominante y con las
habilidades y recursos de sus actores. En
relacién al término profesion me basé en la
caracterizacion brindada por Weber (1969)
quien define que la profesién “es la actividad
especializada y permanente de un hombre
que, normalmente, constituye para él una
fuente de ingresos y, por tanto, un
fundamento seguro de su existencia” (p. 82).

La seleccion de este objeto empirico
respondié, entre otras ~cosas, a la
caracterizacion de estas ciudades como
Ciudad Intermedia (CIU). Maldonado-Punta
del Este son caracterizadas como aglomerado
intermedio mayor y San Carlos como
aglomerado intermedio.

Sobre investigaciones en la tematica en
Uruguay, el Observatorio de las profesiones

de la comunicacion busca “contribuir a una

comprension critica del campo profesional de
la comunicacion en el Uruguay” (Kaplun,
2014). Se han realizado investigaciones
vinculadas al  proyecto Trayectorias
profesionales de los comunicadores, el cual
busca indagar acerca de la forma en que
egresados y egresadas de la Facultad de
Informacion 'y  Comunicacion en las
Universidad de la Republica transitan por su
vida profesional. En este marco, se ha
investigado en relacién al ser profesional en
comunicacion; a la relacion entre el egreso, la
formacion universitaria y el campo laboral; la
legitimacion de los y las profesionales de la
comunicacién egresados; la consolidacién
profesional; asi como la insercion profesional
de los comunicadores y las comunicadoras
poniendo especial atencién al momento del
egreso de la carrera, el ingreso al campo y el
inicio de las trayectorias.

A pesar de que esta investigacion no se
centra Unicamente en egresados/as de
educacion superior terciaria, los resultados

seran un insumo mas para el trabajo realizado

por el Observatorio.

2- Contexto situacional

Segun el censo del afio 2011, Maldonado es
uno de los departamentos mas poblados de

Uruguay, tiene 164.300 habitantes, es el
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tercer departamento en numero de
habitantes, luego de Montevideo y Canelones.
De esos 164.300 habitantes, 27.471 se
encuentran en la ciudad de San Carlos, 62.592
en la ciudad de Maldonado y 9.277 en la
ciudad de Punta del Este. Por tanto, la
investigacion se centrd en las ciudades mas
pobladas del departamento, abarcando asi al
60% de la poblacion total. Ademas estas
ciudades cuentan con la mayor concentracion
de medios de comunicacidon, empresas,
oficinas de organismos publicos, etc.

Cabe destacar que el 655% de los
habitantes del departamento corresponde a la
franja etaria de 15 a 65 afnos, y que desde el
censo de 2004 se ha proyectado una alta tasa
de crecimiento de la poblacién. Cada vez mas
personas optan por migrar a Maldonado.

La categorizacion de estas ciudades como
CIU, es compartida con otros departamentos
de Uruguay como Salto, Paysandu y Rivera.
Por lo que se podria pensar en extrapolar los
resultados o realizar estudios comparativos a
futuro. Finalmente, en el contexto regional, se
enmarcan dentro de la misma caracterizacion
varios conglomerados de Argentina y Brasil,
como por ejemplo: Concordia, Rosario,
Cdrdoba,

Santana do Livramento,

Uruguayana, Santa Maria y Porto Alegre.

La Ciudad Intermedia (C/U) se define, no
solo por la cantidad de habitantes, sino por las
funciones que desarrollan, por ejemplo de
intermediarias entre los espacios
locales/territoriales y los espacios
regionales/nacionales, y globales. La Union
Internacional de Arquitectos expone que las
Ciudades Intermedias son aquellas que
“desempefien alguna funcién administrativa
de alcance nacional, estadual, federal,
regional o local y que, a su vez, no formen
parte de conurbacion metropolitana alguna.”
(Martinez, Edgardo J,; Altmann, Leonardo;
Rodriguez, Carolina, 2013).

Considerando la nocién de /local como
relativa, ya que depende del contexto en el
cual se maneje. Y, a pesar de que la definicién
de CIU plantea que son aquellas ciudades que
cuentan con entre 20 mil a 2 millones de
habitantes, en Uruguay, se tomo el criterio del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) por lo

gue existen 43 conglomerados categorizados

como CIU, con mas de 5.000 habitantes.

Un territorio con determinados limites,
es entonces ‘sociedad local', cuando es
portador de wuna identidad colectiva
expresada en valores 'y  normas
interiorizadas por sus miembros y cuando
conforman un sistema de relaciones de
poder constituido en torno a procesos

locales de generacion de riqueza. Dicho de
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otra forma, una sociedad local es un sistema
de accidn sobre un territorio limitado, capaz
de producir valores comunes y bienes
localmente gestionados. (Arocena, José, p.
9)

Finalmente, el departamento de
Maldonado tiene una particularidad referida a
la cantidad de habitantes y fuentes laborales,
dada por la estacionalidad y el turismo en los
meses de diciembre a febrero. Esta situacion
repercute en la forma de trabajo de los y las
profesionales de la comunicacion ya sea en su

dedicacion al trabajo como a su fuente laboral.

3- Metodologia de abordaje

La estrategia metodoldgica empleada se
planificd en dos grandes etapas con diferentes
caracteristicas. Ambas etapas consideran la
metodologia desarrollada por el Observatorio
de las Profesiones de la Comunicacion dado
que el mismo le da marco a la investigacion.

Para realizar el estudio se tomaron como
referencia las &areas profesionales de la
comunicacion definidas por el Observatorio en
la encuesta realizada en junio de 2016, a 858
egresados, de los cuales respondieron 531.
Dichas areas profesionales son:
Comunicacion Organizacional, Comunicacion

Educativa 'y Comunitaria, Periodismo,

Publicidad, Audiovisual, Multimedia y TIC,
Docencia, Gestidn Cultural, e Investigacion.

Fueron considerados/as para la
investigacion quienes segun su perfil de
egreso o su labor profesional se autodefinen
dentro de alguna de estas areas profesionales
de la comunicacién. El propdsito, con esta
seleccion se basa en identificar las
trayectorias profesionales en cada una de las
areas segun el perfil de formacién e indagar
sobre las acciones y/o tareas que realizan.

En relacion al perfil de formacién fue
determinado por el nivel, por lo que se
establecieron dos categorias: con formacién
formal o sin formacién formal. Dentro de la
formacion formal se consideraron a quienes
cuentan con formacién universitaria, técnica o
cursos de mas de un afo de duracion.
Mientras que, dentro de la categoria sin
formacion formal se consideraron a quienes
efectivamente no cursaron formacién formal
en la tematica o realizaron cursos, seminarios,
talleres, etc. de menos de un afo de duracidn,
y su formaciéon se ha dado en la practica
laboral.

Cada una de las etapas de la investigacidn
se centré6 en alguno de los objetivos
especificos, para el caso planteado compete
lo referido a la primera etapa de trabajo. En

esta etapa se realizd un mapeo basico sobre
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la situacion de los y las profesionales de la
comunicacion. Con este mapeo se buscé
identificar en qué espacios estan los y las
profesionales de la comunicacién, en qué
areas profesionales trabajan, cudntos/as son
aproximadamente y si cuentan con formacién
formal. Este mapeo se construyd mediante la
revision de fuentes secundarias y entrevistas
semi estructuradas realizadas a informantes
calificados/as.

Los/as informantes fueron
seleccionados/as de acuerdo a los afios de
residencia en el departamento, la experiencia
en el campo profesional y el conocimiento
general del area profesional en que
desempeiia su labor. Se evalud la realizacion
de entrevistas a 1 o 2 informantes
calificados/as por area segun la informacién
gue se pudo recabar en cada una de ellas. En
este marco se realizaron 7 entrevistas a
informantes de las &reas Comunicacion
Organizacional, Comunicacion Educativa y
Publicidad,

Audiovisual y Docencia. No se identificaron

Comunitaria, Periodismo,

profesionales de la comunicacion
autodefinidos/as en las areas Multimedia y
TIC, Gestion Cultural e Investigacion.

De este grupo de entrevistas 5 fueron
realizadas a mujeres y 2 a hombres. Sobre el

nivel de formacidn de los y las entrevistadas 3

tienen estudios terciarios en comunicacion
finalizados; 2 tienen estudios terciarios
avanzados en comunicacion sin finalizar; 1 se
ha formado realizando cursos en el desarrollo
del trabajo; y 1 no tiene estudios en el tema, la
formacién se did exclusivamente en la
practica laboral.

El mapeo también fue insumo para definir
a las personas que se invitaron a participar de
la segunda etapa de la investigacion, en la que
se profundizd en las caracteristicas de las
trayectorias y las acciones y/o tareas que

realizan.

4- Resultados

4.1 - Ojeando el campo profesional

En términos generales se definid la
existencia de, aproximadamente, 150
profesionales de la comunicacién realizando
su labor en las ciudades de Maldonado, Punta
del Este y San Carlos. En comparacidn, por
ejemplo, a las 2651 personas egresadas de la
Facultad de Informacién y Comunicacion de la
Universidad de la Republica a mayo de 2016,
el numero de profesionales trabajando en la
zona de estudio es bajo. Sobre todo al recordar
que para la investigacién se consideraron a
personas con o0 sin  formacidon en

comunicacion.
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Cabe destacar que en la encuestarealizada
por el Observatorio se llegd al dato de que la
mayoria de las personas egresadas residen en
la capital, Montevideo (82%), le sigue el
departamento de Canelones (11%) y el resto
del interior del pais (7%).

En relacion al nidmero de profesionales
realizando su labor en la zona de estudio, la
principal particularidad del dato estéd en la
segmentacion por areas profesionales, género

y nivel de formacién. Segun los datos

recabados, el campo de la comunicacion esta
constituido mayoritariamente por mujeres
(57%). Su presencia es mayoritaria en dos de
las dreas, periodismo y comunicacion
organizacional; en las demds areas la
presencia es similar, a excepcién de
publicidad

esencialmente ocupadas por hombres.

y audiovisual que estan

A continuacién se puede ver el detalle en
relacion a la ocupacion de las areas

profesionales por género.

Cantidad de personas

B Hombres

B Mujeres
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Segun la percepcién de los y las
informantes, la formacién en el area
profesional que representan se da en la
practica de la tarea, definen a sus colegas
como autodidactas, con cursos en tematicas
puntuales o con formacion universitaria en
comunicacion sin finalizar. En algunos casos,
los menos, se da que tienen formacion
universitaria en comunicacién completa.

El drea con mayor desarrollo y ocupacion

es el periodismo, seguido de la comunicacién

organizacional. Las demas areas
profesionales tienen escasa incidencia.

En general las mujeres cuentan con mayor
grado de formacion, como se puede apreciar
en la figura 2. No solamente vinculada a
estudios avanzados de comunicaciéon o de
grado finalizados, sino que tienden a
profundizar en formacion a nivel de posgrados

0 maestrias.

Nivel de formacioén

Sin formacion

Con formacion

B Hombres
B Mujeres
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Otro de los aspectos consultados fue la
forma de ingreso al campo profesional. En la
mayoria de los casos hay similitudes y el
ingreso se dio por contactos de conocidos. En
menor medida por pasantias, casting o
llamado a concurso. En todos los casos se
valora el poder ingresar al campo profesional
a pesar de las dificultades y precariedad que
tiene, sobre todo al inicio.

Esta caracteristica se comparte con los
resultados expuestos en la ponencia Analisis
de las trayectorias de insercion profesional de
los licenciados en comunicacion de la Udelar:
Aportes para la mejora de los procesos de
formacion universitaria en comunicacion
realizada en el marco de las Ill Jornadas de
Investigacion de la FIC, por un equipo del
Observatorio de las Profesiones de la
Comunicacion. En esta ponencia se expuso
que quienes egresan plantean
frecuentemente una entrada al campo no bien
remunerada, marcada por el “multiempleo” y
la “multitarea”, pero aun asi se valora la
“oportunidad de entrar” antes que el cémo. A
su vez, se plantea como forma de ingreso al
campo a la universidad mediante sus distintas
estructuras o a partir de redes y vinculos
fueras del ambito universitario.

Los y las profesionales de la comunicacidn

destacan que en el ambito local siempre ha

existido la posibilidad de tener acceso a los
medios de comunicacion y los medios han sido
una forma de ingreso al mundo del trabajo
para muchos/as. Esto es valorado aunque
plantean que las condiciones no son las
adecuadas y presentan muchas dificultades,
sobre todo referida al auto-financiamiento o al
“pagar para trabajar”.

Finalmente, se presenta al campo de la
comunicacioén marcado por el multiempleo, la
multitarea y la baja remuneracion. El
multiempleo vinculado a otro trabajo
relacionado con la comunicacién en el mejor
de los casos, varios medios de comunicacion
0 comunicacién organizacional, consultoria
politica y publicidad. Pero dadas las
caracteristicas propias del departamento y la
estacionalidad, en muchos casos el trabajo
paralelo se vincula al turismo.

La comunicacion generalmente suele ser
una tarea mas en la mayoria de los espacios
de trabajo, por lo que alguien dentro de un
equipo existente se ocupa de la comunicacion.
Con esto se refieren a manejar redes sociales,
convocar a los medios de prensa, brindar
entrevistas, trabajar la carteleria interna, etc.
Tareas que pueden llegar a realizar personas
vinculadas a la administracién, secretaria,
docentes, direccién, entre otras. No suele

contratarse a alguien especificamente para
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cumplir esas funciones u otras vinculadas a la

comunicacion estratégica.

4.2 - Espacios de trabajo

El espacio comun de trabajo para los y las
profesionales de la comunicacién es en los
medios masivos. Es incipiente la aparicién de
comunicadores/as desempenando su labor en
otras areas de la comunicacion. La gran
mayoria de los y las profesionales se
encuentran  trabajando en periodismo
seguidos por espacios vinculados a la
comunicaciéon organizacional y en menor
medida las demas areas estudiadas.

Sobre los medios de comunicacién masiva
se confirmd la existencia de 25 medios de
comunicacién, entre televisivos, radio y
prensa escrita. Segun datos de la Unidad
Reguladora de Servicios de Comunicacion
(URSEC) existen en la zona investigada 20
medios de radiodifusion, radio AM, FM y TV,
comerciales y publicas (en este caso no se
abordaran las radios comunitarias).

Sobre la radio se establecieron 7
frecuencias que son repetidoras o dejaron de
transmitir y 9 que tienen produccion propia.
En lo que refiere a los canales televisivos son
4, sin embargo, al momento del trabajo en
campo se dio un quiebre, al igual que se vivid

en el afio 2013 con Canal 7 de Maldonado. En

agosto de 2019 los canales de cable 30 de
Punta del Este y 8 Carolino de la ciudad de
San Carlos, pasaron a unirse para
transformarse en  +television.  Ambas
situaciones dejaron a un gran numero de
comunicadores/as sin empleo.

En tanto los medios de prensa escrita son
5. No existe un periédico o semanario
periodistico de referencia. Son pocos los
impresos y quienes imprimen estan centrados
en los clasificados. Existen variados portales
web y su continuidad en el tiempo es variable.

En relacidén a otros espacios en donde los y
las profesionales de la comunicacion
desarrollan su labor se destacan los
vinculados a las areas de comunicacion
organizacional y docencia. Actualmente
existen docentes vinculados/as a la
ensefianza de la comunicacién en 5 centros
educativos privados centralizados en la
ciudad de Maldonado. En la educacion publica
se da la presencia de docentes en el Polo
Educativo Tecnoldgico Arrayanes y en el
Centro Universitario Regional del Este de la
Universidad de la Republica. En relacion a la
comunicaciéon organizacional o institucional
se destaca el crecimiento que ha tenido el
area en el departamento. Son varios los
contratado

espacios con personal

especificamente para la tarea, se destacan los
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rubros: gobierno municipal y de cercania (3),
educacion terciaria superior (3), educacion
media privada (2), servicios de salud privada
(2), hoteles (2), convenciones (2), club
deportivo (1), cooperativa (1), empresas
consultoras en comunicacion (3), centro
cultural (1).

A su vez, existen 3 agencias vinculadas a la
publicidad, 2 de ellas volcadas a la produccion
audiovisual y no propiamente a la publicidad.
En las entrevistas se afirmd que ademas hay,
al menos, dos profesionales independientes,
“‘que son gente que se formd en cine o
eventualmente trabajo en algun medio”.

En menor medida se da la existencia de
empresas de comunicacion gestionadas por
profesionales independientes. Las que tienen
gran movilidad en la temporada estival pero
les cuesta sobrevivir a la temporada invernal,
por lo que sostenerse en el tiempo es un
desafio que pocas de ellas logran superar,

segun mencionaron sus colegas.

5- Reflexiones

Considerando que los comunicadores y las
comunicadoras de Maldonado, San Carlos y
Punta del Este, mayoritariamente no cuentan
con formacion especifica en comunicacion, es
importante destacar y tener en consideracion

gue histéricamente no ha sido un requisito

tener titulo para ejercer la profesién. De hecho
en Uruguay, no todas las personas que se
dedican profesionalmente a la comunicacion
son egresadas universitarias o cuentan con
formacién especifica en la tematica, esta
caracteristica es prioritaria para pensar
criticamente el campo profesional de la
comunicacion. Cabe profundizar si, en la zona
estudiada, se esta asistiendo a un cambio de
habitus en el campo profesional de la
comunicacion vinculado a un desplazamiento
generacional y de género. Dado que los y las
profesionales de la comunicacién mas jovenes
tienden a tener formacién formal en la
tematica, mientras las generaciones mayores
se han formado esencialmente en la practica
de la profesidn. A su vez, las tareas realizadas
difieren segun el género y la generacion. Por
poner un ejemplo, en el periodismo las
mujeres jovenes ocupan la tarea de
produccién y los hombres de conduccion.
Otro aspecto a profundizar en el anélisis de
la informacion es el poco conocimiento
existente entre las areas profesionales a
pesar del contexto local en que estén insertos.
Al consultar sobre las demas areas de la
comunicacion, el conocimiento era nulo o muy
reducido, el area sobre la que se tiene mayor

conocimiento es el periodismo. Dado que es el
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area mas desarrollada y que ocupa mayor

cantidad de personas.
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Comunicacion independiente y alternativa en el Amazonas

Amapaense: emprendimiento digital

Comunicacdo independente e alternativa na Amazénia Amapaense: empreendedorismo digital

Independent and alternative comunication on Amazon of Amapa: digital enterpreneurship
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Resumen: Este estudio aborda los cambios en el Mundo del Trabajo del Periodista y las
transformaciones de la actividad, desde el andlisis de la Comunicacion Alternativa en Amapa,
buscando entender cémo los nuevos arreglos econdmicos pueden ser entendidos desde la
perspectiva del 'emprendimiento digital'. EL andlisis concentra los esfuerzos en enfoques tedricos
sobre comunicacién y trabajo (FIGARO, 2013); Mercado de Periodismo (TRAVANCAS, 2005);
Cambios en la carrera profesional (BOURDIEU, 1997); y el Perfil Socio-Profesional del periodista
(FIDALGO, 2012). Los resultados indican un modelo estructural de los nuevos acuerdos
periodisticos, alertando al debate sobre la formacion de futuros periodistas, frente a la crisis del
mercado laboral.
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Resumo: Este estudo aborda as mudangas no Mundo do Trabalho do Jornalista e as
transformacdes da atividade, a partir da analise da Comunicacao Alternativa no Amap4d, buscando
entender como o0s novos arranjos econémicos podem ser compreendidos pela dtica do
‘empreendedorismo digital’. A andlise concentra esforcos nas abordagens tedricas sobre
Comunicacéo e Trabalho (FIGARO, 2013); Mercado de Jornalismo (TRAVANCAS, 2005); Mudangas
na carreira profissional (BOURDIEU, 1997); e o Perfil Socioprofissional do jornalista (FIDALGO,
2012). Os resultados indicam para um modelo estrutural dos novos arranjos de jornalismo,
alertando para debate acerca da formacao dos futuros jornalistas, diante da crise do mercado de
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao. Trabalho. Empreendedorismo digital. Amapa.

Abstrac: This study addresses the changes in the Journalist's World of Work and the
transformations of the activity, based on the analysis of Alternative Communication in Amapa,
seeking to understand how the new economic arrangements can be understood from the
perspective of ‘digital entrepreneurship’. The analysis focuses efforts on theoretical approaches to
Communication and Work (FIGARO, 2013); Journalism Market (TRAVANCAS, 2005): Changes in the
professional career (BOURDIEU, 1997); and the Socioprofessional Profile of the journalist (FIDALGO,
2012). The results indicate a structural model of the new journalism arrangements, alerting to a
debate about the training of future journalists, in the face of the labor market crisis.

KEYWORDS: Communication. Job. Digital entrepreneurship. Amapa

Introducéo grupos de interesse e dentro do editorial do

, L jornalista proprietario. Com as mutacdes do
Com a crise no mercado de Comunicagao,

. , , mercado da noticia, a problematica volta-se
muitos jornalistas tiveram que buscar outros

i i em entender como o0s novos arranjos
ambientes de trabalho. Uma das saidas

e, _ econdmicos surgem como proposta de gerar
encontradas pelos profissionais foi a migragao

, , transformacao socioeconOmica pelo
para o mercado alternativo e independente.

L - , empreendedorismo digital local, com foco no
Essas organizagbes e produgdes funcionam

: Amapa.
no modelo de cooperativas, formadas por
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A investigacao busca compreender essas
novas formas de trabalho no mercado da
comunicagcdo amapaense, a partir da analise,
diagndstico do perfil e identidade desses
profissionais egressos das Instituicoes de
Ensino Superior do Amapa. O estudo se
debruca na avaliagdo das condicdes de
trabalho, relagdes de comunicacao e a visao
de empreendedorismo  desses  novos
profissionais graduados. A metodologia
utilizada nesta pesquisa € do tipo exploratdria
(Gil, 2002), com aplicagdo do método
Qualitativo que pode empregar a “andlise
semidtica, a analise da narrativa, do conteudo,
do discurso, de arquivos e a fonémica e até
mesmo as estatisticas, as tabelas, os graficos
e 0s numeros” (Denzin; Lincoln, 2006, p. 20).

Desta forma, o estudo esta dividido em
duas etapas: o levantamento histdrico e
bibliografico, a luz dos tedricos e temas: O
mercado de jornalismo (TRAVANCAS, 2005);
Comunicacdo e Mundo do Trabalho e as
mudancas na atividade do jornalista (FIGARO,
2001; 2013); as mudancas na ‘carreira
profissional’ (BOURDIEU, 1977); Perfil
socioprofissional do jornalista (FIDALGO,
2012).

O estado do Amapd, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), no primeiro trimestre de 2020,

contabilizou 68 mil desempregados, ficando
atrds apenas da Bahia (18,7%), sendo o
segundo estado com mais pessoas fora do
mercado, (17,2%). Com a crise no mercado
amapaense, 0s profissionais  buscam
alternativas de trabalho como forma de
sobrevivéncia. Com o uso das tecnologias e o
maior acesso a internet, muitos jornalistas
tentam se encaixar no mercado de trabalho
com o ‘empreendedorismo digital'.

Os resultados indicam que o modelo
estrutural dos novos arranjos de jornalismo,
alerta para a necessidade de um debate
acerca da formagao de futuros jornalistas, a
reestruturacdo do curriculo académico das
Universidades — com foco nas tecnologias de
mercado, tendo em vista o aumento do
desemprego e enfraquecimento das politicas
sociais e de acesso ao Mercado de Trabalho
no Estado do Amapa. Portanto, o estudo
segue com levantamento tedrico das
mudancas, processos de criacdo e formas de
trabalho, para avaliar os modelos e formas de
relagdo no trabalho dos jornalistas
amapaenses, com objetivo de analisar o ‘fazer
jornalismo’ no estado. Por fim, essa
investigagdo abre caminhos para pensar o
Campo da Comunicacdo na Amazénia
Amapaense, seus desafios, possibilidades e,

principalmente, o papel social da
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Universidade com a formacao integrada e

integrante das novas geragoes.

Jornalismo (Comunicag¢do) na

Amazénia Amapaense

O estado do Amapa, de acordo com a
estimativa anual do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), registrou em
julho de 2019, 845.731 mil habitantes,
distribuidos entre os 16 municipios. A capital
Macapa possui 503.327 habitantes, sendo a
222 capital mais populosa do Brasil e, onde
também estdo concentrados os principais
meios de comunicagao.

Em estudo, no ano de 2009, o comunicador
social e historiador amapaense, Edgar
Rodrigues, no texto intitulado As
Comunicagdes Sociais no Amapa, constatou
que a primeira pratica jornalistica no estado
teve inicio em 15 de novembro de 1895, com o
langamento do jornal impresso semanal
Pinsonia*4, com ultima circulagdo em 1898.
Apds décadas de criacdo e fechamento de
jornais impressos, foi apenas em 1974, que foi
iniciada a produgao dos primeiros exemplares

diarios com o Jornal do Povo.

Em 1946, instalou-se no estado a primeira
emissora de radio criada pelo Governo
Federal. Na obra Panorama do Radio no Brasil,
Cunha (2011) destaca a criagdo da primeira
emissora, com instalacao de alto-falantes na
Rua Candido Mendes, na praca Veiga Cabral,
no centro da capital Macapa. No inicio de suas
atividades, a Radio Difusora de Macapa
divulgava informagbes sobre acdes e planos
do governo de Janary Nunes. Avancando
quase trés décadas, foi apenas no ano de 1975
gue a primeira emissora de TV fixou-se no
Amapa. Filiada a Rede Globo, a Rede
Amazobnica de Televisdo - com sede em
Manaus - foi a pioneira e, ainda realiza no
estado a interagdo com imagens na pratica da
comunicagdo social, com a producdo de
telejornais.

A busca por informacdes sobre o histdrico
dos meios de comunicagdo no Amapa é
laboriosa, pois o0s poucos registros
encontrados fazem parte dos acervos de
comunicélogos e historiadores, que relatam
por meio da histéria oral detalhes das
instalagcdes e funcionamento dos veiculos
mididticos amapaenses. O Amap3, talvez, pela

posicao geografica ou ainda, pelos resquicios

44 Nome dado em homenagem a Vicente Yanez Pinzén, um dos primeiros navegadores a percorrer a regido Norte do Brasil,
permeando inicialmente o municipio de Oiapoque —, criado pelo macapaense Joaquim Francisco de Mendonga Junior, junto ao

comerciante José Antonio Cerqueira.
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de dependéncia territorial, carrega em si a
dificuldade da reconstrucao histérica de sua
comunicacao local.

Sendo um dos mais recentes territorios
elevados a categoria de estado no pais, nota-
se desde o inicio a forte presenga e influéncia
politica, religiosa e militar nos meios de
comunicagdo. O monopdlio da comunicagao
local torna-se retrocesso ao avancgo de uma
comunicagado independente, criativa e
inovadora. 0 capitalismo midiatico
empresarial ainda prevalece como Unica
forma de lucro e atividade jornalistica aos
recém-formados.

O tardamento do conhecimento cientifico
em relagdo a vinda do curso de Jornalismo a
regido Norte, e especificamente, ao Amapa%®
-, sAo possiveis causas que refletem e
apontam a desvantagem que o estado possui
na formacao de jornalistas e na atividade de
Jornalismo profissional, quando colocado em
paralelo a outros estados, como capitais da
regiao Sudeste — SP e RJ, por exemplo, onde
localiza-se a maior quantidade de ofertas de

graduacgao do curso, no Brasil e, ainda, os

conglomerados de midias.

Reestruturacdo produtiva no

Trabalho dos Jornalistas

Com o langamento da World Wide Web
(WWW), em 1991, os meios de comunicagao
passaram por diversas transformacoes,
sendo ainda um desafio acompanhar e
conceituar tais mudancas. Desde o inicio das
primeiras publicacdes de noticias on-line, a
difusdo dessa plataforma aconteceu de
maneira surpreendente. Segundo Ingher
(2005), ainternet, em cinco anos, contava com
cerca de 50 milhdes de usuarios, aquisicdo
acelerada em comparacao a televisdo aberta
gue demorou 16 anos e o radio que levou 38
anos para atingir esse publico.

Com o processo e fluxo de produgdo em
multiplataformas foi necessario convergir
diversas atividades em varios canais de
transmissdo de informagbes. Com essa
caracteristica multidimensional, a

convergéncia refere-se:

ao fluxo de conteudos através de
multiplos  suportes  mididticos, a
cooperacdo entre mdltiplos mercados
mididticos e ao comportamento
migratdrio dos publicos dos meios de
comunicacao (JENKINS, 2008, p. 29).

45 0 primeiro curso de Jornalismo do estado foi pela Seama (atual Estdcio Macapd, privada) com inicio no ano de 2001, e apenas
em 2011, iniciou a graduacgéo na Universidade Federal do Amapd, sendo a ultima universidade do Norte a ofertar o curso.
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Na comunicagao, tratando o conceito de
‘convergéncia  jornalistica’, os autores
Salaverria, Avilés e Masip (2010) destacam
que o impacto dessas transposicdes € de
carater tecnoldgico, empresarial, profissional
e de conteudos.

Pelas inumeras mudancas tecnoldgicas,
mercadoldgicas, técnicas e socioprofissionais
no campo de trabalho dos jornalistas, muitas
habilidades tiveram que ser desenvolvidas
para manter o publico efetivo e alcancar
novos receptores. Esses mesmos
destinatarios ocupam um novo lugar, frente a
produgéo e compartilhamento de
informagdes, sendo incentivados a buscar
novas informacg0es, participar no processo de
criacdo de conteldos e a estar sempre
conectados (on-line). Os receptores ocupam
um novo espaco na rede, antes sem muito
tanto significado - visto apenas como
consumidores passivos de informagao. Nessa
transicdo, os consumidores passaram a ser
agentes ativos, ou seja, tornaram-se
“consumidores que também produzem,
leitores que também  escrevem e
espectadores que também participam”

(JENKINS, 1992, p. 208).

Com a convergéncia mididtica e a maior
participagdo dos consumidores na produgao
dos conteudos, as redagbes dos meios de
comunicagao passaram por reformulacdes.
Essa mutacdo transformou as diversas
praticas das redacdes, além do acumulo de
exigéncias profissionais, seja fisica, na
integracdo dos profissionais em apenas um
ambiente, dupla jornada e fungdes
acumuladas, impactando na reestruturacao
no que tange ao Mundo do Trabalho dos

Jornalistas“®.

O impacto tecnoldégico marcou o
jornalismo do século XIX como iria marcar
toda a histdria do jornalismo ao longo do
século XX até o presente, apertando cada
vez mais a pressdo das horas de
fechamento, permitindo a realizagdo de um
valor central da cultura jornalistica — o
imediatismo (TRAQUINA, 2005, p.53).

Em pesquisa realizada pelo Centro de
Pesquisa em Comunicagao e Trabalho (CPCT-
ECA/ USP) denominada Comunicacdo e
Trabalho: as mudangas no mundo do trabalho
nas empresas de comunicacao, Figaro (2008)
observa que essas mudangas exigiram a

reinvencgao dos profissionais da comunicagao.

46 Neste conceito utilizado por Isabel Travancas no livro O Mundo dos Jornalistas (1992), o sujeito social é entendido pelas suas
complexidades, multiplicidades e individualidade, sendo ainda, o centro das andlises e pesquisas, o ponto de partida de todo o

entendimento empirico e cientifico.
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Trouxe, portanto, novos desafios no exercicio
da  profissdo, modificando o  perfil
socioprofissional dos jornalistas e a forma de
trabalho, exigindo do comunicador diversas
habilidades em  multiplataformas, que
desrespeitam os  valores  éticos e
protagonizam  condigdes precarias de
trabalho.

Por essa maior exigéncia, os jornalistas
tém a obrigacdo de agora, com mais rapidez
apurar e repassar as informacgoes, tendo
credibilidade sobre o objeto que se fala. Toda
essa aceleragao no processo da comunicacao
tem causado reflexos negativos nos
profissionais como a sobrecarga, cansaco,
estresse, entre outros transtornos.

Para a constituicdo do corpus da presente
analise, durante os meses de outubro,
novembro e dezembro de 2019, foram
realizadas visitas e entrevistas nas redacdes
convencionais em Macapa. Na oportunidade,
constatou-se a integracdo das redagdes das
principais emissoras, e a diminuigdo do quadro
de profissionais nas redacgdes, como também,
a exigéncia do profissional multifuncional4”
sobrecarregando os  profissionais  que

permaneceram no oficio.

A crise no Mercado de

Comunicacdo Alternativa no Amapa

Das mudancgas no Mundo do Trabalho dos
Jornalistas & busca por novas formas de
trabalho, muitos jornalistas que ndo sentiam-
se realizados com o trabalho nos grandes
conglomerados de midia, tiveram a iniciativa
de buscar novos cenarios econdmicos da
profissdo. Pois, com a crise no atual modelo
de mercado jornalistico, a reestruturacédo dos
processos produtivos, a destruicado dos postos
de trabalho e o sucateamento das redagdes
(FIGARO; NONATO; GROHMANN, 2013),
jornalistas amapaenses recém-formados
buscam a realizacdo profissional em praticas
alternativas, pois o exaustivo exercicio da
profissdo com foco mercadoldgico e a baixa
remuneracdao colocam em xeque alguns
aspectos socioprofissionais e econdmicos.

Com a contribuigao das novas tecnologias,
Bourdieu (1997) ressalta que as atividades
jornalisticas sao executadas com a pressao do
tempo e o imediatismo. Nessa conjuntura, ha
uma representacdo acelerada e descontinua
da realidade e do mundo, evidenciando os
desafios da profissao, oportunizando debates

e a pensar: até que ponto essas mudancgas

47 Com alguns cargos extintos e a reorganizagéo nas redagées convencionais, os profissionais tiveram que se adaptar as
demandas e passaram a exercer mais de um fungdo no trabalho, seja na produgdo para vdrias midias, ou na atuagGo como repodrteres,

fotégrafos, redatores, ao mesmo tempo.
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refletem no jornalismo de hoje? Como os
profissionais vém sendo afetados? E quais sdo
esses novos desafios para o jornalista
independente?

Projetado como maneira de “fazer um
contraponto a imprensa burguesa” (ABRAMO,
1988, p. 1), o jornalismo alternativo nasceu
com o intuito de questionar muitos contetidos
que eram produzidos pelas grandes
corporagdes  apenas com interesses
mercadoldgicos. No Brasil, esse jornalismo
viveu trés fases, Kucinski (2003, p. 21): “os
pasquins irreverentes e panfletarios do
periodo da Regéncia, em 1830; os jornais
anarquistas de operarios, em 1880]...]" e os
jornais produzidos durante o regime militar
(entre 1964 e 1980). No Amap4, apenas em
1996, vivenciou-se o primeiro blog de
jornalismo  alternativo, idealizado pela
jornalista Alcinéa Cavalcante?®,

Foi na década de 1990, que o Brasil passou
por uma reestruturacdo produtiva do capital
no mundo do trabalho em geral, gerando
“auséncia de regulamentagdo da forca de
trabalho, a amplissima flexibilizagcdo do

mercado de trabalho” e como consequéncia

houve a precarizacao dos direitos sociais dos
trabalhadores (ANTUNES, 2001, p. 89-90).

Nao obstante, como em outras profissoes,
os jornalistas amapaenses também sofreram
com essas reestruturagdes que para muitos
acarretou a necessidade de busca a outras
alternativas de trabalho, principalmente no
estado do Amapa, que atingiu no 12 trimestre
de 2020, segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) 68 mil
desempregados, sendo 17,2% da populagao
ativa fora do mercado, um aumento em
comparacao aos 16,7% do 32 trimestre de
2019.

Consequentemente, a crise no mercado da
comunicagdo dificultou a permanéncia de
profissionais com  carteira  assinada,
usufruindo os direitos trabalhistas. Nas
entrevistas realizadas nos meses de marcgo,
abrii e maio de 2020, nota-se que os
profissionais alternativos enfrentam
dificuldades semelhantes no decorrer do
trabalho. Estavam cursando jornalismo;
tinham o desejo de contribuir com a populacao
com assuntos e abordagens que ndo viam nos
convencionais; optaram por um trabalho com

mais autonomia e liberdade; menor

484 professora aposentada e jornalista amapaense de 64 anos, foi correspondente de jornais nacionais como Estaddo e Folha de
Séo Paulo e a responsdvel pelo primeiro blog alternativo amapaense, em 1996. O blog era o seu espaco de liberdade de expresséo e

ética profissional.
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probabilidade de estresse e desgaste com
editores e chefias; menos intervengbes nos
materiais; e realizacdo profissional. Entre
esses motivos, muitos profissionais
desempregados ou em status de desilusao
profissional buscam arranjar-se em grupos
exercendo sua atividade profissional de forma

autdbnoma.

Com isso, tém aparecido diversas
terminologias para o jornalista e suas novas
fungdes: blogueiro, curador, freelancer,
independente, empreendedor [...] Ressalta-
se que essas questdes identitarias ndo sdo
novas e que ja existiam desde gue as figuras
do “intelectual”, do “artista” e do “literato” se
aproximam a do jornalista (GROHMANN,
2016, p. 7).

Porém, pelas dificuldades geogréficas,
econdmicas e culturais, ja citadas no inicio da
pesquisa, a crise no mercado da comunicagao
amapaense torna o cenario alternativo ainda
mais dificil. Como no estado o alcance ainda é
baixo, muitos desses profissionais acabam
nao se dedicando integralmente ao oficio de
jornalista, e sim, esporadicamente quando
sobra um tempo livre, sendo usado como uma

maneira de passar o tempo ou desopilar, por

isso, muitas vezes, ndo é a Unica fonte de

sobrevivéncia (TRAVANCAS, 2005).

Depois de uma experiéncia que ndo deu
certo, apdés algum tempo, com mais
maturidade resolvemos criar o Aeka®.
Como a nossa equipe € dividida entre os dois
membros que moram em Macap4, e os dois
gue moram em Ponta Grossa, nds vamos
dividindo as fungdes e produzindo como
podemos. Como o blog é investigativo a
apuragao € mais demorada. Escrevemos por
hobby mesmo, ndo é o0 nosso desejo
sobreviver apenas desse meio. O jornalismo
em geral, no Amapa, tem que ser
reestruturado (SANTIAGO, entrevista ao
autor, 2020).

A dificuldade no planejamento,

gerenciamento de crise e conhecimentos
acerca do empreendedorismo em negdcios de
midias, além da dificuldade de encontrar
colaboradores, acaba sendo fatores decisivos

no futuro desses alternativos.

Os fatores culturais sdo os que mais
pesam a meu ver. E isso dificulta todo o
resto. Para eu colocar esse projeto em
pratica procurei inimeras pessoas, € 0
primeiro ponto é a desconfianca, isso
dificulta muito processo colaborativo, o

desenvolvimento e manutengdo de uma

49 Blog investigativo alternativo amapaense, criado em 2019, idealizado pelas jornalistas Dyepeson Martins e Abinoan Santiago.

170



rede de pessoas alinhadas para fortalecer o
setor da economia criativa, por exemplo.
Esses fatores devem ser profundamente
estudados antes de qualquer coisa. (SOUZA,

entrevista ao autor, 2020%9).

Pela falta de conhecimento do mercado e a
falta de capacitagdo - com foco nas
tecnologias, os recém-formados buscam por
conta propria esse conhecimento que nao foi
repassado na universidade e aliam as
experiéncias ja vividas. Portanto, a
sobrevivéncia por meio desse trabalho
alternativo no Amapéd ainda enfrenta
dificuldades que ultrapassam a precarizagao
do trabalho e a dificuldade de insergao no

mercado.

Novas ideias: comunicagao colaborativa e
compartilhada

Segundo Roxo e Grohmann (2015), essas
novas divisdes individualizadas de trabalho,
torna evidente as desigualdades nas
trajetéorias de classe se relacionam as
condigdes de trabalho dos jornalistas. Nesse
processo, o ‘jornalista empreendedor’ é visto

como uma figura que resulta em ‘inteligéncia’,

‘coragem’ ou ‘inovagao', naturalizando a

historicidade e a trajetéria dessa classe.

De inicio, quando ainda estdvamos na
academia tivemos a ideia de criar um blog
que fizesse a diferenca no Amapa. Mas,
iniciamos em um péssimo momento, quando
a internet ndo era tdo estabilizada, nao
tinhamos um publico especifico, e néo
conheciamos o mercado e as necessidades
do nosso publico. Para nds, ndo seria tdo
dificultoso assim. Com essa experiéncia que
durou cerca de um ano, ndo tivemos retorno
financeiro entdo tivemos que abrir mao

(MARTINS, entrevista ao autor, 202051).

O termo empreendedorismo é derivado da
traducdo entrepreneurship, mas apesar do
termo ser popularizado do inglés, o
empreendedorismo € originado da palavra
francesa entrepreuner, que ‘“significa fazer
algo ou empreender” (MARINQO; CERICATG;
MELO, 2007, p.35). O termo possui duas
correntes: a dos economistas que associam o
empreendedor a inovacao e criagdo de novos
negdcios; e a dos behavioristas que
classificam as caracteristicas criativas e

intuitivas do empreendedor.

50| orran Souza. Idealizador do blog alternativo Amapd no Mapa. A ideia surgiu em 2017, com o objetivo de apresentar o turismo e

a cultura amapaense.

51 Dyepeson Martins. Na época, estudante de Jornalismo. Junto aos colegas de curso John Pacheco e Abinoan Santiago, em 2014,
criaram o blog alternativo Cotidiano, que abordava assuntos do dia a dia amapaense.
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Com o0s maiores investimentos em
publicidade nos meios digitais, muitos
profissionais veem uma chance de conquistar
um espaco no mercado e contribuir com a
cidadania oportunizando o amplo acesso a
informacao. Para Fidalgo (2012, p. 70) essas
mudancas e os novos desafios da profissao
tém dominios ligados principalmente “a
tecnologia, a empresa jornalistica, o mercado
(mercado em geral e mercado dos media em
particular) e o grupo profissional dos
jornalistas”.

De acordo com dados do Conselho
Executivo das Normas-Padrao (CENP)%?, o
investimento nos contelidos para internet foi
um dos que mais cresceu. Nos meses de
Janeiro a Junho de 2018, esses
investimentos chegaram a 1, 10 bilhoes
(14,4% do total), no mesmo periodo, no ano de
2020, eles subiram para (22,4% do total) com
1,28 bilhodes, ficando em 22 lugar na lista de
investimentos publicitarios, em ambos os
anos. A televisao aberta liderou em 2018 com
4,74% bilhdoes (61,8% do total), e em 2020,
com 3, 14 bilhdes (55, 0% do total), entre os
meses de Janeiro a Junho dos respectivos

anos.

A migragao para o meio digital acentuou o
exercicio do ‘empreendedorismo digital’ que
oferece um produto colaborativo e
compartilhado (informacéo, opinides e visoes,
co-producdo) em troca de um espago no
mercado, gerando consequentemente uma
renda. Os investimentos aplicados na
publicidade on-line e o alcance que essa
plataforma oferece demonstra um novo
momento em que as transformacoes
técnicas, culturais e comportamentais
pontuam a nova ‘economia do ciberespago’.
Esse cenario tecnoldgico proporciona a
liberdade de trabalhar home office, fora das
redagbes convencionais, autonomia e a
realizacdo  profissional. Contudo, gera
reflexdes quanto a reformulagao da profissao
e a retragdo dos direitos trabalhistas desses
profissionais.

Com a necessidade de colaboracao de co-
atividade com outros profissionais da area ou
colaboradores externos, muitos ‘jornalistas
alternativos’ buscam apoio em projetos e
execucdes como opgdes diante os monopdlios
da comunicagao. Os estados de Pernambuco,
Santa Catarina, Alagoas e Pernambuco, por
exemplo,

possuem  cooperativas  que

funcionam como “arranjo alternativo as

52 Entidade que une as principais agéncias de publicidade, anunciantes e veiculos de comunicagéo do Brasil.

https://cenp.com.br/cenp-meios-apresentacao
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corporacdes de midia” (FIGARO, 2013),
“fundadas na necessidade, social, econdmica
e criativa” (SIAPERA; PAPADOPOULOQU, 2016,
p. 192) valorizando e priorizando a
colaboracao.

No entanto, o cooperativismo ndo é a Unica
pratica de financiamento do jornalismo.
Margaret Looney (2012) classifica cinco
modelos alternativos de financiamento do
jornalismo: os projetos financiados pela
comunidade (crowdfunding); o acesso a uma
parte da informagdo, com assinaturas
simbolicas e personalizadas (pay-walls); a
doagao que parte de pessoas e empresas sem
fins lucrativos (filantropia); os financiamentos
com recursos limitados para iniciar o negdcio
(micro-subsidios); e o mais utilizado que
baseia-se na articulagdo dos préprios
cooperados (cooperativismo).

No estado do Amapa, os profissionais de
veiculos alternativos ainda enfrentam muita
dificuldade para manter seus blogs, ja que a
manutengao das producdes e custos, além da
prépria sobrevivéncia dos trabalhadores dos
arranjos, depende da colaboracdo de
terceiros. Outro desafio é atrair e fidelizar o
publico ao conteldo, pois diante de tantas
ofertas midiaticas, o receptor, por vicio, ainda
deposita sua confianca nos veiculos

tradicionais.

Consideracgoes finais

A partir das andlises feitas sobre as
condigbes de trabalho dos jornalistas, as
relagbes de comunicacdo e a visdao de
empreendedorismo  desses  profissionais
graduados, nota-se a necessidade do debate
acerca da formacéao dos futuros jornalistas, a
partir da reestruturacdo do curriculo
académico das Universidades. Pois, o cenario
de desemprego no estado e o dificil acesso
dos formandos a esse mercado, como
comprovado com os levantamentos tedricos,
aumentam as dificuldades de atuagdo as
mudancas no processos de criacdo e as novas
formas de trabalho dos alternativos,
impedindo a transformacdo socioecondmica
pelo empreendedorismo digital.

Entender qual o potencial que os novos
arranjos econdmicos da comunicagdo no
Amapa tém pode ser um ponto de partida para
a compreensao do que se projeta em relacado
ao futuro do trabalho do jornalista no estado.
A mobilizagdo dos jornalistas quanto aos
dispositivos comunicacionais oferecidos em
seu favor, podem se configurar em redes de
trocas de experiéncia, apoio e solidariedade no
que tange a promogao da cidadania, com a
contribuigdo da informagdo de qualidade

barateada e acessivel.
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Nesse estudo, observamos que esse
‘futuro’, ndo deve estar apenas nas maos
desses ‘empreendedores’, mas nas maos dos
que planejam e executam as politicas
publicas, refocalizando a complexidade dos
seres humanos nessa discussdo sobre o
futuro do trabalho. Outro aspecto a ser
considerado é o declinio de alguns formatos
jornalisticos e a migracdo para formatos
advindos das novas tecnologias, que oferecem
possibilidades para novas formas de produgao
e circulagao das informagoes, evidenciando as
mudancas no mundo do trabalho dos
jornalistas, trazendo reflexdes para serem
debatidas nas Universidades que sao
responsaveis pelo ensino e integragdo no
mercado.

Embora tenha crescido a busca por
estudos desse interesse, faz-se necessario
intensificar essas relagcbdes para que seja
colocada em prética essas questbes
cientificas, contribuindo com as reflexdes
sobre as mudancas no jornalismo e de onde
elas derivam. Compreender esse cendrio, as
perspectivas e as forgas que comandam essas
mudancas sao essenciais para questionar:
quando o jornalismo muda, o que é de fato
nele (e dele) muda? O que essa mudanca
guestiona na pratica profissional alternativa e

em geral do jornalismo?

O estado do Amap3, com a segunda maior
taxa de desemprego do pais, em 2020,
intensifica as dificuldades e a baixa
perspectiva de emprego nas empresas
tradicionais. A necessidade de encontrar
praticas alternativas de trabalho serd
indispensavel para os que desejam continuar
com esse oficio.

Investir, estudar e analisar esses cenarios
fortalece essa revolugao incerta e silenciosa,
entendendo como o campo da comunicacao
pode atuar diante dessa revolugdo. Portanto,
a resisténcia desses novos arranjos podem
configurar as formas de apoio e de producéo
na manutencdo da democracia em nossa
sociedade com a maior diversidade de

informacoes.
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0 mundo do trabalho dos jornalistas no Brasil: um estudo

exploratorio nas regioes Nordeste e Sudeste

El mundo del trabajo de los periodistas en Brasil: un estudio exploratorio en las regiones Noreste y
Sudeste

The working world of profesional journalists in Brazil: a exploratory study in the Northeast and southeast regions

Janaina Visibeli Barros®3

Naiana Rodrigues da Silva®

Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar o mundo do trabalho dos jornalistas em duas
cidades das regides Nordeste e Sudeste do Brasil a partir de um estudo exploratdrio embasado no
bindbmio tedrico Comunicacao e Trabalho.

Palavras-Chave: Mundo do trabalho, Jornalismo, Brasil.

Abstract: The purpose of this article is to present the working world of journalists in two cities in
the Northeast and Southeast of Brazil from an exploratory study based on the theoretical binomial
Communication and Work.

Key words: Working world, Professional Journalism, Brazil.
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Introducdo

Os meios de comunicagcado sdao meios de
producdo  (Williamns, 2011) que se
desenvolvem na histéria dos meios de
produgdo capitalistas. Nessa medida, as
transformagdes no mundo do trabalho
vivenciadas desde as ultima décadas do
milénio passado, de enxugamento das
organizacdes, polivaléncia, flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas e aumento da sobrecarga
de responsabilidades sobre o trabalhador em
relacao ao seu trabalho, impactam diferentes
setores produtivos, incidindo também sobre o
negocio e o trabalho na comunicagdo. Com o
advento das tecnologias de informacao e
comunicagao- TICs - e o surgimento de novas
organizacdes mididticas como Google e
Facebook, o negdcio das empresas de noticia,
sustentado por anunciantes e pela audiéncia,
entrou em crise, alterando as relacdes de
trabalho e os acordos trabalhistas. Nesse
contexto, o jornalismo enquanto profissao
tem vivenciado no Brasil um processo de
desvalorizacdo em duas frentes: como uma
atividade socialmente relevante para a
formacdo da opinido publica na defesa dos
processos democraticos e, também, como
uma atividade produtiva de geragao de valor
para a mercadoria noticia, o que reflete na

remuneragcdo  dos  trabalhadores, na

precarizacdo do trabalho e na perda de
credibilidade junto a audiéncia.

Diante da realidade contemporanea de
precarizacdo do trabalho, com os custos
operacionais dos veiculos e a necessidade de
manutencdo dos Llucros, assim como as
mudancas no comportamento dos leitores
com o advento das tecnologias de informacao
e comunicacdo existentes, jornalistas tém
migrado para a producdo de noticias on-line
como alternativa de sobrevivéncia. Em alguns
casos, conseguem se recolocar no mercado
assumindo atividades para  veiculos
tradicionais que migram para a plataforma
digital. Outros trabalhadores optam por criar
seu proprio meio de comunicagdo como
alternativa de trabalho. Nos grandes centros
urbanos, como Sao Paulo, muitas dessas
iniciativas assumem uma posicdao de
comunicagao alternativa e independente
(Peruzzo, 2009; Pachi Filho, Souza, Moliani,
2017; Figaro, 2018), que apresentam
perspectivas distintas do discurso midiatico
hegemdnico. Segundo pesquisas realizadas
pelo Centro de Pesquisa em Comunicacao e
Trabalho, coordenadas pela professora Roseli
Figaro (2018), algumas iniciativas tém
sucesso em realizar a produgdo de um
jornalismo que qualifiqua a opinido publica e

amplia as perspectivas sobre os fatos
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cotidianos, gerando, ainda, remuneragao que
permite aos trabalhadores destas
organizagbes sobreviverem da atividade
jornalistica. Contudo, grande parte dos
arranjos por eles estudados nao vivenciam a
mesma realidade. A maioria, segundo Figaro
(2018), é composta por jornalistas mais
movidos pela necessidade e pelo sonho de
fazer um bom jornalismo do que pela
conguista financeira para seu sustento.

S3o Paulo é a capital econémica do Brasil,
detém o maior nimero de empresas de midia
e, também o maior ndmero de veiculos de
jornalismo online alternativo e/ou
independente do pais. O contexto de
transformacdo e adaptagao vivencido nesse
centro urbano é um exemplo para outras
iniciativas no pais. Com o objetivo de contribuir
para o0 mapeamento sobre as relagbes de
trabalho dos jornalistas que atuam em
arranjos® de jornalismo online independentes
aos conglomerados de midia no pais, foram
realizadas pesquisas apresentando
caracteristicas do exercicio profissional em
dois estados, localizados nas regides
Nordeste e Sudeste.

O estudo, de viés qualitativo e exploratdrio

(Poupart et al, 2008), buscou identificar como

se organiza a producao do jornalismo, que tipo
de jornalismo fazem, como se sustentam e se
esses veiculos reiteram a légica hegemaénica
das grandes corporacdes de midia, ou
assumiriam uma posicdo alternativa aos
conglomerados de midia.

Os dados que subsidiam esse artigo sao
provenientes de pesquisas individuais e
coletivas realizadas pelas autoras e pelos
grupos de pesquisa Préxis no Jornalismo
(PraxisdJor), vinculado a Universidade Federal
do Ceard; Grupo de Pesquisa e Estudos das
Poéticas do Cotidiano (EPCO), vinculado a
Universidade do Estado de Minas Gerais e o
Centro de Pesquisa em Comunicagdo e
Trabalho (CPCT), vinculado a Escola de
Comunicacgoes e Artes da Universidade de Sao
Paulo.

As pesquisas analisaram sites, perfis em
redes sociais e blogs dos arranjos, observando
suas autodeclaragbes, quem eram 0s
trabalhadores envolvidos na produgado do
material, como organizam os conteldos, a
periodicidade de publicagdo e informacoes
relacionadas a sustentabilidade financeira

dos mesmos.

55 Assumimos aqui o sentido de arranjo apresentado por Figaro (2018, p. 222) que os caracteriza como “tentativas de organizagéo
de pessoas e de recursos para o trabalho; tem-se uma expertise, tem-se um projeto e investe-se nele o que se pode para produzir bens

para a sociedade”.
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O contexto do jornalismo no
interior do Estado de Minas Gerais e

o percurso da pesquisa

Minas Gerais é o estado brasileiro com
maior numero de outorgas de radiodifusao do
pais e o que detém o maior numero de
organizacdes de midia sob a concessdo de
representantes politicos do executivo e
legislativo (LIMA, 2011; BARRQS, 2019). A
pesquisa delimitou a regido do centro-oeste
mineiro em razao da atuagao na Universidade
do Estado de Minas Gerais, mais
especificamente na unidade académica de
Divindpolis. Foi feito um levantamento dos
meios de comunicacdo existentes nos 56
municipios®® da regido. Depois de catalogados
os veiculos, foram realizadas selecbes até se
chegar aos veiculos de jornalismo on-line
independentes dos conglomerados de midia
que atuam na regido.

A primeira selecéo foi feita por meio de
pesquisas nos sites e perfis sociais (Facebook
e Instagram) dos veiculos. Como a maioria dos
sites e perfis ndo ofereciam informagdes
suficientes sobre as organizagbes, fez-se
necessario o contato telefénico com elas. A
partir das informacdes disponiveis e de

checagem dos sécios e diretores dos veiculos

foi feita a separagao dos veiculos que tinham
vinculo com grupos de midia. Nessa etapa,
também foram separadas as webradios e TV's
online, que em geral fazem selecao de
musicas e entretenimento e ndo possuem
conteuldo noticioso. Usou-se como critério:

Data de publicagdo dos conteudos no site
ou no Facebook;

Identificagdo do tipo de conteudo ofertado:
se havia ou ndo caracteristicas que o
apresentavam como um veiculo jornalistico, a
presenca de editorias, editorial, reportagens e
noticias ou outros marcadores gue remetem
ao estilo de organizacao de conteddo de um
jornal.

Selecionamos para andlise apenas aqueles
veiculos que tinham publicagbes no 2°
semestre de 2019. Os demais foram excluidos
porque ndo demonstravam periodicidade na

producao de conteudo.

O cendrio jornalistico no Estado do

Ceard e as decisoes metodologicas

O Ceard caracteriza-se pela baixa
densidade de midias informativas. Com 184
municipios e a quinta capital mais populosa do
Pais, possui verdadeiros desertos de noticias,

ou seja, cidades em que ndo ha presenca de

56A lista de cidades segue a definicdo do Instituto de Geoinformacgdo e Tecnologia (IGTEC) para o planejamento do governo do

Estado de Minas Gerais.
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veiculos noticiosos impressos ou digitais
(Varoni, Padro, 2017). Situada em Fortaleza, a
pesquisa vinculada a Universidade Federal do
Ceard foi em busca de arranjos de jornalistas
independentes que despontam no mercado
local pela via digital, por meio de sites, portais,
blogs e plataformas de redes sociais e de
servigos  online  (Facebook,

YouTube, Spotify).

Instagram,

A etapa de levantamento alcangou 10
municipios e foi realizada em duas fases. A
primeira consistiu na indicacdo de arranjos
pelos oito pesquisadores envolvidos na
investigagao, o que resultou em 42 coletivos
e/ou iniciativas jornalisticas desvinculadas de
grandes organizagbes mididticas. Nesta
etapa, foi realizado um planilhamento com
informagdes como ‘“nome; site; e-mail;
Facebook/Instagram; endereco sede;
responsaveis e texto de apresentacao”.

Em seguida, por meio do método snowball
(bola de neve) (Figaro, 2018), entramos em
contato, via e-mail ou telefone, com 16
arranjos que apresentavam regularidade na
producdo. Eles foram selecionados como
sementes-mae e indicaram outros arranjos, o
gue resultou em 21 novas iniciativas
catalogadas e 63 ao todo. Na sequéncia, 0s
pesquisadores realizaram andlises das

autodeclaracdes dos arranjos e levantamento

para identificar o ano de fundagao, forma de
financiamento, tipos de coberturas,
identificagao de dirigentes e trabalhadores,
etc. E importante frisar que a pesquisa
“Arranjos alternativos de jornalismo no Ceara:
relagbes de comunicacdo e condicbes de
trabalho” encontra-se em andamento,

portanto, os dados aqui expostos séao

provenientes de andlises preliminares.

O que encontramos?

Na catalogacao na regido do Centro-oeste
mineiro foram encontrados 287 veiculos de
comunicagdo, com  predominancia de
emissoras de radio. Ao final, observamos que
das 48 cidades em que havia algum veiculo de
midia local, 20 delas ndo tém nenhum meio de
comunicagao exclusivamente on-line que nao
pertenca a conglomerados de midia. Em 28
municipios, encontramos 96 veiculos online
que nao estdo ligados a conglomerados de
midia. Destes, 29 sao arranjos de jornalismo
online independentes que atuam na regiao.

Dos 29 arranjos, 70% ndo possuem
informacgdes sobre seus dirigentes e 97% nao
apresentam informacgdes sobre os sujeitos
que trabalham no jornalismo. Nesse sentido,
ndo hd como saber, a partir do conteldo
disponivel nos sites, perfil do Facebook ou

blog, se sdo ou nao jornalistas formados, ou
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mesmo profissionais que migraram da midia
tradicional. Apenas seis arranjos indicavam a
data de inicio das atividades e a maioria iniciou
os trabalhos depois de 2012. A maior parte
dos veiculos, 81%, consegue manter um site
(0 que inclui gastos com hospedagem e
manutengao) para a postagem das matérias.
Também utilizam midias sociais (Instagram e
Facebook) para divulgar links das matérias
publicadas, propagandas e fazer
transmissodes ao vivo (lives).

Em relagdo as formas de sustentabilidade,
verificamos que grande parte desses veiculos
depende principalmente da publicidade, o que
permite questionar se ha interferéncia das
relagdes comerciais do arranjo no jornalismo
produzido. Ao observar o conteldo, vimos que
esses arranjos se espelham na grande midia e
nao foram empreendidos como alternativa ao
discurso da midia hegemdnica. Um Unico
veiculo analisado, o portal Cidade Divindpolis,
se apresenta com a palavra “independente”:
“Noticias sobre Divindpolis e regido realizadas
de forma independente”. Nos demais veiculos
pesquisados ndo foi encontrada qualquer
mengdo aos termos ‘“independente” ou
“alternativo”.

Observa-se que ha periodicidade por parte
dos veiculos, ja que 55% deles publica

diariamente e 21% pelo menos uma vezes por

semana. Os arranjos fazem a cobertura de
diversos assuntos. Somente dois arranjos tém
cobertura segmentada, um voltado para
religido e outro para esportes, ambos com
material jornalistico proprios. Os demais
utilizam materiais de outras fontes -
geralmente adaptagao de releases fornecidos
pela Policia Militar, Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (Samu), assessorias de
eventos e informacdes do Sistema Nacional
de Emprego (Sine) - muitos replicam
conteldo da grande midia e de suas afiliadas
na regido, como é o caso do portal G1. Ha
ainda matérias “caca-cliques”, retiradas de
outros meios de comunicacdo, nhem sempre
com o devido crédito e que por meio de titulos
de impacto sensacionalista buscam atrair
leitores.

Ao analizar o conteddo jornalistico
veiculado, observamos que 66% das noticias
se referem a matérias nacionais ou globais,
em geral publicadas por outros veiculos de
midia, como a Veja ou a Empresa Brasileira de
Comunicacdo — EBC, e republicadas pelo
arranjo. Em nenhum caso, encontramos
material jornalistico em que uma pauta
nacional, ou global, tenha sido transposta
para a escala local e/ou regional. Apesar de

serem veiculos de jornalismo online

182



independentes, a maioria faz repostagem de
conteudos.

Poucos veiculos — apenas trés dos 29
analisados - restringem sua abordagem ao
conteldo local. Vale ressaltar que s6 foram
considerados replicadores de conteudo
aqueles que traziam explicitamente as fontes
de onde as matérias foram retiradas. Desta
forma, o nimero de replicadores pode ser
ainda maior, visto que nem todos os sites
citam de forma explicita a fonte da qual o
conteudo foi “copiado”. A grande quantidade
de replicadores mostra que, embora os
veiculos analisados ndo sejam diretamente
ligados aos conglomerados, ainda dependem
deles para sua manutengao. Nesse sentido, as
repostagens sdao um duplo problema. Por um
lado porque ao repostar os veiculos de
jornalismo on-line independentes reforgam o
papel das grandes corporacdes midiaticas e
seu poderio simbdélico e econ6mico, por outro
perdem a oportunidade de produzir contetdo
diverso, relevante e de qualidade, que possa
participar da formacao da opinido publica e da
tomada de decisdes da populacdo, com vistas
a melhoria da qualidade de vida local e,
consequentemente, do proprio empreendedor

do jornalismo.

Descrigcdo analitica dos dados no

Cearad

Observamos que dos 63 arranjos locais
mapeados, 64,7% apresentam, em suas
autodeclaracdes, o jornalismo como objeto de
discurso a partir de seus géneros e formatos.
Noticia e reportagem sdo os formatos mais
recorrentes para designar o tipo de trabalho

gue realizam. “Produzir”, “coletar”, “apurar”,

“editar”, “informar” e “atualizar” sao alguns
dos verbos que remetem ao trabalho
jornalistico acionados por 53,9% dos arranjos.
Verificou-se ainda que 90% dos investigados
ndo mencionam o termo independéncia. O que
ndao implica dizer que ndo pratiguem
jornalismo independente, o que sO serd
possivel afirmar depois da andlise da
sustentabilidade, da linha editorial e do
material noticioso desses arranjos.

Muitos dos textos de apresentacdes nos
sites ou nas paginas de redes sociais dos
arranjos sao curtos e ndo afirmam claramente
suas linhas editoriais, a periodicidade e
valores jornalisticos. Também estao ausentes
nomes e curriculos dos trabalhadores. Dos 63
pesquisados, apenas 30% mencionam guem
sdo seus trabalhadores. Em relagdo a
identificagdo dos dirigentes dos arranjos,
76,2% deles citam gqguem sdo os editores,
fundadores ou realizadores da iniciativa. Essa
transparéncia se dad porque muitos arranjos

(24%) também se identificam como blogs,
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formatos digitais que se destacam pela
autoria de um suijeito.

Observamos que 49% dos arranjos se
definem como coletivos. A maioria também
nasceu entre 2010 e 2020: 23,8% iniciaram
suas atividades entre 2010 e 2014 e outros
25,4% aparecem entre 2015 e 2020. Duas
iniciativas surgiram em 1997, na primeira
geragao do webjornalismo, quando
predominava a transposicdo de conteudos
impressos para o meio online (Mielniczuk,
2003). Pode-se ponderar que esses dois
arranjos foram inovadores na cena local
guando surgiram. Apesar dos arranjos no
Ceard ndo manterem vinculos com grandes
corporagdes, muitos recorrem ao mesmo
modelo de financiamento da grande midia por
meio de anuncios publicitarios. Dentre as
formas de sustentabilidade, temos: venda de
espaco publicitario (43,8%); parcerias e apoios
(9,4%); patrocinios, doacdes e editais (7,8%) e
fontes ndo informadas (39,1%).

No critério editorial, 84,1% dos arranjos
possuem sites e portais para a divulgacgao de
sua produgdo e 96,8% deles comunicam
também por meio de redes sociais, sendo
Facebook e Instagram as mais recorrentes.
No ambiente online, 45,4% dos arranjos
realizam coberturas especializadas. Foram

identificadas 10 &reas tematicas diferentes,

das quais “esportes” e ‘“arte, cultura e
entretenimento” foram as mais recorrentes.
Muitos arranjos demarcam seu editorial pela
identificagdo territorial com uma regiao,
cidade ou bairro. Nas autodeclaragdes, 74,6%
deles referem-se ao lugar em que estéo
situados, o que denota a opcdo em fazer

jornalismo para publicos locais.

Consideracoes finais

As descricdes analiticas do mundo do
trabalho em Minas Gerais e no Ceara nos
mostra a diversidade do trabalho jornalistico
em um pais como o Brasil, com dimensdes
continentais e desigualdes estruturais.
Enguanto no centro-oeste de Minas, a
ramificacdo das grandes organizagdes de
midia pode intimidar o surgimento de arranjos
de trabalho jornalisticos independentes, no
Ceard, é a auséncia de grandes empresas de
comunicagdo que instiga os jornalistas a se
lancarem no meio online.

Apesar das diferencas predominarem,
as coincidiéncias entre as duas regides
revelam tendéncias para o jornalismo feito a
margem das grandes corporagdes de midia.
Uma delas versa sobre a ndo identificacédo dos
trabalhadores desses arranjos. Nesse sentido,
ndo hd como saber, a partir do conteldo

disponivel nos sites, perfil do Facebook ou
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blog, se sdo ou nao jornalistas formados, ou
mesmo profissionais que migraram da midia
tradicional. A auséncia da informacao revela
que, para o arranjo, tornar publico quem sao
os produtores da noticia ndo é algo que gera
valor ou credibilidade.

O amparo na publicidade para a maior
parte dos veiculos nos dois estados também
indica dificuldades enfrentadas por eles na
construcdo de um modelo de negdcios
diferente e sinaliza para o jornalismo que
praticam, mais proximo de modelos e
formatos das grandes empresas. Em Minas
Gerais, foi o que a pesquisa concluiu. No
Ceard, a investigacdo ainda ndo conseguiu
dimensionar esse aspecto, mas ja percebeu
gue a palavra “independente” nao integra o
repertorio identitario da maioria dos arranjos.

Esses resultados nos encaminham para o
aprofundamento das investigagdes em outras
frentes, que podem se deter na andlise dos
discursos produzidos por eles e como estes
atendem aos anseios informativos das

comunidades locais.
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Insercion profesional de los licenciados en comunicacion de
la Udelar: aportes para la mejora de los procesos de

formacion universitaria en comunicacion

Insercdo profissional dos bachareles em comunicacgdo da Udelar: contribuicoes para a melhoria dos
processos de formagéo universitdria em comunicagdo
Professional insertion of the communication graduates of Udelar: contributions to the improvement of the university

formation processes in communication

Alberto Blanco®’

Facundo Franco®®

Resumen: La ponencia indaga en los procesos de insercion profesional de los egresados de
Comunicacion de la Universidad de la Republica de Uruguay, intentando comprender algunas
dimensiones de su formacion en relacion a aspectos determinantes del proceso de egreso de la
carrera, ingreso al campo e inicio de las trayectorias profesionales. Para ello se analizan relatos de
las primeras experiencias laborales y sus modalidades, de las practicas profesionales previas al
egreso y de las expectativas y decisiones de los graduados en relacion a las elecciones en sus
procesos de formaciodn e insercion profesional. Entre otros aspectos se observa la incidencia de la
formacion recibida en la Facultad de Informacion y Comunicacién y en la ex Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién, en vinculo con procesos de socializacién profesional que se dan en el mundo

del trabajo. Los principales hallazgos muestran que los egresados mas recientes, y en particular
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guienes pasaron por el Plan de Estudios 2012, sefialan una menor distancia de la formacion

académica con el campo profesional en relacidn a quienes egresaron hace mas tiempo y cursaron

el anterior Plan de Estudios 1995.

Palabras Clave: insercion profesional, trayectorias, formacion.

Abstract: This paper investigates the professional insertion processes of Communication

graduates from the Universidad de la Republica of Uruguay. Among other aspects, the incidence of

the education received in the institution is discussed.

Key words: professional insertion, career path, education.

Desde que la Universidad de la Republica
(Udelar) asumidé la formacion de estos
profesionales, el campo de la comunicacion
en Uruguay parece constituirse como un
objeto de estudio y de indagacion que
incorpora las practicas y trayectorias de
formacion de los comunicadores en la
coyuntura nacional, en procesos de
institucionalizacién disciplinar y de
legitimacion social como profesion.

La formacion universitaria en
comunicacién en América Latina se desarrolld
en una tensidn entre perspectivas criticas y
demandas del mercado laboral (Kaplun,
2013), en un campo no homogéneo, con
limites complejos y con subareas (periodismo,
publicidad,

audiovisual, comunicacion

organizacional, comunitaria, multimedia, etc.)
qgue reconocen la heterogeneidad de las
trayectorias de los profesionales. Estos
trayectos se desarrollan en “mercados
laborales diferenciados, algunos emergentes
y otros decadentes, mas formalizados unos y
precarizados otros” (Kaplun, 2014:3). Varios
estudios latinoamericanos han encontrado
divergencias y rupturas entre los procesos
educativos a nivel superior y el mundo del
trabajo, con instituciones universitarias que
parecen ofrecer definiciones del campo
profesional mas o menos contestes con las
que provienen del mercado de trabajo, pero
sustentadas en marcos tedricos criticos con
herramientas  funcionalistas para el
desarrollo profesional, a veces

contradictorias o por lo menos en tensién
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(Kaplun, 2013; Meditsch, 2012). La relacion
entre la formacidn universitaria en
comunicacion y la insercion y el desarrollo
profesional en Uruguay se configuran como
un problema-tema de investigacion que
requiere profundizar en su estudio, en un
campo profesional no homogéneo, en
constante transformacidén, con un espacio de
formacion universitario publico Unicoy a la vez
diversificado (por areas profesionales) que
necesita comprender la pertinencia de la

formacion y de las diferentes especialidades.

A partir de 2014, desde el Departamento
de Especializaciones Profesionales del
Instituto de Comunicacién de la Facultad de
Informacién y Comunicacidn (FIC) de la Udelar
se comenzo a constituir el Observatorio de las
Profesiones de la Comunicacién (OPC). Su
propodsito es “contribuir a una comprension
critica del campo profesional de la
comunicacion en el Uruguay” (Kaplun, 2014) y
tiene la intencidn de desarrollar estudios en el
pais que vinculen el campo profesional y la
formacién superior en comunicacion. Dentro
del OPC se constituyd el proyecto
“Trayectorias profesionales”, que en una de
sus lineas centrales profundizé6 en la
indagacion de la insercion profesional de los

graduados de comunicacion de la Udelar, con

el propdsito de lograr insumos para la mejora
de los procesos de formacidn universitaria en

comunicacion en la FIC.

Objetivos

Los objetivos del proyecto “Trayectorias
profesionales” se enmarcan en el proposito
general del OPC: “Contribuir a wuna
comprension critica del campo profesional de
la comunicacién en el Uruguay” y también en
algunos de sus lineamientos especificos que
apuntan a atender la relacién formacion,
profesion y trabajo: “Promover la revisidn
critica y la transformacion o mejora de los
procesos de formacidn de grado y posgrado en
las distintas orientaciones profesionales de la
Facultad, alimentandose a su vez de esos

procesos” (Kaplun, 2014).

Los objetivos del proyecto son:

- Explorar las trayectorias de los
profesionales graduados en relacién a los
procesos de formacion de la carrera de
comunicacion de la Udelar.

- Comprender la dimensidn de insercién
profesional de los graduados en

comunicacion, identificando aspectos
determinantes en el proceso de egreso de la
carrera, ingreso al campo profesional e inicio

de las trayectorias profesionales.
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- Caracterizacion del estudio o discusidn
tedrica propuesta.

La construccion del marco conceptual del
proyecto “Trayectorias profesionales” del
OPC de la FIC incorpora enfoques de diverso
origen disciplinar y estudios de otros
contextos nacionales sobre el campo
profesional de la comunicacidn, basandose en
el instrumental tedrico-metodoldgico
utilizado por el OPC (Kaplun, 2014). En él se
encuentran aportes desde lo socioldgico para
la configuracién de los campos profesionales
y la revision de estudios a nivel
latinoamericano sobre el campo de la
comunicacién y su relacion con la educacién
superior, que incorporan nociones sobre la
formacién universitaria de las profesiones.
Asimismo, se integran las perspectivas
criticas de la sociologia de las profesiones,
con conceptualizaciones sobre las
trayectorias que permiten analizar categorias
socio-profesionales, procesos de insercion en
el campo profesional y mercados de trabajo,
asi como los ajustes y relaciones entre

formacion y trabajo (Panaia, 2006).

Para el andlisis de la insercién profesional
de los comunicadores se pone especial

énfasis en los momentos proximos al egreso

de la carrera, el ingreso al campo y el inicio de
las trayectorias en el mundo del trabajo. Se
toman como insumos los relatos de las
primeras experiencias laborales y sus
modalidades, de las practicas profesionales
previas al egreso y de las expectativas y
decisiones de los graduados en relacién a las
elecciones en sus procesos de formacién y

areas de insercion profesional.

- Enfoque y/o metodologia de abordaje.

El proyecto se plantea una propuesta
metodoldgica cuanti-cualitativa desde una
perspectiva interpretativa, con un disefio
exploratorio y descriptivo que habilita a
construir dimensiones de andlisis a partir del
estudio de casos. En referencia a los métodos
de recoleccion de datos y las técnicas de
relevamiento, se utiliza el principio de
“triangulacion de fuentes” (Gallart, 1992) que,
a partir del relevamiento documental,
bibliografico-tedrico y el trabajo de campo con
encuestas, talleres, grupos de discusion,
relatos, testimonios y entrevistas con
profesionales egresados e informantes
calificados (docentes de la formacion
profesional), posibilita la construccion de
categorias y la definicion de las dimensiones

de analisis.
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Dentro de las fuentes y técnicas utilizadas
se incluyen:

- Informe de la “lera. Encuesta a
Egresados de Comunicacién de la Udelar”
(OPC-FIC, 2016).

- Informe “Principales caracteristicas del
Censo de Egresados del Cluster A Generacion
2012" del Programa de Seguimiento de
Egresados (DGP, Udelar, 2017).

- Relatorias de los Seminarios | y Il del
Observatorio de las Profesiones de la
Comunicacion, (OPC-FIC, 2016 y 2017).

- Relatorias de los talleres “Trayectorias
comunicadores

profesionales de los

uruguayos:  aprendizajes y  desafios”
realizados con graduados en el marco de los
Seminarios del OPC (OPC-FIC, 2016 y 2017).

- Procesamiento y sistematizacion de las
presentaciones de los egresados-
profesionales realizadas en los cursos de
grado de la carrera de comunicacidén de la FIC:
“Universidad y Campo Profesional” (2016 y
2017) e “Introduccidn a las Profesiones de la
Comunicacion” (2019) de las distintas areas
profesionales (desarrolladas como
trayectorias e itinerarios profesionales).

- Relatorias de los grupos de discusidn

sobre “Insercién profesional” realizados con

graduados de la carrera (egresados del Plan
95y del Plan 2012%°).

- Entrevistas en profundidad
semiestructuradas con graduados de la
carrera (egresados del Plan 95 y del Plan
2012).

- Entrevistas en profundidad con docentes
de las areas profesionales de la carrera y con

la Coordinacidén de la carrera de comunicacion

de la FIC-Udelar.

Resultados, reflexiones y conclusiones.

Entre los egresados pertenecientes a
distintas cohortes y de distintas generaciones
se vuelve frecuente una entrada al campo no
bien remunerada, marcada por el
“multiempleo” y la “multitarea”, y se valora la
“oportunidad de entrar” antes que el como. En
algunos casos la oportunidad esta dada por la
universidad, pero en otros se gesta por
iniciativa personal, a partir de redes de
vinculos fuera de Facultad. Entre los
egresados mas recientes parece reconocerse
cada vez mas a la FIC como un espacio de
oportunidad para realizar las primeras
practicas profesionales (curriculares o
interesantes

extracurriculares), con

referencias al cambio de plan de estudios (en

59 Universidad de la Republica-Ciencias de la Comunicacién (2012). Plan de Estudios LicCom 2012. Facultad de Informacién y
Comunicacién, Udelar. Universidad de la Republica -Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién (1995). Plan de Estudios LICCOM-
UdelaR. Disponibles en: https://fic.edu.uy/index.php/ensenanza/grado/lic-en-comunicacion
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el caso de los egresados del Plan 2012) o a la
actualizacion del Plan 95%° (en graduados del

plan 95 de generaciones mas cercanas).

En el caso de los profesionales mas
recientes, existe el reconocimiento de una
mayor presencia de practicas profesionales
durante la carrera o cercanas al egreso y de
una vinculacién mas cercana del campo
profesional con los procesos de formacion.
Ello parece relacionarse con una mejor
valoracion de las primeras experiencias de
insercion como procesos de socializacion
profesional (Lucarelli, 2007), claves en sus
trayectorias por sus efectos formativos y por
los aspectos significativos que las relacionan
con lo vocacional y con algunas tensiones

mejor resueltas entre formacidn y trabajo.

La necesidad de “sostener los comienzos”,
menos remunerados y reconocidos, resulta un
factor comun en el ingreso a la profesidn, con
estrategias posteriores que profundizan la
insercion a partir de nuevos procesos de
formacion y especializacion, de “aprender el
oficio”, reconstruir y resignificar los roles a la
interna del primer trabajo y/o construir una
trama vincular mayor que habilita otras

alternativas.

A pesar de la heterogeneidad de
experiencias de insercion, buena parte de
ellas se concentran durante la carrera o cerca
del egreso. Frente a la diversidad de
modalidades que se narran encontramos una
alta recurrencia de sentidos: por un lado, una
importante valoracion de las primeras
experiencias y el reconocimiento de que han
sido claves en las trayectorias de los
graduados; por otro lado, los interesantes
efectos formativos resultado de esas
experiencias, particularmente las curriculares
o incorporadas a los procesos de formacion,
algo sefialado con énfasis por los graduados
de cohortes mas recientes, especialmente los

del Plan de estudios 2012,

En los discursos de los graduados
aparecen tensiones entre la formacion
académica, el mundo del trabajo y la insercién
profesional. Algunos relatos son recurrentes,
especialmente en los profesionales de
generaciones y cohortes mas antiguas y con
mas afnos de egreso, en referencia al
“aprendizaje en la practica” o “aprendizaje del
oficio” en detrimento de la formacién
curricular, que no parece aportar

“herramientas concretas” para insertarse

60 Universidad de la Republica - Ciencias de la Comunicacion (2009) “Propuesta de ajustes al Plan de Estudios 1995".
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profesionalmente. Igualmente los egresados
del Plan 95 valoran como dimensiones de su
formacion la trayectoria académica con
solidez tedrica en comunicacién y el espiritu
critico, los aprendizajes en espacios
universitarios publicos y la incorporacion de
profesionales

algunas competencias

centrales para la insercion laboral.

En los relatos de los graduados mas
recientes (luego de la actualizacién del Plan
95 y de la implementacion del Plan 2012) se
destaca el reconocimiento de una mayor
vinculacion del campo profesional con los
procesos de  formacion universitaria
transitados, a partir de dispositivos presentes
en lo curricular que establecen relaciones
claras entre la profesion y la formacidn, y la
apertura de orientaciones y dreas nuevas en la
carrera  que dan cuenta de |las
transformaciones en el mundo del trabajo en

comunicacién en Uruguay.

Al analizar los relatos de insercion de los
licenciados y comparar las distintas cohortes,
encontramos la centralidad que tiene,
especialmente para los recientes graduados
al inicio de sus trayectorias y en relacién
explicita con su formacion, el proceso de

socializacién profesional (Berger y Luckman,

1986) como modo de hacer y representar la

profesién. Las primeras  experiencias
profesionales vinculadas con la formacion
parecen desplegar “espacios de socializacion
y de transmision de herencias y legados que
moldean el vinculo de cada uno, con la
actividad profesional”, ademas de
significativos “efectos formativos que las
practicas producen en el plano identitario”

(Andreozzi, 2011:106).

Al diferenciar la forma en que diferentes
generaciones y cohortes de graduados
consultados -que fueron testigos de cambios
curriculares- perciben el ingreso al campo
profesional en los uUltimos afios y cdmo han
buscado compensar eventuales déficits y
vacancias identificadas en la formacién de la
carrera, se nota una mejora en la valoracion
de la insercion profesional cuanto mas
reciente es el egreso, teniéndose en cuenta
para el andlisis los mojones de la
actualizacién del Plan 1995 (realizada en

2009) y la aprobacién del Plan 2012.

Si se lo analiza desde el punto de vista de
los planes de estudios, se puede afirmar que
los graduados consultados y entrevistados
gue cursaron la carrera con el Plan 1995
tienen una peor percepcion del vinculo entre

la formacidn recibida a lo largo de la carreray
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el campo profesional, respecto a quienes
cursaron con la actualizacién que se aplicé en
2009 a dicho plan, que posibilitd desarrollar
mas dispositivos y espacios curriculares
orientados a lo profesional. A su vez, los
graduados del Plan 95 parecen tener una peor
percepcion de la dimension de insercion
profesional en la formacidn, si se los compara
con los recientes egresados del Plan 2012,
gue sefalan que desde mucho antes la
formacién permite a los estudiantes optar por
unidades curriculares orientadas y enfocadas
al campo profesional y a las distintas areas de
especializacién que facilitan el ingreso al
mundo del trabajo. Al cotejar los discursos de
los graduados con otros  estudios
desarrollados por el OPC y la Udelar, los
cambios curriculares parece gue
contribuyeron a acortar la brecha entre
formacion académica y campo profesional,
especialmente en la dimension de insercion
en el mundo del trabajo, aunque no sean los
Unicos factores a tener en cuenta.

En las representaciones de los
profesionales graduados y de los docentes
como actores institucionales calificados, con
sus valoraciones de la vinculacion de los
planes de estudio con el campo profesional de

la comunicacién, se encuentran algunos

resultados coincidentes con analisis de
pertinencia curricular de los planes de estudio
de la carrera de comunicacion (Blanco, 2020).
El Plan 95 presenta valoraciones muy criticas
desde los graduados con respecto a la
formacion para la insercion y con definiciones
de “muy académico”, “generalista” y “muy
alejado del mundo profesional” para los
docentes de la carrera, reconociendo una baja
presencia de practicas curriculares como
dispositivos de vinculacién con el campo. En
las representaciones de graduados vy
docentes el Plan 2012 aparece con una
“buena relacion” con lo profesional, “mas
proximo” y con una “mayor relacién con el
campo”, a partir de una mejor valoracion de la
insercién y una presencia mayor de practicas
académico-profesionales curriculares en la

formacion (Blanco, 2020).

Si se consideran las dimensiones de la
formacién universitaria especialmente la
referente a la insercion profesional en las
percepciones de los propios egresados
consultados y en comparacion con resultados
de otros estudios (Udelar, 2017; OPC-FIC,
2016, Blanco, 2020) son interesantes las
coincidencias generales. En todos los estudios
se plantea una acotada valoracion de la

insercién  profesional frente a otras
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dimensiones de la formacién recibida en
comunicacién por los graduados (solidez
tedrica, capacidad para formarse opinion
propia, capacidad para continuar aprendiendo
y aplicabilidad para el desempefo

profesional).

Si se vinculan las percepciones de los
profesionales acerca de los planes de estudio
y la insercién profesional en el campo como
dimensidn de la formacidn recibida, aparecen
algunas correlaciones (Blanco, 2020). Los
relatos de los graduados del plan 95 que se
reconocen formados en un proyecto curricular
con un caracter mas generalista, tedrico,
académico y critico del campo, se
corresponden con la baja valoracién de la
dimensidon de insercion profesional. Las
representaciones de los graduados del plan
2012 acerca del proyecto curricular cursado y
definido con una relacién mas cercana al
campo profesional, podrian explicar la mayor
presencia y mejor valoracién de la dimensidn
de insercion en el mercado laboral dentro de
la formacidn recibida, que estaria en linea con
un curriculo mas profesionalizante. Sin
embargo, la acotada determinacion dada a la
insercién profesional en los discursos de
todos los graduados consultados muestra

algunos desfasajes entre el campo

profesional, el mercado de trabajo y la
formacién en comunicacion recibida. Estos
desfasajes son mas profundos para los
graduados antiguos en correspondencia con
sus trayectorias curriculares, que parecen
atenuarse como tendencia en la formacion de

los graduados mas recientes (Blanco, 2020).

Algunos de los resultados obtenidos
también ponen en discusién “el supuesto
segun el cual las practicas” y primeras
experiencias de insercion “se presentan como
espacios de ‘aplicacién’ de saberes tedricos y
procedimentales al campo del desempefio
profesional”, por el contrario aparecen como
“vias regias de aproximacién al universo
material, simbdlico e imaginario de la

profesion elegida” (Andreozzi, 2011:113, 114).

El “deber ser profesional que comienza a
gestarse en las situaciones de formacion (las
gue operan como primer espacio de
socializacién profesional)” (Lucarelli,
2007:35) nos desafia a instalar el didlogo
critico con el campo profesional en
situaciones de aprendizaje reales, que
posibiliten las transformaciones en las
estrategias y dispositivos de insercién
profesional de los futuros egresados de

comunicacién. Es por eso que, dado el
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caracter exploratorio del estudio y que los
aportes del proceso de investigacidn todavia
estan en marcha, deben ser profundizados en
posteriores indagaciones que logren explorar
en profundidad las dimensiones de la
socializacién profesional y permitan seguir
generando insumos para los procesos de
formacion en comunicaciéon desplegados por

la universidad publica en Uruguay.

Referencias

- Andreozzi, M. (2011). Las practicas
profesionales de formacion como
experiencias de pasaje y transito identitario.
Archivos de Ciencias de la Educacion, 4a.
Epoca, 5. Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacién, Universidad Nacional de La
Plata.

- Berger P. y Luckmann T. (1986). La
construccion social de la realidad. Buenos
Aires: Amorrortu.

- Blanco, A. (2020). Pertinencia curricular y
campo profesional: la formacion universitaria
en comunicacion de la Udelar. Tesis de la
Maestria en Ensefanza Universitaria de la
Universidad de la Republica, Uruguay.

- Direccién General de Planeamiento
(2017). Principales caracteristicas del censo

de egresados del Cluster A Generacién 2012.

Programa de Seguimiento de Egresados.
Universidad de la Republica.

- Gallart, Maria Antonia (1992). La
integracion de métodos y la metodologia
cualitativa. En: Métodos cualitativos Il. La
practica de la investigacion. Forni et. al.
Centro Editor de AL. Buenos Aires.

- Kaplun, Gabriel (2014). Observatorio de
las profesiones de la comunicacion.
Departamento de Especializaciones
Profesionales. FIC-Udelar.

- Lucarelli, E. et. al. (2007). La formacion en
la profesién: la problematica de los
aprendizajes complejos en la universidad.
Praxis Educativa (N2 11), pp. 31-37. Facultad
de Ciencias Humanas, Universidad Nacional
de La Pampa.

- Observatorio de las Profesiones de la
Comunicacion FIC-UDELAR (2016). Primera
encuesta a egresados de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de la
Republica. Presentacién realizada en el Il
Seminario del Observatorio de las Profesiones
de la Comunicacion, julio de 2016. Facultad de
Informacidn y Comunicacion.

- Panaia, Marta (2008). Una revision de la
sociologia de las profesiones desde la teoria
critica del trabajo en Argentina. Coleccién
Documentos de proyectos. CEPAL. Santiago
de Chile.

196



- Panaia, Marta (2004). El aporte de las
técnicas biograficas a la construccion de
teoria. Espacio Abierto, vol. 13, nim. 1, pp. 51-
73. Universidad del Zulia. Maracaibo,
Venezuela. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12201
303

- Universidad de la Republica - Ciencias de
la Comunicacion (2009) “Propuesta de ajustes

al Plan de Estudios 1995".

- Universidad de la Republica—Ciencias de
la Comunicacion (2012). Plan de Estudios
LicCom 2012. Facultad de Informacion vy
Comunicacion, Udelar.

- Universidad de la Republica -Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion (1995). Plan

de Estudios LICCOM-UdelaR.

197



A virtualizacao do trabalho do jornalista: inovagoes nas
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Jodo Augusto Moliani®

Resumo: O objetivo deste artigo é analisar os tensionamentos entre virtualizagao,
plataformizacao e uberizagéo do trabalho, ilustrando como essas mudangas ocorrem no jornalismo
e 0 seu impacto tanto na atividade jornalistica quanto na producao e circulacdo de noticias. A partir
de ferramental tedrico que inclui o conceito de cronotopo (Bakhtin, 1998) e dispositivo
comunicacional (Maingueneau, 2001) foi possivel aferir as mudancas no jornalismo online produzido
em dois arranjos econdmicos alternativos e independentes as grandes corporacgdes de midia
hegemonicas: Jornalistas Livres e Midia Ninja.

Palavras-chave: Comunicacao e trabalho, Redagao virtual, Trabalho de plataforma.

Abstract: We analyzed the tension between virtualization, platforming and uberization of work in
journalism and its impact on news production and circulation in two independent arrangements for
Brazilian media corporations.

Key words: Communication and work, Virtual newsroom, Platform work.
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Resumen: Analizamos la tensidon entre virtualizacién, plataformas y uberizacién del trabajo

periodistico y su impacto en la produccidn y circulacidn de noticias en dos acuerdos independientes

para corporaciones de medios brasilefas.

Palavras clave: Comunicacion y trabajo, escritura virtual, Trabajo de plataforma.

Introducdo

A cada crise estrutural do sistema de
produgdo capitalista surgem grandes
transformacdes nos sistemas produtivos e
nas relacdes de trabalho. Essas inovagdes,
que ocorrem regularmente desde a invencao
da maquina a vapor na primeira Revolucao
Industrial, servem especialmente para
ampliar a geracao de lucro e valor. Segundo
Rebechi e Pinto (2020: 89-90), a automacgao
do trabalho acabou, em muitos casos, por
substituir o trabalho humano e alterar as
relagdes e os ambientes laborais, o que inclui
“[..] o uso e a percepgdo do espaco e do
tempo.”

Para eles, outras mudangas, que alteraram
0 modo de produgédo a partir dos anos 1970,
como a lean production® e o sistema toyotista

de producdo, se espraiaram para o mundo

todo permitindo “[..] a elaboracdo de uma
variedade maior (mix) de produtos (ou
servigos), mesmo sob a producdo em larga
escala [..]" (idem), por meio de uma nova
reprogramacao do espaco (troca da esteira
por células de producao) e do tempo (just in
time®9).

Isso é repetido mais recentemente, com o
fendémeno da plataformizacao, uberizagao ou
virtualizacdo do trabalho (Slee, 2017) que,
segundo Grohmann e Qiu (2020: 2-3), pode ser
considerado “[..] o trabalho mediado,
organizado e governado por plataformas
digitais [..]" que sdo "“[..] infraestruturas
digitais estruturadas por dados, organizadas
por algoritmos e governadas por relagtes de
propriedade, com normas e valores inscritos
em seus desenhos.” Ou seja, as relacdes dos
trabalhadores com a organizacdo passam a

ser intermediadas por objetos e ndo por

64 Trata-se da identificagdo e reducgdo de desperdicios provocados por transportes, esperas, estoques e inspegées desnecessdrias,

que somente agregam custos sem oferecer valor ao produto.

65 Sistema de administragéo da produgdo que determina que tudo deve ser fabricado, transportado ou comprado na hora exata.
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pessoas; 0 tempo e o espaco de trabalho
novamente sao alterados.

Este artigo pretende analisar os
tensionamentos entre virtualizagao,
plataformizacdo e uberizagcdo do trabalho,
ilustrando como essas mudangas ocorrem no
jornalismo e o seu impacto tanto na atividade
jornalistica quanto na produgéo e circulacao
de noticias. A partir da compreensado do
mundo do trabalho pela comunicacao (Figaro,
2008), consubstanciado na perspectiva da
ontologia social (Lukacs, 2012), apontam-se
as tensdes geradas pelas tecnologias de
informacao e comunicagao (TICs) no trabalho
de jornalistas brasileiros em dois arranjos
alternativos e independentes® as
corporagbes de  midia  hegemodnicas:
Jornalistas Livres e Midia Ninja.

Buscamos demonstrar como o uso das
TICs reorganiza a deontologia classica do
jornalismo ao rearticular as formas de
trabalho e provocar novos enquadramentos
profissionais. Para isso, adotamos o conceito
de cronotopo, com base em Bakhtin (1998), e
o de dispositivo comunicacional, proposto por

Maingueneau (2001), de modo a apreender as

guestdes estruturais que alteram as praticas

e géneros jornalisticos.

Plataformizacdo, uberizacdo e

virtualizacdo do trabalho

Um novo fenbmeno surge com o
desenvolvimento das TICs e passa a ser
reconhecido como plataformizacéo,
uberizagdo ou virtualizacdo do trabalho,
apesar de cada uma dessas formas de
oferecimento e controle laboral ser distinta.
Considerando que ndo é possivel haver
trabalho sem comunicacgao (Figaro, 2018), as
plataformas podem ser “[..] meios de
organizagdo das atividades de trabalho e de
comunicacao [...]" (Grohmann & Qiu, 2020: 3-
6) que envolvem, de modo direto,
trabalhadores e consumidores. Nesse
aspecto, buscam retirar dessa relagcdo a
interface dialogal trabalhador-trabalhador e
remodelam a relagdo dialdgica trabalhador-
organizagao.

Nesse novo modelo de negdcios, ha uma
transferéncia para o trabalhador, por meio da
necessdria  incorporacdo do  espirito
empreendedor, de varias atribuicdes que

deveriam ser da empresa. Conforme Sodré

66 “Mais do que forma juridica de relagdo de trabalho, os arranjos alternativos dos jornalistas sGo espacos de sobrevivéncia, de
arranjar formas criativas para desenvolver a atividade de comunicagéo e, embora, muitos deles ndo sejam remunerados, tém
condigbes de ofertar contetdo informativo para regiées e cidades que ndo possuem nenhuma fonte de informagdo sobre suas

realidades.” (Figaro & Marques, 2020: 107)
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(2014: 41), “[...] o capitalismo financeiro e a
comunicagdo constituem hoje, no mundo
globalizado, um par indissoluvel [...]", sendo
imprescindivel compreender a comunicagao
pela reorganizagdo capitalista do mundo,
inclusive porgue o capital passou a buscar o
monopolio da governamentalidade (Dardot &
Laval, 2016) e ndo sé o controle dos meios de
producdo. A comunicagao deve ser pensada
como um horizonte humano, ndo esgotado
pela dimensdo funcionalista ou midiatica,
abrangendo “[..] uma apreensdo politica da
condicdo humana no ambito das novas
configuracdes do capital e da tecnologia.”
(Sodré, 2014: 124)

Para colocar essa discussdo sobre
plataformizacdo em evidéncia, é necessario
demonstrar que ndo ha um so tipo de
plataforma de trabalho (Grohmann e Qiu,
2020). Talvez as mais conhecidas sejam
aquelas que, como a Uber ou o iFood,
dependem de uma localizacdo especifica e
sdo utilizadas para transportar pessoas ou
produtos. No entanto, existem as que se
utilizam do microtrabalho, em que as pessoas,

virtualmente, produzem diferentes dados

para alimentar o que se chama de inteligéncia
artificial, como a Amazon Mechanical Turk® e
a Appen®. H4 ainda plataformas para
freelancers que se dispdem a disputar o
mercado informal em um numero bastante
significativo de atividades, como a Helpie e a
GetNinjas®.

Buscando apreender melhor essa relagao
entre  plataformizagdo, uberizagdo e
virtualizacdo do trabalho dos jornalistas, o
binbmio comunicagao e trabalho se apoia no
uso que os trabalhadores fazem da
linguagem, enquanto enunciados concretos e
unicos (Bakhtin, 2016), estruturada a partir de
dispositivos comunicacionais (Maingueneau,
2001). Essa articulacdo possibilita “[...]
escapar da armadilha de justificar a existéncia
da drea da comunicacao apenas por meio das
consagradas praticas profissionais e suas
respectivas plataformas discursivas.” (Figaro,
2008: 17).

Percurso tedrico-metodoldgico

Tal bindbmio ¢é constructo tedrico-
metodoldgico que coloca a comunicagao

como uma das dreas protagonistas nos

67 Shopping center virtual em que sdo publicadas, inclusive com valor de remuneracdo, as tarefas que os computadores teriam

dificuldade de executar sozinhos.

68 Empresa de capital aberto, com sede na Austrdlia, que fornece ou aprimora dados usados para o desenvolvimento de produtos

de aprendizado de mdquina e inteligéncia artificial.

69 As informacées dessas plataformas podem ser conferidas, respectivamente, em www.helpie.com.br e em

www.getninjas.com.br.
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estudos do mundo do trabalho, partindo do
principio de que a comunicacao é o elemento
que organiza, constrdi e transforma as redes
de sentido que envolvem o trabalhador e a
atividade (Kanyat, 2016). Teoricamente, isso
parte dos estudos marxistas que revelam ser
o0 processo de hominizacao fruto do contato do
homem com o mundo e com outros homens
para a cooperagcdo mutua, estabelecendo
relagdes de trabalho e contribuindo para o
desenvolvimento do psiquismo e da
linguagem humanos.

Junto a essas concepcgdes, adotamos e
adaptamos o conceito de cronotopo (Bakhtin,
1998), haja vista a natureza dos arranjos
pesquisados nos quais, conforme veremos, a
rotina de trabalho é influenciada diretamente
pelas suas presengas na esfera virtual.
Ademais, hd gque se salientar que as
especificidades da sua  configuragao
interferem no regime de publicacdo™ das
informacdes que sao disponibilizadas a
sociedade. Nesse sentido, convém atentar
inicialmente como Bakhtin se apropria dessa
ideia para tratar da critica literaria. A
conceituacao foi emprestada da matematica e

da fisica, onde se tornou um dos fundamentos

da Teoria da Relatividade™. Ele considera
cronotopo a inter-relagdo entre espacgo e
tempo, reforcando a indissolubilidade desses

dois elementos:

Aqui o tempo condensa-se, comprime-
se, torna-se artisticamente visivel; o proprio
espago intensifica-se, penetra no
movimento do tempo, do enredo e da
historia. Os indices do tempo transparecem
no espaco, e 0 espaco reveste-se de sentido
e é medido com o tempo. Esse cruzamento
de séries e a fusdo de sinais caracterizam o

cronotopo artistico. (Bakhtin, 1998: 211)

Em relacdo a atividade jornalistica, o
tempo e o espaco sao percebidos de modos
diferentes ao proporcionado pelo mundo
fisico ou como o senso comum o

experimenta (Cristévao, 2008/2009: 167).

Concomitantemente a essa questao, outro
conceito fundamental a nossa analise é
encarar 0s arranjos como dispositivos
comunicacionais, que se materializam por
suportes materiais, situacdes de difusao e de
recepcao (Figaro & Mauro, 2018: 91). Essa
concepcdo de dispositivo, por uma

perspectiva heuristica, encontra guarida em

70 A nogdo de regime de publicagdo serd utilizada para além da questdo de periodicidade, abarcando assim também as ideias de
alcance e de escala de producdo. Ele recobre um campo de sentidos relativo a produgéo editorial, na conformacgdo de dispositivo

comunicacional no meio digital.

1 A teoria, proposta por Albert Einstein, considera que a existéncia do tempo € relativa, jé que ela se altera conforme a gravidade,

a velocidade e o espaco.
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Foucault (2014: 364) como sendo “[..] um

lugar, um conjunto decididamente

heterogéneo que engloba  discursos,
instituicbes, organizagdes arquitetdnicas,
decisbes regulamentares, leis, medidas
administrativas,  enunciados  cientificos,
proposigoes filosdficas, morais, filantrdpicas
[..]".

Porém, para o que nos interessa, ndo basta
nos fixarmos na visdo foulcaultiana, que
vislumbra objetos de controle e disciplinares,
sendo primordial, portanto, ampliar tal
tessitura. Conforme afirma Braga (2020: 19)
“[..] ndo é a denominacdo 'dispositivo’ que
importa, mas sim a possibilidade de acionar o
mesmo olhar, a mesma analitica.”

A proposicao de dispositivo
comunicacional por Maingueneau (2001)
representa um conjunto de elementos que
organiza determinado momento de
enunciagdo, sendo formado pela midia, com
suas caracteristicas e materialidades, o
publico e 0o ambiente. Para Figaro e Grohmann
(2017: 72), “[...] o conceito de dispositivo das
relagbes de comunicacdo no mundo do
trabalho torna operativa a observacao in loco,
dando ao pesquisador/observador pistas

sobre 0 que e como observar as relagdes de

comunicacgao.” No caso das plataformas que
funcionam a partir de smartphones, elas
alteram os dispositivos comunicacionais nos
guais os trabalhadores estdo envolvidos de

multiplas formas.

A reflexdo do cronotopo sobre o

jornalismo online

A reflexdao sobre as condicdes de
producdo, as inovacdes e transformacoes
jornalisticas fazem parte da segunda fase da
pesquisa “As relagbes de comunicagéo e as
condigbes de produgdo no trabalho de
jornalistas em  arranjos  econdmicos
alternativos as corporacdes de midia"2. Além
da concepgdo de cronotopo e dispositivo
comunicacional presentes neste artigo, ha o
uso de um ferramental tedrico-metodoldgico
que articula os conceitos de regime de
publicacdo as instancias de selecao,
composicao e circulacao.

E importante ressaltar que utilizamos
o conceito de cronotopo para analisar as
estratégias discursivas, ou seja, como as
histérias sdo selecionadas, contadas,
compostas e postas em circulagdo através da

juncao de espaco-tempo proposta por Bakhtin

72 Pesquisa do CPCT/ECA-USP realizada com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg). O
objetivo desta fase era analisar o jornalismo produzido pelos arranjos alternativos.
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(1998), cuja face temporal é a dimensao do
movimento e da transformacao.

Deste modo, a ideia de regime de
publicagdo, que marca a diferenca e a
auséncia de periodos (periodicidade) no
jornalismo online, é abstragdo complementar

e dialética ao cronotopo e,

consequentemente, a presentificacao

compulsoria ordenada pelo dispositivo

comunicacional.

A aceleracgo do tempo e a
desespacializagdo, gerados pelo online,
criam a sensacdo do eterno presente
conectado. O jornalismo entra nessa
dimensdo pela porta do regime de
publicacdo, as marcas de interrupcdo da
periodizagdo ndo sdo mais necessdarias, as
informagdes sdo reportadas nesse fluxo
constante de postagens, atualizacdes,
republicagdes, links e circulagdo por meio de
diferentes dispositivos. Assim, a narrativa
vai se transformando a medida que sai do
site e vai para a pagina do Facebook, depois
para o Twitter, o Instagram ad aeternum.
(Figaro, 2020: 275)

A exigéncia de estar sempre contando
histérias e relatando acontecimentos,
governada principalmente pelo dispositivo,

exige dos comunicadores mais tempo e novas

formas para organizar a producéo. Os dois
arranjos que ancoram nossa andlise
(Jornalistas Livres e Midia Ninja) estabelecem
suas rotinas produtivas na redagdo virtual
(Marques, 2018), sendo este um espaco que
coaduna com a logica de estar mais tempo
online.

No caso dos arranjos, a alteragao na
base sociotécnica da sociedade transforma
também os modelos de producéao jornalistica.
Assim, a organizagao do trabalho em espaco e
tempo virtuais é totalmente diferente das
dimensdes assumidas no ambiente fisico.
Com isso, no que se refere ao regime de
publicagdo, a mudanca na relagdo tempo-
espaco altera o género e, consequentemente,
a propria noticia, a relagdo com as fontes e o
publico. Portanto, as informagdes sao
tratadas a partir das rotinas produtivas e é
justamente o cronotopo que revela as
transformacdes dessa producgdo, inclusive,
sendo parte constituinte dela.

O material de pesquisa que compoe a
amostra’ evidencia a intensidade do fluxo de
rede. O Midia Ninja fez mais de 1.245
publicacdes no Facebook, 773 no Twitter e 43
no site. Os comunicadores do Jornalistas

Livres fizeram 1.403 publicagbes no

73 Para responder a pergunta, a amostra foi composta pela coleta de material dos sites, pdginas do Facebook e perfis do Twitter de
1a8ede22a29deoutubro de 2018, periodos que antecederam, respectivamente, o primeiro e o segundo turno da elei¢Go brasileira.
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Facebook; 1.625 postagens no Twitter e
publicaram 46 matérias no site.

A deslocalizacao e a atemporalidade,
caracteristicas emanadas do dispositivo
comunicacional, se expressam no jornalismo
online através dos interdiscursos que se
conectam, embora em tempos diferentes’,
na permanente transitividade dos discursos
(Figaro, 2020), com a possibilidade de
alteracao do discurso mesmo no processo de
circulagado ou, como no caso do Facebook e
dos sites, torna-se possivel publicar algo com
data retroativa. A recepcdo e interacéo
também estdo inseridas dentro da ldgica do
cronotopo, cujos “[..] indices do tempo
descobrem-se no espaco e este é percebido e
medido de acordo com o tempo.” (Bakhtin,
1978 apud Amorim, 2006: 102).

Essas propriedades estao
condicionadas as questdes gerais do sistema
de producdo, principalmente pela relacdo
entre capitalismo, em sua etapa de
financeirizagao, e comunicacgao.
Consequentemente, isso afeta as grandes
empresas de plataformas onde este

jornalismo online trafega e circula.

Consideracodes

A andlise que fazemos neste artigo
sao reflexdes e tensionamentos contidos na
trajetoria de uma pesquisa coletiva que durou
quatro anos. Nesse percurso apreendemos
sobre 29 arranjos alternativos, as formas de
organizacao, financiamento, as condicdes de
producao e sobre o jornalismo que é produzido
por eles. Encontramos elementos sobre as
transformacdes no mundo de trabalho dos
comunicadores que se ‘“arranjam” para
produzir um discurso que ndo é feito pelas
corporacgdes de midia monopolizadas, pois a
intencionalidade e posicionamento editorial
sao diferentes.

Ao analisar este tipo de midia,
jogamos luz sobre a virtualizacdo do trabalho
do jornalista como “antessala” da
plataformizacao desta categoria. Também foi
possivel compreender as mutagdes no préprio
jornalismo e tensionar aspectos da
deontologia cldssica, como a necessaria
discussao sobre periodicidade e regime de
publicacdo, bem como a influéncia destas
alteracbes na relagcdo espago-tempo como
constructo tedrico-metodoldgico para
evidenciar as camadas de sentido do
interdiscurso produzido por veiculos de

comunicacao alternativa.

74 Publicagbes de matérias fora do contexto da elaboragdo séo classificadas como contetido de desinformacgdo por diferentes
pesquisadores do tema, como os integrantes do First Draft News. A Agéncia Publica, por exemplo, demarca no topo da matéria o

tempo em que o conteudo foi publicado.

205



Esta relacdo dialética entre espaco e
tempo € muito cara ao jornalismo. Basta
lembrarmos da etimologia da prdépria palavra
(diurnalis) que implica certa regularidade ou
nas perguntas do lead “onde” e “quando”.
Consideramos que no jornalismo online o
tempo da presentificagdo altera a forma de
contar histdrias e narrar os acontecimentos e
também o indice do tempo na producado
jornalistica. Deste modo, a periodicidade é
encarada aqui como regime de publicagao,
seguindo a elaboracao da pesquisa coletiva.

Reputamos ainda que compreender
essas mudancas na area da comunicagao, que
sao atravessadas pelas estruturas gerais do
sistema de producdo capitalista, é essencial
para apreensdo de movimentos e fenébmenos

gue influem na totalidade da realidade social.
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El periodismo durante el estallido social 18/0 en Chile:
evaluacion y percepcion de confianza y roles de los medios a

comienzos de la crisis

Journalism and the 18-0 social outbreaks in Chile: Evaluation and perception of media trust and roles at the

beginning of the crisis

Claudia Labarca’™

Daniela Grassau®

Resumen: A partir de una encuesta realizada a poblacidn general en el marco del estallido social
que afectd a Chile a fines de 2019, este trabajo discute la distancia existente entre las altas
expectativas respecto del rol social esperado de periodistas y medios de comunicacion durante la
crisis versus la mala evaluacion sobre ellos, particularmente durante la cobertura inicial de las
protestas. Asimismo, explora el impacto de este contexto en la confianza. Los resultados muestran
un alto nivel de criticas al rol ejercido por los medios (tradicionales y digitales), altamente
relacionados con su frecuencia de consumo. Asimismo, se aprecia que a pesar de que existe una
alta expectativa sobre el rol social de los periodistas (por ejemplo, en los items de unidad nacional
y promocidn de la identidad nacional, item que se ve probablemente exacerbado en este contexto
de crisis), los participantes no ven estas expectativas satisfechas, especialmente en lo que se refiere
a veracidad y objetividad en la entrega de la noticia.
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75 Claudia Labarca, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, PhD Universidad de Durham claudialabarca@uc.cl
76 Daniela Grassau, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Candidata a Doctora por la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
dgrassau@uc.cl

208



Abstract:. Based on a survey on Chilean population, this work tackles the gap between

expectations regarding media performance during the social outbreak in Chile (October, 2019) and

their perceived results in media coverage at the beginning of the crisis and its impact on trust.

Results show high criticism towards the media (both digital and traditional), especially towards

those media outlets with higher news consumption levels. Finally, the article shows that despite

people have great expectations on the journalists ‘social role, these expectations are not satisfied,

particularly on relation to veracity and objectivity.

Key words: Social outbreak, trust in media, Chile

Introduccion

“No son 30 pesos, son 30 anos” es una de
las frases que sintetiza la fuerza del estallido
social que se desatd el | 18 de octubre de 2019
en Chile. Luego de wuna serie de
manifestaciones de escolares que decidieron
evadir el pago del tren subterraneo por un alza
del precio del pasaje que consideraban
arbitrario e injusto, ese viernes se desaté en el
pais una crisis social sin precedentes desde
gue se habia recuperado la democracia. Esta
crisis social domind el clima politico del pais
con una serie de manifestaciones constantes,
cada vez mas violentas, y con una agenda de

oficialismo y oposicién que debid postergarse

en post de un llamado a la unidad y la votacién
de un plebiscito constituyente. Este estallido
solo fue frenado cuando Chile, al igual que el
resto del mundo, entré en un estado de
excepcion, marcado por extensos periodos de
confinamiento a raiz de la pandemia de
COVID-19 en marzo de 2020.

En este entorno, la agenda informativa,
ininterrumpidamente desde el 18 de octubre,
y por semanas, estuvo dominada casi
exclusivamente por noticias relacionadas con
el estallido social. Se produjo una explosién de
noticias falsas en torno a este evento,
acusaciones de censura, critica a la cobertura
de los medios tradicionales, apariciéon de

medios alternativos, polarizacion de las
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posturas, etc. El periodismo chileno se vio
enfrentado a uno de los desafios mas dificiles
de las ultimas décadas y, aparentemente, no
paso la prueba.

Este trabajo explora, precisamente, a partir
de una encuesta realizada 3 semanas después
de iniciado el estallido, la percepcion y
evaluacion que la audiencia chilena tuvo
respecto del trabajo de los medios durante
este evento y cudles son los niveles de

confianza que declaran respecto de ellos.

Contexto: el estallido social chileno
El 18 de octubre de 2019, Chile sufre el

estallido social mas fuerte que ha tenido
desde el retorno a la democracia en 1989.
Bajo la consigna “Chile despertd” millones de
personas salieron a la calle a dar cuenta de
una diversidad de demandas, entre ellas
mejoras en los sistemas de salud, pensiones y
condiciones laborales, asi como la exigencia
de concretar una nueva Constitucién. Dentro
de las multiples demandas sociales no solo se
puso en evidencia la desigualdad econdmica
predominante en el pais, sino que tuvieron una
participacion muy relevante en las protestas
la lucha por una mayor igualdad de género en
todo tipo de ambitos y el reconocimiento a los
pueblos originarios, entre otros (Reyes, 2019).

En el mundo, la prensa internacional destaco

la idea, mas que una demanda por reformas
especificas, el estallido social de octubre de
2019 se trataria de una profunda critica al
sistema capitalista que no ha cumplido con
las expectativas sociales y econdmicas
generadas en Chile (O'Grady, 2019; Taub,
2019). Hasta marzo de 2020, cuando se
decretd en el pais un estado de excepcion a
raiz de la pandemia de COVID-19, se mantuvo
de manera ininterrumpida un proceso de
manifestaciones que congregé —al menos
todos los viernes— en sectores emblematicos
de distintas ciudades a grupos que de a poco
fueron alejandose de la protesta pacifica y que
comenzaron a radicalizarse y aumentar sus
niveles de violencia. La tension en el pais
provocd por meses no solo destrozos
materiales en las zonas de conflicto, sino
multiples heridos civiles con graves dafos
oculares por accion de las fuerzas antimotines
de la policia, cuestion que ha sido altamente
informada a nivel internacional (Mc Donalds,
2019; Bartlett, J. y Miller L, 2019).

En  un intento por aplacar |las
manifestaciones y retomar la paz social, la
clase politica -liderada por diputados,
senadores y presidentes de la mayoria de los
partidos en ejercicio, excepto el Partido
Comunista chileno, que se margind de las

negociaciones- llegd en noviembre de 2019 a
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un acuerdo nacional que sera conocido como
“Acuerdo por la Paz Social y nueva
Constitucion” y en el que se consignd la
convocatoria a un plebiscito para definir si se
redactard o no una nueva Constitucién para el
pais y los procedimientos asociados a este
proceso (Senado, 2019). Este hito fue clave,
pues la actual Constituciéon Chilena fue
redactada y promulgada en 1980, durante la
dictadura militar de Augusto Pinochet y aun
genera divisiones relevantes en el pais, pues
es vista por amplios sectores de la poblacion
como un simbolo de la dictadura. El acuerdo
definidé que en abril de 2020 se llevaria a cabo
un plebiscito para que los chilenos decidieran
si “Aprueban” o “Rechazan” cambiar la
Constitucidn y, en caso de que gane la opcidn
del apruebo, si desean que este proceso se
lleve a cabo a través de una comisidén mixta
entre parlamentarios y miembros de una
asamblea elegida exclusivamente para este
fin, o si debe realizarse integramente por una
comisién constituyente con integrantes
electos Unicamente para ello. Este plebiscito
fue puesto en suspenso debido a la pandemia
y hoy se espera que se realice el 25 de octubre
pese a que el pais seguirda en estado de

excepcion para la fecha.

El rol de la confianza en el estallido social

En acuerdo con diversos analistas vy
académicos que han estudiado el fendmeno
del movimiento social chileno de octubre de
2019 y sus potenciales causas (Sehnbruch y
Donoso, 2020), para efectos de este articulo lo
entenderemos como el resultado de un
creciente malestar ciudadano con respecto de
su sistema politico y econdmico y una abrupta
caida en la confianza en sus instituciones (ver
informe PNUD, 2017). Este malestar, que se
gesta en la clase media y en los sectores mas
populares estalla en movilizaciones masivas
luego de wuna serie de declaraciones
desafortunadas de la autoridad de turno
(Garrido, 2019) y un alza de 30 pesos
(aproximadamente 0,04 USD) en la tarifa del
metro capitalino, lo que provoca una masiva
evasion  estudiantilL 'y las posteriores
manifestaciones callejeras. En efecto, y desde
una perspectiva de la confianza, desde el
regreso a la democracia en 1990, la confianza
generalizada (también llamada interpersonal,
dependiendo del autor o encuesta) ha
disminuido en cerca de 10 puntos. Segun el
World Values Survey, realizado en 1990 en
Chile, el 22,1% confia en general en las
personas, mientras que el 75,1% declara que
hay que ser cuidadoso (en la confianza con el
resto). La ultima ola del WVS - realizada en

Chile en 2018- muestra en cambio que solo el
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12,9% confia en los demas, mientras que el
85% declara que hay que ser muy cuidadoso,
a tono con lo ocurrido en otros paises
latinoamericanos. Por tanto, es necesario
enmarcar el estallido social en un clima de
baja confianza interpersonal como o
demuestra no solo el WVS, sino que las
diversas encuestas relevantes del pais
durante la ultima década (Latinobarémetro,
2015; Bicentenario, 2019, CEP y CADEM en
distintas versiones) tema que ya ha sido
abordado por la literatura para el caso de
estudio chileno (ver, por ejemplo, Danmert,
2013, 2014) y que tiene antecedentes
histéricos (Rodriguez, 2007). Ya en 2017, el
PNUD advertia: “Desde sus origenes, los IDH
(Informes de Desarrollo Humano) han
mostrado preocupacion por la debilidad de los
lazos sociales en Chile, mas alla del ambito
primario —las relaciones de familia y amistad-
, donde si suelen observarse vinculos sélidos”
(2017, p.19). Desde el punto de vista socio-
politico, la desconfianza se establece desde la
existencia de un “descontento generalizado,
no solo con los politicos, sino con el
funcionamiento mismo  del  sistema
democratico” (De Tezanos et al., 2016, p.4).
En paralelo, y en consonancia con el resto
de América Latina (Wences y Glemes, 2016),

la confianza institucional, es decir la confianza

gue se tiene con respecto a una institucion
especifica, también sufre abruptas caidas en
la uUltima década, particularmente en
instituciones claves para la democracia, como
identifican distintos sondeos de opinion
(Encuesta Bicentenario UC-Adimark, 2019;
Latinobarémetro, 2016, CEP y Cadem en
distintas versiones). Asimismo, estudios
académicos han puesto en evidencia los
decrecientes niveles de la confianza
ciudadana, principalmente gobiernos, partidos
politicos y parlamento (ver, por ejemplo,
Arana, 2017; Gamboa y Segovia, 2016), en
linea también con la tendencia de las
democracias occidentales (Rothstein y Stolle,
2008; Dalton, 2005), aungue con cifras mucho
mas preocupantes. Solo como ejemplo, la
dltima  encuesta Bicentenario de la
Universidad Catdlica sefiala que apenas el 1%
de los ciudadanos declara tener mucha o
bastante confianza en los partidos politicos,
2% en los parlamentarios, 8% en el gobierno 'y
9% en los tribunales de justicia. Cifras
preocupantes, porque como extensa literatura
—particularmente desde la sociologia y la
economia— ha argumentado, en la sociedad
moderna la confianza institucional es critica
para la estabilidad social y politica (Luhmann,
1979). Mas aun, las instituciones son

consideradas como garantes y creadoras de
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dicha confianza (Zucker, 1986, Shapiro, 1987).
El tema es también relevante ya que desde el
trabajo seminal de Almond y Verba en 1963,
en que se determina empiricamente una
correlacion entre confianza y participacion
politica, la literatura sigue sefialando una
relacion directa entre confianza politica y
gobernabilidad democratica (Inglehart, 1999;
Levi y Stoker, 2000; Newton, 2001; Warren,
2018), asi como también formaciéon y
mantencion de la sociedad civil (Hardin,
2002). Finalmente, es necesario destacar que
de acuerdo con el estudio Lapop (2019) el
apoyo al sistema democratico estd
correlacionado positivamente con cinco
actitudes relevantes para el buen
funcionamiento del sistema democratico: la
tolerancia politica, la eficacia externa, la
confianza interpersonal, la confianza en el
ejecutivo y en el gobierno local. Estas dos
ultimas se destacan como los factores mas
relevantes (Lapop, 2019).

En este entorno de desconfianza
generalizada y hacia instituciones relevantes
para el buen funcionamiento del sistema
democratico, emergen diversas voces que
critican —sobre todo al inicio del estallido
social chileno- el rol tomado por los medios
de comunicacion en su cobertura de crisis,

particularmente la television (Saieh, 2019).

Las criticas al trabajo de los medios incluso
llevaron a las principales Escuelas de
Periodismo del pais a difundir comunicados
haciendo un llamado a “cumplir con la
exigencia ética y social que la profesién nos
convoca, con un tratamiento plural y ético que
no considere solamente las fuentes oficiales,
sino a todas las voces” (ICEI, 2019), o a "hacer
una revision profunda de los procesos vy
rutinas  profesionales para  enfrentar
situaciones excepcionales como las vividas
actualmente en el pais, asi como también de
los modos de ensefar estos procesos a los
futuros profesionales” (Comunicaciones UC,
2019).

Por ello, es necesario entender esta
medicidn dentro de un escenario en tiempos
excepcionales de crisis. Estudios anteriores -
por ejemplo en crisis de cobertura de
desastres naturales— muestran que la
cobertura  periodistica  sufre  grandes
variaciones en su flujo informativo (Rogers y
Sood, 1982; Higuera, 2013) cuando se
enfrenta a una crisis; sin embargo, son
percibidos como necesarios para ayudar a
recuperar la normalidad perdida durante la
crisis (Puente et al., 2019).

Con esto en mente, este trabajo busca

indagar sobre la expectativa ciudadana del rol

de medios y periodistas en situacién de crisis,
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en este caso, en la cobertura de un estallido
social) versus evaluacion ciudadana de su

guehacer.

Crisis de confianza en los medios

tradicionales y periodistas

En términos generales, confianza se
entiende como un mecanismo que reduce la
complejidad de los sistemas y por tanto baja
los niveles de percepcién de riesgo
(Gambetta, 1988; Luhmann, 1979),
convirtiéndose asi en una manera de lidiar con
la incertidumbre y la vulnerabilidad (Child,
2001; Heimer, 2001). Gambetta, sefala que
“la confianza (o, simétricamente, la
desconfianza) es un nivel particular de
probabilidad subjetiva con la que un agente
estima que otro agente o grupo de agentes
realizard una accion particular, antes de que
el agente pueda monitorear dicha accién y en
un contexto en el que afecte sus propias
acciones” (1988, p. 217).

Si analizamos la relacién
audiencia/ciudadania-medios de
comunicacion desde una perspectiva de
confianza, es posible presumir que la idea
subyacente para que exista una relacion de
confianza seria que un actor A (en este caso,
los usuarios y consumidores de medios de

comunicacién) crea que sus deseos

(esperanzas) seran satisfechas por B (para el
caso de estudio, medios y periodistas) en vez
de temer que sucedera lo contrario (Delgado-
Ballester y Munuere-Aleman, 2005). La
confianza, entonces, se entenderia como la
creencia o expectativa de un actor (en este
caso, la opinidn publica o ciudadania) de que
otros (en este caso, los medios de
comunicacién) al menos no le dafard y
actuaran cuidando sus intereses (Newton,
2001, p. 202).

Desde una perspectiva socioldgica vy
basado en el dilema de agente/principal, se ha
entendido a los medios como
garantes/guardianes de la confianza social
(Mehta (2007). La idea de una institucion
como guardiana de la confianza social
proviene de Susan Shapiro (1987), quien
propone la necesidad de crear mecanismos
normativos/institucionales para mediar las
relaciones —-de modo impersonal- entre
diversos agentes sociales y preservar la
confianza para las partes involucradas
(agente, quienes toman decisiones que
afectan a otros: principal). Asi, por ejemplo,
guardianes institucionales de la confianza son
los gobiernos, la ley e incluso asociaciones
profesionales, como lo plantea Zucker (1986).
En este sentido, Mehta (2007) propone a los

medios como guardianes de la confianza, ya
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gue, entre otras caracteristicas, se basan en
normas institucionales y son capaces de
accesar informacién: “En los sistemas
sociales, los medios son, por descontado, la
institucion que comparte las noticias en los
sistemas sociales. Asimismo, y basado en
esta legitimidad institucional, los medios de
comunicacién masivos tienen acceso a la
informacion mediante el proceso de reporteo
y son reconocidos como una fuente tradicional
de informacion para agentes y principales e
incluso para los guardianes tradicionales de la
confianza”  (Mehta, 2007, p. 158).
Adicionalmente, Mehta entiende a la prensa
como un guardian de la confianza, dado su
poder de monitorear al agente (quienes toman
decisiones) en nombre de los principales
(quienes son impactados por las decisiones
del agente). Es este ultimo punto el que se ha
visto cuestionado, pues, como ha sido
difusamente estudiado, la confianza hacia los
medios tradicionales ha ido disminuyendo a
nivel global desde fines de la década de los
ochenta (ver por ejemplo Bennet, Staci y
Flickinger, 2001; Kiousis, 2001). Esta
disminucion de la confianza ha sido
relacionada negativamente con niveles de
escepticismo en el caso de exposicion a

medios tradicionales pero positivamente en el

caso de exposicion a medios no tradicionales
(Tsfati y Cappella, 2003).

Asi, la confianza hacia los medios
tradicionales ha disminuido consistentemente
en todo el mundo en los ultimos veinte afos
(Stromback et al, 2020). Estudios en
percepcidon de noticias muestran que la
desconfianza hacia las noticias se basa en
temas como imparcialidad, sensacionalismo,
relevancia y ausencia de profundidad en el
reporteo (Fisher et. al 2020). El reputado
Barémetro Edelman muestra en su ultimo
informe que el 51% de los encuestados cree
gue la prensa sirve los intereses de solo unos
pocos, mientras que el 32% piensa que la
prensa da cuenta de los intereses de todos en
forma igualitaria y justa (Edelman Barometer,
2020). El tema no solamente es relevante
desde el punto de vista ético, sino que
recientemente se ha vuelto un tema
economico, pues la confianza en las noticias
aparece como un prerrequisito esencial para
la  supervivencia econdmica de las
instituciones mediales (Fisher et al., 2020,
p.2).

En el caso de Chile, también la confianza
en los medios ha ido decayendo. Por ejemplo,
el Centro de Estudios Publicos de este pais, si
bien reconoce la importancia de los medios

como garante de la democracia ya que “una
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prensa libre ayuda a reducir las asimetrias de
informacién entre la ciudadania y las
autoridades elegidas (agente), lo que
contribuye a disminuir la corrupcion”,
reconoce también las dificultades actuales de
los medios tanto econdmicas como de
credibilidad y legitimidad frente al
advenimiento de las redes sociales (CEP,
2020).

Es importante destacar que, si bien Chile
cuenta con un sistema de prensa libre, su
propiedad estd altamente concentrada vy
asociada a la clase sociopolitica de derecha
mas conservadora (Bachmann y Mujica, 2019;
Cabalin, 2014; Guerrero, 2014), lo que es
relevante para el caso que aqui analizamos.
Finalmente, hay que resaltar que previos
estudios ya han destacado la creciente
desconfianza ciudadana hacia los medios
nacionales,

televisién (UDP, 2015). De hecho, Chile figura

particularmente  hacia la

entre los pocos paises en que las personas
reportan confiar mas en las informaciones
gue encuentran en redes sociales que en las
de medios tradicionales (Newman et al,
2020).

Finalmente, es necesario destacar la
clasificacion propuesta por Williams (2012)
para entender el objeto de estudio de este

articulo, quien distingue entre tres objetos de

confianza en el 4érea: confianza en la
informacion de las noticias (contenido);
confianza entre quienes entregan las noticias
(periodistas), y confianza en las empresas de
medios. De acuerdo a nuestro estudio, nos
enfocaremos en los dos primeros aspectos
mencionados por Williams (2012) a la vez que
compararemos los llamados  medios
tradicionales, de los digitales y aquellas redes
sociales que funcionan como transmisoras de
informacién para analizar también si el

escepticismo es relevante entre medios

tradicionales y digitales.

Metodologia

Este trabajo se realizdé con un enfoque
descriptivo, cuantitativo, no probabilistico, y la
herramienta utilizada fue una encuesta online
aplicada mediante cuestionario autoaplicado
a una muestra de 1.639 personas de 18 aifos
en adelante, con acceso a internet, residentes
en Chile. Dicha muestra se extrajo desde el
panel online administrado por TrenDigital,
think tank de la Facultad de Comunicaciones
UC. La encuesta se aplicd usando la
plataforma Qualtrics entre el 06 y el 14 de
noviembre de 2019, es decir, casi tres
semanas después de iniciado el estallido

social.
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El margen de error estimado es de + 2,4%
(bajo supuestos de varianza maxima,
aleatoriedad simple, y nivel de confianza del
95%). Con el objetivo de proyectar resultados
mas representativos, la muestra fue
ponderada en los andlisis estadisticos de
acuerdo al peso real de los siguientes
segmentos: género, edad, nivel educacional,
ingresos del hogar, regién, ideologia,
participacion electoral y uso de redes
sociales, segun la Encuesta Suplementaria de
Ingresos del INE (2018), la IX Encuesta de
Acceso y Usos de Internet de la Subtel (2018),
la Encuesta CEP N2 83 (2019), y el Reuters
Institute Digital News Report (2019).

Para efectos de este estudio, se
presentaran los resultados en términos de
porcentajes y frecuencias simples
(ponderadas). Los datos fueron analizados por
medio del software STATA.

Resultados

Los resultados muestran un alto nivel de
criticas al rol ejercido por los medios de
comunicaciéon. Cuando se le preguntd a los

entrevistados con qué nota de 1 a 7 (la escala

de notas habitualmente utilizada para calificar
en Chile) evaluaban a los distintos medios de
comunicacion “pensando en la informacion
gue han entregado sobre las manifestaciones
gue comenzaron el 18 de octubre”, el
promedio para la TV fue un 3,0, es decir, un
punto por debajo de la nota minima de
aprobacion en Chile que es un 4,0. En tanto los
diarios en papel fueron evaluados en
promedio con un 4,5 (aprobado pero apenas
por encima del limite), los diarios digitales con
un 3,9 (reprobados), mientras que el medio
tradicional mejor evaluado fue la radio con un
4,9. Las redes sociales, en tanto, como medio
de informacion fueron calificadas en promedio
por un 3,6 y WhatsApp —una de las principales
vias por las que se transmitieron noticias
falsas, con un 3,0. Pese a estas bajas notas,
resulta muy interesante observar, en todos
los casos, como la calificacion tiende a
disminuir en la medida en que se trata de
consumidores habituales de cada uno de los
medios, los cuales sueles ser mas criticos que
quienes no se informaron sobre el estallido
“ningun dia en la ultima semana” por ese

medio (ver grafico 1).
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Otras redes sociales

Whatsapp

3,6
2,1
54
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2.4
43
3,9
Diarios digitales y portales 3,3
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Diarios (papel) 3,1
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mTodos los dias = Algunos dias = Ningun dia

Grafico 1: Evaluacion (en escala de 1 a 7) segun frecuencia de uso del medio. Fuente: Elaboracién propia.

Proveer de entretencion y relajo a la audiencia

Realizar notas esperanzadoras para calmar/contener a la
poblacion

Evaluar y calificar el trabajo de las autoridades

Promover la identidad y unién nacional

Hacer notas que ayuden a la poblacion a manejar su
ansiedad y la de su entorno
Destacar los avances en como la poblacion se maneja en
momentos de crisis
Educar a la gente sobre como enfrentar Ia situacion

Fomentar el autocuidado de la poblacién

Servir de canal para que las personas puedan actuar
colaborativamente

Entregar datos objetivos posibles sobre los hechos y sus
consecuencias

Entregar informacién de utilidad y asistencia publica

Hacer verificacion de noticias o informaciones falsas

o
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mNada+Poco+Algo = Bastante+Muy

Grafico 2: A tu juicio, ¢qué tan importante es que los periodistas hagan las siguientes actividades para informar adecuadamente a la
poblacién durante una situacién como la que vive actualmente Chile? (%). Fuente: Elaboracion propia.
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Pese a la baja calificacion que recibid el
trabajo de todos los medios durante el
estallido social, la encuesta muestra que
existe entre los chilenos una alta expectativa
respecto del rol social que los periodistas
deben cumplir para informar adecuadamente
a la poblacion en situaciones como la que
enfrentaba el pais ese momento (ver grafico
2).

De esta manera, es posible observar como
mas del 80% de los encuestados considero
que era bastante o muy importante que
durante la crisis los periodistas hicieran
verificacidn de noticias o informaciones falsas
(87%), entregaran informacion de utilidad y
asistencia publica (86%) y entregaran datos
objetivos sobre los hechos y sus posibles
consecuencias (85%). Del mismo modo, existe
una alta valoracion (sobre el 70% en todos los
casos) a que los periodistas destaquen los
avances de la poblacién en el manejo de la
crisis, eduquen a la gente sobre cdmo
enfrentar la situacion y fomenten su
autocuidado. Un poco mas conservadora, pero

no por ello no significativa, es la importancia

que se da a que los periodistas evaltuen y
califiquen el trabajo de las autoridades (66%),
promuevan la identidad y unién nacional
(66%), ayuden a la poblacion a manejar la
ansiedad (67%). Los Unicos roles periodisticos
gue aparecieron en este contexto como nada,
poco o algo importantes fueron el de
entretencidn de la poblacién y el de realizar
notas esperanzadoras para contener o calmar
la poblacion.

Los resultados, sin embargo, muestran que
los encuestados no ven estas expectativas
satisfechas por parte del periodismo chileno,
especialmente en lo que se refiere a ser
efectivos en controlar la gestion de las
autoridades (un 89,5% de los encuestados se
declara en desacuerdo con esta afirmacidn),
en cubrir los temas de manera justa (90,8% en
desacuerdo) y en ser un aporte a la gestion de
la crisis (90,5% en desacuerdo). Un 71% de los
encuestados estuvo de acuerdo con que
durante las manifestaciones los periodistas
“generalmente presentan un solo de la

noticia” (ver grafico 3).
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Generalmente presentan solo un lado de la noticia

La cobertura que hacen es mas precisa que las redes
sociales

Cubren todos los hechos importantes

Las noticias que entregan son confiables

Hacen un buen trabajo cubriendo temas importantes
Cubren los temas importantes de manera justa

Son fuentes confiables de informacion

Realizan una cobertura equilibrada

Incorporan en su pauta los distintos actores de la crisis

Son aporte a la gestion de la crisis y recuperacion de la
poblacién

Entrevistan a las personas apropiadas para informar

Son efectivos en controlar la gestion de las autoridades
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Grafico 3: Respecto del trabajo de los periodistas durante las recientes manifestaciones, ¢cudn de acuerdo o en desacuerdo estas con

las siguientes frases? (%). Fuente: Elaboracion propia.

Si,

entendemos

como enunciamos  previamente,

la confianza como las
expectativas de A (lectores, consumidores de
medios, ciudadanos) con respecto a
probabilidad de que B las cumpla, este estudio
reporta una brecha gigantesca en términos de
confianza tanto hacia los medios y a la labor
periodistica y social que ejercen. De esta
forma, y para el caso chileno, los medios
estarian siendo evaluados -al igual que la
mayor las

parte de instituciones que

sustentan la democracia— en forma negativa,
y por ende contribuyendo a la ya débil
cohesiéon social en Chile. De hecho, al
preguntar especificamente a las personas si
estan de acuerdo o no con la afirmacion
“confio en que las noticias que presentan son
verdaderas”, se puede observar en el grafico 4
que mas del 70% de todos los subgrupos
entrevistados (ya sea al distinguir por edad,
género, nivel de de

ingresos y lugar

residencia) manifiesta su desacuerdo.
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Santiago 20,8

Regiones 14,2
Mas de $1.500.000 72,4 27,6
Entre $800.001 y $1.500.000 86,9 13,1
Hasta $800.000 82,2 17,8
Mujer 82,2 17,8
Hombre 80,8 19,2
55+ 85,5 14,5
45-54 72,8 27,2
35-44 77,1 22,9
25-34 84,9 15,2

18-24 I 4

Total encuestados 18,4
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m Desacuerdo
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Grafico 4: Confio en que las noticias que presentan son verdaderas (%). Fuente: Elaboracion propia.

Mas especificamente, el grafico 5 muestra
el porcentaje declarado de confianza en los
distintos medios y en los periodistas en
general, y confirma los resultados anteriores.
Un 23% de la muestra no confia
definitivamente nada en los periodistas,
mientras que un mayoritario 62% confia poco-
algo. Solo un 15% de los encuestados dice

confiar mucho en estos profesionales. El

medio mas confiable coincide con el mejor
evaluado, la radio (43% de los encuestados
confia bastante-mucho en ella), el cual
establemente en los sondeos de opinion en
Chile suele aparecer mejor posicionado que
los otros. La TV, en cambio, aparece en una
posicién de evidente descrédito, con solo un
7% de las personas que dice confiar bastante-

mucho en ella.
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Grafico 5: Confianza en los medios y periodistas (%). Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en el grafico 6, los
niveles de confianza en los medios vy
periodistas son tan bajos, e incluso menores
en algunos casos, que los que presentan las
instituciones en pleno proceso de crisis social.
En este sentido, y como se menciond en la
revision de literatura, la funcién de garante de
la confianza de los medios se ve muy
debilitada y sin capacidad de regular la
relacion entre agente y principal, perdiendo

asimismo la legitimidad social que le fue

encomendada. Por otro lado, se advierte una
multidimensionalidad de la desconfianza. No
son solo los medios los que generan
desconfianza, sino también los profesionales
gue lo conforman (periodistas). Es
particularmente relevante la desconfianza
hacia los medios de papel, en Chile muy
relacionado con el problema de su asociacion

a una definicidn politico social clara, tal como

se explicd anteriormente.
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Grafico 6: Confianza en las instituciones (%). Fuente: Elaboracion propia.

La crisis de confianza en el pais, si bien
parece enraizarse en las instituciones y
medios de comunicaciones tampoco esta
ajena a los grupos mas cercanos. El grafico 7
muestra que casi un 60% de los entrevistados

declara tener nada, poca o algo de confianza

en sus contactos de WhatsApp y en sus
propios vecinos. Solo un 29,5% de los
encuestados declard tener bastante o mucha
confianza en sus contactos de redes sociales

como Facebook o Instagram.
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Grafico 6: Confianza en grupos cercanos (%). Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Este trabajo confirma la percepcion de que
durante el estallido social iniciado en octubre
de 2019 en Chile el analisis que la poblacién
realizd respecto de la cobertura y el rol
asumido por los medios de comunicacién y los
periodistas fue extremadamente negativa. A
las muy bajas calificaciones que se
observaron trasversalmente para todos los
medios tradicionales durante ese periodo,
particularmente la TV, y también para las
redes sociales, se contrapone una altisima

expectativa respecto de la importancia del rol

gue los periodistas juegan en periodos de alta
incertidumbre y crisis como los vividos.

La critica a los medios tradicionales, mas
dura que lo habitual en las mediciones de
audiencia del pais, estuvo muy influenciada
por el contexto en que se dio este estudio, en
particular por el trabajo realizado por la TV
abierta y los diarios pertenecientes a grandes
conglomerados durante los primeros dias de
la crisis. Si bien no es el objetivo de este
trabajo, vale la pena destacar que durante ese
periodo hashtags como #ApagalLaTele o
#lLaTVMiente  fueron  trending  topics
mundiales y aparecieron como consigna

recurrente tanto en los carteles durante las
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manifestaciones como en los rallados de las
calles. Incluso, dentro de las protestas, se
realizaron marchas frente a algunas
estaciones de television para reclamar sobre
lo que se considerd una cobertura sesgada
que priorizd imagenes y enfoques
relacionados con la violencia y, sobre todo los
primeros dias, ofrecid un espacio y una
profundidad desproporcional a las demandas
sociales que subyacian al movimiento.

En este contexto de enorme critica y
rechazo hacia el trabajo de los medios
tradicionales, resulta de todas maneras
relevante el hecho de que, pese a las malas
evaluaciones, hubo un fuerte consenso entre
los encuestados respecto de la importancia
gue tiene el periodismo para informar a la
poblacidon en un momento de crisis. Vale la
pena destacar este dato para futuros estudios,
porque pese a que el consumo de redes
sociales como medio informativo se dispard
en esas fechas y a que masivamente se
trasladdé a medios no tradicionales (como
cuentas de factchecking) la responsabilidad
de confirmar informacion verdadera, parece
ser que la alta valoracion del periodismo como
una profesién que tiene un rol de importancia
en el proceso de supervisar a las autoridades
y de guiar a la poblaciéon en momentos de

crisis ofrece una ventana de oportunidad para

el reposicionamiento de la profesion en la
sociedad.

Respecto de los roles periodisticos resulta
muy interesante de explorar a futuro el hecho
de que aparecieron en este contexto como
nada, poco o algo importantes el de
entretencidn de la poblacién y el de realizar
notas esperanzadoras para contener o calmar
la poblacidn, pues muestra una marcada
diferencia con otro tipo de crisis que ha
enfrentado la poblacién chilena (como
terremotos de gran magnitud e incluso la
misma pandemia de COVID-19) en que los
medios tradicionales se convierten en agentes
de recuperacion espontanea y por lo tanto,
aparecen como actores necesarios en un
proceso de acompafamiento y reduccién de la
angustia de la audiencia (Puente et al., 2019).

Los bajos niveles de confianza —en los
distintos tipos de medios, en los periodistas, y
en el hecho de creer que lo que presentan
como noticia es verdadero- debe sin duda
generar una alarma en las instituciones a
cargo de realizar periodismo en Chile y en los
propios profesionales de la informacidn. El rol
del periodismo es entregar a las personas los
datos que necesitan para tomar decisiones
con libertad, especialmente en contextos
democraticos, pero este rol solo puede

cumplirse si los ciudadanos confian en
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aquella informacion que se les estd
entregando.

La crisis de confianza en todo dmbito que
experimenta Chile no se reduce solo a los
medios de comunicacion, y esa situacidn es
aun mas compleja porque pone en peligro la
estabilidad democratica de las instituciones.

Finalmente, y si retomamos los elementos
mas relevantes de las definiciones de
confianza utilizadas en este estudio, podemos
comprender que la complejidad que
atraviesan los medios y periodistas radica
precisamente en la brecha producida entre el
alto nivel de expectativas ciudadanas y la
percepcion de no cumplimiento de las
mismas. Esto no sélo problematiza la relacion
de confianza entre los medios y sus publicos,
sino que invalida la posibilidad de convertirse
en un “guardian de la confianza” capaz de
reestablecer impersonalmente los lazos de
confianza social ya bastante debilitado en
Chile.
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Assim como em outros paises da
América Latina, a producdo jornalistica no
Brasil tem experimentado nos ultimos seis
anos uma franca expansao das iniciativas
digitais de checagem de fatos (fact-checking).
Entre 2014 e 2019, foram langados 17 novos
projetos, ampliando em mais de cinco vezes o
numero de organizagdes dedicadas a pratica
no pais. E ainda que a durabilidade das
agéncias seja incerta (cinco iniciativas foram
descontinuadas no periodo), 2019 termina
com 15 grupos em atividade, representando
um aumento de 150% em relacdo aos projetos
ativos em 2014. Neste contexto, também
chama atencgéao o fato de que, somente entre
2017 e 2019, foram implementadas, no pais,
seis iniciativas vinculadas aos conglomerados
de midia (Didrios Associados, Grupo Folha,
Grupo Abril, Grupo Globo, Grupo Estado e NSC
Comunicacgao), além de uma sétima proposta
que se configura como um consorcio, reunindo
tanto veiculos da grande imprensa quanto
arranjos alternativos (intitulada Projeto
Comprova). A inauguracdo destes novos
empreendimentos suplanta a hegemonia dos
veiculos independentes neste tipo de

producao jornalistica ja em 2018.

Cumpre destacar que, em sintonia a
uma tendéncia mundial de declinio de
confianga na midia tradicional em sociedades
politicamente polarizadas (Hanitzch, Dalen &
Steindl, 2017), no contexto brasileiro se
verifica uma tendéncia de paulatina queda de
credibilidade na grande imprensa. Conforme
relatado pelo Edelman Trust Barometer
(2019), entre 2007 e 2019 houve uma redugao
de 14 pontos percentuais na confianca que a
populacdo do pais atribui a midia (indo de 62%
a 48%); esta oscilagdo negativa também foi
apontada pelo ultimo “indice de Confianga
Social" do /bope (2019) que sinalizou uma
gueda em dez pontos percentuais neste
indicador entre 2009 e 2019 (de 71% a 61%).

Em face da conjuntura
supramencionada, o objetivo deste artigo é
compreender como cinco iniciativas de
checagem ligadas aos conglomerados de
midia (Uol Confere, Prova Real, Estadao
Verifica, Fato ou Fake e Holofote™® se
apresentam ao publico leitor e quais
estratégias discursivas adotam para validar
seus processos de trabalho e reivindicar
credibilidade jornalistica. Em especifico,
busca-se apreender como estas agéncias

reiterar os valores de confianga que marcam

79 Foram excluidos da amostra o Projeto Comprova, que se trata de uma parceria entre diversos veiculos liderada pela Associagdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraiji); e o Me Engana que eu Posto, pois se trata de uma coluna da revista Veja dissociada de

sua producdo jornalistica.
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o discurso jornalistico, e se elas procuram
legitimar suas atividades reforcando a
credibilidade da grande imprensa. Além disso,
interessa-nos compreender quais 0s sujeitos
implicados na produgao discursiva destas
agéncias.

Em aspecto metodoldgico, o estudo
investe na perspectiva da andlise de discurso
de linha francesa, em especial nos principios
téorico-metodoldgicos da tradigao
materialista iniciada por Pécheux (2018) e
desenvolvida no Brasil por Orlandi (2009).
Desse modo, busca-se compreender como os
sentidos se formam em relacdo as condicdes
de producdo e posicionamentos assumidos
pelos sujeitos em formagotes discursivas. Ao
final, pretende-se delinear o funcionamento
desta ordem discursiva (Foucault, 2019).

O trabalho sustenta, como suas
principais hipdteses, que os servigos de
checagem ligados aos conglomerados de
midia acionam o discurso da credibilidade no
intuito de: a) revigorar o papel da grande
imprensa enquanto instituicdo produtora de
verdade; b) reverter a paulatina queda de
confianga nos veiculos jornalisticos no Brasil,
empregando estratégias discursivas que
apagam as condicdes de producao do discurso
e, sobretudo, os posicionamentos assumidos

nas interpretacoes dos  fatos; c)

instrumentalizar as inquietagbes publicas
referentes ao compartilhamento inadvertido
de desinformacdes, visando centralizar na
grande imprensa as agdes de combate as fake
news.

O préximo tdépico oferece um breve
histérico do fact-checking e da literatura
acerca do tema, pontuando, de passagem,
algumas lacunas percebidas nesta
bibliografia. Na sequéncia, discute-se a
operacionalizacdo metodoldgica da pesquisa
e sdo apresentados os resultados da analise.
As inferéncias obtidas por meio da
investigacao e seus possiveis
desdobramentos  sé@o indicados nas

consideragoes finais.

Fact-checking e credibilidade jornalistica

Ainda que existam discordancias
sobre o pioneirismo dos Estados Unidos na
implementacdo das primeiras iniciativas de
checagem de fatos da histdria recente, é fato
gue o pais é atualmente reconhecido como
precursor de uma tendéncia jornalistica
global, iniciada em 2003 com a fundagdo da
FactCheck.org, e posteriormente estabelecida
com o langamento, em 2007, das agéncias
Polititact e The Washington's Post Fact
Checker (Graves, 2016). Na literatura sobre o

assunto, frequentemente o fact-checking é
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apreendido como um movimento de reforma
profissional que recorre a elementos
classicos da cultura jornalistica para tecer
uma critica interna a cobertura politica
estadunidense. Conforme Dobbs (2012), um
dos principais entusiastas da pratica nos EUA,
aimprensa local teria perdido credibilidade ao
se limitar a um tipo “declaratério” de
jornalismo - no qual o senso de objetividade do
relato prima sobre a veracidade do que fora
declarado pela fonte.

O fact-checking, neste sentido,
reposicionaria a verdade factual no centro do
jornalismo (Dobbs, 2012), pautando-se pela
publicacdo de declaragbes de politicos,
verificadas conforme seu grau de precisao. O
processo nao se confundiria com a apuragao
jornalistica classica, voltada a correcdo de
erros em momento anterior a veiculagdo da
reportagem (Graves, 2016), pois o objetivo da
checagem é oferecer ao leitor um relato
transparente dos eventuais equivocos
cometidos por autoridades em comunicagdes
publicas. Para Graves, Nyhan & Reifler (2016)
e Amazeen (2018), a expansao global do 7act-
checking estaria diretamente atrelada a esse
apelo a credibilidade jornalistica, uma vez que

a pratica adquiriu elevado reconhecimento

entre profissionais que buscavam
reestabelecer seu sfatus social em um
mercado de midia cada vez mais precarizado
e polarizado. Ademais, em um contexto de
crescente preocupagao com a propagacao de
desinformagtes nas midias digitais, surgiram
também iniciativas voltadas a correcdo de
boatos compartilhados em redes sociais,
ampliando o escopo dos projetos de
checagem (Lowrey, 2015).

Diante da internacionalizagdo e
institucionalizacdo das agéncias de fact-
checking®®, diversos estudos passaram a se
debrucgar no fenémeno visando compreendé-
lo a luz das transformagdes no mundo do
trabalho dos jornalistas (Graves, Nyhan &
Reifler, 2016; Graves, 2016; Amazeen, 2018).
Uma parcela substancial desta literatura vem
saudando o fact-checking como meio de
aprimorar o accountability politico (Nyhan &
Reifler, 2014) e tornar os cidaddos mais bem
informados (Gottfried et al. 2013), atuando,
portanto, como instrumento de
fortalecimento da democracia liberal (Graves,
2016). Ainda que um segmento desta
bibliografia conteste o excessivo entusiasmo
diante desse discurso laudatorio aos servigos

de checagem, problematizando dos processos

80 Em 2015 foi inaugurada a International Fact-Checking Network (IFCN), sediada nos EUA e responsdvel por credenciar projetos
de checagem pelo mundo que estejam em consonéncia aos seus principios éticos.
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de trabalho das agéncias (Marietta, Barker &
Bowser, 2015) as suas guestionaveis
contribuicdes ao debate publico (Shin &
Thorson, 2017), é fato que os esforcos
empreendidos pelas iniciativas de fact-
checking em prol do reestabelecimento da
credibilidade do discurso jornalistico tém
repercutido positivamente, uma vez que as
organizacdes do ramo tém estabelecido
parcerias importantes com plataformas de
midias sociais, a exemplo do Facebook e da
Google, além de érgdos governamentais®?,
Devido ao fato de a maior parcela
desta bibliografia se centralizar nas agéncias
de fact-checking dos EUA, posicionando-as
como vanguarda do jornalismo liberal (Dobbs,
2012), ainda sao escassas investigagbes
preocupadas em rastrear a emergéncia
destas organizagbes em outras regides do
globo - regides essas dotadas de
particularidades sociopoliticas e de uma
cultura jornalistica distinta da estadunidense
-, a exemplo da Africa (Cheruiyot & Ferrer-
Conill, 2018), da Asia (Haque et al., 2018) e da
América Latina (Ufarte-Ruiz, Peralta-Garcia &
Murcia-Verdu, 2018). No Brasil, dado que os
primeiros

projetos de checagem

especificamente jornalisticos s6 surgiram nos
anos de 2010 (a primeira dessas iniciativas
data de 2014, com a inauguracéo do blog
“Preto no Branco”, do jornal O Globo), a
literatura académica sobre o tema ainda é
incipiente e limitada a um levantamento dos
projetos em atividade (Diniz, 2018) e a analise
de conteudo da cobertura de certos
acontecimentos pelas agéncias (Fossa &
Miller, 2019), com raros trabalhos que
investem em uma interpretagdo mais critica

ao fact-checking (Moretzsohn, 2019).

Metodologia

Visando identificar como as agéncias

de fact-checking vinculadas aos
conglomerados de midia  reivindicam
discursivamente uma credibilidade

historicamente constituida pelo jornalismo
(Lisboa & Benetti, 2015) para enderecar os
seus potenciais leitores, estruturamos um
banco de dados constituido a partir de: a)
pesquisa nos sites das cinco agéncias a serem
analisadas (Uol Confere, Prova Real, Estadao
Verifica, Fato ou Fake e Holofote),

identificando seus textos de apresentacao ao

81 No Brasil, agéncias de fact-checking firmaram pacto com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no combate a desinformacgdo nas
eleicées de 2018. Além disso, foram recentemente ouvidas em uma Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) que apura a
difusdo de noticias falsas na internet no contexto eleitoral. Disponivel em:
http://portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/82841/cpmi+das+fake+news+ouve+representantes+de+agencias+de+checag

em+de+fatos. Acesso em 4 fev. 2020.
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publico e de especificacao de sua metodologia
de trabalho, publicados quando do
langamento das iniciativas; b) rastreamento
em motores de busca, filtrando a coleta pelo
més de inauguracdo de cada uma das
iniciativas, com o objetivo de apreender a sua
repercussao na imprensa tradicional. Os
dados foram compilados para posterior
codificagdo em um documento Unico em que
constava cada matéria referente as agéncias
analisadas, a data de publicacdo e o /link
original.

Para andlise do material, nos valemos da
Andlise de Discurso materialista (AD), iniciada
por Michel Pécheux. Os estudos discursivos
nesta vertente se distinguem por admitirem a
opacidade da linguagem, a determinacao
histérica dos sentidos e a constituicdo do
sujeito pela ideologia e pelo inconsciente.
Orlandi (2017) ressalta o fato de que teoria,
método, procedimentos analiticos e objeto
tém uma relacdo imanente.

Pretende-se obter uma andlise que
explicite o0 modo de produgao de sentidos. Os
fatos de linguagem sao tratados na sua
materialidade histdrica-discursiva em relagao
a outros discursos. Para tanto, o processo
discursivo pode ser recortado e analisado em
diferentes estados. As montagens discursivas

escolhidas devem permitir ao analista

compreender o funcionamento do discurso e
seus efeitos de sentidos. A unidade de analise
€ o texto que permite acesso ao discurso,
cujas regularidades remetem a formagses

discursivas e ideoldgicas.

Resultados

A partir das andlises realizadas de
materiais publicados que apresentam os
servicos das agéncias UOL Confere, Prova
Real, Estaddo Verifica, Fato ou Fake e
Holofote, observamos que ha um
entrelacamento entre o discurso das agéncias
e o das instituicdes jornalisticas que
pertencem aos conglomerados de midia.
Nesta andlise, refletimos sobre o sujeito
desses discursos, as falhas do ritual
discursivo (Pécheux, 2018) instaurado e a
relagdo com a produgdo da verdade no
discurso da imprensa.

Nesse enlace discursivo, 0S
conglomerados de midia se legitimam por
reforgar o posicionamento da imprensa,
historicamente autorizada a fazer circular na
opinido publica um discurso que aponta para a
verdade dos fatos (Sodré & Paiva, 2011). Por
terem adotado em seu funcionamento
servigos de verificagcdo, buscam reinvindicar
para si a autoridade e a credibilidade para

elaborar tais discursos. Em termos gerais, é
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possivel dizer que hd um reforco da memdria
constituida pela imprensa. O recurso a criacao
dessas agéncias é também uma forma de
silenciar as falhas e o0s equivocos da
imprensa, instaurando um ritual discursivo
gue visa produzir a completude de sentidos
para a verdade.

Num primeiro movimento analitico,
acreditamos que na ordem discursiva que se
apresenta no corpus analisado &
determinante o questionamento sobre os
sujeitos autorizados a falar sobre as agéncias
de checagem. Quem sao estes sujeitos e que
posicdes assumem?

No corpus de andlise, o discurso dos
conglomerados se faz presente na
apresentacdo dessas agéncias. Elas séao
anunciadas como parte desses
conglomerados e objeto do discurso
produzido por eles. Sdo tomadas como
estruturas, por vezes com equipes proprias,
gue buscam contribuir para a formulagao
mais ampla dos discursos postos em
circulacdo pelos veiculos de comunicacao
pertencentes aos conglomerados. Os sujeitos
implicados na enunciagdo desses discursos
sdo, portanto, os proprios conglomerados, que
conferem identidade a estas agéncias, cujos
servigos passam a fazer parte da producgéao

noticiosa desses veiculos. Os conglomerados

de midia falam pelas agéncias definindo sua
importancia e as apresentando como
novidade em seu funcionamento e na
verificagcao da circulagao de informacdes nas
redes digitais, determinando o que pode e
deve ser dito.

Ao consideramos como as agéncias sao
identificadas no interior dos conglomerados,
podemos perceber seu cunho empresarial -
gue se vincula aos produtos oferecidos por
eles. No Gupo Estado, o E£staddo Verifica é
apresentado como "mais um servigo as
nossas audiéncias". No entendimento do
grupo, a verificagdo de fatos integra-se as
atividades de produgdo e difusdao de
informacdes realizadas, ou seja, € mais uma
producdo oferecida pelo grupo, embora nao
diretamente nomeada em seu discurso. No
UOL Confere, o "fact-ckecking" é um produto,
palavra que remete diretamente aos
propodsitos comerciais do Grupo. O aspecto
comercial, porém, é modulado pelo apelo ao
"lugar de referéncia”, que remete a qualidade
da informacao e a "confianca”, que se ancora
na qualidade e também na associagcdo com a
verdade. O Holofote é considerado um
"nucleo de checagem de fatos". Dessa forma,
integra-se a producdo de informagdo do
grupo. O Prova Real é classificado como

"novidade"/ "iniciativa", palavras apropriadas
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no discurso empresarial, que designam
produtos e servicos. Fato ou Fake, do Grupo
Globo, é um "projeto", outro termo apropriado
no discurso empresarial para designar uma
atividade empreendedora com objetivos
definidos (Casaqui, 2016). Desse modo,
podemos dizer que o funcionamento
discursivo é marcado pela definicdo das
agéncias como parte do negécio dos
conglomerados.

No caso em tela, podemos observar que o
discurso sobre as agéncias de checagem se
sustenta a partir do silenciamento da
insuficiéncia da agdo da prdpria imprensa
frente ao contexto imposto pela intensa
circulacdo discursiva propiciada pelas midias
digitais, que coloca em risco a sua hegemonia
na producdo da verdade e também sua
credibilidade, dado que ela passa a disputar a
crenca do publico com indumeras fontes
informativas.

Nessa posicdo, sem comprometer a
produgdo de verdade do jornalismo, pode-se
justificar a criacdo das proprias agéncias
como auxiliares neste ritual discursivo,
jogando-se com o imagindrio de que a
verificacao das informacgdes é um suplemento
a uma producdo de noticias que segue
critérios técnicos historicamente rigorosos.

As agéncias de verificagdo passam a ser

apéndices de um funcionamento discursivo
que visa apagar os limites interpretativos da
imprensa. Evita-se também a critica em
relagdo aos procedimentos tradicionais.

Nas montagens discursivas presentes no
material de andlise podemos observar que as
justificativas elencadas para a existéncia
destes novos procedimentos sdo externas a
propria midia. A verdade, outrora garantida
pelas praticas jornalisticas, estd ameacada
pela intensa circulacdo discursiva propiciada
pela tecnologia da informacao e comunicacao,
gue resulta nas chamadas 7ake news.
Podemos observar que os conglomerados
entram na disputa pelo sentido verdadeiro
procurando cercar-se de procedimentos que
fagam crer que sao capazes de estabelecer a
verdade e que sdo instancias autorizadas a
atribuir sentidos verdadeiros para os fatos,
negando assim a interpretacdo produzida
neste gesto.

Ao externalizar as causas de surgimento
das agéncias, os conglomerados também
buscam atrair para a imprensa o discurso da
verdade, revigorando a memdria sobre o
funcionamento dessa pratica discursiva.
Desse modo, a circulacdo discursiva
intensificada nas redes digitais é submetida a
ordem do discurso desses conglomerados,

gue absorvem para si a memaria da imprensa
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no seu ritual enunciativo, delimitando
fronteiras entre o verdadeiro e o falso, ao
mesmo tempo em que estabelecem o que
pode e deve ser verificado por meio da adogao
de principios e procedimentos.

Nas sequéncias abaixo (Figura 1), podemos
compreender o funcionamento discursivo da
separacdo entre verdadeiro e falso. Na
sequéncia discursiva 1 (SD1), "noticias falsas",
"discursos imprecisos” e "desinformagao" sao
fatos discursivos que sao parte do regime do
nao verdadeiro na categorizagao feita nesta
formulagdo. A origem de tais discursos esta
"nas redes" e ocorre "nos Ultimos anos”. Estes
discursos delimitados no espaco e no tempo
permitem que o sujeito os tome como objetos
e afaste-se de sua producgdo, considerada
recente e circunscrita as redes digitais. Para
gue este discurso faga sentido, o sujeito omite
o fato de que seu discurso, ele proprio, circula
em tais redes. A credibilidade de seu discurso
se relaciona @ memodria que constituiu a
imprensa, vinculada a valores como liberdade,
verdade e credibilidade, garantidas pelo
funcionamento da autoria, isto é, da
autorizagdo para a produgdo desses
discursos. Checar fatos ¢é "fundamento
essencial do jornalismo", mas a "profusao de
noticias falsas" nas redacdes impulsiona as

iniciativas para "desmascarar rumores" e

também verificar discursos de autoridades.
Ao considerar as noticias falsas como causas
da criagdo das agéncias de checagem,
preserva-se o discurso da verdade dos fatos
como relacionado a esséncia do jornalismo,
apartando-o dessa producao ilegitima.

A criacao das agéncias de checagem seria
uma tendéncia internacional do jornalismo,
como se pode observar na SD2. S&o iniciativas
de veiculos de comunicagdo conceituados,
categoria na qual o sujeito se insere. A
consequéncia é o reforco da credibilidade das
"empresas jornalisticas". O posicionamento
assumido pelo sujeito vai na diregédo de que as
agéncias estao em funcao do jornalismo e de
sua credibilidade, atividade que
historicamente se autorizou a produzir
discursos verdadeiros. Notemos que as
noticias falsas afetam areas diversas, como
economia, politica, ciéncia, entre outras, mas
nao o proprio jornalismo é excluido destes
campos. Neste caso, o efeito de sentido é o de
preservar o jornalismo na sua funcdo de
produtor de discursos verdadeiros, ja que ele
nao seria afetado por adotar procedimentos
reforcados pelas préprias agéncias de
checagem. Por isso, a responsabilidade do
sujeito, no caso o jornal, € "chegar mais perto
da verdade" . Por terem se intensificado

("explodiram na Internet”) e pela "forca do
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compartilhamento nas redes sociais e
aplicativos como Whatsapp", as noticias
falsas reforcariam "a responsabilidade sobre
guem tem compromisso com a producédo de
conteudo confidvel e de qualidade".

Ao se colocarem novamente no lugar de
um sujeito responsavel, compromissado com
a confiabilidade e com a qualidade, os
conglomerados advogam para si valores que
configuram uma ética organizacional e
profissional, como ocorre na SD3. O fato de
que "conteudos suspeitos” sejam
monitorados e checados por jornalistas é
garantia da veracidade dessas informagdes. O
que as garante é a memdria construida ao
longo do tempo sobre o papel da imprensa e
dos jornalistas. O resultado do trabalho de
verificagdo permite a categorizacdo dos
discursos. Assim, "fato" corresponde a
verdade, "fake", a falsidade. A categoria "ndo
é bem assim" abre margem para as duvidas,
para o que nao pode ser direta ou facilmente
verificado, indicio da incompletude, da
indeterminacdo dos sentidos e dos gestos

interpretativos realizados.

O investimento no argumento do aumento
da responsabilidade da imprensa e no
acréscimo de suas funcdes ecoa também na
SD4. Relatar e analisar sao tarefas que
tradicionalmente couberam a imprensa, que
se vé também no dever de "desmentir" e
conter a "disseminagdo de conteudo falso
com potencial nocivo para a sociedade".
Assim, monitorar redes sociais, verificar se
textos, videos e fotos compartilhadas sao
inveridicos, distorcidos ou
descontextualizados torna-se funcdo da
imprensa. Notemos que investir no acréscimo
das suas funcdes primeiras é¢ uma forma de
preservar o jornalismo como lugar de
credibilidade. A verificagdo dos fatos é algo
mais, atividade que se insere na continuidade
histdrica da qualidade oferecida pelos jornais
(*H& 143 anos garantimos a seriedade e
gualidade do contetido que produzimos”). No
entanto, os procedimentos tradicionais nao
bastam e passam a ser fungéo dos jornais
"monitorar e expor o fluxo de noticias falsas
gue infestam as redes e que podem causar

danos a sociedade".
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SD1

Caracterizacdo dos fatos discursivos em
contraponto ao regime do ndo-verdadeiro.

Ex: “Para combater a profusdo de noticias
falsas, discursos imprecisos e desinformagdo,
agéncias investem na  verificagdo de

declaracbes que circulam pelas redes e iludem
descuidados” (Prova Real).

SD2

Reforco da credibilidade jornalistica na
producdo de discursos verdadeiros.

Ex.: “Em uma época em que noticias falsas, em
diversos niveis, chegam a todos, a
responsabilidade do jomal de chegar mais
perto da verdade aumenta de forma
consideravel” (Holofote).

SD3

Reivindicacdo da ética
profissional.

Ex.: “O projeto Fato ou Fake (...) vai unir esforcos de
jomalistas do G1, da GlobolNews, da Globo, dos jomais
O Globo, Extra,e Valor, da revista Epoca e da radio CBN.
Juntos, vdo monitorar diariamente conteudos suspeitos
que sdo compartilhados rapidamente” (Fato ou Fake).

organizacional e

SD4

Discurso de continuidade historica da qualidade
oferecida pelos conglomerados de midia.

Ex.. “Ha 143 anos garantimos a seriedade e
qualidade do conteudo que produzimos™ (..)
O Verifica sera mais um servico as nossas audiéncias
nesses tempos nos quais as fake news transitam e
crescem velozmente na Intemet” (Estaddo Verifica).

Figura 1. Posicionamentos discursivos das agéncias de checagem vinculadas aos conglomerados de midia. Fonte: Autores.

Consideracgoes finais

Ao longo de nosso percurso analitico,
pudemos observar que o discurso que se
manifesta nos textos de apresentacdo das
agéncias de  fact-checking é  sobre
determinado pelos conglomerados de midia,
gue ocupam a posigao de sujeito. Desse modo,
estabelece-se uma ordem discursiva na qual
as agéncias estdo em fungdo dos

conglomerados, reforcando o discurso
jornalistico assentado sobre a produgdo de
verdadeiras.  Na

noticias formulagao

discursiva, elas aparecem como
produtos/servigos desses conglomerados que

tém funcdes especificas de verificagcdo de

conteudos digitais e declaragdes que circulam
nas redes. Sao tomadas como um acréscimo
ao  tradicional  discurso  jornalistico,
legitimando seu trabalho. Neste movimento
de sentidos, o discurso jornalistico &
preservado e tomado como um ritual sem
falhas, capaz de produzir sentidos
normalizados.

No entanto, apagam-se nestes discursos
0s gestos interpretativos dos sujeitos e as
falhas da imprensa, cujos procedimentos
parecem nao mais ser suficientes para
garantir a verdade dos fatos. Para preservar a
imprensa como um lugar de referéncia do

discurso verdadeiro, é necessario que a causa
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para a criagdo das agéncias seja externa a
propria imprensa, ou seja, as fake news. Este
expediente discursivo possibilita que as
organizacdes analisadas se esquivem de
refletir sobre a correlagao entre o declinio de
confiangca nos grandes conglomerados de
midia e as transformacdes ocorridas em seus
processos de trabalho nos Uultimos anos
(Figaro, Nonato & Grohman, 2013). _Como
resultado, o discurso das agéncias de fact-
checking, criadas como organizagdes
independentes dos conglomerados da mida,
passam a funcionar na formacgao discursiva da
imprensa, revigorando a memodria de sua
constituicdo baseada na produgcdo de um

discurso verdadeiro e crivel sobre os fatos.
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A carreira de jornalistas entrelacada por redes de

cooperacao e convencoes

La carrera de periodistas entrelazados por redes y convenciones de cooperacion

The career of journalists intertwined by networks and cooperation conventions

Rosana Alves de Oliveira®?

Resumo: Baseado no relato de quatro profissionais recém-inseridos no mercado de trabalho
jornalistico, o estudo busca compreender como esses sujeitos planejam a carreira (Figaro, 2012;
Rosenberg, 2019). Suas impressdes acerca de negociagdes, redes de cooperagao e convengoes sao
analisadas, a partir do quadro tedrico de mundos sociais (Becker, 1999) e, mais especificamente, de
mundo do jornalismo (Pereira, 2017; Pereira, 2018; Pereira, Tredan & Langonné, 2018). A entrevista
com os interlocutores foi coletada por meio de entrevista estruturada e as informacdes foram
categorizadas, a partir de quatro eixos assentados no argumento tedrico: insercao profissional, rede
de cooperagao, convengdes e progressao na carreira.

Palavras-chave: Mundo do Jornalismo, Carreira, Jovens Jornalistas.

Abstract: Based on the report of four professionals recently inserted in the journalistic labor
market, the study seeks to understand how these subjects plan their careers (Figaro, 2012;
Rosenberg, 2019). Their impressions on negotiations, cooperation networks and conventions are
analyzed, based on the theoretical framework of social worlds (Becker, 1999) and, more specifically,

the world of journalism (Pereira, 2017; Pereira, 2018; Pereira, Tredan and Langonné, 2018). The
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interview with the interlocutors was collected through a structured interview and the information

was classified, based on four axes based on the theoretical argument: professional insertion,

cooperation network, conventions and professional progress.

Key words: World of journalism, Career, Young journalists.

Mundos do Jornalismo

Este estudo tem como objetivo relatar o
ingresso de quatro jornalistas no mercado de
trabalho para compreender como esses
sujeitos planejam a carreira (Travancas, 1993;
Figaro, 2012; Rosenberg, 2019). Em segundo
plano, busca identificar como esses jovens
jornalistas percebem as negociagbes nas
redes de cooperagao e convencoes.

A andlise das negociagbes que se ddo nas
redes de cooperagao do ambiente profissional
é construida a luz da abordagem de mundos
sociais (Becker, 1999), especificadamente
mundos do jornalismo (Pereira, 2018; Pereira,
Tredan, Langonné, 2018).

O conceito de mundos sociais adotado
neste estudo provem da abordagem
beckeriana, para a qual, em um mundo social
- no caso especifico da andlise, 0 mundo do
jornalismo - todas as negociacdes acontecem
por uma rede de cooperagao e se dao em parte

pelas convengbes que foram previamente

estabelecidas pelos atores pertencentes aos
diversos mundos sociais (Becker, 1999).

O estudo de Pereira, Tredan & Langonné
(2018), voltado a investigar os mundos do
jornalismo pelo viés beckeriano, aponta que
as convengdes envolvem ndo apenas o
jornalista, mas uma rede que torna possivel o
trabalho ser realizado, de maneira que varios
mundos se cruzam, o que pode incluir desde a
“tecnologia, comunicacao, gestao de recursos
humanos, arte, literatura, universidade, etc.”
(Pereira, Tredan & Langonné, 2018, p. 103 -
Traducao livre).

No cruzamento das agbdes em rede, uma
série de convengbes sdo construidas. Sao
geralmente normas que tornam o trabalho
padronizado e sistematizado. Conhecer as
convencgdes representa nao apenas ter nogoes
para desenvolver a atividade, mas, sobretudo,
para negociar mudancas, quando julgar

necessario.

Uma parte considerdvel do sistema de

convengbes € socializada a todos os
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integrantes do mundo social, ndo se
limitando apenas as pessoas ligadas
diretamente a producdo das atividades que
compdem seu amago. Elas sdo extensiveis
aos diferentes integrantes da rede de
colaboradores do mundo, de forma a
coordenar as atividades de diferentes
membros. Dessa forma, as convencgdes
fornecem a base das escolhas individuais e
coletivas. Tais escolhas podem ou ndo ser
verbalizadas e sempre levam em conta a
existéncia de um interlocutor. E a partir
delas que o sistema convencional é colocado
em prética, podendo ou ndo ser aceito,
levando ou ndo a inovagdes, segmentacdes
ou mudangas no mundo social (Pereira,

2018, p. 396).

Rosenberg (2019) discutindo a carreira de
jovens jornalistas, assim como também é

proposto nesta pesquisa, pontua:

As estratégias individuais e coletivas, os
canais de ingresso e a permanéncia que
dispdem o proprio mundo laboral, as normas
explicitas e implicitas de trabalho e o jogo
permanente de interaggo com o0s
integrantes desse universo, colaboram na
tarefa de reconstrugdo do processo de
socializagdo que atravessam os mais jovens

(Rosenberg, 2019, p. 26 — Tradugao livre).

O quadro tedrico de mundos sociais, além
de permitir refletir sobre o jornalismo como
uma atividade coletiva, contribui para pensar
sobre a carreira do jornalista, enquanto um
processo individual e coletivo.

Na pesquisa aqui apresentada, buscou-se,
a partir do relato de recém-ingressantes na
carreira jornalistica, compreender suas
motivagdes, seus planejamentos para
progressao, como percebem o mercado de
trabalho e como se relacionam nos mundos
do jornalismo, enquanto mundos sociais,

vistos como espaco de cooperacgao.

Organizacdo do corpus

Metodologicamente, a andlise foi
construida a partir dos relatos, gerados por
meio de entrevista estruturada de quatro
profissionais, recém-graduados em
Jornalismo e iniciantes na carreira. Os
sujeitos que compdem o corpus concluiram o
curso no final de 2018, na mesma instituicao
de ensino superior e foram escolhidos por
estarem atuando no campo da
comunicagao/jornalismo. Sao jovens na faixa
etaria de 22 a 24 anos, sendo um do sexo
masculino (Respondente 1) e trés do feminino

(Respondentes 2, 3 e 4).
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Identificagdo Idade Area de atuacgdo | Local de | Tipo de vinculo Tempo de
trabalho ingresso
na carreira
Respondentel 22 anos | Analista de | Startup Celetista (CLT) 7 meses
Comunicagéo e
Assessoria  de
Imprensa
Respondente2 22 anos | Assessoria  de | Home Oficce | Free lancer 3 meses
Comunicagéo
Respondente3 24 anos | Social Media Home Oficce | Micro 8 meses
Empreendedor
Individual (M.E.I)
Respondente4 24 anos | Assistente  de | Associagdo Celetista (CLT) 2 meses
marketing,
comunicagéo e
eventos

Quadro 1: Caracteristicas da amostra

Os jovens profissionais, sujeitos desta
pesquisa, atuam em cidades/estados distintas
e com caracteristicas econémicas, culturais e
sociais particulares, sendo: Belo
Horizonte/MG, capital mineira, integrante da
lista das cidades mais promissoras do mundo
e entre as mais conectadas do Brasil;
Rondondpolis/MT, municipio da regido

Centro-Oeste, que desponta como polo de

referéncia em Mato Grosso; Ariquemes/R0O,
cidade da regido norte, com pouco mais de
100 mil habitantes e Sao Paulo/ SP, a maior
metrdpole do pais.

Como método para coleta dos dados, foi
adotada a entrevista estruturada, realizada
com uso do aplicativo de mensagens
WhatsApp, solicitando-se aos entrevistados

que enviassem as respostas gravadas em
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audio, por supor que por escrito seriam mais
concisos nas respostas.

O roteiro estruturado da entrevista foi
dividido por categorias que permitiram
entender como estes novos jornalistas
planejam as progressdes na carreira e como
compreendem rede de cooperagao,
negociacdo e convengdo no mundo dos
jornalistas. As categorias pré-definidas para
organizacdo das perguntas sdo: 1. Insercéo

profissional; 2. Rede de cooperagdo; 3.

Convencdes; e 4. Progressao na carreira.

Jovens profissionais nos mundos

do jornalismo

1. Insercéo profissional

Os quatro jovens jornalistas interlocutores
deste estudo séo profissionais graduados em
curso superior de Jornalismo. Iniciaram suas
carreiras simultaneamente a conclusdo do
curso. Para eles, assim como 0s sujeitos da
pesquisa de Rosenberg (2019), “a insergao no
mundo do trabalho resulta em condigao sine
qgua non para ser considerado jornalista”
(Rosenberg, 2019, p. 25 - Tradugao livre).
Todos buscaram a insergdo no mercado de
trabalho a partir de planejamento inicial para
a carreira, que se constitui, em primeiro plano,

na vontade de adquirir experiéncias praticas.

Antes mesmo de terminar, sempre corri
atras de certificagbes, principalmente por
conta dessa outra area da comunicagao,
marketing digital, estd muito em alta. Eu
comecei a pesquisar e ir atras e fiz algumas
certificagdes de produgdo de conteudo para
web e algumas certificagbes também do
Google, GoogleAnalytics, GoogleAds. Como
funcionava essa area de marketing digital e
midia paga, midia programadtica e eu fui me
especializando tirando essas certificagcdes
gue eram exigidas na maioria das vagas e fuli
me preparando e eu consegui. Na verdade, a
assessoria de imprensa, essa érea de
comunicacdo corporativa, ndo era a area que
eu queria. Eu ndo gostava muito durante a
graduacdo, mas acabei entrando. Hoje o que
eu faco, apesar de nado fazer apenas
assessoria de imprensa, ser Analista de
Comunicagdo também, gerenciar a equipe
de estagiarios e produzir contetdo para web.
Enfim, analisar pegas comunicacionais,

muita coisa. (Respondente 1)

As primeiras experiéncias sdo, muitas
vezes, encaradas como um desafio,
principalmente quando ndo  ocorrem
exatamente na area a qual almejam se

estabelecer profissionalmente.

Minha ideia é, e sempre foi, é trabalhar
com a editoria de esportes, mas infelizmente
na minha regido é muito fraco de eventos
esportivos, o que impossibilitou seguir o

plano, mas até maio eu consegui contribuir
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em sites do ramo. Trabalhei para alguns
sites de futebol de forma informal e
atualmente estou vendo com outro site
colaborativo. E a 4rea na qual quero morrer

trabalhando (risos). (Respondente 3)

Planejei minha carreira durante a
universidade inteira, mas cheguei ao
mercado de trabalho e os meus planos
acabaram tomando um outro rumo. Existia
uma érea especifica na qual pretendia me
dedicar. Eu gostaria muito de ter me
dedicado ao Telejornalismo. Gostaria de sair
da universidade dentro do telejornalismo ou
na assessoria de imprensa de eventos. Foi
algo que eu sempre quis fazer, mas ndo é a
adrea que eu estou atuando. N&do estou
atuando nessas dreas, porque a demanda
acabou sendo um pouco pequena. Na
assessoria de imprensa até tem vaga, mas,
as vagas, elas exigem que vocé seja
jornalista, que fale inglés, que vocé tenha o
espanhol como um diferencial. Eles pedem
muita coisa, muita exigéncia que como
recém formada eu ainda ndo tenho, por
exemplo: experiéncia. Entdo, é por isso que
eu ndo estou em nenhuma das areas que eu
gostaria de estar. Eu ndo pretendo
permanecer muito tempo nessa atividade.
Quero seguir os meus planos. (Respondente
4)

Mesmo contando com menos experiéncia,
hd casos em que jovens profissionais
assumem funcdes de geréncia. De acordo

com a pesquisa de Figaro (2012), “hoje, os

mais velhos sdo substituidos pelos mais
jovens para mandar [..] Com novas
tecnologias, a geragdo que nasceu com a
Internet é mais requisitada para dar conta dos
desafios da informacao” (Figaro, 2012, p. 119).
Este é o caso do Respondente 1, que ingressou
como frainne na Startup e, precocemente,
passou a pleno, com responsabilidade de

supervisao de equipe:

Eu encaminhei meu curriculo por e-mail
primeiro, porque eu ja participava de um
grupo de Facebook onde divulgavam vagas
na drea de comunicacdo e eles
responderam, gostaram do meu curriculo.
Na verdade, eu encaminhei para estagiario.
S0 que como eu ja tinha concluido e
gostaram do meu curriculo, me convidaram
para fazer entrevista. Ai fiz a entrevista,
passei. Minha rotina basicamente € cuidar da
parte da imprensa. Eu cuido do
relacionamento com a imprensa, envio
release, follow-up, além de atuar também
como analista de comunicagdo. Analiso
todos as pegas comunicacionais antes de
serem publicadas, enfim, também fago
automatizacdo do conteddo que é produzido
pelos estagidrios para estar automatizado,
vejo o que tem que melhorar, analiso as
pecas do design, do videomaker tambem
audiovisual, rede social, cuido disso tudo,
além de gerenciar a equipe de estagiarios.

(Respondente 1)
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2. Rede de cooperacio

Como dito por Pereira, Tredan & Langonné
(2018, p. 104), “o jornalismo pode, portanto,
ser visto como um conjunto composto de
redes de cooperagao distintas” (Tradugao
livre). Os relatos dos sujeitos desta pesquisa
mostram que reconhecem que existe
necessidade de estabelecer relagbes com
outros profissionais, compreendendo, mesmo
gue parcialmente, a dimensdao destas
relagdes como uma rede de cooperacao, que
vai além do simples fato de cada um fazer sua
atividade (quem faz o qué), mas que abrange
varios atores que determinam todo o processo

e resultado.

Dentro da comunicagdo, ja tinha
percebido isso na universidade, ninguém faz
nada sozinho. O meu trabalho depende
muito da participagdo de outras pessoas,
porque depende do evento pra fechar. Para
fechar local, pra fechar palestrantes, pra
fechar tudo e deixar redondo para
divulgacdo. Antes de divulgar, eu dependo
de alguém que é responsavel pela criagdo
das artes e pela criagdo de videos. Entao,
meu trabalho depende de 100% de outras
pessoas. Elas colaboram da maneira delas.
Os eventos onde eu trabalho sdo super
ageis, eles fazem as coisas muito répido e na
criagdo acaba tendo um pouco de demora,
mas acredito que é por causa da demanda.
S6 tem uma pessoa trabalhando na criagao,

entdo, pela demanda, acaba demorando um

pouco, o que também me deixa um pouco
ansiosa, meio irritada. Nao seria possivel
realizar a minha atividade sem a
participagdo de outros colaboradores,
porque, na verdade, a minha fungdo é a
dltima. E a Ultima etapa de outras etapas.
Entdo, nao teria como fazer sem a
participagdo de outras pessoas.

(Respondente 4)

E uma equipe, a maioria é estagiario e
eles colaboram um ajudando o outro. Cada
um ficou por conta de uma parte. Tem o RP
gue cuida do atendimento ao cliente. Tem o
videomaker, tem o designer, tem o social
media que fica gerenciando as redes sociais
e eu acompanhando tudo isso. Eles também
produzem pecgas, produzem conteldo para
mim (sic) analisar, revisar e publicar no blog.
E todo um trabalho conjunto. Nao seria
possivel fazer as atividades que sdo
atribuidas sem a participagdo de outros
colaboradores. Seria invidvel. (Respondente
1)

Como eu disse, faco home, entdo
assim..as pessoas precisam trazer para
mim o conteddo ou as informacgtes
necessarias ou contatos, para eu ir atras, ou
até mesmo faco o meu mailing e vou
distribuindo conteudo, vou perguntando.
Mas eu preciso sim de outras pessoas para
fazer com que tudo fique bem, que tudo dé
certo. Eu ndo saio sozinha pela rua, para
fazer as coisas. Preciso da colaboragdo

delas todas. (Respondente 2)
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Os respondentes concordam gue “no caso
dos jornalistas estas redes resultam
essenciais para os fins de desenvolvimento do
trabalho cotidiano”. (Rosenberg, 2019, p. 27-

Traducgao livre).

3. Convencdes

Na rede de cooperacdo mencionada pelos
respondentes ndo  aparecem  apenas
jornalistas, mas também atores do processo
nao-jornalistas. Todos, para desempenhar
suas fungdes em rede, seguem um sistema de

convencgoes.

As  convengdes  representam  a
estabilizagdo de um conjunto de acordos que
permitem a cooperagdo entre atores na
producdo de um ato social. Esses acordos
podem ser tacitos ou podem estar
codificados por meio de manuais ou cddigos
deontoldgicos. Esses acordos podem ser
temporarios ou podem estar tdo
interiorizados no mundo social, que passam
a ser vistos como parte da experiéncia

cotidiana (Pereira, 2018, p. 411).

Iniciantes na carreira, os jovens jornalistas
revelam algumas particularidades, ao falarem
sobre como lidam quando precisam negociar

mudancas nas convencgdes ja normatizadas.

N&o sé eu, toda a equipe tenta levar
mudancas para ter resultados mais efetivos,
mas infelizmente ndo é muito de acatar. Eles
tém medo de acatar, porgue a gente é novo
ainda, enfim, ele acha que por ele ter muitos
anos de experiéncia nessa area, acha que
sabe de tudo e acaba tendo a cabega muito
fechada, porque a galera mais nova esta
apresentando. Entdo, é bem complicado.

(Respondente 1)

Assim...tenho me adaptado a demanda

da empresa mesmo. (Respondente 4)

Mesmo sabendo que as convengdes sao
passiveis de mudangas, parece ser o ponto
fraco dos profissionais. Em parte, isto pode
ser explicado pela pouca experiéncia no
mercado e também pelo pouco tempo nas
empresas, ja que todos estdo ha menos de um

ano em suas fungdes.

4. Progressao na carreira

Iniciantes na carreira, 0s novos

profissionais vivenciam diariamente
descobertas que os fazem sentir realmente
jornalistas, profissionais de um mundo social,

no qual deve haver uma progressao.

Quero trabalhar, mas ndo trabalhar
loucamente. Quero trabalhar e conseguir
conciliar e também quero ser uma pessoa

referéncia na minha &area. Quero me
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especializar em marketing de midias sociais.
E uma coisa que eu gosto e por isso quero
me especializar. E quero me tornar
referéncia nisso. Por exemplo, por que que
ndo posso ser referéncia de midias aqui na
minha cidade? Por que que aqui daqui
alguns anos eu ndo posso ser referéncia de
midia no Estado? Quero ser uma profissional
lembrada por um trabalho bom, por um
trabalho bem feito. Nao tanto por questdes
de dinheiro, por uma guest&o de prestigio. Eu
acho que é bacana vocé ser lembrada por
isso. Espero mesmo que isso se torne
possivel. No que depender de mim, espero
que va se tornar, basta estudar mais um
pouquinho e vou estudar bastante!

(Respondente 2)

Eu me vejo trabalhando com esportes
em alguma empresa jornalistica ou
assessorando empresa privada do ramo.
Acredito que apesar da area ter aberto
muitas oportunidades, ainda tém espagos e
caréncias gue necessitam de gente com algo
mais que entendimento, mas amor.

(Respondente 3)

Em meio a planos, surgem incertezas,

insegurancas e mudancas de percursos.

Eu ndo sei o meu futuro no mercado de
trabalho. Eu ndo sei como vai ser. Eu nem sei
se eu vou continuar empregado ainda. Eu
pretendo ainda ficar um tempo no mercado,
adquirir novas experiéncias, ver como é que

nosso mercado hoje e partir para a carreira

académica, embora esteja também
complicada essa area. Mas pretendo, gosto
da drea, quero pesquisar sobre. Eu acho que
me vejo na carreira da docéncia, no futuro.
Um futuro bem, sei L4, daqui a dez anos, ndo
sei, mas eu pretendo seguir a carreira
académica no futuro. (Respondente 1).

Ainda acredito nos meus planos de
jornalismo. Daqui alguns anos eu me
imagino trabalhando com alguma coisa que
eu goste de verdade, seja na televisdo, seja
na assessoria de imprensa, seja no radio,
descobrindo uma nova paixao. (Respondente
4),

Outras reflexdes podem ser construidas a
partir do corpus. Nos relatos, os respondentes
mostram um entusiasmo cauteloso com a
carreira, em razao do cenario de precarizacao
e desvalorizacdo da profissdo no Brasil
Compreendem, em parte, as caracteristicas
do mercado e buscam aproveitar as
oportunidades de progressao que surgem no
inicio da vida profissional. S3o criticos quanto
a necessidade de buscar qualificagao,
compreendendo que esta primeira experiéncia
no mercado de trabalho como profissionais vai
proporcionar ndo apenas conhecimentos
praticos, mas também os inserir em redes de
cooperagdo, a aprender a negociar
convencoes, posicionando-se como

profissionais.
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O jornalismo permeia diversos

mundos

Parafraseando Becker (1999), pode-se
dizer que o produto jornalistico “é produto
coletivo de todos que tiveram alguma funcgao,
gualquer que seja, na sua realizacdo” (Becker,
1999, p.14 - Tradugao livre). Nesta pesquisa,
0s quatro jovens jornalistas, ingressantes na
carreira, apresentam uma compreensao
definida de que os mundos do jornalismo,
assim como outros mundos sociais,
constituem-se em atividades realizadas por
multiplos atores, ou seja, coletivamente, e,
dentre esses atores, ndo estdo apenas
jornalistas, existe uma diversidade de atores
envolvidos, que sdo parte ndo apenas do
jornalismo, mas de varios mundos. Todos os
envolvidos, seja na atividade primaria ou
secundaria, cooperam para que o material
seja  produzido. Como parte deste
ecossistema, buscam se integrar a rede de
cooperagdo e conhecer as convengdes que
tornam a realizacao das atividades possivel.

Eles também sao incisivos ao defenderem
gue o jovem profissional ndo deve se retrair
diante das exigéncias que os mundos do
jornalismo impdem. Falam em acreditar no
potencial, em buscar reconhecimento em uma

carreira  que exige um  profissional

multitarefas e ao mesmo tempo os coloca em
rede.

Os relatos permitem ir além da andlise
aqui construida, de maneira que fica margem
para que outras revisdes sejam feitas, a partir
dos depoimentos concedidos nas entrevistas.
Além de pensar os mundos do jornalismo,
como foi proposto, partindo da discussao de
rede de cooperacdo, convencdes e carreira,
trazem rico material para discutir a formacgao
profissional em jornalismo, tema que podera

ser explorado posteriormente.
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Convergencias periodisticas en la cultura profesional de los
periodistas dentro del Canal Caribe — SITVC: Mediaciones de

la convergencia profesional

Convergéncias jornalisticas na cultura profissional de jornalistas no Canal do Caribe - SITVC:
Mediacdes de convergéncia profissional

The journalistic convergences at journalists’ professional culture in the Canal Caribe — SITVC

Rachel Morales Hernandez83

Mdnica Lugones Muro8

Resumen: En esta investigacion se describe la cultura profesional y convergencias periodisticas
dentro de un canal de noticias y se representa el escenario comunicativo cubano en el contexto de
surgimiento y desarrollo del Canal Caribe. el resumen del trabajo.

Palabras Clave: convergencias periodisticas, convergencia profesional, cultura profesional.

Abstract: This research describes the professional culture and journalistic convergences within
a news channel and represents the Cuban communicative scenario in the context of the emergence
and development of the Canal Caribe.
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Tema central y objetivos de la

investigacion

El tema central de la investigacién es
caracterizar las convergencias periodisticas
gue median en la cultura profesional de los
periodistas del Canal Caribe a partir del nuevo
escenario comunicativo en Cuba. Para ello fue
necesario  plantearse como  objetivos
caracterizar la cultura profesional de los
periodistas del Canal Caribe y describir las
convergencias periodisticas que median en la
cultura profesional de los periodistas del
Canal Caribe, entre ellas las convergencias

profesionales.

Metodologia

Por tanto, se emprendié una investigacion
comunicoldgica y empirica correlacional a
partir de la perspectiva cualitativa. Ademas,
fue escogido el Canal Caribe como unidad de
observacion, al ser el primer canal cubano de
noticias. En este estudio se utilizd, como
método principal, el etnogréfico, y se apoyd en
técnicas como la revision bibliografica-
documental, notas de campo, observacion
participante, entrevistas abierta, grupos
focales y encuestas.

Para esta investigacion se contd con una

poblacién, entre periodistas y artistas

(locutores, editores, productores, directores y
asistentes de direccion) en el Canal Caribe de
502 trabajadores. De ellos, solo se trabajé con
los directivos y periodistas y se dividen en: 17
directivos, 136 periodistas de plantilla y 79
periodistas colaboradores. De los 136 de
plantilla y los 79 colaboradores se aplica un
muestreo no probabilistico intencional por
criterios atendiendo a que: Trabajen en el
Canal Caribe desde su fundacidon y compartan
contenido en Twitter. Para las encuestas se
tuvo una poblacion de 65 periodistas, a la cual
se le aplicd un muestreo no probabilistico
intencional por criterio atendiendo a que

fuesen menores de 40 afios.

Discusién teorica

Las convergencias periodisticas son
transversales en todo el proceso productivo.
En 2001, Bardoel y Deuze (citado en Justel,
2012) ya expresaban que los principales
desafios u horizontes afrontar por la prensa en
el nuevo siglo serian la combinacién de modos
de produccién y lenguajes de los diferentes
medios, la integracién de las tecnologias
digitales en red y la reformulacion de la
relacién periodista-consumidor de noticias.

En el ambito profesional, la convergencia
se traduce en la puesta en marcha de diversas

estrategias en aras de crear un producto
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informativo que pueda ser distribuido por
distintos medios. Es asi que la convergencia
profesional afecta a los periodistas y otras
figuras del mundo laboral, las cuales tienden
a adquirir nuevas competencias y a configurar
un perfil mas hibrido y polivalente.

Los nuevos entornos digitales —que han
borrado las barreras divisorias en los soportes
y los formatos de los contenidos—, y la
tendencia creciente al desarrollo de las
redacciones integradas, han provocado un
aumento de la demanda de nuevos perfiles
profesionales, que sepan atender las actuales
necesidades de produccién. Es asi, que la
implantacién de la convergencia profesional
supone cambios en las practicas periodisticas
e inciden en la cultura profesional de quienes
ejercen el periodismo.

Los propios periodistas entienden que su
forma de trabajar también se transforma.
Como plantea Ramdn Salaverria (2008) en
primer lugar, porque el modelo de trabajo
ciclico propio de los periddicos tradicionales
esté dando paso a un nuevo tipo de periodismo
de "cierre continuo", propiciado por los medios
audiovisuales y, sobre todo, por Internet; y, en
segundo lugar porque los periodistas pueden
tener otros tipos de polivalencia, més alla de

la mediatica.

De acuerdo a José Alberto Garcia Avilés
(2006), los factores determinantes para que
numerosas empresas de comunicacion
adoptaran la polivalencia como estrategia en
la cobertura y produccién de noticias, fueron
“la prolongada recesién econdmica en
numerosos mercados; el descenso de la
inversién publicitaria en Internet durante
2002-2004; las politicas de reduccion de
costes y la convergencia entre soportes que
propicid la tecnologia digital” (p. 30). Por tal
motivo, la principal critica de la polivalencia
gue hace el autor consiste en que las
empresas  ‘“exprimen” demasiado  sus
recursos, lo que puede homogeneizar el
producto informativo, y perjudicar la calidad
del resultado; convirtiendo, de este modo, al
periodista multimedia en periodista multiuso
u hombre orquesta.

Por lo cual, la convergencia profesional
puede ser un arma de doble filo si no se aplica
una estrategia en donde los directivos dejen
de forzar la polivalencia en la redaccién. Mas
bien se debe dar la oportunidad de que
algunos periodistas sean profesionales con
dichas caracteristicas, perfildndose como
complemento y no como sustituto de la
especializacion  necesaria en cualquier

redaccion.
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Resultados

Uno de los principales problemas que ha
enfrentado la redaccién del Canal Caribe -
Sistema Informativo para su paso a la
integracion de redacciones son las diferencias
entre los profesionales de la pagina web y los
reporteros para la television. Mientras para la
aprehensién de la tecnologia digital si se
desarrolld un proceso de capacitacién gque
incluyd a todo el personal periodistico y
técnico, no ha sido igual para la comprension
de funcionar como una redaccién integrada.

No obstante la politica informativa del
Canal Caribe figura que sin importar donde se
produzca la noticia, al instante, se enviaré a
los asignadores, para la web y para el sitio
propio de cada periodista en Internet, para eso
cuentan con celulares con datos. “Ese sentido
de dar rapido la informacion tienen que
hacerlo propio todos los trabajadores del
Canal Caribe sean periodistas o no.”

En las encuestas realizadas 16 periodistas
marcaron Twitter y 25 Facebook como
plataformas que utilizan, ademas de la
television, para crear contenidos; pero los
propios periodistas reconocen que cuando
elaboran contenido para alguna red social no
lo piensan como algo intrinseco de su trabajo.

Ademas, al revisar sus perfiles personales

se aprecia que el contenido noticioso que

comparten es, en su mayoria, de otros medios
de prensa o, cuando es un post original, no
asumen la identidad del canal de noticias
como propia.

Asi lo expresa la jefa de la Mesa de

Asignaciones, Esther Lilian Gonzalez:

No hay un reconocimiento de esas
cuentas como oficiales del medio, lo
trabajan desde sus cuentas personales. Se
les ha dicho en varias oportunidades que
esas son sus cuentas, pero que también son
cuentas profesionales, o se tienen que hacer
una cuenta profesional y una cuenta
personal (entrevista personal, 9 de abril de
2019).

Sin embargo, en las entrevistas se confiesa
gue se estan dando ciertos pasos de avance.
Algunos informativos y programas, dentro del
canal, ya tienen cuentas en Facebook, Twitter
o Youtube, que son activas y tienen cierta
interaccion con los usuarios. Sin embargo, se
hace de manera espontanea, por interés y
comprension personal o de un grupo de las
potencialidades de conquistar ese otro
espacio en la red; aunque luego la institucién
apruebe el paso y, mas bien, sea aplaudido
como una iniciativa extraordinaria, lo normal
es que no se haga y eso tampoco genera
problemas o preocupaciéon, pues no hay

indicaciones concretas de que sea obligatorio.
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Esa accion voluntaria, instintiva y aleatoria de
algunos profesionales ha implicado que no
exista uniformidad en las plataformas ni
identidad coherente, que no puedan ser
identificados claramente y no sean
reconocibles como parte de una misma
comunidad: Canal Caribe - Sistema
Informativo.

Uno de los cambios, para mejor, mas
referenciados en las entrevistas y encuestas
ha sido la entrada de muchos jovenes a las
diferentes emisiones, que aportan nuevas
maneras de hacer y pensar, de conjunto con la
experiencia de los mas veteranos, lo que
implicaria  una  retroalimentacién  de
conocimientos.

Por los resultados de las encuestas, se
puede inferir que no todos los profesionales
gue forman parte de la redaccién del Canal
Caribe — Sistema Informativo se ajustan a los
parametros exigidos actualmente en lo que
respecta a aquellos conocimientos que los
habilitan para convertirse en periodistas
multiplataforma, multimedia o convergente.

4.1 Competencias profesionales,

capacitacidn y especializacidon

Asi, 33 de los 37 encuestados declararon
gue tienen conocimientos de locucién, 28 que

saben editar video, 14 tienen conocimientos

de fotografia y, paraddjicamente a lo que dicen
las entrevistas y lo observado, 22 dicen
conocer sobre manejo en redes sociales.
Otros, aparte, anadieron tener cursos de
redaccion para la televisidn, direccion, guion y
produccidn, realizacidon audiovisual, género y
comunicacion, y edicion de textos.

Por otra parte, como vias de superacion 28
asumen la autosuperacion, la misma cantidad
marcaron diplomados, 25 a través de cursos,
12 por entrenamientos, cuatro tienen una
maestria, ninguno doctorados y uno
menciond, ademas, eventos académicos.

A través de la observacion se aprecia que
la mayoria de los periodistas asumen esas
habilidades de forma empirica y autodidacta.

A pesar de ello, el subdirector del Canal
Caribe — SITVC, Adrian Fonseca (entrevista
personal, 2 de abril de 2019) explica que se
tienen alianzas con el Instituto de Periodismo
José Marti, que ofrecen cursos para brindar
esas herramientas. Pero, para el jefe de
emision del noticiero del Mediodia, Lazaro
Manuel Alonso (entrevista persona, 4 de abril
de 2019), uno de los problemas para la
superacién es el ritmo agitado y el diarismo de
la préctica profesional, que limita esos
espacios de perfeccionamiento, “que son
importantes y necesarios, porque corremos el

riesgo de caer en la reiteracion, el
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desconocimiento y en la falta de profundidad”.
Ademas, porque no hay una exigencia para
gue las personas se superen y no se planifica
de la manera mas adecuada.

De la misma manera, ninguno de los
periodistas entrevistados, ya sea por
entrevistas directas o en el grupo focal, estan
en contra de la especializacion por sectores,
aunque admiten que se debe ser integral y
estar listos para cubrir cualquier asunto
imprevisto. Pese a esto, la jefa de emision de
la Revista Buenos Dias, Eridania Gdngora
Batista (entrevista personal, 4 de abril de
2019), admite que normalmente en una
emisién el redactor que hace internacionales

no redacta noticias nacionales y viceversa.

Con los procesos de cambio, en el Canal
Caribe se intenté desvincular a los periodistas
de su sector y aplicar la polivalencia tematica,
sin embargo, se hizo resistencia. De acuerdo a
la editora jefa, Aglaya Diaz, desde el punto de
vista organizativo ese cambio fue imposible y
se volvié a separar; y, aunque el grupo de
periodistas internacionales aun no tiene un
coordinador permanente, es un paso
necesario (entrevista personal, 18 de abril de
2019).

85 Protocolo de Transferencia de Archivos.

Los periodistas indican que la
especializacién permite emitir criterios y
juicios sobre un asunto, evita la improvisacion
y permite un mejor manejo de las fuentes y
profundizacidén en los temas. Ademas ayuda a
conformar la agenda y evitar que las
televisoras internacionales las impongan por

facilismos o falta de preparacion.

4.2 Nuevos perfiles

A partir de la restructuracion del canal
surgieron cambios también en cuanto a
estructuras de mando y nuevos perfiles
profesionales, aunque no todos los
profesionales los reconocen, completamente.
La transformacion mas conocida vy
mencionado es la Mesa de Asignaciones y los
asignadores, quienes estan divididos por tres
turnos de trabajo y mismas regiones del pais,
y se encargan de monitorear y gestionar el
trabajo de las corresponsalias provinciales,
los colaboradores extranjeros y los
reporteros; de advertir sobre las noticias
internacionales mas sobresalientes; y atender
las necesidades de los diferentes espacios
informativos y la manera en que se abordan
los temas. En teoria desaparecid el FTP® yya
no se trabaja solo con lo que envian los

corresponsales, sino que desde la redaccion
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central se proponen lineas tematicas a
desarrollar. Sin embargo, de acuerdo a las
entrevistas y encuestas en la practica todavia
ese cargo no funciona y continda la estructura
de mando anterior.

Otra figura nueva es la del editor jefe que,
después del subdirector y del jefe de
informacién, operativamente, decide vy
organiza todo el trabajo que se va a hacer en
el dia. Sin embargo, la propia editora jefa,
Aglaya Diaz (entrevista personal, abril de
2019), afirma que su cargo estd repartido
entre la jefa de la mesa de asignaciones, el
director de la emisidn, el subdirector y el
director del canal, que también se inmiscuyen
en los contenidos.

También se establecieron los
coordinadores de contenido, antes directores
de redaccidn. Las conversaciones con los
periodistas y las respuestas de las encuestas
consideran que, productivamente, hay pocos
cambios y han sido innecesarios, pues se
reproducen los mismos esquemas anteriores.
Asimismo, la percepcidn es que los antiguos
departamentos no debieron desaparecer
porque a nivel organizativo con tantos cargos
hay mas desorden.

En tercer lugar se cred la direccion de
programacion, necesaria para organizar toda

la parrilla del canal. Como explica el director

de programacion, Nahun Ldpez, (entrevista
personal, 25 de abril de 2019), a partir de las
lineas informativas generales, se trabajan los
planes tematicos de esos programas
informativos, se establecen prioridades de
temas y sugieren e indican otros.

No obstante, los periodistas inquieren que
algunos cargos primordiales no se han creado
como el productor de noticias y afirman que,
actualmente, los productores solo se
encargan de temas logisticos y no estan
relacionados con los contenidos de los
programas.

En linea con lo anterior, Diana Rosa
Schlachter (entrevista personal, 3 de mayo de
2019) afirma que dentro de la pagina web
también existen nuevas funciones, como la de
community manager, webmaster y un
disenador. A pesar de esto, los dos primeros
no se identifican a nivel institucional, sino de
grupo. Es decir, a nivel de ndmina no hay una
manera de reconocer dichos perfiles que
presentan otro tipo de competencias

profesionales.

Conclusiones

A pesar de que la sala de redaccion esta

fusionada a la vista, los flujos y métodos de
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trabajos contindan iguales; se reconoce que la
estrategia de integrar a los profesionales en
una unica redaccién no funciond y se han
vuelto a adoptar los esquemas anteriores.

No se reconoce la necesidad de incorporar,
a nivel institucional, nuevos perfiles
profesionales que enlazarian todo el ciclo
productivo como uno, aungue si se han
fusionado algunos roles, en la practica las
labores son las mismas de antes.

Aunque existe el editor jefe, este no
funciona como figura clave en la coordinacidn
y cooperacion; y tampoco hay un coordinador
multimedia que se encargue de conectar las
redacciones y promueva un flujo informativo
reciproco. Se ve a los trabajadores de la web
como otros y se piensa que solo es tarea de
ellos mantener el sitio actualizado.

Al no existir una redaccion multimedia
integrada y no haber una conciencia de trabajo
como profesionales de un canal de noticias
multimedio, no se crea un producto
informativo que pueda ser distribuido por
distintos canales.

La incompatibilidad entre la cultura de los
periodistas, acostumbrados a producir para la
televisién y los de la web, trae consigo que la
convergencia profesional no se aprecie en la

distribucidn, pues los profesionales del mismo

medio, pero de distintos lenguajes, no aldnan
fuerzas en la creacidn de contenidos.

La cantidad de periodistas que han
adquirido las competencias de las nuevas
narrativas hipermediales y la participacion
efectiva en redes sociales es insuficiente, lo
que se vincula con la convergencia de
contenidos. No hay constancia de que cada
cual elabore y difunda sus informaciones a
través de diferentes canales, ajustdndose a
los lenguajes distintivos de cada uno.

La figura del periodista polivalente es
aislada, y aun no se aprecia como
complemento. Pocos son capaces de ejercer
la polivalencia mediatica; asimismo, no existe
la polivalencia tematica, pues la mayoria
reconoce que se dedican a tratar temas
solamente de su sector, aunque estan de
acuerdo en que en situaciones excepcionales
deben estar preparados para cubrir cualquier
asunto.

Lo gque mas se aprecia, sobre todo en los
jovenes, es la polivalencia tecnoldgica, cada
vez son mas los que se encargan de todo el
proceso productivo, desde la recogida hasta la
edicion y presentacién. Son mas comunes —
aunque todavia no son mayoria- los
periodistas multiplataforma y multidrea. Los

propios profesionales han comenzado a
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asumir distintas labores y funciones que eran
ejercidas por otros con anterioridad.

No se reconoce la convergencia
profesional como wuna herramienta para
mejorar la cobertura informativay rentabilizar
los recursos. Aquellos periodistas que son
capaces de desdoblarse de su rol tradicional y
adoptar la polivalencia son elogiados por el
grupo, pues lo aprecian como una actitud
extraordinaria. No obstante, las competencias
gue dichos profesionales han podido
desarrollar no siempre son puestas en
practica, porque no se aprecia como algo que
pueda influir o afectar el trabajo y, muchas
veces, se prefiere continuar con los
mecanismos establecidos.

Los periodistas permanecen anclados al
soporte y lenguaje televisivo y la polivalencia

es la excepcion de la regla.
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Comunicadores e campo profissional no Uruguai.
Como os comunicadores graduados da Universidade da

Republica transitam suas vidas profissionais

Communicators and professional field in Uruguay.

How the communicators graduated from the University of the Republic travel their professional life
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Resumen: Esta investigacion busca conocer la forma en que los comunicadores egresados de la
Universidad de la Republica transitan su vida profesional y cdémo perciben su proceso de
legitimacion, su satisfaccidn profesional y su consolidacion.

El trabajo plantea la consolidacién como sintesis de los procesos de legitimacidn, retribucion,
formacion y permanencia en el trabajo. Esta se construye de manera personal, con trayectorias
marcadas por diversas elecciones y procesos de profundizacion en la formacion y/o en el
conocimiento del campo profesional.

En la investigacidon se relacionan los perfiles profesionales de los planes de estudio con la
percepcidon que tienen los egresados de las diferentes areas de su legitimacion, satisfaccion y
consolidacidn en el campo profesional. Asimismo se indaga en las diferencias y las similitudes que

esos perfiles tienen en la trayectoria de los egresados en sus campos especificos.
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Abstract

This research seeks to know the way in which communicators graduated from the University of

the Republic travel their professional life and how they perceive their legitimation process, their

professional satisfaction and their consolidation.

The work proposes consolidation as a synthesis of the processes of legitimation, remuneration,

training and permanence in work. This is built in a personal way, with trajectories marked by various

choices and deepening processes in training and / or knowledge of the professional field.

In the research, the professional profiles of the study plans are related to the perception that

graduates of the different areas have of their legitimacy, satisfaction and consolidation in the

professional field. It also investigates the differences and similarities that these profiles have in the

trajectory of graduates in their specific fields.

Key words: professional field, communicator, consolidation

Tema central

La investigacion que se realiz6 forma parte
del proyecto «Trayectorias profesionales de
los comunicadores» y se enmarca en las
actividades del  Observatorio de las
profesiones de la comunicacion del
Departamento de Especializaciones
Profesionales de la Facultad de Informacién y
Comunicacion (FIC) de la Universidad de la
Republica (Udelar).

Se analizan los aspectos que definen y le

otorgan especificidad a los comunicadores

egresados de la FIC (y antes de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién - Liccom)
desde sus perspectivas en relacion con los
aspectos que definen el ser profesional en
comunicacién; como es la relacidon entre el
egresado, la formacién universitaria y el
campo laboral; como se construye el proceso
de legitimacién del comunicador, cdmo
percibe su consolidacién profesional y la

satisfaccion con la profesion.

Objetivo general
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Indagar acerca de la forma en que los
comunicadores egresados de la Universidad
de la Republica transitan su vida profesional

desde la fecha de su egreso hasta el afo 2018.

Objetivos especificos

Indagar la percepcion  que los
comunicadores egresados de la Udelar tienen
del proceso de legitimacidn de la profesion en
el campo laboral.
Indagar la percepcion  que los
comunicadores egresados de la Udelar tienen
sobre la satisfaccion con su profesion.
Indagar la percepcion  que los
comunicadores egresados de la Udelar tienen

sobre su consolidacion en el campo laboral.

Caracterizacion de la

investigacion

Para comprender la articulacién entre el
trabajo y la formacién de los comunicadores
egresados de la Udelar hemos investigado
como transitan su vida profesional y perciben
su proceso de legitimacion, su satisfaccion
profesional y su consolidacidn. Estos temas se
analizan desde la perspectiva de los
graduados que trabajan en los diferentes

campos de la comunicacién: periodismo,

publicidad, audiovisual, organizacional y

comunitaria y educativa.

El equipo trabajd6 mayormente con
graduados de dos planes de estudio
diferentes: el Plan 1986 y el Plan 19958,
Estos planes son muy diferentes entre si y
corresponden a distintos momentos por los
gue atravesd la carrera Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidén. Al avanzar en la
investigacion observamos que algunas de las
diferencias en los testimonios de los
egresados podrian deberse al Plan de
estudios que habian cursado y eso nos llevo a
analizar los planes para corroborar si se
trataba de una percepcion que habiamos
tenido.

El Plan 1986 fue con el cual se inici6 la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
tenia cursos semestrales y preveia 4 afos de
estudios: 2 de Ciclo basico y 2 de
Orientaciones que eran cuatro: Periodismo
escrito y audiovisual; Relaciones
institucionales y publicidad; Comunicacién
educativa 'y Comunicacidon artistica y
recreativa. El titulo obtenido incluia la
orientacion que habia cursado el estudiante, si

habia cursado mas de una, recibia un titulo por

cada una de ellas: Licenciado/a en Ciencias de

89Hoy se encuentra vigente el Plan 2012 con cuyos graduados tuvimos poca vinculacién.
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la Comunicacion Opcidn: ... la que hubiera
cursado. Es un plan donde los perfiles de
egreso son profesionales.

El Plan 1995 también era de 4 afios pero
tenia cursos anuales, un Ciclo basico de 3
afos y un cuarto afo que ofrecia 5 seminarios-
taller: Periodismo; Publicidad; Analisis de la
Comunicacion; Audiovisual y Comunicacion
comunitaria ademas de otras asignaturas
opcionales vinculadas a la tematica de los
seminarios-taller. Este plan brindaba el titulo
de Licenciado/a en Ciencias de la
Comunicacion sin especificacion de los
seminarios-tallercursados en cuarto afo,
estos solo aparecen en la escolaridad del
graduado. El perfil de egreso es mas
generalista que el del Plan 1986.

Mas alla de algunas diferencias que
podrian deberse a los planes, habia otras que
tenian que ver con la cantidad de afios que
hacia que los graduados habian obtenido el
titulo 'y que venian trabajando en
comunicaciéon. Estas dos elementos (plan
cursado y afnos de trabajo) dan perfiles

diferentes a los graduados.

Perspectiva tedrica

Para hablar de profesién hemos tenido en
cuenta el trabajo de Gdémez y Tenti

Universidad y profesiones (1993) quienes

ademds de brindar su propia perspectiva
realizan un recorrido por distintos autores que
han escrito sobre profesidon como Max Weber
gue diferencia el saber practico que se
acredita por el propio ejercicio del saber
racionalizado que lo hace a través de un titulo
o certificado y Carr-Saunders y Wilson para
quienes profesidn podria «definirse como una
tarea basada en el estudio intelectual
especializado y el adiestramiento cuyo fin es
proporcionar servicio o0 asesoramiento
experimentado a los demas, en virtud de un
honorario definido o de un salario».

La perspectiva tedrica para comprender
las dimensiones propuestas referidas a
autoridad  profesional, consolidacién vy
satisfaccion laboral esté dada, en el presente
estudio, por autores como José Fernandez,
Fernandez-Toledo, Kaplun-Martinez y Vanesa

Muriel.

Metodologia de abordaje

En el trabajo de investigacién se parte de
un disefo descriptivo que utiliza una
metodologia  cualitativa: se  realizaron
entrevistas grupales en base a consignas para
generar el intercambio y se analizaron los
relatos de egresados de los planes 1986, 1995

y 2012, asi como encuestas y censos.
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Se trabajé con las relatorias de los
seminarios | (2015) y Il (2016) del Observatorio
de las profesiones de la comunicacion; de los
testimonios de egresados que narran su
experiencia como invitados del curso
Universidad y Campo Profesional (UCP),
asignatura de ler afho de la Licenciatura en
Comunicacion que se realiza en el marco del
plan de estudios 2012; de datos de la primera
encuesta a egresados de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de la
Republica (Udelar) del afio 2016 y del censo
de egresados Cluster A de la generacién 2012
publicado en 2017 por la Direccion General de
Planeamiento de la Udelar que comprende las
facultades de Agronomia, Ciencias, Ingenieria,
Informacién y comunicacion, Arquitectura,
disefio y urbanismo, Ciencias econdmicas y de
administracion y Humanidades y ciencias de
la educacidn) y talleres realizados en 2017 y
2018 con egresados de distintas generaciones
y distintos campos.

Los distintos materiales disponibles se
fueron trabajando en etapas. Los audios
correspondientes a los egresados que dieron
charlas en Universidad y campo profesional
fueron analizados en base a una pauta guia

donde se identificaron los ejes centrales y las

dimensiones a indagar respecto a las
trayectorias profesionales en las
presentaciones-relatos realizadas.

Este material fue analizado con la
encuesta de egresados de 2016 utilizando la
misma pauta. Asimismo, se cruzé con los
datos del censo del Cluster A de 2017 y
finalmente con los talleres de egresados de
2017y 2018.

De la encuesta realizada a egresados, se
tomaron en cuenta aspectos como: conseguir
trabajo en comunicacién y bulsqueda de
empleo, exigencia del titulo para trabajar,
satisfaccion con el trabajo o busqueda de
otros, las areas profesionales relacionadas
con el trabajo y valoracion de la formacion.

En relacién al censo del Cluster A se
tomaron en cuenta los capitulos relacionados
a Mercado laboral, formacién de posgrado y

evaluacion de la profesion.

Principales resultados,

reflexiones y conclusiones

El trabajo plantea la consolidacion como
sintesis de los procesos de legitimacion,
retribucion, formaciéon y permanencia en el
trabajo. Esta se construye de manera
personal, con trayectorias marcadas por
diversas

elecciones y procesos de

profundizacion en la formacion y/o en el
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conocimiento del campo profesional. Al decir
de los egresados «el perfil se termina de
constituir 'y construir en el campo
profesional».

Para algunos consolidarse es generar
transformaciones en momentos que tuvieron
la posibilidad y se «jugaron», que les
permitieron  mejoras  profesionales vy
laborales. Dentro de estas transformaciones,
consolidarse tiene significaciones variadas: la
mejora del salario, delimitar su rol de
comunicador, o coordinar y obtener roles de
responsabilidad. Consolidarse también es ser
nombrados y contratados por su
especificidad. Los cambios transcurridos en el
campo profesional hacen que algunos
egresados no solo se sientan consolidados,
sino también constructores de campos
especificos.

Una de las caracteristicas encontrada en
los testimonios es que la mayor parte de los
graduados entrevistados o que brindaron
testimonios en la asignatura Universidad vy
campo profesional (UCP) ya trabajaban al
momento de egresar. Esto se da en egresados
de todos los planes de estudio. Consideran
que no hay que esperar a tener el titulo para
salir «a la cancha», hay que vincular la

practica profesional con los cursos de la

carrera. Incluso esto aparece en sus

testimonios como consejos a los estudiantes
de primer afio: «Vincular lo practico con lo
académico es el modo de aprender de la
manera mas efectiva».

Esos primeros trabajos en muchos casos
fueron pasantias por los boletos o por un
viatico, fundamentalmente en los casos de
periodismo y publicidad ya que era una forma
de ingresar a los medios y a las agencias.

Debido a los diferentes perfiles de egreso
de los Planes de estudio 1986 y 1995,
encontramos que los graduados del Plan
1986 buscaron preferentemente trabajos que
tuvieran que ver con la opcién elegida y en
segundo  lugar, otros trabajos en
comunicacion mientras que los que cursaron
el Plan 1995 buscaban trabajos en
comunicacion en general.

Con cierta ldgica se vio que los graduados
del Plan 1986 llevaban mas aiios en el campo
lo que les daba mayor experiencia laboral y
los encontraba mas afianzados en la profesion
y mas consolidados. Muchos, en la actualidad,
ocupan puestos de responsabilidad en los
lugares donde trabajan.

Los graduados que mas se refirieron a su
plan de estudios fueron los del Plan 1995
indicando la importancia que tuvo para ellos
el bagaje tedrico que les proporcionaron los

tres primeros afios de la carrera: «aporto la
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teoria que no vi en otros estudios», «la carrera
me dio todas las herramientas que tengo»,
«muy buena formacion general para un
comunicador la que daba la Licenciatura», «el
plan era bueno, lo tedrico te permite generar
interdisciplinariedad y entender los temas de
otra manera», «lo que me dejé a mi la carrera
fueron muchas horas de discusion, de
reflexion y una manera de pensar, de estar
permanentemente problematizando todo»,
«la facultad te sirve como persona, te da una
base cultural, de cdmo resolver situaciones,
de trabajo en equipo, de los distintos ambitos
de la comunicacion y eso es fundamental»,
«es importante el bagaje tedrico de los
primeros afos, te da el espiritu critico, de
seleccion, de lecturas, de autores. Te da la
capacidad de discernir. Te das cuenta
después, con los afios, cuando estas “en la
cancha"».

El resultado del censo del Cluster A
aplicado a los egresados en 2012 de la FIC
muestra que el 76,4% de los censados valora
positivamente la formacidn recibida en solidez
tedrica, el 19,9% no la valora ni positiva ni
negativamente y solamente el 3,7% la valora
como negativa, lo que coincide con lo
expresado por la mayoria de los graduados

que formaron parte de nuestra investigacion.

En el drea de periodismo los graduados
mencionan el ingreso al campo profesional a
través de conocidos, a veces compaiieros de
la carrera que ya estan trabajando y muchas
veces ese trabajo es una pasantia para hacer
practica por boletos o viaticos. Los graduados
asocian la  consolidacion con  varios
elementos: el reconocimiento que logran de
sus colegas; conformar una agenda propia en
areas, temas y fuentes; poder elegir el trabajo
y no tener que aceptar el primero que le
ofrecen; tener un perfil propio; dejar la calle,
la multitarea y el multiempleo; lograr buena
reputacion como periodista; tener un lugar y
responsabilidades en el medio; lograr una
buena remuneracidon en una profesion muy
sacrificada por la cual se paga muy mal. Sin
embargo, aclaran, el periodismo es un trabajo
apasionante, reflexivo, critico.

Los graduados que trabajan en publicidad
ingresan al campo muchas veces por estudios
anteriores a la Licenciatura: dibujo,
comunicacion  en  UTU®® y  otras
presentdndose a las agencias como
estudiantes para realizar practica y cobrando
solo los boletos o un viatico. En los ultimos
ahos las agencias han valorado mas la
formacién de la Universidad de la Republica

en relacién a las universidades privadas y mas

90CETP-UTU: Consejo de Educacién Técnico Profesional- Universidad del Trabajo
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egresados han ingresado al campo
publicitario. Segun los graduados, la Udelar
les dio la posibilidad de pensar la
comunicacion y la publicidad en particular, en
forma critica e integral.

En los relatos de los graduados que
trabajan en publicidad el discurso sobre
consolidacion esta relacionado con sentirse
profesional de la comunicacion definiendo el
trabajo del proceso publicitario como integral
donde se investiga, se comprende y se
realizan las diferentes ldgicas y roles dentro
del oficio. Pensar la publicidad de forma mas
critica y como constructora cultural, son
valores que se relacionan con la formacion
profesional desarrollada en la Udelar. Es una
mirada a veces contradictoria con el mundo
de la publicidad, pero que permite visualizarla
desde un lugar diferente. Por ejemplo, una
afirmacion realizada por uno de los egresados
fue considerar que el éxito es «vivir de lo que
uno estudio, de lo que le gusta».

La trayectoria del profesional audiovisual
se complementa con otras formaciones
vinculadas a las artes. En varios casos
abandonaron la carrera por el trabajo pero
algunos afos después volvieron a terminarla
porque valoraron sobre todo el bagaje tedrico
que les brinda la Universidad. Los graduados

coinciden en gque cuando iniciaron hacian «de

todo», también mencionaron gue
conformaron grupos con compaferos de la
facultad dividiéndose los roles y haciendo
pequefios trabajos. Es dificil vivir del
audiovisual y por eso trabajan mucho en
publicidad: «el proyecto audiovisual es muy
complicado y con la publicidad se puede
vivir», «uno de los grandes desafios
personales es poder vivir de esto. Hoy no esta
sucediendo».

Los graduados que trabajan en
comunicaciéon educativa y comunitaria dicen
gue la formacion de la carrera fue la base que
tuvieron para ir conformando el rol que se
complementd con los diferentes trabajos por
los que pasaron y los estudios pos carrera que
cursaron. Es un trabajo que se realiza en
equipo con personas de otras profesiones
donde todos aprenden de todos pero es
importante  no olvidar «que somos
comunicadores y ese es el eje de nuestro
trabajo: espacios, comunidades, tenemos el
plus de poder trabajar con todos y entender
sus logicas». Las areas en las que trabajan
estos graduados son variadas: salud vy
tecnologias, tecnologias vinculadas a la
educacion, politicas publicas  sociales,
educacion. Los que hace mas afios que
trabajan en el area han venido abriendo

caminos y demostrando qué es lo que pueden
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aportar los comunicadores en areas gue no
consideraban contratar a estos profesionales.
En estos casos la consolidacion se entiende
como el respeto de los colegas vy
fundamentalmente, el de profesionales de
otras areas con los que trabajan.

El drea de comunicacion organizacional no
estaba presente como tal ni en el plan 1986 ni
en el 19959, sélo habia alguna asignatura que
brindaba algunas herramientas, por eso los
graduados que trabajan en esta area dicen
gue su formacion se dio en el desarrollo
profesional y, en muchos casos, con estudios
de posgrado posteriores.

Los graduados consideran que la
comunicacién organizacional es un trabajo
integral porque incluye tareas de otras areas
como periodismo y publicidad, por ejemplo. La
consolidacion se da con el tiempo,
actualmente el campo se amplié y cada vez
mas empresas privadas y organismos
publicos visualizan la necesidad de contar con
profesionales en esta drea. «El egresado tiene
que saber de diseflo, de gestidon de prensa,
escribir muy bien, saber de sonido, de
publicidad y de tecnologias de la
informacién».  «La  herramienta  mas
importante es el plan de comunicacién de la

organizacion. A partir de este se realiza el

915 lo estd en el Plan 2012.

anclaje y la definicién de los ejes de trabaijo,
los publicos y destinatarios, los mensajes, los
diferentes productos (desde wuna feria
interactiva hasta una campafa de
responsabilidad social empresarial)». En esta
area se trabaja en equipo con otras secciones
de la organizacién y «a veces no esta claro
dénde termina el rol del comunicador y dénde
empieza el del otro». «Los que recién
comienzan en nuestro campo siguen
pensando como cobrar sus trabajos, cuando
en el fondo no es un problema de plata sino
gue es un problema de identidad». «Tenemos
que pensarnos como gestores de procesos
comunicacionales, salir de las herramientas y
pasar a los vinculos. Salir del final de la linea
de montaje».

En todas las areas de la comunicacion
analizadas se habla de multiempleo y
multitarea y de la necesidad de lograr
experiencia laboral mientras se estd
estudiando porque la experiencia es, en la
mayoria de los casos, un requisito solicitado
para acceder a un empleo. Sin embargo,
aclaran que el ingreso al campo laboral alarga

en muchos casos la carrera.
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La comunicacion en la practica. Estudio del entorno laboral
del

Comunicador Social graduado de la Universidad Mariana
entre los ainos 2016-2018

Communication in practice. Study of the work environment of Social Communicator graduated from the Mariana
University between 2016-2018

Marcela Hidalgo Paz%?

Resumen: El perfil y los escenarios laborales para el Comunicador Social han ido
transformandose simultaneamente con la innovacién y el pluralismo de los ecosistemas
comunicativos. Las transformaciones del mundo laboral también han demandado la adaptacion
profesional del comunicador y el desarrollo de competencias frente a los nuevos escenarios
sociales, lenguajes, redes, audiencias y narrativas; y en ese sentido, los planteles de educacién
superior enfrentan el desafio de reformular los contenidos curriculares, atender a las tendencias

académicas y acceder a las areas de desempefio.

La investigacion explora la trayectoria y proyeccion profesional de los Comunicadores Sociales
graduados de la Universidad Mariana en la ciudad de Pasto, desde los ambitos laboral, social,
académico, intelectual y politico. Mediante la aplicacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos,
se identifican los escenarios ocupacionales, las nuevas practicas del comunicador, la percepcion

gue tanto los profesionales como los empleadores tienen acerca de la formacion recibida durante

92 Mg. En Estudios Socioambientales - FLACSO Ecuador. Comunicadora Social - Docente programa de Comunicacién Social,
Universidad Mariana, Pasto, Narifio-Colombia. e-mail: dhidalgop@umariana.edu.co
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el proceso académico y como el perfil profesional de los graduados responde, atiende y se relaciona
con el entorno
laboral.

Palabras Clave: Entorno laboral, trayectoria laboral, Comunicacion Social.

Abstract: The profile and work scenarios for the Social Communicator have been transformed
simultaneously with the innovation and pluralism of communicative ecosystems. The
transformations of the working world have also demanded the professional adaptation of the
communicator and the development of competences in the face of new social scenarios, languages,
networks, audiences and narratives; in that sense, the higher education campuses face the
challenge of reformulating the curricular contents, attending to academic trends and accessing the

areas of performance.

The research explores the career and professional projection of the Social Communicators
graduated from the Mariana University in the city of Pasto, from the labor, social, academic,
intellectual and political spheres. Through the application of qualitative and quantitative
instruments, occupational scenarios, new communicator practices, the perception that both
professionals and employers have about the training received during the academic process and how
the professional profile of graduates responds are identified, Serves and relates to the work
environment.

Key words: Work environment, work history, Social Communication

En Colombia existen al menos 80 Esta situacion representa multiples desafios

programas de pregrado que forman (operativos, politico-administrativos, técnicos
profesionales en Comunicacién Social, y académicos) para los centros educativos y el

Periodismo y otras éreas afines que mercado laboral del pais.

anualmente gradian mas de cinco mil

Comunicadores Sociales (FELAFACS, 2009).

Hasta el momento, se han ido impulsando

gjercicios de investigacién que indagan y
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buscan dar un panorama general de las
caracteristicas que engloba el mercado
laboral para los profesionales de la
Comunicacion. Es asi como en el afio 2017, la
Asociacion de Facultades de Comunicacion
Social - AFACOM, desarrolldé un estudio
acerca del impacto, los aportes y los retos de
la formacién de los Comunicadores Sociales
con respecto a las demandas sociales y el
mercado laboral en Colombia. En esta
investigacion, participaron 49 universidades
gue en Colombia ofertan el programa de
Comunicacion Social y otras dreas afines. La
investigacion, culminada en el 2019, buscaba
encontrar la relacion entre las
transformaciones del mundo del trabajo y las
profesiones de la comunicacion, con miras a
gestionar procesos educativos acordes a las
demandas sociales y regionales.

Entre las instituciones participantes, se
encuentra la Universidad Mariana y su
programa de Comunicacion Social; Unico
programa de Comunicacion Social bajo la
modalidad de estudios presencial en la region.
Hasta el 2018, el programa de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana otorgd el
titulo de Comunicador Social a 46 egresados
gue se han vinculado a diferentes
organizaciones e instituciones publicas,

privadas y de caracter mixto. Asi mismo, en

algunos casos, los graduados han
desarrollado sus propias alternativas de
empleo a través de emprendimientos en el
area empresarial, el campo audiovisual,
asesoramiento y consultorias, entre otros.

Teniendo en cuenta la necesidad de
conocer el impacto de los egresados en el
medio, este ejercicio de investigacion
responde a la importancia de identificar la
pertinencia y correspondencia de la actual
propuesta curricular del programa de
Comunicacion Social de la Universidad
Mariana, en virtud del contexto laboral del
profesional del campo en laregiény en el pais.
En esa direccion vy, teniendo en cuenta las
particularidades del contexto narifiense
(situacion de frontera, conflicto armado,
persecucion a lideres sociales, entre otros),
esta experiencia se orienta por la siguiente
pregunta: (Como se relaciona el perfil
ocupacional del Comunicador Social de [a
Universidad Mariana con las dindmicas del
entorno laboral?

A esta pregunta se procurard dar

respuesta en los siguientes apartados.

Objetivos
Esta investigacion se orienta en el

siguiente objetivo general: Comprender las

dindmicas del entorno laboral respecto al

279



perfil ocupacional del Comunicador Social
graduado de la Universidad Mariana. Para
alcanzar este objetivo, se han propuesto los
siguientes objetivos especificos: diagnosticar
el nivel de ocupacién y los escenarios
laborales del Comunicador Social graduado
de la Universidad Mariana; Examinar la
percepcion que tienen los empleadores sobre
las  capacidades laborales de los
comunicadores sociales graduados de la
Universidad Mariana y analizar la percepcion
que tienen los graduados de Comunicacion
Social de la Universidad Mariana sobre su

formaciéon académica, respecto a las

demandas laborales del sector

Caracterizacion del estudio o

discusion tedrica propuesta.

Mercado laboral, trayectoria laboral vy
competencias laborales son algunas de las
categorias centrales sobre las cuales se
orientd este estudio y que se desarrollan de
manera especifica a continuacion.

Para iniciar, se entiende por oferta laboral
al conjunto de individuos que tienen la
disponibilidad de trabajar. La demanda, hace
referencia al conjunto de entidades o
empleadores que tienen la capacidad de
asignar empleos o contratos. El mercado

laboral hace referencia a la confrontacidn

entre la oferta y la demanda de empleo en un
determinado pais o regidn.

La conceptualizacion del mercado laboral
se ha esbozado desde tres corrientes

destacadas por Figueroa (1993):

La teoria keynesiana: Que interpreta el
mercado laboral en dos dimensiones, a
saber, por un lado, en el intercambio de
servicios laborales las relaciones sociales
son mas personales que en otros mercados
y por otro, el funcionamiento del mercado
laboral dependera de la duracion que tenga
la relacién de trabajo. De esta manera, se
plantea que en el empleo eventual los
mercados laborales no estdn bien
organizados mientras que, para las
relaciones laborales largas, se establecen
mediante las siguientes teorias (Figueroa,
1993):

Teoria neoclasica: Esta teoria postula
gue en el mercado laboral se intercambian
servicios laborales por dinero. “Como en
cualquier otro mercado, los individuos
intercambian servicios laborales a precios
uniformes y las relaciones sociales son
impersonales. Los precios relativos del
mercado se determinan por la interaccion
entre los individuos” (Figueroa, 1997: 3).

Teoria clasica: Bajo esta premisa, “en el
mercado laboral se intercambia la
mercancia fuerza de trabajo a su costo de
produccién (o reproduccién)” (Figueroa,
1997: 6). Esta teoria plantea que en el
mercado laboral opera el desempleo cuando

se presenta exceso de ofertay el salario esta
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sujeto por las condiciones de la demanda. En
este sentido, se requiere la disciplina de los
trabajadores. Aunque no necesariamente
esta es la Unica condicion. Como se plantea
en este estudio, existen otros elementos
externos importantes que inciden en las

dindmicas del mercado laboral.

A ese mercado laboral y sus fluctuaciones,
se afade un aspecto importante: la
trayectoria laboral, como una de las
caracteristicas e incluso, requisitos para el
acceso a dicho mercado. Segun Jiménez
(2009, pag 2) la trayectoria laboral de un
individuo se puede definir como: “las distintas
etapas que vive el individuo después de
finalizar su formacién en una disciplina
determinada o al insertarse en una actividad
laboral u oficio, en cuanto a lo laboral,
profesional, econdmico y social”. Para la
autora, las trayectorias laborales permiten
conocer a través de los actores, las
actividades especificas que realizan, en qué
espacio las realizan, en qué instituciones se
desempefian, tipos de empleo, coémo
distribuye sus ingresos, asi como se puede
observar su formacion formal, la formacidn
informal a través de programas de
actualizacion 'y el valor que ambos
componentes le han aportado para lograr su
desarrollo profesional dentro del mercado

laboral (Jiménez, 2009). Como se verd, estos

elementos estan desglosados a lo largo de los
resultados de investigacion y fueron
empleados para la caracterizacion del
mercado laboral en la region.

En sintesis, las trayectorias laborales son
un conjunto de procesos que los individuos
han llevado a cabo en su vida laboral y
profesional que han contribuido a elevar su
experiencia laboral y desarrollar mejores
habilidades en el mercado laboral, asi como
acumular capital social, econdmico, Yy
cultural, que le generaran amplias
oportunidades en el mercado y la ampliacién
de su trayectoria por el mundo del trabajo.

De acuerdo con esto, los estudios sobre los
egresados son fundamentales para conocer si
la formacidn obtenida en las universidades se
articula a las demandas y necesidades del
mercado y ademas hacen posible identificar
las amenazas, debilidades y oportunidades de
los programas de formacién, lo cual
contribuye a un proceso de mejoramiento
continuo de la calidad de los programas, los
procesos de formacion, y la vinculacién con el
mercado laboral (Olavarria, 2014).

De otro lado, el mercado laboral y las
trayectorias laborales van definiendo unas
necesidades y demandas en competencias y
habilidades de los profesionales de acuerdo

con los roles que se ejercen o las misiones y
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objetivos que persiguen las organizaciones.
Desde la politica de educacion colombiana, se
puede definir la competencia como “un saber
hacer frente a una tarea especifica, la cual se
hace evidente cuando el sujeto entra en
contacto con ella” (Cardozo, 2009: s.p). Las
competencias en los paises en desarrollo,
desde el area formativa trascienden a la
practica, prospectiva y aplicabilidad en el
escenario laboral y responden a las
necesidades de la poblacidn y sus contextos.
En ese sentido, las competencias laborales
suponen actitudes, conocimientos, saberes y
habilidades que contribuyen al acceso al
empleo, el desempeno efectivo de un oficio y
la consecuente generacién de ingresos o
empleo propio. La competencia laboral
implica enfoques de innovacidn, conocimiento,
productividad y es una “ficha clave de la
formacion y el aumento del capital humano
conectando el mundo del trabajo y la sociedad
con el sistema educativo” (Cardozo, 2009:
s.p). De esta manera, los insumos obtenidos
del trabajo de campo permitieron identificar
las competencias laborales que demanda el
contexto actual y la percepcion que los

empleadores tienen con respecto a este tema.

Enfoque y/o metodologia de

abordaje.

Enfoque

Histdrico-hermenéutico. Bajo este
enfoque, se busca la comprension e
interpretacion de un fendmeno a partir de
indagaciones del contexto, vivencias vy
relaciones (Cifuentes, 2011).

Método

Inductivo. Este proceso parte de resultados
particulares para encontrar  posibles
relaciones generales que fundamenten y den
sentido a un fendmeno estudiado (Gomez,
2012). En ese sentido, se desarrollaron las
siguientes fases:

i) Revisidn documental que permitid el
contexto e identificacion de las caracteristicas
y dindmicas laborales del Comunicador Social
de la Universidad Mariana y el contexto
institucional y geogréfico.

i) Construccién de herramientas de
investigacion.

iii) Aplicacion de instrumentos
seleccionados.

iv) Andlisis de la informacién obtenida.
Cotejo y verificacion de los datos.

v) Socializacién de resultados y escritura
de informe y articulo.

Poblacién y muestra

Este estudio tiene dos actores centrales:
graduados y empleadores. Desde su apertura

en el 2012, el programa de Comunicacién
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Social ha tenido un total de 46 graduados
distribuidos en 4 cohortes (Documento
maestro de Registro Calificado, 2018). La
seleccién de la muestra de graduados para la
realizacion de la encuesta fue probabilistica,
puesto que “todos los elementos de la
poblacidn tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion
y el tamano de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria o mecanica de las
unidades de muestreo/andlisis” (Hernandez
etal,2014: 176).

Para la seleccidon de los participantes, se
empled la técnica de muestreo aleatorio
estratificado simple. La encuesta fue aplicada
de manera virtual. En un primer momento, los
graduados fueron contactados via telefdnica,
y  posteriormente, fue solicitado el
diligenciamiento a través de la aplicacion
Google Forms. Para el caso de los
empleadores y los graduados en el ambito
cualitativo, se aplicd la técnica de muestreo
no probabilistico intencional. Bajo esta
perspectiva, los elementos se seleccionaron

con base en el juicio del investigador.

Resultados

En primera instancia se anexan algunos

resultados, producto de la caracterizacion

poblacional. En este caso, la muestra de 28
participantes estuvo distribuida de manera
equitativa entre hombres y mujeres, esto es,
14 hombres y 14 mujeres que participaron en
el diligenciamiento de la encuesta. En cuanto
al ciclo vital de la muestra, se encontré que el
67% de la poblacion se considera como
poblacidn joven; al tiempo, se encontré que la
edad oscila entre los 21 y 27 afos con mayor
predominancia.

El lugar de residencia también fue
referenciado en la encuesta. En este caso, 23
de los 28 encuestados refirieron a la ciudad de
Pasto como lugar de residencia. Al tiempo, se
refieren ciudades en su mayoria de caracter
central como Bogotd y Cali y algunos
municipios del departamento de Narifio como
Sandond y Tumaco. Asi mismo, dos
encuestados que residen en Quibdd y Tumaco
refieren motivos laborales relacionados con el
campo de la comunicacién. Esto resulta
importante si se invita a pensar en la
pertinencia del ejercicio profesional de
manera descentralizada en el departamento.
Tal es el caso de municipios como Ipiales y
Mocoa, los cuales se reconocen como lugares
de residencia temporales en periodos
anteriores debido a motivos laborales. En el
caso del encuestado que refirid residir en el

municipio de Sandona en el departamento de
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Narifio manifestd encontrarse en situacion de
desempleo. Este  panorama permite
reflexionar en torno a la evidente
concentracion de comunicadores sociales en
el casco urbano del municipio de Pasto.

En ese sentido, es importante plantearse el
reto que implica descentralizar la
comunicacién y su expansion hacia otros
sectores y regiones del departamento; al
tiempo, la consecuente necesidad de generar
oferta laboral que supla la demanda de
comunicadores sociales en la ciudad, hecho
que se lograria de la mano con alianzas
estratégicas con diferentes entidades
publicas y privadas que tienen operacion en el

municipio.

Vinculacion vy trayectorias laborales en la

actualidad

A la pregunta ¢Actualmente ejerce su
profesion como comunicador  social
(periodismo, organizacional, audiovisual,
radio, editorial, publicidad)? el 65% respondid
afirmativamente (18 encuestados) y el 35%
respondié que no se encuentra vinculado
laborando al momento de la encuesta al area
de la Comunicacion Social. Entre las razones
mas frecuentes se encuentran las dificultades

de encontrar trabajo debido a la experiencia

que requieren las entidades y la escasez de
ofertas laborales en la ciudad de residencia.

Ante estas dificultades, una de las
alternativas para el mejoramiento y la
complementariedad de los ingresos, es la
blusqueda de una o mas posibilidades de
empleo temporales o por cumplimiento de
metas o productos. Si bien este hecho implica
la generacidn de ingresos, no esta relacionado
necesariamente con el cumplimiento de
garantias laborales especificas o exigencias
de ley. De ahi, que la forma de contratacién
mas frecuente se halla entre Orden de
Prestacion de Servicios y contratos
ocasionales. Si bien, el 14% de la muestra,
cifra que corresponde a 4 encuestados,
manifesté desempefiar mas de un empleo
(esto es, un numero relativamente bajo), es
importante destacar que se encuentran
vinculados principalmente al campo de la
Comunicacion. En ese sentido, las actividades
adicionales ademas de ampliar la posibilidad
de ingreso implican la practica y exploracion
de otros campos de interés profesional de los
graduados.

Con respecto al campo de la comunicacion
de mayor desempefio, se ubica en el
Periodismo. El escenario del periodismo es un
campo que acoge a los recién graduados, pero

con una caracteristica particular en la

284



mayoria de los casos: el sostenimiento de la
plaza a partir de la venta de pauta publicitaria.
Esto implica, la tendencia a la precariedad
laboral en la medida en que las empresas de
medios no establecen un salario basico al
profesional, que ademas de las labores de
produccién mediatica, implica la inversion de
tiempo e intereses con la venta y el marketing

publicitario (Garcia , Ramirez, & Osorio, 2015).

Condiciones laborales y caracteristicas de

la_ situacién laboral del graduado en

Comunicacién Social

La oferta laboral escasa es una de las
principales caracteristicas del mercado
laboral, que resaltan los graduados. Esto ha
conllevado al desarrollo de emprendimientos
en colectivo e individuales y la ejecucién de
trabajos bajo la modalidad de freelance.
Teniendo en cuenta este panorama también
se indaga en los salarios devengados.

Para este caso de estudio, se identificd un
salario predominante entre dos y tres salarios
minimos para los profesionales de la
Comunicacion. Asimismo, de manera paralela
se registrdo una tendencia hacia un salario
minimo o menor; esta reflexion puede
interpretarse con mayor amplitud en el
contexto si se articulan otras variables

analiticas como, por ejemplo, el campo de

trabajo y el sector de la entidad a la que se
encuentran vinculados.

Con respecto a la modalidad de
contratacion y los rangos salariales, se
encontro, por una parte, que los graduados
tienen en su gran mayoria contratos por OPS
con salarios que oscilan en un rango menor al
salario minimo, pero puede llegar hasta tres o
mas salarios minimos. Seguidamente, se
encuentra un importante numero de
graduados contratados (14%) que cuenta con
contratos indefinidos en los que perciben de
tres a mas salarios minimos. Esto implica
posiciones  laborales  significativas vy
estabilidad laboral. Como tercer punto, los
contratos por Obra o Labor pueden
representar oportunidades importantes a
nivel del ejercicio profesional, no obstante,
sus salarios u honorarios no se encuentran en
rangos altos. Esto se relaciona con la
intensidad de las actividades que requieren
este tipo de contratos en términos de tiempos
o continuidad.

Adicionalmente, el estudio puso en
evidencia la desigualdad salarial entre
hombres y mujeres. Es importante, mencionar
que este es un fendmeno generalizado en el
pais y se ha identificado esta misma tendencia
en los estudios que analizan las condiciones

laborales de los profesionales de la
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Comunicacion. Los hombres tienen mas
posibilidades de acceder a mejores salarios
(de 2 a tres salarios minimos) y en el caso de
las mujeres, sus salarios se encuentran en el
rango de menos de un salario hasta un salario
minimo legal vigente. Adicionalmente, se
encuentran dos respuestas que corresponden
a mujeres en situacion de desempleo. Garcia
et.al. (2015) se refieren a este fendmeno en su
estudio. Las autoras manifiestan que a la
precariedad laboral se le suman las
diferencias de género en los salarios y los
niveles jerarquicos. Al tiempo destacan que
las mujeres logran menor tiempo de
permanencia en una misma organizacion,
cargos de menor rango y menores salarios,
situaciones que en ocasiones se dan porque
las mujeres buscan labores profesionales que
les permitan y se adapten a los roles de madre
y esposa.

Con el objetivo de identificar las
estrategias de acceso al mercado laboral, se
buscé indagar en el tiempo que tardaron los
graduados en vincularse. La investigacion
encontrd que el 71% de los encuestados tardd
entre cero y doce meses en vincularse al
escenario laboral (esto es, hasta 48 semanas).
De manera complementaria, se indagaron en
las estrategias y mecanismos que facilitaron

la insercidon al mercado laboral. La referencia

personal se posiciona como la estrategia por
excelencia que permite la vinculacion laboral,
de ahi la importancia del establecimiento de
redes sociales y el fortalecimiento del capital
social para generar alianzas, oportunidades
laborales y movilizar informacién. Adicional a
esto, se recurre a otros mecanismos como la
visita y consulta de sitios web o bolsas de
empleo y el voz a voz. Por su parte, los
clasificados ya no se consideran como una
herramienta de consulta de oportunidades de
empleo.

Otro de los escenarios que dinamiza la
vinculacion al mercado laboral es la préactica
profesional. En este caso, seis de los
encuestados manifestaron haberse vinculado
a través de su practica formativa al primer
empleo en el campo de la comunicacion. Esta
cifra permite reconocer la necesidad de
diversificar los centros de practica y la
realizacion previa de analisis corporativos que
permitan identificar y, ante todo, generar la
necesidad de los comunicadores en las
organizaciones.

En relacidn con el sector de vinculacion, la
investigacion encontré que el sector privado
representa mayores oportunidades laborales
y requiere en mayor medida, la contratacion
de comunicadores sociales. Seguidamente, se

encuentran las instituciones de caracter
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publico, sector en el que se identificaron
mejores condiciones laborales y mejor
remuneracion salarial, aunque vincularse a
este sector implique dinamizar las redes
sociales, referencias y en otros casos,
postulacion a convocatorias de amplia

competencia.

La importancia de la Comunicacion Social

en la region
En el contexto local puede identificarse el

desconocimiento del rol del Comunicador
Sacial. Las organizaciones locales no cuentan
aun en su organigrama con unidades u
oficinas de comunicacién y, por tanto,
tampoco han adquirido o se han dotado de los
implementos propios para el desarrollo de la
labor.

Pensar en la comunicacién como un hecho
transversal en las organizaciones puede
implicar el cumplimiento de funciones
generalmente relacionadas con la produccién
mediatica y otros contenidos. No obstante, sin
estrategias de mayor alcance se incurre en la
pérdida del potencial del comunicador como
agente en procesos de desarrollo. En ese
sentido, el perfil del comunicador implica
pensar en el desarrollo de procesos y la
produccién de contenidos de manera

estratégica. Asi las cosas, el lugar del

comunicador debe situarse de acuerdo con las
necesidades, la naturaleza y proyeccion de las

organizaciones y sus sectores especificos.

cQué demanda el contexto? El horizonte

de la comunicacion en la region

Entre las caracteristicas que se resaltan
del Comunicador Social de la Universidad
Mariana, segun los empleadores, estan:

- Proactividad

- Expresion oral clara

- Actitud de trabajo colaborativo

Otras de las caracteristicas vy
competencias laborales del comunicador
mariano que se destacan como fortalezas
segun los empleadores son: la comprension y
solucion de problemas de comunicacion, el
desarrollo de contenidos, manejo de redes y la
calidad humana. De otro lado, se propone
como ambito de mejoramiento el desarrollo
de estrategias de comunicacién y la
planeacion estratégica de la comunicacion.

La transformaciéon de los entornos
corporativos y sociales implica la adaptacion
de los profesionales a nuevos lenguajes y
narrativas. Hoy en dia es primordial que una
organizacion esté referenciada en internet,
cuente con su sitio y desarrolle estrategias de

marketing digital. Asi como algunos
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escenarios se proyectan como potenciales
escenarios laborales, también existen otros
gue estan en constante modificacion.

Uno de los campos que requiere esta
reingenieria es el periodismo si Unicamente se
dedica a la publicacion de noticias. Los medios
de comunicacién hoy en dia requieren
multiples servicios y el manejo informativo
desde la produccion de contenidos de manera
innovadora, dindmica y creativa. Esto implica
el desarrollo de perfiles estratégicos de la
Comunicacion, esto es que los profesionales
puedan dar respuestas oportunas a
problemas reales a partir de la aplicacion y
combinacidon estratégica de los diferentes
elementos, herramientas y productos que
surgen en el ejercicio de los diversos campos

de la Comunicacion.

Conclusiones

El campo de la Comunicacién Social en el
departamento de Narifio se ha ido
construyendo de manera dialdgica y
congruente con las dindmicas sociales. A la
par de las demandas del contexto y el devenir
social, el campo profesional se ha ido
adaptando a los diferentes entornos. Al
tiempo, la profesionalizacion, la

especializacién en ciertas areas y los

procesos de innovacidon han significado un
aporte a la regién y a la transformacién social
desde el trabajo profesional e incluso,
transdisciplinar, de la Comunicacion Social. El
gjercicio de la comunicacion ha venido
profesionalizandose y especializandose en los
ultimos afios, a esto se anaden también las
iniciativas  ancladas a procesos de
transformacion e innovacion social como
respuesta a las multiples necesidades
sociales. Hoy en dia la formacion esta a cargo
de profesionales que han incursionado en
otros campos del conocimiento y vinculan la
comunicacion a dialogos interdisciplinarios de
saber y accion, tales como la salud, el medio
ambiente, la resiliencia social, entre otros. El
gjercicio en campo es fundamental para el
proceso creativo y profesional, y es en el
campo, en el contacto social y externo en
donde el comunicador construye experiencia y
confronta los saberes con la praxis.

De manera que, esa co-evolucién del
comunicador con su entorno implica el
desarrollo de competencias y habilidades que
dinamizan y hacen mas competitivo al
profesional de las comunicaciones en las
organizaciones y comunidades de la region.

Hoy en dia se requiere un comunicador
mas estratega, el ejercicio laboral requiere

integralidad en el campo, esto debido a
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situaciones de presupuesto de las entidades y
la optimizacidn de los recursos. Sin embargo,
es importante anotar que estas habilidades se
adquieren con el tiempo y la préctica.

Como resultado de estas reflexiones, el
horizonte llama a un ejercicio practico,
juicioso y objetivo de la misma academia,
como ejercicio de autoevaluacién 'y
aprendizaje en el que se fijan esfuerzos que
atienden a la revisibn y permanente
actualizacién, en torno a las nuevas
tendencias de investigacién y la accién social,
a las exigencias del mercado laboral, las
prdacticas, técnicas y los lenguajes que se

suscitan en este campo del saber.
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Resumen: El estudio busca establecer la relacion entre la percepcion que tienen los egresados,
de los programas de comunicacion social y periodismo en Colombia, y los empleadores sobre la
formacion recibida en las facultades de comunicacion e identificar las transformaciones y las
demandas en el mundo del trabajo y del mercado laboral. Palabras Clave: Profesiones de la

comunicacion, mundo del trabajo, mercados laborales

Abstract: The study seeks to establish the relationship between the perception that graduates
have, of social communication and journalism programs in Colombia, and employers about the
training received in communication faculties and identify the transformations and demands in the
world of work and of the labor market. Key words: Communication professions, world of work, labor

markets
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