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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE 5
Y 6 GRADO, SUS PADRES Y PROFESORES: UN ANALISIS
COMPARATIVO EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA Y MEDELLIN

(COLOMBIA).
AUTOR(ES): Marly Carolina Diaz Bermidez
PROGRAMA: Facultad de Psicologia
DIRECTOR(A): Tatiana Milena Mufioz Rondén

RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue analizar la percepcién de la convivencia escolar en estudiantes de
5°y 6° sus padres, profesores de la ciudad de Bucaramanga y Medellin (Colombia). La metodologia
aplicada fue cuantitativo, con disefio descriptivo-comparativo para analizar las percepciones. La
muestra estuvo conformada por 467 participantes, donde 272 son estudiantes, 179 padres de familias
y 16 docentes. Para la medicién de la convivencia escolar se aplicé el siguiente cuestionario sobre el
Estado Inicial de la Convivencia Escolar en docentes y padres familias, mientras que en estudiantes
se aplico la Escala de Convivencia Escolar. Entre sus resultados se encontré que los estudiantes de
la ciudad de Medellin perciben una mejor convivencia, debido a que se valora mas las relaciones
interpersonales, la red social de iguales y el ajuste normativo, a diferencia de la institucion de
Bucaramanga que percibe las acciones contrarias. Por su parte los padres de ambas instituciones
refieren que los alumnos estan desmotivados y esto connota con los resultados de los estudiantes
frente a la desidia docente, asimismo mencionan que los docentes van a lo suyo. Finalmente en la
comunidad docentes se observé que el no cumplimiento de las normas puede llegar a afectar al
docente tanto en su rol como en la autoridad, y de tal modo el aburrimiento y la desmotivacion de los
estudiantes por aprender. Por ello es fundamental implementar herramientas y estrategias para
fomentar las relaciones interpersonales con los actores de la institucion y asi mitigar los episodios
conflictivos.

PALABRAS CLAVE:

Convivencia escolar, estudiantes, padres de familia, docentes, relaciones
interpersonales
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TITLE: PERCEPTION OF SCHOOL COEXISTENCE IN STUDENTS FROM 5 AND
6 GRADE, THEIR PARENTS AND TEACHERS: A COMPARATIVE
ANALYSIS IN THE CITY OF BUCARAMANGA AND MEDELLIN

(COLOMBIA).
AUTHOR(S): Marly Carolina Diaz Bermidez
FACULTY: Facultad de Psicologia
DIRECTOR: Tatiana Milena Mufioz Rondon

ABSTRACT

The main objective of the study was to analyze the perception of school life in students of 5th and 6th
parents, teachers from the city of Bucaramanga and Medellin (Colombia). The methodology applied
was quantitative, with descriptive-comparative design to analyze perceptions. The sample consisted of
467 participants, where 272 are students, 179 parents of families and 16 teachers. For the
measurement of school coexistence, the following questionnaire was applied on the Initial State of
School Coexistence in teachers and parents, while in students the School Coexistence Scale was
applied. Among its results it was found that the students of the city of Medellin perceive a better
coexistence, because interpersonal relationships, the social network of equals and the regulatory
adjustment are valued more, unlike the Bucaramanga institution that perceives the contrary actions .
On the other hand, the parents of both institutions report that the students are demotivated and this
connotes the results of the students in the face of teacher neglect, they also mention that teachers are
doing their thing. Finally, in the teaching community, it was observed that non-compliance with the rules
may affect the teacher both in their role and in the authority, and thus the boredom and demotivation
of students to learn. Therefore, it is essential to implement tools and strategies to foster interpersonal
relationships with the institution\\\'s actors and thus mitigate conflictive episodes.

KEYWORDS:

School coexistence, students, parents, teachers, interpersonal
relationships.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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1. INTRODUCCION

En la actualidad la convivencia escolar es indispensable en el contexto educativo, ya que es el
principal promotor de relaciones interpersonales positivas entre los estudiantes, familias y
docentes. Por lo tanto, es un compromiso de la comunidad educativa trabajar arduamente este
concepto en las instituciones, con el fin de aminorar la violencia escolar (Aron, Milicic, Sanchez

& Subercaseaux, 2017).

Desde hace algunas décadas, la necesidad de estudiar las estrategias que armonicen las
relaciones interpersonales es apremiante, ya que se ha encontrado que la presencia de conductas
agresivas y disruptivas afecta no solo el desarrollo de habilidades sociales sino el rendimiento

academico de los estudiantes (Méndez, 2018; Ocampo, Bricefio, Hernandez & Olano, 2010).

A partir de lo anterior, la formulacion de proyectos de investigacion sobre convivencia escolar
es una necesidad imperante para los escenarios de la educacion (Ortega, Del Rey, Cordoba &
Romera, 2008). Una de las formar de empezar es evaluando la percepcion que tienen los docentes,
padres de familia y estudiantes de la misma, para construir una linea de base que impulse estrategias

de intervencion.

A partir de lo anterior, se plante el presente proyecto de investigacion, el cual tiene como
objetivo analizar la percepcién de la convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado, con sus
padres y profesores de dos colegios, uno situado en la ciudad de Bucaramangay el otro en la ciudad
de Medellin. Las intenciones de esta investigacién se explican a continuacién, asi como la
contextualizacion tedrica y la forma metodoldgica en que se cumplieron los objetivos y sus

principales resultados.
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2. JUSTIFICACION

Segln Valero (2017), el 51.1% de jévenes colombianos que cursan el sexto grado recibe
varios tipos de violencia tales como insultos, amenazas, golpes y robos; lo cual puede llevar a la
desercion escolar (como se cit en Bohdrquez, Mufioz y Quintero, 2019).

Este escenario también se ha evidenciado en Latinoamérica y el Caribe. Segun un informe
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2016; como se citd en Howard, 2017) se calcula que dos de cada diez alumnos han sido victimas
de escenarios de intimidacion escolar, siendo los méas afectados: las comunidades LGBT (lesbianas,
gay, bisexual y transexual), los desplazados, los nifios con discapacidad y por defectos fisicos. Los
paises con mayor frecuencia de bullying son Ecuador, Perd, Argentina, Republica Dominicana y
Colombia.

Los hechos expuestos confirman que es frecuente observar en la cotidianidad
comportamientos violentos en la escuela, los cuales pueden permear el escenario familiar (Sierra,
2009; Ochoa, 2000; como se cit6 en Sierra, 2010). Para Castafieda (2018) una de las explicaciones
de la anterior situacion se asocia con el aumento de maltrato que ejercen los docentes sobre los
estudiantes y los altos niveles de conflictos entre colegas, padres y directivos, lo cual impide
promover un clima escolar favorable.

Otra razon que explica el alto nivel de violencia escolar se relaciona con que el nifio retiene,
reproduce y motiva la violencia que vive en su hogar (Cava, Musitu & Murgui, 2006; Molina,
Valero & Solbes, 2011). Es por ello, que las pautas de crianza permisivas y la calidad del clima
familiar son factores desencadenantes de conductas agresivas dentro del entorno en que se
encuentre el nifio (Ayala, Pedroza, Chainé, Chaparro & Barragan, 2002; Piedrahita, Martinez &

Vinazco, 2007).
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De esta manera, es evidente que la violencia escolar se manifiesta continuamente dentro del
contexto escolar, ya que existen factores tanto educativos como familiares que lo promueven. En
consecuencia, se hace necesario establecer acciones que fortalezcan la convivencia escolar, con el
propdsito de mitigar aquellos comportamientos violentos dentro del ambiente educativo.

En el afio 2013 a nivel nacional se planted el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar” (Congreso de la Republica, 2013), con el fin de
impulsar la construccion de proyectos y programas que le apunten a la convivencia escolar, para
establecer relaciones interpersonales sanas, fomentar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
sociales, asi como mejorar el vinculo y la participacion entre padres, docentes y estudiantes
(Guerrero, 2018; Panelli, 2018).

Frente a la situacion expuesta, las Facultades de Psicologia y Comunicacion Social de la
Universidad Pontificia Bolivariana, de Bucaramanga y Medellin, formularon un macro proyecto
titulado “Impacto de una estrategia educomunicativa en la convivencia escolar, habilidades
sociales y asertividad en estudiantes de 5 y 6 grado en las ciudades de Medellin y Bucaramanga”,
del cual surge esta investigacion, que analiz6 y comparo la percepcién de los estudiantes de 5° y
6° grado sobre la convivencia escolar, sus padres y docentes de las instituciones educativas de las
dos ciudades mencionadas anteriormente.

Por lo tanto, con este proyecto de grado se busca no solo apoyar iniciativas institucionales
sino identificar las caracteristicas de la convivencia escolar en cada poblacion (padres, docentes y
estudiantes) y ciudad (Medellin y Bucaramanga), para fortalecer por medio de estrategias
psicoeducativas la convivencia escolar en cada grupo y colegio y asi poder tener mayor impacto a

nivel nacional.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los centros educativos son espacios para que los nifios aprendan a convivir y desarrollen
las capacidades necesarias para convertirse en ciudadanos responsables, democraticos y
participativos. Sin embargo, se observa que existen multiples situaciones de violencia entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa que perjudican la construccion de espacios

democréticos y participativos (Castafieda, 2018).

Uno de los motivos que sustenta la anterior afirmacion se relaciona con la legitimizacion
de la violencia como la forma preponderante de comunicacion entre estudiantes y profesores
(Castarieda, 2018). Segun Gallego et al. (2016) ésta legitimizacion se debe a que los profesores y
directivos no toman las acciones correctivas, lo cual disminuye los niveles de participacion de los

estudiantes por el miedo de ser ridiculizados, agredidos y humillados.

Un estudio realizado en Cundinamarca (Colombia) afirma que existen conductas agresivas
entre pares y docentes, las cuales promueven la indisciplina al interior del aula y la agresién como
burla (L6pez et al., 2013; Pacheco, 2018). De hecho, el Comité Municipal de Convivencia Escolar
de la Secretaria de Educacion de Cali reveld 493 casos de agresiones fisicas y verbales en 55 de
sus 91 instituciones publicas entre estudiantes y profesores, mientras que la Secretaria de
Educacion de Bucaramanga registré 585 casos tanto de agresiones fisicas como de acoso escolar

en colegios publicos (Vivas, 2018).

En ese sentido, se hace necesario crear proyectos y programas que incentiven y apoyen una
convivencia armonica, a través de acciones que eviten la comunicacién violenta y valoren la

integridad fisica y psicoldgica de los miembros que la componen (Cepeda & Guerrero, 2016).
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A pesar de que, en el afio 2013 se instaurd el “Sistema nacional de Convivencia Escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar” y la “Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar” (Congreso de la Republica, 2013), varias investigaciones han evaluado la

poca implementacién de la ley y la ruta en los manuales de convivencia.

En efecto, dos investigaciones revisadas encontraron que la mayoria de las instituciones
educativas no han realizado los ajustes pertinentes y que los docentes no le dan importancia tanto
a la implementacién de la ley como al manual de convivencia en la vida cotidiana y que solo lo
consultan cuando existen casos extremos (Camacho, Martinez & Séenz, 2014; Bolafios & Roa,

2015).

Por lo tanto, es necesario la construccién de proyectos que ayuden no solo a la apropiacion
de la ley, sino que promuevan la convivencia como eje fundamental de la vida escolar (Gandhi,

2012; Gonzélez y Rojas, 2004; Andrés y Barrios, 2009, como se cit6 en Lopez et al., 2013).

La mayoria de los estudios revisados sobre la promocién de convivencia escolar se han
centrado en evaluar la percepcion de ésta en estudiantes, docentes y padres de familia por separado,
resaltando la importancia de tener en cuenta la percepcion de los tres actores para tener mayor
impacto. Por ejemplo, en una investigacion con estudiantes se encontrd que, a pesar de que perciben
la convivencia escolar positiva, existen situaciones conflictivas y problemas de comunicacion entre
directivos y docentes que afectan el clima al interior del aula (Palomino & Dagua, 2010; Rocha,
2017). Otros estudios mencionan que el distanciamiento de los padres de familia hacia la institucion
educativa se debe a la poca comunicacion entre docentes y directivos (Pefia, Sdnchez, Ramirez y

Menjura, 2017; Zambrano & Almeida, 2017).



Percepcion de la convivencia escolar. 16

Por lo tanto, para mejorar la convivencia escolar hay que fortalecer los vinculos entre los
actores de la comunidad educativa, evaluando la percepcion no solo de estudiantes, sino de
profesores y padres de familia (Pérez & Pinzon, 2013; Lopez, Efstathios, Herrera & Apolo, 2018;

Herrera, Rico & Cortés, 2014).

Existen pocos estudios que han comparado la percepcion de las tres poblaciones. Uno de
ellos es el de Ortega, Del Rey & Feria (2009) el cual al realizar la comparacion concluye que, al
encontrar puntos en comun en docentes, padres y estudiantes, puede existir mayor impacto en la
convivencia escolar. Otro resultado de esta investigacion es que el mayor nivel de conflicto y de
agresividad se da en el primer ciclo de secundaria, debido posiblemente a que los estudiantes pasan
por un proceso de cambio con respecto a su desarrollo, su identidad y la forma de aprendizaje (Baez

y Oliveros, 2010).

A partir de los argumentos anteriores se decide plantear la siguiente pregunta con el
proposito de generar acciones que tengan mayor impacto en la convivencia escolar: ¢EXxisten
diferencias significativas en la percepcién de la convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado,

sus padres y profesores, de colegios de la ciudad de Bucaramanga y Medellin?
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4. OBJETIVO GENERAL.:
Analizar la percepcion de la convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado, sus padres y

profesores de la ciudad de Bucaramanga y Medellin (Colombia).

4.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar el nivel de convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado dos instituciones de
la ciudad de Bucaramanga y Medellin.

Describir el nivel de convivencia escolar en padres de 5 y 6 grado de dos instituciones de
la ciudad de Bucaramanga y Medellin.

Identificar el nivel de convivencia escolar en los docentes de 5 y 6 grado de dos instituciones

de la ciudad de Bucaramanga y Medellin.
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5. MARCO TEORICO

A continuacidn, se presenta la fundamentacion teorica, destacando aspectos considerables
sobre la convivencia escolar y su conceptualizacion historica, los factores que la afectan, el marco
legal y finalmente revisar las concepciones de la convivencia desde la perspectiva de los tres

actores de la comunidad educativa.

5.1. Conceptualizacion de la convivencia escolar
La convivencia escolar se refiere a la construccion de relaciones pacificas y armoniosa entre
los actores que conforman la comunidad educativa, asumiendo las diferencias como parte de la

vida (Pérez, 2014).

Para Arancibia (2014) una de las mejores formas de convivir es a través del reconocimiento de
la diversidad cultural de los miembros de la comunidad educativa, asi como comprender que tanto
los estudiantes, como profesores, padres de familia y directivos son sujetos activos de derechos y
deberes. Por ejemplo, Algara (2016) menciona que la mejor forma de fomentar la convivencia

escolar es teniendo en cuenta la historia familiar, nivel socioeconémico o contexto de origen.

Fierro y Tapia (2013) refiere que para mejorar los vinculos interinstitucionales hay que
promover de la participacion, la resolucion pacifica de conflictos, la construccién de acuerdos y

normas (Fernandez, 2015).

Las primeras aproximaciones teoricas sobre la conceptualizacion de la convivencia escolar se
generaron en 1990, cuando algunos investigadores espafioles y latinoamericanos mencionaron que

uno de los 4 pilares de la calidad educativa de la Organizacién de las Naciones Unidas para la



Percepcion de la convivencia escolar. 19

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el siglo XXI deberia ser aprender a vivir juntos

y a vivir con los demés (Delors, 1998, como se cit6 en Carbajal, 2013).

Por lo tanto, aprender a convivir deberia ser un pilar fundamental de los centros educativos,
porque ayuda a impulsar interrelaciones positivas y pacificas, las cuales son necesarias para el
crecimiento personal, social, econdmico y cultural de un pais (Gallardo, 2009; Ray, 2005; Pascual

y Yudkin, 2004; Rojas et al., 2006; Zaitegi, 2010, como cité Carbajal, 2013).

A partir de lo anterior, surgieron tres enfoques de conceptualizacion de la convivencia escolar.
El primero hace alusion a controlar y mitigar los comportamientos agresivos, y se caracteriza por
promover la ausencia de violencia directa. Este tipo de convivencia se asocia con la paz negativa,
en la medida que solo analiza las consecuencias de la violencia directa, es decir, prioriza en

disminuir los golpes, amenazas, humillaciones y groserias.

El segundo enfoque es mas complejo, describe la convivencia como elemento primordial para
la paz positiva, en el sentido de que atiende las causas de la violencia directa. Por lo tanto, implica
aminorar los prejuicios, ideas, estructuras y jerarquias organizacionales que impiden la
construccion de espacios participativos y democraticos al interior de la escuela. Es por ello que se
denomina esta Gltima como convivencia democrética, la cual se relaciona con dar a los estudiantes
oportunidades de convivir en términos equitativos y en generar estrategias donde los conflictos se

afronten pacificamente (Carbajal, 2013).

A partir de lo anterior, proviene el término clima social escolar; entendido como la calidad y la
coherencia de las interacciones interpersonales presentes en la institucion educativa. De hecho, se
ha encontrado una relacién muy fuerte entre la convivencia y el clima escolar junto con la

influencia de la gestion interpersonal de los estudiantes (Garay y Ruz, 2017).
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Por otro lado, la tercera conceptualizacidn tiene en cuenta elementos tanto de la primera como
de la segunda conceptualizacion. Del Rey, Ortega & Feria (2009) son los pioneros de esta Gltima,
al mencionar que esta acepcion se refiere a la forma de articular las relaciones interpersonales al
interior de la escuela, las familias, los agentes educativos y la vida social en general. Por lo tanto,
debe estudiarse teniendo en cuenta las estrategias de resolucion de conflictos no solo de los

miembros de la comunidad educativa sino de las familias.

De ahi que la convivencia es una experiencia intersubjetiva y colectiva de los miembros que
componen los establecimientos educativos, que ayuda a cumplir a cabalidad las metas

institucionales (Pascualetto, 2015; Navarretta, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, la conceptualizacion que se va a tener en cuenta en esta
investigacién se relaciona mas con el tercer enfoque, ya que hace alusion al establecimiento de
relaciones pacificas entre docentes, alumnos y padres de familias, donde el dialogo y respeto de
pautas o normas sea fundamental en el proceso educativo; asi como la presencia de gestion
interpersonal positiva, red social de iguales y ausencia de agresion ybullying (Ortega et al., 2008,

citados por Del Rey, Ortega y Feria, 2009; Ortega, Del Rey & Casas, 2017).

5.2.Marco legal y normativo de la convivencia escolar en Colombia.

A partir del afio 2001 el Ministerio de Educacion Nacional crea su primera version de la
politica de convivencia escolar, con el propdsito de reforzar este constructo a través de estrategias
gue permitan gestionar espacios participativos, pacificos y arménicos al interior de las instituciones

educativas (MEN, 2002).

Posteriormente, en el afio 2004 se cred el modelo de las competencias ciudadanas para la

construccién de las relaciones interpersonales democréaticas al interior de las instituciones
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educativas, con base al desarrollo de habilidades sociales para resolver conflictos de convivencia
(Villera y Lobo, 2017). Las competencias ciudadanas son definidas como un conjunto de
habilidades emocionales, cognitivas y comunicativas que facilitan la construccion de la realidad a
través del establecimiento de relaciones confiadas y solidarias (Ramazan, 2010, como se cito en

Mufioz, Osorio, Quintero, Torres & Pinzon, 2019).

Las competencias ciudadanas tienes tres &mbitos de actuacion para la articulacion de las
relaciones interpersonales en los establecimientos educativos, a saber: (a) Convivencia y paz; (b)
Participacion y responsabilidad democratica, y (c¢) Pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias. El primero tiene como propdsito generar estrategias para convivir pacificamente, el
segundo consiste en construir acuerdos y normas para favorecer un bien comin y finalmente el

ultimo busca construir y compartir una sociedad a partir de las diferencias (MEN, 2013).

Existen cinco estrategias para la formacion en competencias ciudadanas. La primera consiste
en trabajar involucrando los conocimientos, las competencias cognitivas, emocionales,
comunicativas e integradoras. La segunda se basa en generar espacios para desarrollarlas y
practicarlas. La tercera se fundamenta en el aprendizaje y el desarrollo de competencias ciudadanas
dentro del aula de clase y la cuarta busca que se expanda a gran parte de los miembros de la
comunidad educativa como padres, directivos y docentes. Finalmente, la quinta estrategia tiene
como objetivo definir el impacto de la formacion en competencias ciudadanas por medio de las

Prueba Saber acorde al nivel de estudio (Assia, Garrido & Sierra, 2017).

En el afio 2010, el Ministerio de Educacion Nacional le aporta a lo anterior la formacién en
valores éticos, lo cual esta relacionado con la politica sectorial del 2010-2014 “Educacion de
calidad, el camino hacia la prosperidad”. Este proyecto presenta tres elementos esenciales: el

primero vincula los programas a nivel regional, nacional e internacional; el segundo se refiere a la
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formacion y retroalimentacién de la comunidad docente en relacion a las competencias y el Gltimo
consiste en la gestion del conocimiento por medio de trabajo colaborativo, planteamiento de

contenidos educativos y establecimiento de espacios para el desarrollo.

A pesar de estas propuestas gubernamentales para aminorar la violencia escolar, ésta no ha
disminuido en el contexto nacional. De hecho, se ha incrementado el maltrato entre los estudiantes
y docentes (Castafieda, 2018). Por lo tanto, Colombia, al igual que otros paises latinoamericanos,
han formulado programas y leyes que busquen aumentar la seguridad con el fin de reducir la

violencia escolar (Chaux, 2013; MEN, 2017).

Con base a lo anterior, el Congreso de la Republica planted la ley 1620 en el afio 2013 sobre el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos,
la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, para
fortalecer la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos de los estudiantes donde
se prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo adolescente. Por lo tanto, cre6 al mismo
tiempo una ruta de atencion para mejorar la promocién, la prevencion, la atencion y el seguimiento
de casos de violencia escolar, a través de la “Guia No. 49 pedagogicas para la convivencia escolar”

(MEN, 2013).

A partir de la ley se incorporan los ajustes establecidos a los manuales de convivencia y al
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Segin Chaux, Vargas, lbarra & Minski, 2013 (como se
citd en MEN, 2014), se establecen los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad

educativa en pro de una convivencia pacifica y armonica.

A pesar de los anteriores planteamientos estatales, pocas son las instituciones que han hecho

ajustes al manual de convivencia y al Proyecto Educativo Institucional. En un estudio de Camacho
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et al. (2014) en Colombia, el cual trabajé con 24 instituciones educativas (10 rurales y 14 urbanas)
de Yopal-Casanare (Colombia), se encontrd que la mayoria de éstas no cuenta con los ajustes del
manual de convivencia y que aquellas que se encuentran en el &rea rural presentan mas falencias,
lo que afecta de forma significativa la apropiacion de la ley por parte de los estudiantes. Otra
investigacion realizada en Bogotd evidencio que los docentes no le dan importancia a la
implementacion de la ley y al manual de convivencia en su vida cotidiana y que solo lo consultan

cuando existen casos extremos (Bolafios & Roa, 2015).

Una forma de entender los anteriores resultados es evaluar la percepcién de la convivencia
escolar en los diferentes miembros de la comunidad educativa, con el fin de encontrar las razones
que subyacen al poco involucramiento de los actores en el tema. Por ende, a continuacion, se van

a abordar los factores y las dimensiones que afectan la convivencia y los estudios que los respaldan.
5.3.Dimensiones y Factores que influyen en la convivencia escolar

Para evaluar la convivencia escolar y proponer estrategias de intervencion es necesario

estudiar los factores que la afectan, asi como las dimensiones que la definen.

Una de las dimensiones transversales que aluden a la convivencia dentro de los
establecimientos educativos se refiere a la gestion interpersonal. Esta se define como la
construccidn de relaciones pacificas entre los docentes, padres y alumnos (Idea, 2006; como se cito
en Fierro, 2013; Ortega et al., 2009). De hecho, para Leiva (2013) éstas se fundamentan
principalmente en que no exista una comunicacién violenta entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa. Para ello, es necesario la participacion y la responsabilidad social de los
estudiantes, una comunicacién directa entre docentes y padres de familia y una reaccion asertiva

de los docentes frente a los conflictos que se dan al interior del aula.
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De hecho, Herrera et al. (2014) estudiaron las percepciones que tienen 152 estudiantes y
profesores frente a la convivencia y las relaciones interpersonales, en la ciudad de Barranquilla.
Durante este proceso se registrd que la gran mayoria de estudiantes y docentes perciben un clima
escolar agradable, ya que los alumnos se sienten motivados por aprender. A pesar de que existe
una gran variedad de conflictos escolares, las relaciones que establecen los estudiantes y profesores

son armoniosas, confiadas y afectuosas.

Sin embargo, se ha encontrado que cuando no se establecen relaciones interpersonales
pacificas entre los miembros de la comunidad educativa se generan conductas disruptivas e
indisciplina que impiden el proceso de ensefianza-aprendizaje y atenta contra la autoridad del
docente (Sepulveda, 2013). Adicionalmente, se ha evidenciado que una autoestima disminuida en
los estudiantes y la falta de apoyo de familiar se correlacionan positivamente con las conductas

disruptivas, la agresion y la indisciplina en el aula de clase (Morencia, 2015; Lopez et al., 2013).

Por esta razén Lopez et al. (2013) realizaron una investigacion con 1.091 estudiantes y a
101 docentes de 9 instituciones educativas de Cundinamarca, concluyendo que la mayoria de los
docentes y estudiantes presentaron una autoestima elevada. Este factor es un determinante para
disminuir la ansiedad, la depresion y las reacciones agresivas y depende del apoyo familiar. Por
otro lado, en relacién a la gestion interpersonal se analiz6 que la mayoria (52.6%) de los estudiantes
perciben las relaciones sociales “regulares” mientras que el 96.0% de los docentes la perciben
“buenas”; por ende, hay los profesores tienen una percepcion mejor de la convivencia que los

estudiantes de dicho estudio.

Otra dimension que define la convivencia escolar es el grado de victimizacién, entendida

como la percepcion que tienen los estudiantes sobre la exposicion a las acciones violentas ejercida
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por otros. Segun Ldpez, Bilbao y Rodriguez (2011), la gran mayoria de los nifios de Chile estan
expuestos a la victimizacion de los demaés, lo cual influye en la expresion emocional y en la
participacion de espacios de esparcimiento. Asimismo, en Bogoté se realiz6 un estudio con 87.302
estudiantes de quinto a undécimo grado de establecimientos publicos y privados, donde se
encontraron niveles elevados de victimizacion por medio de robos, intimidacion, agresion verbal y
exclusion. Una de las medidas que identificaron los autores para disminuir la alta percepcién de
violencia escolar es tener en cuenta pedagogias que aporten al desarrollo de competencias
socioemocionales tanto en estudiantes como en docentes (Avila, Zilberstein, Pérez & Villamil,

2013).

La construccion de espacios de apoyo social entre iguales es otra medida para disminuir los
niveles de violencia escolar, a través de la promocion de lazos de amistad perdurables. Lo anterior
se corrobor6 en una investigacion realizada en Cérdoba (Espafia), al evidenciar que cuando los
alumnos promueven el rechazo, el aislamiento y la agresion en su comunicacion, se disminuye la
existencia de vinculos de amistad perdurables y por ende, baja presencia de apoyo social (Jiménez,

2015).

El ajuste a las normas es otro parametro que influye en la convivencia escolar (Torrego &
Fernandez, 2019). Cuando los estudiantes entienden y reconocen las normas, les es facil llegar a
acuerdos mutuos y generar buenas interacciones con los docentes; por lo contrario, el no llevar a
cabo estas convenciones pueden ocasionar espacios de indisciplina. Esto se corrobord, en un
estudio en Cordoba (Espafia) donde se encontrd que los estudiantes reportan buena convivencia,
debido a que reconocen las normas establecidas en las instituciones educativas (Contreras et al.,

2018).
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Cuando los docentes ejercen acciones sobre la construccion de acuerdos y normas, aumenta el
interés y la gestion interpersonal (Alanis, 2011). Por lo es importante que el docente desarrolle
habilidades y competencia que permitan la autonomia en los estudiantes y que estos participen en
la construccion de normas donde cada uno asuma su responsabilidad (Rico, 2016). En efecto, en
una investigacion llevada a cabo en Murcia (Espafia), donde participaron 4 docentes, se evidencio
que los docentes que no fomentan la autonomia de los estudiantes y realizan las actividades del
curriculum con poca planificacion, afectan negativamente la convivencia en el aula (Pefialva,

Hernandez & Guerrero, 2013).

Por lo anteriormente expuesto, la gestion interpersonal, la desidia docente, la victimizacion, la
indisciplina, las conductas disruptivas, la red social de iguales, la agresion y el ajuste a las normas
son dimensiones pertinentes a la hora de implementar herramientas o estrategias para mejorar en
la convivencia escolar, asi como el bienestar de la comunidad educativa y el proceso de ensefianza-

aprendizaje del alumnado.

5.4.Perspectivas de los estudiantes sobre la convivencia escolar

Segln Palomino y Dagua (2010), mejorar la convivencia escolar aumenta la participacion,
la inclusion y el desempefio de los estudiantes. Una de las formas es a través de estrategias que
permitan que los estudiantes experimenten y manejen sus emociones para mitigar los conflictos en

el aula (Ortega, 2013, como se cité en Calle, Ocampo, Franco y Rivera, 2016).

Los conflictos son inherentes al escenario social y la forma de resolverlos se aprende a
través del ambiente cultural que promueva la institucion educativa. De hecho, Bohérquez, Chaux

y Vaca (2017) mencionan que la escuela es el ambiente donde se crea, se reproduce la culturay el
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alumnado se apropia de ésta a través de las normas implicitas y explicitas, asi como las practicas

docentes tanto en contextos formales como informales.

El desarrollo socioafectivo es fundamental para fomentar practicas docentes que
promuevan una resolucion de conflictos pacifica (Alvarez et al., 2010). Por ejemplo, un estudio en
Argentina con 186 estudiantes de secundaria demostrdé que el establecimiento de relaciones
cercanas entre pares y docentes, asi como un interés genuino por el desarrollo personal de los

estudiantes, disminuye la violencia en la escuela (Rodriguez, 2018).

Lo anterior se confirmé en un estudio realizado en estudiantes de quinto grado de una
institucion publica de la ciudad de Bogota, donde se observé que los estudiantes perciben que el
conflicto y la violencia estdn constantemente presentes, debido al bajo desarrollo de las

competencias sociales tanto de los estudiantes como de los docentes (Garcia y Nifio, 2018).

De hecho, segun Bayona (2013) el establecimiento de relaciones afectivas y cercanas entre
pares, docentes y estudiantes mejora la convivencia escolar. En su estudio multicultural (China,
Sudamérica, Europa Oriental, Rusia, Rumania y Africa) se encontr6 que la forma de mejorar la

comunicacion es por medio del conocimiento personal y la participacion activa de los alumnos.

Rocha (2017) confirma lo anterior al encontrar en su investigacidn que la percepcion de la
convivencia escolar en estudiantes de sexto a once grados en Ibagué, mejora cuando existe una
comunicacion no violenta en la interaccién docente-alumno y entre pares, un buen desarrollo de

competencias sociales y una formacion integral.

Por lo anterior, se deduce que es pertinente fortalecer en las practicas docentes una
comunicacion asertiva, un interés de estos por el desarrollo personal de los estudiantes y un mejor

desarrollo socioemocional para mejorar la convivencia escolar entre estudiantes, para que sea el
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principal motivador de los espacios de ensefianza-aprendizaje (Junta de Extremadura, 2007, como
se citd en Garcia y Nifio, 2018). El desarrollo de competencias sociales que permitan el dialogo, la
escucha activa y la participacién activa en el aula mejora la construccion de una sana convivencia

escolar.
5.5.El rol del docente en la convivencia escolar

El papel del profesorado va mas alla de la transmision de conocimientos y se dirige hacia
el logro de una formacion integral de sus alumnos (Pefialva et al., 2015). Feria et al. (2010) citados
por Ochoa y Salinas (2015) afirman la importancia del profesor como figura clave para la

convivencia, puesto que es uno de los principales protagonistas para el desarrollo de la misma.

Por lo tanto, para trabajar la convivencia escolar en las instituciones educativas el
profesorado tiene un papel activo y dinamico en la construccion de espacios democréaticos y
participativos. Sin embargo, se ha encontrado que muchos de ellos no conocen las herramientas y

procedimientos eficaces para construir dichos espacios (Alvarez et al., 2010).

En el estudio de Retuert & Castro (2015) se encontrd que la conexion emocional entre los
docentes y estudiantes mejoraba la construccion de una sana convivencia, ya que el alumnado se
sentia motivado para asumir sus responsabilidades y llevar a cabo un eficiente el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que para llevar una sana convivencia es importante que los docentes gestionen
el conflicto que sucede tanto en el aula, construyendo una relacion afectuosa y cercana (Leiva,
2008, como se cito en Pefia et al., 2017). EIl manejo de emocional en el aula favorece la resolucion
de conflictos y el aprendizaje de los estudiantes, lo cual a su vez contribuye en la salud y desempefio

del docente (Pefialva et al., 2015).
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De igual modo se ha detectado que los docentes manifiestan la importancia de trabajar con
sus estudiantes las emociones, ya que estés influyen en la relacion con su entorno y tiene un rol
protagdnico dentro del conflicto. Otra de las estrategias para mejorar el nivel de conflictividad en
el aula es la generacion de herramientas pedagdgicas que conlleven a la reflexion sobre las actitudes

tanto personales como grupales (Palomino y Dagua, 2010).

Chavez (2017) realiz6 un estudio sobre el conjunto de estrategias pedagdgicas que
utilizaban los profesores para afrontar los conflictos escolares en secundaria en la ciudad de
México. Dentro de las estrategias utilizadas para la mejorar la resolucion de conflictos fueron: (a)
contencion, que consiste en poner un alto al conflicto; (b) estrategias pedagogicas para realizar
acciones concretas; (c) estrategias de orientacion. Por lo tanto, la formacion de docentes en los

temas anteriores ayuda a sus estudiantes al dialogo y respeto de las diferencias.

Por lo tanto, las relaciones entre alumnos y docentes, asi como herramientas tanto
personales como grupales, son indispensables para generar un ambiente armonioso en el aula. Sin
embargo, lo anterior solo se puede lograr cuando se establecen normas explicitas que permitan la
participacién activa, por ende, el buen rendimiento académico (Contreras et al., 2018).
Adicionalmente, Forero (2011) menciona que el docente debe ser una figura de autoridad en el aula
donde imponga sanciones a aquellas conductas que interrumpe las normas. Por otro lado, debe ser

una figura que resalte constantemente los logros y las conductas positivas de los estudiantes.

En consecuencia, el docente juega un papel importante dentro de las instituciones
educativas ya que es el moderador principal de la convivencia escolar, por lo tanto, es indispensable

que se fortalezca la interaccion tanto docente-alumno a través de la formacion tanto personal como
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profesional. A continuacion, se presentan algunas investigaciones relacionadas con la percepcion

que tienen los padres de familia frente a la convivencia escolar.

5.6.Percepcion de las familias frente a la convivencia escolar

El contexto familiar es el principal espacio de socializacion, es por ello que durante los
primeros afos de vida se deben establecer normas o convenciones para la construccion de la sana
convivencia. Por esa razén, se considera a la familia como el primer escenario donde se aprenden
habilidades y herramientas para desenvolverse a nivel social, las cuales van a permitir resolver

conflictos y enfrentar dificultades en la vida cotidiana (Bohorquez et al., 2017; Santiago, 2014).

El nucleo familiar es el principal factor para aminorar la agresividad dentro de las
instituciones educativas, ya que esté imparte las normas y pautas de crianza interpersonales
(Mendoza, Pedroza y Martinez, 2014; Papanikolaou, Chatzikosma & Kleio, 2011, citados por

Mendoza y Barrera 2017).

De acuerdo a lo anterior, en un estudio realizado en México con 150 padres de familia se
hall6 que la mayoria de los padres participan y estan satisfechos con el proceso que lleva la

institucion para manejar los problemas de convivencia (Mendoza y Barrera 2017).

Asimismo, se llevo a cabo una investigacion en Costa Rica con 10 padres de familias, cuyo
objetivo fue analizar la percepcion de la convivencia escolar. Dicho estudio concluyé que para los
padres la convivencia escolar es un conjunto de acciones complejas que hacen parte del conflicto.
Adicionalmente, mencionar que los estudiantes deben asumir el conflicto como parte de su proceso

de formacion, con el fin de desarrollar una comunicacion asertiva (Baquero, 2014).
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Sin embargo, se ha encontrado que para mejorar la convivencia escolar hay que mejorar los
vinculos entre padres, profesores y estudiantes. Esto se justifica en que el sentido social del
individuo se fundamenta en el relacionamiento desde el nucleo familiar al social, donde la escuela
juega un papel primordial. Por lo tanto, las relaciones que establece el estudiante con sus padres,
compafieros, docentes, directivos favorecerd el bienestar emocional y, por ende, la forma en que

convive con los demés (Pérez & Pinzon, 2013).

Herndndez (2007), como se citd en Santiago (2014), presenta algunas estrategias
pertinentes para fortalecer el vinculo familiar y mejorar su convivencia. Una de ellas se relaciona
con que reforzar el vinculo familia-escuela. Otra se refiere a que las familias reciban la formacion
y capacitacion necesaria para enfrentar los diversos conflictos familiares para resolverlos

pacificamente. Por Gltimo, el establecimiento de normas y convenciones explicitas desde su nifiez.

En conclusidn, la convivencia escolar depende de la calidad de interaccion en la familia. El
tipo de comunicacion, las normas y las pautas de crianza pueden afectar la convivencia en la
escuela. Asimismo, para mejorar la convivencia escolar hay que tener en cuenta los vinculos entre

la familia y escuela, involucrando los diferentes actores de la comunidad educativa.
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6. METODOLOGIA
6.1. Enfoque y disefio de investigacion
El presente estudio es cuantitativo, con disefio descriptivo-comparativo con el proposito de
identificar y analizar aquellas percepciones que tienen los estudiantes, docentes y padres de familia
acerca de la convivencia escolar de dos instituciones educativas, una situada en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana y la otra en Medellin (Herndndez, Fernandez & Baptista,

2014).

6.2. Poblacion

Para la elaboracidon de este proyecto se tuvieron en cuenta dos instituciones educativas, una
de indole publica de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana y la otra es privada, y que
esta ubicada en la ciudad de Medellin. Estas dos instituciones se seleccionaron por conveniencia,

ya que estaban interesadas en mejorar la convivencia escolar de su institucion.
6.3. Muestra

La muestra estuvo conformada por 467 participantes; de los cuales 272 son estudiantes, 16
son profesores y 179 son padres de familia. A continuacion, se muestra la distribucion de los

participantes por ciudad y tipo de poblacién.

Tabla 1

Distribucién de la muestra por ciudad.

Ciudad % (N°) % (N°) Padres % (N°) Docentes Total % (N°)
Estudiantes

Bucaramanga 54.1 %(162) 41.8% (125) 4.0% (12) 64%(299)

Medellin 65.4 %(110) 32.1 %(54) 2.3 %(4) 35.9% (168)

Total 58.2 %(272) 38.3%(179) 3.4%(16) 100% (467)
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En la tabla 1 se evidencia que la mayor parte de la poblacion pertenece a la ciudad de
Bucaramanga con un 64%. Por otro lado, los estudiantes conforman los actores educativos con
mayor participacion en la investigacion, con un 58.2%, mientras los docentes tuvieron menor

implicacion en la participacion (3.4%).

En la tabla 2 se evidencia la distribucion de la poblacion por grado. Se evidencia que es
similar la distribucion de quinto y sexto de la totalidad de estudiantes. Ademas, se refleja que en la
institucién de Bucaramanga hay mayor participacion de padres y docentes en el grado sexto,

mientras que en el colegio de la ciudad de Medellin existe mayor contribucion del grado quinto.

Tabla 2

Distribucién de la muestra por grado

Poblacion Grado % Bucaramanga % Medellin % Total
Estudiantes 5° 58.2%(81) 41.7%(58) 51.1%(139)
6° 60.9%(81) 39%(52) 48.8%(133)

Padres 5° 50%(42) 50%(42) 46.9%(84)

6° 57.8%(55) 42.1%(40) 53%(95)

Docentes 5° 71.4%(5) 28.5%(2) 43.7%(7)

6° 77.7%(7) 22.2%(2) 56.2%(9)
Total 5° 47%(128) 529(102) 100%(467)

6° 52.5%(143) 47.9%(94)
Tabla 3.

Distribucién de la muestra por género



*M=masculino; F=femenino
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Poblacion Género % Bucaramanga % Medellin % Total

Estudiantes M* 53.7%(78) 46.2%(67) 53.3%(145)
F 66.6%(86) 33.3%(43) 47.4%(129)

Padres M 76.4%(26) 23.5%(8) 19.1%(34)
F 67.5%(98) 32.4%(47) 80.8%(145)

Docentes M 60%(3) 40%(2) 31.2%(5)
F 81.8%(9) 18.1%(2) 68.7%(11)
Total M 58.1%(107) 41,8%(77) 39.4%(184)

F 67.7% (193) 32.29%(92) 61.%(285)

En la tabla 3 se evidencia que el género femenino se encuentra en mayor proporcion en los
estudiantes de la institucion bumanguesa, mientras que en los alumnos del colegio de Medellin
predomina el género masculino. En cuanto a los padres y los docentes de ambas instituciones se
evidencia que hay mayor participacion y responsabilidad por parte del género femenino. En

conclusién, se nota que las mujeres representan la mayor parte de la muestra de la investigacion.

6.4.Instrumentos.

Para la medicion de la convivencia escolar se aplico el siguiente cuestionario sobre el
Estado Inicial de la Convivencia Escolar (2002) (Ortega et al., 2009) en docentes y padres familias,
mientras que en estudiantes se aplicé la Escala de Convivencia Escolar (Del Rey, Casas y Ortega,

2017).

6.4.1 Cuestionario Escala de convivencia escolar para estudiantes:
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La prueba consta de 50 items de escala Likert y tiene una duracién de 45 minutos y consta
de ocho dimensiones. La primera dimension es gestion interpersonal positiva (o =.83) la cual hace
referencia a las relaciones interpersonales entre docente-alumno, docente-familia y entre pares. La
segunda es victimizacion (a.=.9), la cual hace alusion a la exposicion del alumnado a las conductas
negativas de otros comparieros. La tercera es la disruptividad (a =.9), la cual se define como las
conductas negativas que interfieren en el proceso de aprendizaje. La cuarta es red social de iguales
(o =.78) que son las fortalezas generadas a partir de las relaciones interpersonales, fomentan el
desarrollo personal y socio-emocional. La quinta es agresion (a =.89) que refieren a aquellas
conductas hostiles ejercidas hacia los demas compafieros. La quinta es ajuste normativo (o =.88)
que consiste en moderar las conductas de acuerdo a las normas impuestas en las instituciones
educativas. La sexto es la indisciplina (a.=.86) y se relaciona con las actitudes opuestas a las normas
establecidas en el aula de clase y finalmente, la desidia docente (o =.92) que se refiere al desinterés
del docente para gestionar un buen clima dentro del aula. Segun el articulo base se calcula la
fiabilidad del instrumento por el Coeficiente de Cronbach, siendo el resultado para esta version de
alumnado a=.94 (Del Rey et al., 2017). (Ver anexo 1).

6.4.2 Cuestionario para familias sobre la convivencia escolar:

Este cuestionario consta de 10 items, donde 6 son de escala Likert y 4 son abiertas. La
aplicacion durd aproximadamente 20 minutos y consta de 3 dimensiones. La primera es la
convivencia, la segunda es la conflictividad escolar y la tercera es la respuesta a la conflictividad.
La convivencia alude a la relacién y participacién con la institucion educativa y tiene 5 items; la
segunda dimension es la conflictividad escolar y se relaciona con la percepcion que tienen los
padres sobre el conflicto y la implicacion que tienen en él (4 items). Por Gltimo, la respuesta a la
conflictividad refiere a cdmo el padre de familia gestiona para resolver el conflicto (2 items). El

instrumento tiene una fiabilidad de o= .77 (Ortega et al., 2009) (Ver anexo 2).
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En la tabla 4 se evidencian los respectivos items de acuerdo a cada dimensién del

cuestionario.

Tabla 4

Dimensiones de la convivencia escolar en padres.
Dimension items
Convivencia 1. Relacién con el equipo directivo

2. Relacion con el profesorado

3. Relacion con el director

o

Participacion de las familias

~

Actividades de familias

Conflictividad escolar

o

Conocimiento de las normas

4. Percepcion conflictiva

8. Registro de la conflictividad

10. Implicacion familiar

Respuesta a la conflictividad escolar 9. Resolucion de conflictos

6.4.3. Cuestionario para el profesorado de la convivencia escolar:

La prueba consta de 9 items, 8 son escala Likert y 1 es abierta. La duracion de la aplicacion
fue de 20 minutos y consta de las mismas dimensiones que el cuestionario de padres. La primera
dimensidn se refiere a la convivencia, que explica como la relacion entre pares, docente-familia y

docente-alumno; en segundo lugar, la conflictividad escolar que consiste en como el docente
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percibe el conflicto presentado en el aula de clase; por ultimo, la tercera dimension es la respuesta
a la conflictividad, referida a la capacidad del docente para generar acuerdos y resolver los
conflictos (Ortega et al., 2009). La fiabilidad del instrumento para la version del profesorado a=.
64. (Ver anexo 3).

En la tabla 5 se evidencian los respectivos items de acuerdo a cada dimension del
cuestionario.
Tabla 5.

Dimensiones de la convivencia escolar en docentes.

Dimension Items
Convivencia 1. Relacion con iguales

2. Relacion con el alumnado

4. Relacion con las familias

5. Participacion de las familias

Conflictividad escolar 3. Diferencias normas

6. Percepcion conflictiva

7. Implicacion conflictiva

Respuesta a la conflictividad 8. Resolucion de conflictos

9. Responsables al cambio

6.5.Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tuvieron en cuenta los siguientes pasos.
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En primer lugar se realiz6 la identificacion de colegios y estudiantes Bucaramanga y
Medellin. Posteriormente se present6 la propuesta de investigacion y los instrumentos a utilizar;
seguido se recibid la aprobacion por parte de las dos instituciones para continuar con la aplicacion

en los grados quintos y sexto.

En un segundo momento se acordd los horarios pertinentes para la implementacion del

consentimiento informado y la firma de autorizacién de padres de familia y estudiantes.

En la tercera instancia, una vez los padres firmaron el consentimiento, se aplicaron los
instrumentos tanto en los padres como en sus hijos. Luego, con la comunidad de estudiantes se
implemento una actividad de confianza “el cartero”, la cual buscaba establecer lazos de amistad
entre los estudiantes (Del Rey, Casas y Ortega, 2017). Posteriormente se aplicaron los cuestionarios

correspondientes a los profesores (Ortega et al., 2009).

Como sexto paso, se procedid a la digitacion de los puntajes obtenidos en las pruebas y la
creacion de bases de datos mediante el programa Excel y el programa estadistico SPSS en su

version 25.

Finalmente, con las bases de datos y la codificacion realizada, se empezé a realizar el
resultado analitico de cada una de las pruebas realizadas; posteriormente, se dio inicio a la
elaboracion del informe final.
6.6.Consideraciones éticas de la investigacion.

Esta investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta algunos criterios éticos, como el de contar con
la autorizacion de padres de familia y docentes para la aplicacion de los instrumentos, y diligenciar
el respectivo consentimiento informado, por medio del cual se les informo sobre los instrumentos

a utilizar y la aplicacién de estos para la investigacion (Articulo 11, apartado B de la resolucion
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No. 008430 de 1993). Asimismo, se les aseguré que esta investigacion es confidencial y no
representa ningun riesgo psicologico (ver Anexo 4 consentimiento informado y asentimiento).
6.7 Andlisis de Datos

Para el andlisis de los datos se tuvo en cuenta el programa de Excel para la creacion de las
bases de datos de cada poblacién (estudiantes, padres y docentes), seguido se realizé el debido
proceso para analizarlos por medio del programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) en su versién 25. En un primer momento se analizaron los datos de los estudiantes
concluyendo la media, desviacién estandar, frecuencias y porcentajes de acuerdo a cada dimension;
en un segundo lugar se realiz6 un andlisis para una prueba de normalidad llamada Kolmogorov —
Smirnova, en la cual se encontrd que la distribucidn no corresponde a los patrones de normalidad.
Por lo anterior se hace necesario una prueba no paramétrica para comparacién de grupos, llamada
Mann- Whitney para muestras independientes, que reemplaza la prueba-T que se aplica para
distribucion normal.

En un tercer momento, se elabord el andlisis para los datos de padres de familia y docentes
(Ortega et al., 2009). Una vez se califico una prueba se calcularon las frecuencias y porcentajes, de
acuerdo a las dimensiones de la prueba: convivencia escolar, conflictividad y respuesta a la
conflictividad. Posteriormente se elaboraron tablas de contingencia para cada dimension. Por
ultimo, para realizar las comparaciones, se hizo un analisis estadistico de chi-cuadrado (X?).

De acuerdo al articulo base (Ortega et al., 2009) se propone una modificacion para calcular
la variable convivencia para docentes, teniendo en cuenta la escala de respuesta y a partir de ello

surge una nueva escala que permite evaluar completamente los items que la compone.
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7. RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados de acuerdo con los objetivos de la presente
investigacion. En primer lugar, se encuentran los resultados de la percepcién de la convivencia
escolar de los estudiantes, seguido de un andlisis comparativo entre ciudad y grado. En segundo
lugar, se presenta la percepcion tanto de los padres de familia como de los docentes, asi como su
comparacion por grado y ciudad.

Percepcidn de convivencia escolar en estudiantes

La percepcion se evalud en 272 estudiantes con el instrumento Escala de Convivencia
Escolar que analiza las siguientes dimensiones: gestion interpersonal positiva, victimizacion,
disruptividad, red social de iguales, agresion, ajuste normativo, indisciplina y desidia docente (Del
Rey, Casas y Ortega, 2017).

En la tabla 6, se evidencian los resultados descriptivos de la percepcion de convivencia
escolar de los estudiantes, tanto del colegio Medellin como el de Bucaramanga, de acuerdo a las
dimensiones descritas anteriormente.

Tabla 6.

Resultados descriptivos de la convivencia escolar.

Dimensiones N Min. MA&x. M. Desv. T.
Gestion Interpersonal 272 1.73 4.00 3.15 51
Victimizacion 272 .00 3.33 .96 7
Disruptividad 272 .00 4.00 1.87 81
Red social de iguales 272 .89 4.00 2.99 .58
Agresion 272 .00 3.25 .53 .70
Ajuste Normativo 272 1.00 4.00 3.30 .65
Indisciplina 272 .00 3.25 1.17 .73

Desidia Docente 272 .00 3.20 1.31 .76
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De acuerdo al instrumento para estudiantes se tiene en cuenta que en la escala implementada
evalUa dimensiones positivas que son aquellas que promueven las relaciones interpersonales y las
negativas son aquellas que afectan las relaciones interpersonales, por otro lado, son las que se
relacionan con la presencia de agresion y bullying (tipos de violencia escolar). Especificamente,
en cuanto a las dimensiones positivas, la mejor valorada es el ajuste normativo (M=3.30; DT=.65),
mientras que la red social de iguales obtuvo un porcentaje més bajo de lo esperado. En cuanto a las
dimensiones negativas se evidencia que la que mayor puntuacién es la disruptividad (M=1.87;
DT=.81) por lo cual, existen acciones negativas que interfieren en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademas se observé desinterés en los docentes por gestionar las relaciones
interpersonales (M=1.31; DT=.76). Por ultimo, en la victimizacion (M=.96; DT=.77) se encontrd
que existe poca exposicion maltrato y agresion por parte de los comparieros del salén (M=.53;
DT=.70).

Percepcidn de la convivencia escolar de estudiantes entre ciudades

En la tabla 7 se muestran los descriptivos al comparar las dimensiones de la convivencia

escolar, en relacién a la ciudad en la cual esta ubicada la institucion educativa. Es importante

recordar que el colegio de Bucaramanga es publico, mientras que la institucion de Medellin es

privada.
Tabla 7.
Percepcion de la convivencia escolar en Bucaramanga y Medellin
Dimensiones Ciudad M Min. Max. Desv.
Gestion Interpersonal positiva Bucaramanga 3.07 2 4 .042

Medellin 3.28 2 4 .044

Victimizacion Bucaramanga 1.02 0 3 .065
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Medellin 87 0 3 .065
Disruptividad Bucaramanga 2.06 0 4 .064
Medellin 1.62 0 4 .070
Red social de iguales Bucaramanga 2.90 1 4 047
Medellin 3.12 1 4 .052
Agresion Bucaramanga 57 0 3 .061
Medellin 49 0 3 .056
Ajuste Normativo Bucaramanga 3.26 1 4 .055
Medellin 3.38 1 4 .055
Indisciplina Bucaramanga 1.21 0 3 0.61
Medellin 1.10 0 3 .056
Desidia Docente Bucaramanga 1.41 0 3 .060
Medellin 1.16 0 3 072

Total 272

Teniendo en cuenta los resultados de las anteriores dimensiones por ciudad se encontraron
diferencias en relacion a todas las dimensiones. Especificamente, la gestion interpersonal positiva
(M=3.28; DT=.044) y el ajuste normativo (M=3.38; DT=.055) es mejor percibida en la institucion
de Medellin, que en la institucion de Bucaramanga. Por otra parte, en las dimensiones negativas
como la disruptividad (M=2.06; DT=.064) se percibid que en la institucién educativa bumanguesa
existen mayores conductas negativas que afectan el aprendizaje, como por ejemplo la desidia
docente (M=1.41; DT=.060). Ademas, se evidenci¢ en el colegio de Bucaramanga hay mayor grado
de victimizacion (M=1.02; DT=.065) que en la institucion de Medellin.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario realizar un analisis de comparacion entre

ciudades, y para ello hay que recurrir a analisis inferenciales. Un primer paso es realizar una prueba
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de normalidad llamada Kolmogorov — Smirnova, en el que se encontrd un nivel de significacion es

p <.05, lo que indica que la distribucion no corresponde a los patrones de una normalidad.

Tabla 8
Pruebas de normalidad en Convivencia escolar en estudiantes— Kolmogorov — Smirnova
Factores N. Estadisticos Sig. Media Desviacion
Asintotica(bilate
ral)

Gestion Interpersonal 272 0.098 .000 3.15 0.516
Victimizacion 272 0.108 .000 0.96 0.774
Disruptividad 272 0.079 .000 1.88 0.816

Red social de iguales 272 0.097 .000 2.99 0.582

Agresion 272 0.224 .000 0.54 0.705
Ajuste Normativo 272 0.147 .000 331 0.657
Indisciplina 272 0.090 .000 1.17 0739
Desidia Docente 272 0.098 .000 131 0.770

A partir de lo anterior, se hace una prueba no paramétrica para comparacion de grupos,

Ilamada Mann- Whitney para muestras independientes, que reemplaza la prueba-T que se aplica

para distribucion normal.

Tabla 9.
Pruebas de muestras independientes en Convivencia escolar en estudiantes— Mann Whitney,
ciudad.
Factores N. Sig.
Gestion Interpersonal 272 .001*
Victimizacion 272 .228
Disruptividad 272 .000*
Red social de iguales 272 .001*
Agresion 272 .900
Ajuste Normativo 272 331
Indisciplina 272 .255
Desidia Docente 272 .008*

Nota: * p< 0.001: Diferencia significativa.
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En la tabla 9, se evidencia que existen diferencias significativas en las siguientes variables:
gestion interpersonal positiva, disruptividad, red social de iguales y desidia docente (p<.001).
Percepcion de la convivencia escolar de los estudiantes entre grados

En la tabla 10 se muestran las comparaciones de las dimensiones de la convivencia escolar,

en relacion al grado quinto y sexto, en las dos ciudades.

Tabla 10.

Percepcion de la Convivencia Escolar en quinto y sexto.
Dimensiones Grado M Min. Max. Desv.
Gestion Interpersonal 5° 3.16 2 4 .046
6° 3.15 2 4 .042
Victimizacion 5° .95 0 3 .065
6° .98 0 3 .068
Disruptividad 5° 1.68 0 4 .069
6° 2.09 0 4 .066
Red social de iguales 5° 2.97 1 4 .051
6° 3.01 1 4 .049
Agresion 5° .63 0 3 .066
6° 44 0 3 .052
Ajuste Normativo 5° 3.28 1 4 .061
6° 3.34 1 4 .050
Indisciplina 5° 1.15 0 3 .060
6° 1.19 0 3 .067
Desidia Docente 5° 1.16 0 3 .068
6° 1.33 0 3 .064

De acuerdo a la percepcion de la convivencia por grado, se refleja que, dentro de las

dimensiones positivas, la mejor valorada es el ajuste normativo. Posteriormente, en las dimensiones
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negativas se evidencié mayor disruptividad en sexto grado que en quinto. Sin embargo, tanto en
quinto como sexto se percibe gran desinterés por parte del docente en gestionar las relaciones en
el interior del aula. En relacion a la victimizacion se halld que tanto quinto como sexto hay bajos
niveles de exposicidn a acciones violentas de otros comparieros.

Para realizar un analisis de comparacién entre grados, se realizé una prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnova, en la que se encontr6 una significacion de p <.005, lo que indica que la

distribucion no corresponde a los patrones de una normalidad.

Tabla 11.

Pruebas de normalidad en Convivencia escolar en estudiantes— Kolmogorov — Smirnova
Factores N. Estadisticos Sig. Media Desviacion

Asintética(bilateral)

Gestion Interpersonal 272 0,10 .000 3,15 0,52
Victimizacion 272 0,11 .000 0,96 0,75
Disruptividad 272 0,08 .000 1,88 0,82
Red social de iguales 272 0,10 .000 2,99 0,58
Agresién 272 0,25 .000 0,54 0,71
Ajuste Normativo 272 0,14 .000 3,31 0,66
Indisciplina 272 0,09 .000 1,17 0,74
Desidia Docente 272 0,10 .000 1,31 0,77

A partir del resultado anterior, se hace necesario una prueba no paramétrica con el fin de
realizar una comparacién entre grupos, llamada Mann- Whitney, especificamente para muestras

independientes, que reemplaza la prueba-T que se aplica para distribucion normal.

Tabla 12.
Pruebas de muestras independientes en Convivencia escolar en estudiantes— Mann Whitney, grado
Factores N. Sig.
Gestion Interpersonal 272 .815
Victimizacién 272 .683

Disruptividad 272 .000*
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Red social de iguales 272 .648
Agresién 272 .054
Ajuste Normativo 272 931
Indisciplina 272 .697
Desidia Docente 272 .676

Nota: *(p< 0.001) Diferencia significativa

En la anterior tabla 12, se refleja que existen diferencias significativas en la siguiente
variable: la disruptividad (p< .001).

Percepcidn de la convivencia escolar en padres

El segundo objetivo fue describir el nivel de convivencia escolar en los padres de 5° y 6°
grado de dos instituciones de la ciudad de Bucaramanga y Medellin. Cabe resaltar que en padres
de familias se tomaron en cuenta datos sociodemogréaficos como el rol, el nivel de escolaridad y
el conocimiento de los planes de convivencia escolar.

En primera instancia, de acuerdo al rol se encontrd que la mayor proporcién que participo
en la investigacion son las madres (73%). El 20% corresponde a los padres y en un menor
porcentaje otro familiar (7%).

En cuanto al nivel de escolaridad del padre de familia se encontrd que la mayoria de los
evaluados realizaron su proceso educativo hasta la secundaria (40.45%); mientras que el 24.16%
realizaron un curso técnico o tecnélogo.

A continuacion, se presentan los resultados de los padres de familias, teniendo en cuenta
las tres dimensiones del instrumento: convivencia, conflictividad escolar y respuesta a la
conflictividad.

La dimension Convivencia evalUa el tipo de participacion de los padres en el colegio y la

calidad de las relaciones entre familia-docente y directivos (Ortega et al., 2009).
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Tabla 13.

Porcentaje y frecuencia de Convivencia escolar

item Convivencia Bien Normal Regular Mal
1. ;Cémo te llevas con el equipo de directivos 68% (121) 32% (57) 0 0
del colegio?
2. ¢Y con los profesores en general? 76 %(136) 24 %(43) 0 0
3. ¢Y con el director de tu hijo de este afio? 78 %(139) 21 %(38) 0.56 %(1) 0

6. ¢Participas en la vida social de la institucién? 11%(20) 569%6(100( 26%(47) 6.7%(12)

En relacién con los items anteriores que componen la dimension de convivencia, se pudo
evidenciar que existe una buena relacion entre los padres y directivos (68%); en el segundo item
se refleja una comunicacion fluida entre los profesores y el padre de familia (76%) al igual que
con el director del aula (78%); finalmente, se encontr6 que el 56% de las familias participan de

las actividades de las instituciones.

En la figural se muestra la frecuencia con la cual participan los padres. La mayoria de las
familias (26.40%) mencionan que participan en varias actividades del centro educativo; asimismo,
también estdn quienes solo asisten para recoger el informe académico (24.16%) y el 17.42%

intervienen cuando la institucion educativa les hace el Ilamado para cualquier evento.



Percepcion de la convivencia escolar. 48

CON7
30
2
1]
£
[F]
g
=]
o
ENNADA RECOGER SISUHWO — ENLA ENLAS SISELES  VARIAS
LASNOTAS (A)VAMAL  AMPA  FIESTAS PIDEEN  OPCIONES
CUALQUIER
COSA
Figura 1

Participacion de los padres en los colegios

En relacién a la segunda categoria Conflictividad escolar, evalla los items 4, 5, 8 y 10,
correspondiente a las normas y a la percepcion de las familias frente al conflicto en el interior del
aula (Ortega et al., 2009).

Como se nota en la tabla 14, un 74% de los padres no percibié ningun fenémeno violento
al interior del aula y el 26% restante observo la falta de respeto entre iguales y con los docentes, la
indisciplina y las conductas disruptivas.

Respecto a si conocen las normas de convivencia de la institucion y la forma en que se
disefian y aplican (item 5), el 40% de los padres de familia no tienen conocimiento de las normas
que se establecen en la institucién, mientras que el 31.43% estan de acuerdo y el 16.57% las

conocen y mencionan que son buenas.
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Tabla 14.
Problemas de conflictividad escolar
Fendémeno Nada (%) Poco (%) Regular Mucho

(%) (%)

Enfrentamientos alumno y docente 103(60%) 55(31%) 13(8%) 1(0.5%)
Malas palabras en clase 69(40%) 66(38%) 24(14%) 13(8%)
No se respetan las normas 75(435) 45(26%) 32(19%) 19(11%)
Los alumnos se insultan 71(42%) 55(32%) 27(16%) 17(10%)
Los alumnos se pelean 75(44%) 69(40%) 17(10%) 11(6%)
Hay grupos que no se llevan bien 63(36%) 68(39%) 25(14%) 17(10%)
Hay nifios que no estan integrados y se sienten solos 62(36%) 65(38%) 27(14%) 18(10%)
Los profesores van a lo suyo 82(48%) 35(2%) 33(19%) 21(12%)
Los alumnos piensan que los docentes no los entiende 55(32%) 65(37%) 36(21%) 17(10%)
Los alumnos estadn desmotivados, se aburren 88(51%) 55(32%) 16(9%) 14(8%)

Total

De acuerdo con la interpretacion de los datos anteriores se puede deducir que en menor

medida el 12% de los padres mencionan que los docentes van cada uno a lo suyo y no se integran

con sus estudiantes ni los tienen en cuenta. Por otra parte, la gran mayoria de los padres de familias

no perciben enfrentamientos entre el alumnado y el docente (60%).

De acuerdo con el ftem 10.1. y 10.2, relacionados con qué aspectos de la convivencia son

mejorables y cémo lo haria, la gran mayoria de los padres expresan que ningin aspecto es

mejorable, mientras que el 30% consideran que se pueden mitigar los enfrentamientos entre

alumnos-docentes y el 8% restante percibié que se deben integrar a aquellos estudiantes que se

encuentran aislados. Por otra parte, con relacidn a que acciones se deben tomar para mejorar estos
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aspectos, se encontrd que la mayoria de los padres no proponen acciones (54.3%), mientras que el

35% refieren que a través del didlogo y la atencidn se pueden aumentar una sana convivencia.

En relacion a la dimension de Respuesta a la conflictividad, la cual se refiere a la respuesta
y el apoyo que dan los padres de familia frente a las situaciones conflictivas (Ortega et al., 2009),
se observaron resultados similares a la anterior dimension. De hecho, el 41% de los padres no
perciben situaciones de violencia que pueda afectar a su hijo, mientras que el 13% refiere que hay
otras situaciones que interfieren el proceso de aprendizaje y solo el 10% menciona que es bueno

disminuir los enfrentamientos entre alumnos-docentes a través del didlogo y la cooperacion.

Percepcidn de la convivencia escolar de padres entre ciudades y grado

A continuacion, se muestra un andlisis por ciudad y grado correspondiente a los padres de
familias de acuerdo con cada variable mencionada del presente instrumento. Para el analisis de
comparacion se tuvo en cuenta el chi-cuadrado (X?) con el fin de comprobar el significado de la

comparacion.

Tabla 15.
Convivencia escolar en la institucién de Bucaramanga y Medellin, Chi-Cuadrado.
items Convivencia Ciudad % Bien % Normal % % X? Sig.
Regular Mal Asinténica
(bilateral)
1.Relacién-Colegio Bucaramanga 64%(80) 36%(45) (0) (V)] 3.0 .08
Medellin 77%(41) 23%(12) (0) (0) 3.0 .08
2.Relacion-Profesores Bucaramanga 73%(91) 27%(34) 0) (0)] 2.2 13

Medellin 83%(45) 17%(9) (0) 0) 2.2 13




Percepcion de la convivencia escolar. 51

3.Relacidn-Director Bucaramanga 74%(92) 26%(32) 8(1) 0) 5.0 .08
Medellin 899%(47) 11%(6) (0) 0) 5.0 .08
6.Participacion-Colego Bucaramanga 13%(16) 55%(69) 24%(31) 7%09) 15 .68
Medellin 7%(4) 57%(31) 29%(16) 5%(3) 1.5 .68

De acuerdo a la tabla 15 se puede observar que la mayoria de los padres que participaron,
tanto del colegio bumangués como la institucién de Medellin, perciben buena relacion con los
docentes y directivos; ademas, se encontrd que los pares sienten la necesidad de implicarse
constantemente en las actividades propuestas por las instituciones educativas. Asimismo, se
encontrd que no hay diferencias significativas respecto a la convivencia entre las ciudades.

En relacion a la dimensién Conflictividad escolar, referente a la percepcién de los padres
frente a los fendbmenos conflictivos en el aula de clase, tanto en Medellin (72.2%) como en
Bucaramanga (75.2%) no evidenciaron situaciones conflictivas. Por otro lado, de acuerdo con el
conocimiento que tienen acerca de las normas de convivencia, el porcentaje, tanto en Medellin
como en Bucaramanga, es alrededor del 50%.

En la tabla 16 se muestra el porcentaje de aquellas situaciones conflictivas que perciben el
padre de familia, comparando las ciudades. Solo se encontraron diferencias significativas en que
los estudiantes estan desmotivados en las clases, encontrando que en Bucaramanga se aburren mas
que en el colegio de Medellin (p <0.005).

Tabla 16.
Episodios de conflicto Bucaramanga y Medellin en padres.

Fenémeno Ciudad % % % % X2 Sig.

Nada Poco Regular Much
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Enfrentamientos alumno y Bga.* 57%(68) 33%(40) 8%(10) .8%(1) 2.8 .57
docente

Milin.* 67%(35) 29%(15) 4%(2) 0) 2.8 57
Malas palabras en clase Bga. 43%(51) 34%(41) 13%(15) 10%(13) 8.6 .03

Mllin. 35%(18) 48%(25) 17%(9) 0) 8.6 .03
No se respetan las normas Bga. 46%(55) 23%(28) 19%(23) 12%(14) 1.8 .59

Mllin. 39%(20) 33%(17) 18%(9) 10%(5) 1.8 .59
Los alumnos se insultan Bga. 42%(50) 28%(34) 19%(23) 11%(13) 5.0 .16

Mllin. 42%(21) 42%(21) 8%(4) 8%(4) 5.0 .16
Los alumnos se pelean Bga. 47%(56) 38%(45) 8%(10) 8%(9) 3.2 .35

Milin. 37%(19) 46%(24) 13%(7) 9%(2) 3.2 .35
Hay grupos gue no se llevan Bga. 37%(44) 40%(48) 12%(14) 12%(14) 3.5 .320
bien

Mllin. 36%(19) 38%(20) 21%(11) 69%(3) 3.5 .320
Nifios que no estan Bga. 39%(47) 39%(47) 13%(15) 8%(10) 54 13
integrados y se sienten solos

Milin. 28%(15) 34%(18) 23%(12) 15%(8) 5.4 13
Los profesores van a lo suyo Bga. 52%(61) 16%(19) 18%(22) 14%(16) 5.2 A5

Mllin. 40%(21) 30%(16) 219%(11) 9%(5) 5.2 15
Los alumnos piensan que Bga. 33%(39) 369%(43) 20%(24) 12%(14) 1.8 .60
los docentes no los entiende

Milin. 30%(16) 42%(22) 23%(12) 7%(3) 1.8 .60
Los alumnos estan Bga. 53%(64) 24%(29) 12%(14) 11%(13) 13.7 .003*
desmotivados, se aburren

Mllin. 45%(24) 49%(26) 4%(2) 2%(1) 13.7 .003*

Nota: *(p<0.005) Diferencia significativa; * B/ga= Bucaramanga, M/llin= Medellin

Cabe mencionar que dentro los aspectos de la convivencia que son mejorables, tanto para

los padres del colegio de Bucaramanga (25.8%) como los de Medellin (17.5%), los enfrentamientos

entre alumno-docentes se pueden disminuir y de tal modo mejorar la convivencia. Asimismo,

alrededor del 20%, tanto los padres del colegio de Medellin como de Bucaramanga, mencionan
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gue los docentes deben enfocarse también en la formacion personal del estudiante. El porcentaje
restante refiere que ningun aspecto de la convivencia es mejorable. De acuerdo a que acciones se
podrian llevar a cabo para mejorar, los padres del colegio de Bucaramanga (31%) y de Medellin
(18.5%) proponen que por medio de una atencion oportuna y un didlogo fluido entre los actores de
la comunidad educativa.

En la dimension Respuesta a la conflictividad, la gran mayoria de los padres de ambas
instituciones educativas tanto de Bucaramanga (43%) como los de Medellin (35%) mencionan que

no observan situaciones conflictivas que puedan afectar al estudiante.

Percepcidn de la convivencia escolar entre grados en padres

Para la comparacion de los datos categoricos de la convivencia escolar por grado entre
padres, se utilizé de un chi-cuadrado (X?).

En latabla 17 se encontr6 que tanto los padres de quinto como los de sexto perciben buenas
relaciones interpersonales con los docentes y directivos; ademas, para los padres de ambos grados
es normal participar en las actividades del centro educativo; asi como no hay diferencias

significativas en relacion a las anteriores variables.

Tabla 17.
Convivencia escolar en padres de 5° y 6° en la institucion de Bucaramanga y Medellin, Chi-
Cuadrado.
items Convivencia Grado % Bien % Normal % Regular % X? Sig.
Mal Asintonica
(bilateral)
1.Relaciéon-Colegio 5° 70%(58) 30%(25) 0) (0)] .258 .61

6° 66%(63) 34%(32) (0) 0) 25 61
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2.Relacion-Profesores 5° 75%(63) 25%(21) 0) 0) .08 77
6° 77%(73) 23%(22) (0) 0) .08 a7
3.Relacion-Director 5° 77%(65) 21%(18) 1%(1) 0) 1.13 .56
6° 78%(74) 21%(20) (0) 0) 1.13 .56
6.Participacion-Colego 5° 8%(7) 61%(51) 24%(20) 7%(6) 2.21 52
6° 14%(13) 52%(49) 28%(27) 6%(6) 2.21 52

En cuanto a las actividades en las que participa el padre de familia del grado 5° y 6°, se
encontrd que para la institucion de Bucaramanga (28.9%) y la de Medellin (20%) los padres solo
acuden para recoger el informe académico de su hijo, alrededor del 26.4% refieren que participan
en multiples actividades de los centros educativos y el 14% en nada.

Por otro lado, en relacion a la dimension de Conflictividad Escolar se evidencid que los
padres de los grados quinto (76.2%) y sexto (72.6%) no presencian ningun tipo de fenémeno de
mala convivencia que pueda interrumpir el aprendizaje de su hijo. En cuanto al conocimiento que
tienen acerca de las normas de convivencia se encontrd que un porcentaje similar las conoce
(alrededor del 30%), mientras que el 40% de los mismos no tiene ningin conocimiento de estas.

En la tabla 18 se muestra el porcentaje de aquellas situaciones conflictivas que percibe el
padre de familia, el cual se demuestra que no existe diferencia significativa entre grados.

Tabla 18.
Episodios de conflicto Bucaramanga y Medellin en padres

Fenémeno Grado % % % % X2 Sig.
Nada Poco Regular Mucho
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Enfrentamientos alumno y 5° 58.9(46) 30.7(24) 8.9(7) 0) 2.9 .56
docente

6° 60.6(57) 32.9(31) 5.3(5) 1(2) 2.9 .56
Malas palabras en clase 5° 42.3(33) 39.7(31) 11.5(9) 6.4(5) 1.0 .78

6° 38.2(36) 37.2(35) 15.9(15) 8.5(8) 1.0 .78
No se respetan las normas 5° 47.4(37) 23(18) 21.7(17) 7.6(6) 3.2 .35

6° 40.8(38) 29(27) 16.1(15)  13.9(13) 3.2 .35
Los alumnos se insultan 5° 41(32) 30.7(24) 15.3(12)  12.8(10) 1.3 72

6° 42.3(39) 33.6(31) 16.3(15) 7.6(7) 1.3 72
Los alumnos se pelean 5° 37.1(29) 41(32) 11.5(9) 10.2(8) 5.1 .164

6° 48.9(46) 39.3(37) 8.5(8) 3.1(3) 51 .164
Hay grupos que no se llevan 5° 30.3(24) 40.5(32) 16.4(13)  12.6(10) 3.0 .37
bien

6° 41.4(39) 38.2(36) 12.7(12) 7.4(7) 3.0 .37
Nifios que no estan 5° 35(27) 40.2(31) 11.6(9) 12.9(10) 2.5 46
integrados y se sienten
solos

6° 36.8(35) 35.7(34) 18.9(18) 8.4(8) 2.5 46

Los profesores van a lo 5° 49.3(38) 16.8(13) 24.6(19) 9.0(7) 4.1 24
suyo

6° 46.8(44) 23.4(22) 14.8(14)  14.8(14) 4.1 24
Los alumnos piensan que 5° 34.1(27) 43(34) 10.1(8) 12.6(10) 10.5 .01
los docentes no los entiende

6° 29.7(28) 32.9(31) 29.7(28) 7.4(7) 10.5 .01
Los alumnos estan 5° 50.6(40) 26.5(21) 10.1(8) 12.6(10) 51 .16
desmotivados, se aburren

6° 51(48) 36.1(34) 8.5(8) 4.2(4) 5.1 .16

Dentro de aquellos aspectos de la convivencia que son mejorables se encontrd que tanto en
quinto (36.7%) como en sexto (24.2%) consideran que el enfrentamiento entre alumnos y docentes
se puede llegar a disminuir. Por otro lado, en relaciéon a cémo mejorarlo, no se encuentran
diferencias significativas, asi como en Respuesta a la Conflictividad.

Percepcion de la convivencia escolar en docentes
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El tercer objetivo de la presente investigacion consiste en identificar el nivel de convivencia
en los docentes de quinto y sexto grado de dos instituciones de la ciudad de Bucaramanga y
Medellin.

En cuanto a los datos sociodemograficos en docentes, se indago en el nivel de escolaridad,
el cual el 78.5% de los docentes tienen posgrado en algun area especifica y el 14.2% un estudio en
pregrado.

A continuacién, se representan los resultados de los docentes, teniendo en cuenta sus tres
dimensiones: convivencia, conflictividad escolar y respuesta a la conflictividad.

En cuanto a la Convivencia, se evalto la participacion de los padres y las relaciones
interpersonales entre familia-docente y directivos (Ortega et al., 2009).

Tabla 19.

Percepcion de Convivencia escolar docentes

items convivencia %Bien/ %Normal/ %Regular/ %Mal/
muchas algunas poco ninguna No sé
importan
1.;Cémo te llevas con tus compafieros y compafieras? 75%(12) 25%(4) 0) 0
2.4Y con los alumnos y alumnas? 81.2%(13) 18.7%(3) (0] 0)
4.:Y tus alumnos y alumnas? 81.2%(13) 18.7%(3) 0) 0
5.¢Crees que hay diferencias entre tus normas de clase y 43.7%(7) 37.5%(6) 12.5%(2) 6.2%(1)

las de otros profesores?

En la dimension de convivencia, se indagd en la relacién entre compafieros y con sus
alumnos, se evidencid que los docentes establecen buena relacién entre compafieros y la mayoria
de la poblacion de docentes valord bien su comunicacion y relacion con los alumnos. También se
encontro que si existe diferencia entre las normas establecidas de un docente a otro.

Respecto a la Conflictividad, de acuerdo con la tabla 21, se observa que los docentes se

perciben muy bien y no presentan ningun desacuerdo entre ellos. Por otro lado, la relacion de estos
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docentes con las familias de sus alumnos es percibida normal (75%) ya que se comunican cuando

lo ven necesario.

Tabla 20.
Percepcion docente.
items Conflictividad escolar %Muy %Ni buena ni %Mala %Creo que
positiva mala tiene mala
imagen
3.¢Coémo creer que te perciben tus compafieros? 50%(8) 50%(8) 0) (0]
6..Como es tu relacién con las familias de tus 18.7%(3) 75%(12) 6.25%(1) (0)
alumnos?

En la figura 2 se encuentra la opinion del docente sobre la participacion del padre de familia
en la institucion, donde se considera pertinente que los padres deben participar con frecuencia de

los planes de convivencia y asistir a las entregas de informes académicos.

CON7

40

30

20

Porcentaje

Enla AMPA Atencion a Si su hijo va Flanes de Si son Warios
resultados mal convivencia llamados

Figura 2.
Percepcidn del docente de la participacién del padre de familia
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De acuerdo con la Respuesta a la conflictividad, los docentes expresan que existen insultos

y con regularidad (62%) en el aula de clase entre alumnos; ademas, hay presencia de malas

palabras, peleas e irrespeto de normas (ver tabla 22).

Tabla 21.

Problemas en el aula de clase
Fenémeno % Nada % Poco % Regular % Mucho
Enfrentamientos alumno y docente 40%(6) 27%(4) 31%(5) 0)
Malas palabras en clase 13%(2) 31%(5) 44%(7) 13%(2)
No se respetan las normas 0) 37%(6) 44%(7) 19%(3)
Los alumnos se insultan 0) 37% (6) 31%(5) 31%(5)
Los alumnos se pelean 0) 40%(6) 47%(7) 13%(2)
Hay grupos que no se llevan bien 13%(2) 38%(6) 43%(7) 6%(1)
Hay nifios que no estan integrados y se sienten solos 6%(1) 38%(6) 50%(8) 6%(1)
Los profesores van a lo suyo 19%(3) 38%(6) 31%(5) 13%(2)
Los alumnos piensan que los docentes no los entiende 13% (2) 31%(5) 43%(7) 13%(2)
Los alumnos estan desmotivados, se aburren 19%(3) 38%(6) 25%(4) 19%(3)

En cuanto a aquellas situaciones que afectan al docente dentro de su labor de educador, el

27% menciona que les afecta cuando las convenciones y normas no son cumplidas por los

estudiantes. Por otro lado, los restantes de los docentes mencionan la desmotivacion del alumno,

ya que esto puede ocasionar que no se lleve a cabo un proceso de ensefianza satisfactorio.

Percepcion de la convivencia escolar de docentes entre grado

A continuacion, se muestra un analisis detallado por ciudad y grado correspondiente a la

comunidad de docentes. Se tuvo en cuenta el chi-cuadrado (X?) para la comparacion y evaluacion

de su significancia.

De acuerdo con la dimensién de convivencia, en la tabla 22 se muestra que los docentes de

quinto como de sexto establecen buenas relaciones interpersonales con los mismos comparieros y
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con sus alumnos. Ademas, expresan que sus estudiantes los perciben como excelentes docentes y

eficientes en su labor; por otro lado, no se encontraron diferencias significativas.

Tabla 22.

Convivencia escolar docentes-grado

Items convivencia Grado %Bien %Normal %Regular %Mal X? Sig.
Relacion entre 5° 31%(5) 13%(2) 0) 0) .08 71
docentes

6° 44%(7) 13%(2) 0) 0) .08 71
Relacion  docente 5° 38%(6) 6%(1) 0) 0) .16 .68
alumno

6° 44%(7) 13%(2) 0) 0) .16 .68
Como te perciben 5° 31%(5) 13%(2) (0)] 0) .78 37
tus alumnos

6° 50%(8) 69%(1) 0) 0) .78 .37
Diferencia en 5° 19%(3) 13%(2) 6%(1) 6%(1) 1.5 .66

normas de clase con
otros docentes

6° 25%(4) 25%(4) 6%(1) 0) 15 66

De acuerdo con la Conflictividad escolar, en la tabla 24 se muestra que la percepcion entre
docentes de quinto y sexto es mas positiva en los profesores de quinto de Bucaramanga y en sexto
de Medellin, finalmente, se evidencia que la relacion con las familias de los alumnos tanto en quinto
como en sexto es normal. No se encontraron diferencias significativas.

Tabla 23
Percepcion docente a la conflictividad escolar
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items Conflictividad Grado %Muy %Ni buena %Mala X2 Sig.
escolar positiva ni mala
Como crees que te perciben 5° 13%(2) 31%(5) (0)] 2.2 A3
tus compafieros
6° 38%(6) 19%(3) 0) 2.2 13
Relacién con las familias de 5° 13%(2) 25%(4) 69%(1) 2.4 .29
los alumnos
6° 69%(1) 50%(8) 0) 2.4 .29

En la dimensién de Respuesta a la Conflictividad, se encontrd que los alumnos de sexto
recurren a los insultos en clase para defenderse de las situaciones conflictivas; ademas, se hallo
desmotivacién en los alumnos al interior del aula. En general, hay mas situaciones conflictivas en
sexto grado y no se encontraron diferencias significativas con respeto a la percepcion del docente

en la conflictividad escolar.

Tabla 24.
Problemas en el aula de clase
Fenomeno grado % % % % X2 Sig.
Nada Poco Regular Mucho

Enfrentamientos 5° 13%(2) 20%(3) 7%(1) (0)] 2.9 22
alumnos-profesor

6° 27%(4) 7%(1) 27%(4) 0) 2.9 ,22
Malas 5° 6%(1) 13%(2) 19%(3) 69%(1) .09 .99
contestaciones

6° 6%(1) 19%(3) 25%(4) 69%(1) .09 .99
No respetan 5° 0) 19%(3) 13%(2) 13%(2) 1.3 49
normas

6° 0) 19%(3) 31%(5) 69%(1) 1.3 49
Alumnos se 5° (0)] 13%(2) 25%(4) 6%(1) 4.0 A3
insultan

6° 0) 25%(4) 6%(1) 25%(4) 4.0 13
Alumnos pelean 5° 0) 7%(1) 27%(4) 7%(1) 2.3 31

6° 0) 33%(5) 20%(3) 79%(1) 2.3 31
Los grupos no se 5° 6%(1) 6%(1) 25%(4) 6%(1) 3.6 .30
Ilevan bien

6° 6%(1) 31%(5) 19%(3) (0) 3.6 .30
Nifios solos, 5° 6%(1) 13%(2) 25%(4) 0) 2.4 48

aislados
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6° (0) 25%(4) 25%(4) 6%(1) 2.4 48
Profesor va a lo 5° 13%(2) 13%(2) 13%(2) 6%(1) .96 .81
suyo

6° 69%(1) 25%(4) 19%(3) 6(51) .96 .81
Alumnos dicen 5° 13%(2) 6%(1) 25%(4) (0) 5.7 A2
que los profesores
no los entiende

6° 0) 25%(4) 19%(3) 13%(2) 5.7 A2
Alumnos 5° 13%(2) 13%(2) 69%(1) 13%(2) 2.1 .54
desmotivados

6° 6%(1) 25%(4) 19%(3) 6%(1) 2.1 .54

En la dimension de respuesta a la conflictividad que corresponde al item sobre cuales
problemaéticas afectan la labor del docente, se encontr6 que el docente se ve afectado por la
desmotivacion del alumno en clase, mientras que, en sexto lo més valorado es que no se respetan
las normas de convivencia establecidas en el aula.

Percepcidn de la convivencia escolar de docentes entre ciudades
A continuacion, se presentan los analisis de los docentes por variables (convivencia.
conflictividad escolar y respuestas a la conflictividad) en comparacion a la ciudad.

En la tabla 26 se muestra que en la institucion de Bucaramanga se establecen mejores
relaciones interpersonales entre docente-docente y docente-alumno que en el colegio de Medellin.

Tabla 25.

Convivencia escolar docentes-grado

Items convivencia Ciudad %Bien %Normal %Regular % Mal X2 Sig.
Relacién entre B/ga* 56%(9) 19%(3) (0)] 0) .00 1.0
docentes

M/llin* 19%(3) 69%(1) 0) 0) .00 1.0
Relacién  docente B/ga 56%(9) 19%(3) (0)] 0) 1.2 .26
alumno

M/llin 25%(4) 0) (0) 0) 1.2 .26
Como te perciben B/ga 63%(10) 13%(2) 0 0 13 71

tus alumnos
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M/llin 19%(3) 6%(1) 0 0 A3 v
Diferencia en B/ga 56%(5) 25%(4) 13%(2) 6%(1) 1.2 73
normas de clase con
otros docentes

M/llin 13%(2) 139%(2) (0) 0) 1.2 73

*Nota: B/ga= Bucaramanga, M/llin= Medellin

Enrelacion a la Conflictividad escolar se concluye que no existen diferencias significativas.
Por otro lado, en la institucion de Medellin, el 19% de los profesores tiene una percepcion muy
positiva, mientras que en el colegio de Bucaramanga un 31%. También se encontrd que la mayoria

de los profesores de las dos ciudades perciben una relacién normal (ni buena ni mala) con la familia.

Tabla 26.
Percepcidn docente frente a la Conflictividad.
items Conflictividad Ciudad %Muy %Ni buena  %Mala X2 Sig.
escolar positiva ni mala
Como crees que te perciben B/ga 31%(5) 44%(7) () 1.3 .24

tus compafieros

M/llin 19%(3) 6%(1) 0) 1.3 24
Relacion con las familias de B/ga 6%(1) 63%(10) 6%(1) 35 .16
los alumnos

M/llin 13%(2) 13%(2) 0) 35 .16

De acuerdo a la Respuesta a la Conflictividad, la mayoria de los docentes de ambas
instituciones educativas perciben con regularidad las situaciones expuestas en la tabla 27, por ende,
estas problematicas hacen parte del proceso educativo. No se encontraron diferencias significativas
con respecto a las problematicas. En cuanto al item (9) los docentes de la ciudad de Bucaramanga
(36%) reflejan que el no cumplimiento de normas puede llegar a afectarles en el proceso de
ensefianza y a nivel personal del docente.

Tabla 27.



Percepcion de la convivencia escolar. 63

Problemas en el aula de clase

Fenémeno Ciudad % Nada % % % X? Sig.
Poco Regular Mucho

Enfren. Alumnos-docente B/ga* 27%(4) 20%(3) 27%(4) 0) 25 .88

M/llin* 13%(2) 7%(1) 7%(1) 0) 25 .88

Contestar en clase B/ga 6%(1) 31%(5) 31%(5) 6%(1) 3.0 .38

M/Ilin 6%(1) 0) 13%(2) 6%(1) 3.0 .38

No se respetan las normas B/ga (0] 31%(5) 38%(6) 6%(1) 34 .18

M/Ilin 0) 6%(1) 69%(1) 13%(2) 34 .18

Alumnos insultan B/ga ) 31%(5) 31%(5) 13%(2) 5.1 .07

M/1lin 0) 6%(1) 0) 19%(3) 5.1 .07

Alumnos pelean B/ga 0) 33%(5) 33%(5) 7%(1) .87 .64

M/Ilin 0) 7%(1) 13%(2) 7%(1) .87 .64

Grupos que no se llevan bien B/ga 13%(2) 25%(4) 31%(5) 6%(1) 1.2 73

M/1lin 0) 13%(2) 13%(2) 0) 1.2 .73

Nifios aislados, solos B/ga 6%(1) 19%(3) 44%(7) 6%(1) 3.3 34

M/1lin 0) 19%(3) 6%(1) 0) 3.3 .34

Profesor va a lo suyo B/ga 199%(3) 25%(4) 199%(3) 13%(2) 24 A7

M/Ilin 0) 13%(2) 13%(2) 0) 2.4 A7

Alumnos piensan que el B/ga 13%(2) 25%(4) 31%(5) 6%(1) 14 .69
profe. No los entiende

M/Ilin 0) 6%(1) 13%(2) 6%(1) 1.4 .69

Alumnos desmotivados B/ga 19%(3) 31%(5) 19%(3) 6%(1) 4.0 .26

M/Ilin 0) 6%(1) 69%(1) 13%(2) 4.0 .26

* Nota: B/ga= Bucaramanga, M/llin= Medellin
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8. DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la percepcion de la convivencia
escolar en 467 participantes entre estudiantes, padres y docentes, de dos instituciones, una publica
de Bucaramanga y otra privada de Medellin. En primer lugar, se analizaran los datos con respecto
al nivel de convivencia escolar entre los estudiantes y como influye el contexto cultural y el grado;
en un segundo momento se describira el nivel de convivencia de los padres de familia y la relacion
entre ciudad y grado; por altimo, se identificara el grado de convivencia en la comunidad docente

y la connotacion entre ciudad y el grado.

Analisis de la convivencia escolar en estudiantes

A continuacidn, se presenta un analisis teniendo en cuenta los antecedentes empiricos. De
acuerdo a los resultados obtenidos por cada dimension, se tiene en cuenta que la escala
implementada en estudiantes evalGa dimensiones positivas y negativas. Dentro de las negativas
estan aquellas que afectan las relaciones interpersonales y las que se relacionan con la presencia de
agresion y bullying (tipos de violencia escolar) (Ortega et al., 2017).

Especificamente, en cuanto a las dimensiones positivas, la mejor valorada es el ajuste
normativo, debido a que los estudiantes reconocen y asumen las normas impuestas por la
institucion con el fin de generar un entorno agradable. Este resultado se relaciona con un estudio
realizado en Espafia, en el que se concluyo que los estudiantes reportan una sana convivencia por
el motivo que reconocen Yy tienen respeto por las convenciones establecidas en las instituciones

(Contreras et al., 2018).
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En cuanto que la red social de iguales se encontré un porcentaje mas bajo de lo esperado,
por lo que el docente se centra en trabajar con el estudiante de forma individual y no grupal para
fomentar el desarrollo personal y establecer relaciones perdurables, lo anterior se sustenta en un
estudio en Cordoba (Espafia) donde se presencid el rechazo, la comunicacién agresiva y bajo apoyo

social (Jiménez, 2015).

Por otra parte, en las dimensiones negativas se evidencia que hay disruptividad, por lo que
presencia un conjunto de acciones negativas que interfieren en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por ende, no hay suficiente autoridad de los docentes para corregir estas acciones. A
partir de lo anterior, se hace necesario disminuir las acciones conflictivas que interrumpen el
proceso educativo con el propdésito de establecer relaciones interpersonales pacificas (Sepulveda,
2013). Ademas, se observd en los docentes desinterés por gestionar las relaciones interpersonales,
por lo que se muestra que estan enfocados en el proceso de ensefianza del estudiante que en el
desarrollo de habilidades sociales; lo anterior emerge entender porque el docente no tiene clara las
acciones preventivas ni la autonomia para mejorar tanto el clima escolar como las relaciones al

interior del aula (Alanis, 2011).

Por ultimo, se encontr6 que existen pocos problemas de victimizacion; pero, aunque el
resultado es bajo, se evidencian algunas acciones negativas que ocasionan intimidacion en otros
estudiantes, en un estudio realizado en Chile, refleja que la mayoria de los estudiantes que
participaron estan expuestos a este tipo de problematicas el cual repercute en la expresion
emocional del estudiante y en la integracion en espacios ludicos (Lopez, Bilbao & Rodriguez,

2011).

En cuanto a las variables mencionadas anteriormente, la menos valorada es la agresion, por

lo que se concluye que son minimas las conductas violentas presentes en el interior de los centros
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educativos, pero aun asi es una conducta que no esta desarraigada del ser humano y es una forma

de aprender a convivir con el entorno social (Bohérquez et al., 2017).

Analisis de la convivencia escolar en estudiantes entre ciudad.

Teniendo en cuenta los resultados de las dimensiones por la institucion de cada ciudad
(Bucaramanga y Medellin), se encontraron diferencias en todas las dimensiones. Especificamente,
la gestion interpersonal positiva y el ajuste normativo son mejores percibidos en la institucién de
Medellin, que en la institucion de Bucaramanga. Por lo que cabe resaltar que no existe una
comunicacion violenta entre pares, ademas, siguen las convenciones o normas que el centro
educativo establece a sus estudiantes. De acuerdo con lo anterior, se sustenta en un estudio
realizado en la ciudad de Barranquilla, aplicado a 15 estudiantes, donde, se encontrd que generar
relaciones interpersonales positivas motiva al estudiante a aprender y seguir los reglamentos de la
institucion (Herrera et al., 2014).

Por otra parte, en las dimensiones negativas como la disruptividad se percibi6é que en la
institucién educativa bumanguesa existen mayores conductas negativas que afectan e interrumpen
el aprendizaje, ya que los estudiantes estan acostumbrados a hacer murmullos, ruidos e interrumpir
las clases, generando estrés en el profesorado, y de tal modo afectando en el docente la gestion de
las relaciones interpersonales. Por ello, en un estudio de Pefialva et al., (2013) menciona que
cuando no hay planificacion en el plan de estudio ni se promueve el fortalecimiento de las
relaciones por parte del docente, genera indisciplina y conductas disruptivas, interrumpiendo tanto
el proceso de ensefianza y aprendizaje como la sana convivencia.

Ademas, se evidencio que en el colegio de Bucaramanga hay mayor grado de victimizacion
que en la instituciéon de Medellin, por lo que se demuestra algun intento de agresién por parte de

los estudiantes; lo mencionado se relaciona con los resultados de un estudio realizado de la ciudad
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de Bogota con 87.302 estudiantes, en el cual se evidenciaron niveles altos de victimizacion por
robos, intimidacion agresion verbal y exclusion (Garcia y Nifio 2018).

Posteriormente se encontrd en la investigacion que el contexto cultural influye parcialmente
en la convivencia escolar, debido a que la institucién de la ciudad de Medellin es privada y ademés
la cantidad de estudiantes es menor a diferencia de Bucaramanga. En el centro educativo de
Medellin se establece una comunicacién tanto afectiva como asertiva, pero aun asi existen
episodios de violencia en algunas ocasiones. Lo anterior se soporta en que los conflictos no estan
exentos de la vida social, pero dependen en gran medida del ambiente cultural, como la forma de
aprender aresolverlos y es por ello que emerge una diferencia significativa en el contexto de ciudad

0 grupo (Guzman, Mufioz y Preciado, 2012).

Anélisis de la convivencia escolar en estudiantes entre grado (5° y 6°).

En relacién con el grado (5° y 6°), en las dimensiones positivas, las mejores valoradas son
el ajuste normativo, seguido la gestion interpersonal positiva, debido a que en algin momento las
instituciones han propiciado estos espacios para aumentar el desarrollo de competencias y
habilidades sociales. Por lo que se deduce que mejorar la convivencia escolar fomenta la
participacion y el buen desempefio en el alumnado con el fin de mitigar el conflicto en los centros
educativos (Dagua, 2010).

Posteriormente, en las dimensiones negativas como la disruptividad, en el grado sexto se
hallaron dichas acciones contrarias que interfieren en el proceso de aprendizaje. Por lo que se
menciona en una investigacion realizada en Bogotd donde los estudiantes relatan que estas
conductas y comportamientos hacen parte de la vida escolar, es por ello por lo que la institucion
propone fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades sociales para mejorar el entorno

educativo (Garcia y Nifio, 2018).
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En cuanto a quinto y sexto grado, existen acciones de desinterés por parte del profesorado
en gestionar las relaciones en el interior del aula, por lo que el docente se enfoca en el proceso de
ensefianza y aprendizaje que en el crecimiento a nivel personal del estudiante. En una investigacion
en Ibagué se encontr6 que para mejorar esta convivencia y la gestion del docente en las relaciones
pacificas es necesario una comunicacion asertiva y el desarrollo de las competencias sociales que
permitan una escucha y participacion activa (Rocha, 2017).

En relacién con la victimizacion se evidencia que tanto quinto como sexto grado hay bajos
niveles de exposicion a acciones violentas de otros compafieros; ademas, la agresién es minima,
por ende, no hay presencia de conductas hostiles; de acuerdo con los resultados se identifica que

en algiin momento se ha intervenido este tipo de situaciones (Avila et al., 2013).

Anélisis de convivencia escolar en padres de familia

En relacion con la dimension de convivencia en padres de familia, se encontrd una buena
relacion entre los padres y directivos, ademas de una buena comunicacion entre la comunidad de
profesores y los padres de familia, asi como con el director del aula. Finalmente, se evidencia que
es importante la implicacion familiar dentro de las actividades de las instituciones educativas. Lo
anterior influye en la confianza del estudiante y ayuda a enfrentar pacificamente los conflictos al
interior del aula (Hern&ndez, 2007, como se cit6 en Santiago, 2014),

Por otro lado, se encontrd que la mayoria de las familias participan en los centros educativos
en cualquier actividad porque estdn comprometidas en acompafiar a su hijo durante este proceso,
pero principalmente asisten para recoger los informes académicos; finalmente estan quienes
participan solo cuando se les pide, por cuestiones de que laboran tiempo completo, es evidente que
la participacion del padre en los centro educativos es importante para fortalecer el proceso de

aprendizaje del estudiante. De acuerdo con lo anterior se encontr6 un estudio en México realizado
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a 150 padres de familias, el cual se demostrd que les gusta participar en la mayoria de las
actividades del centro esto con el fin de mejorar la convivencia, cabe resaltar que la mayoria de los
padres se sienten satisfechos participando en las actividades de las instituciones educativas

(Mendoza y Barrera, 2017).

En relacion con la Conflictividad escolar, la mayoria de los padres no dan cuenta de ningin
fendmeno violento al interior del aula y puede estar relacionado con que no estan involucrados en
el proceso educativo de su hijo, pero se observo que en algunas ocasiones se presenta la falta de
respeto entre iguales y con el profesor, la indisciplina y las conductas disruptivas, por lo que
interfieren a la hora de establecer relaciones interpersonales sanas. Por lo tanto, es necesario que
en las familias haya una formacion en habilidades sociales para mejorar las relaciones
interpersonales en el ambiente educativo y mitigar el conflicto (Santiago, 2014).

Respecto a si conocen las normas de convivencia de la institucion y la forma en que se
disefian y aplican, los padres de familia no tienen conocimiento de las normas que se establecen en
la institucion debido a que no se refleja una comunicacion fluida entre padres-escuela, mientras
que otros estan de acuerdo con las mismas, las conocen y mencionan que son buenas. Cabe resaltar
que los padres deben ser los principales promotores de normas de convivencia dentro del hogar,
por lo que ellos deben estar enterados del plan de convivencia de la escuela y de tal modo
transmitirlas a sus hijos (Mendoza y Barrera, 2017).

De acuerdo a los resultados se puede deducir que en menor medida los padres refieren a
que los docentes se interesan por su labor como educador y no se integran con sus estudiantes ni
los tienen en cuenta; ademas, no se presencian enfrentamientos entre el alumnado y el docente,
pero la falta de comunicacion afectiva repercute en el proceso educativo y genera desmotivacion

en el alumnado, es por ello que la relacion del alumnado y el docentes es una de las principales
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herramientas en el proceso educativo siendo importante para generar un clima armonioso (Barreda,
2012).

Teniendo en cuenta los aspectos de la convivencia escolar mejorables, se consideran que se
debe fortalecer la relacion de los alumnos con el docente y mitigar el enfrentamiento entre ellos.
Por su parte, los padres expresan que se puede mejorar la falta de integracion en el aula de clase
para aquellos estudiantes que se sienten aislados realizando trabajos grupales con el fin de la
participacion de los estudiantes. Cabe sefialar que es indispensable que el docente se involucre méas
con el estudiante ademéas de que tenga las suficientes competencias para lograr un exitoso
aprendizaje y disminuir el aislamiento de los estudiantes (Garcia, Garcia y Reyes, 2014).

Del mismo modo es pertinente analizar el método para mejorar la convivencia, ya que la
mayoria de los padres prefieren no buscar un recurso o medio para mejorarla, mientras que otros
refieren que a través del didlogo y la atencion se pueden aumentar una sana convivencia. Esto se
sustenta en una investigacioén la cual hace referencia que por medio de la comunicacién asertiva y
la atencién aumenta la sana convivencia dentro de las instituciones educativas (Gutiérrez y Pérez,

2015).

Analisis de la convivencia escolar por ciudad y grado correspondiente a los padres de familia.

De acuerdo a los resultados se pudo observar que la mayoria de los padres de quinto y sexto
que participaron tanto del colegio bumangués como la institucion de Medellin perciben buena
relacién con los docentes y directivos. Ademas, se encontrd que los padres de ambos grados y
ciudades sienten la necesidad de implicarse constantemente en las actividades propuestas por las
instituciones educativas; por otro lado, no hay diferencias significativas en relaciéon a la

convivencia entre las ciudades y el grado. Por lo anterior se infiere que para una sana convivencia
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es necesario mejorar lo vinculos con los actores de la comunidad educativa y aumentar la confianza
para asi proporcionar un clima saludable en las instituciones (Aron et al., 2017).

En cuanto a las actividades en las que participa los padres de familia de ambas ciudades del
grado 5° y 6°, se hallé que para la institucion de Bucaramanga y la de Medellin, solo acuden para
recoger el informe académico de su hijo; en menor medida, participan en multiples actividades de
los centros educativos, por lo que estan tiempo completo laborando y la asistencia a los colegios
son minimas. Por lo anterior, es importante la participacion y el compromiso de los padres ya que
es un factor que podria mejorar la convivencia (Rodriguez y Martinez, 2016).

En relacion a la dimensién Conflictividad escolar en padres de quinto y sexto grado, tanto
en Medellin como en Bucaramanga no se evidenciaron situaciones conflictivas que interrumpen el
aprendizaje; por lo cual se deduce que los padres no estan informados sobre estas problematicas,
de tal modo se hace necesario fortalecer la comunicacién con los actores educativos e informar
cada episodio presentado (Ortega, Minguez y Hernandez, 2009).

Respecto al conocimiento que tienen acerca de las normas de convivencia, tanto Medellin
como Bucaramanga presentan el mismo nivel de conocimiento de las mismas; por otro lado, en
relacion al grado en 5° y 6° se encontrd que un porcentaje similar las conoce, mientras que el
restante de la poblacion no tiene ningin conocimiento de estas. Por lo tanto, es necesario dar a
conocer Yy resaltar continuamente las normas de convivencia con el fin de generar un impacto en
las relaciones interpersonales que se establecen al interior del aula, es por ello que la familia juega
un papel importante, ya que es el encargado de que el estudiante aprenda a respetar las
convenciones establecidas tanto en el hogar como en la institucion educativa (Bohorquez et al.,

2017; Santiago, 2014).
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En cuanto a las situaciones conflictivas que perciben los padres de familia comparando las
ciudades, solo se encontraron diferencias significativas en relacion a los estudiantes que estan
desmotivados en el aula, especificamente que en Bucaramanga se aburren mas los estudiantes en
clase, por lo que los docentes no buscan estrategias o herramientas para que el proceso de ensefianza

sea mas gratificante y haya una comunicacion cercana (Herrera, 2017).

Cabe mencionar que los padres de familia de 5° y 6° del colegio de Bucaramanga y de
Medellin consideran que se debe disminuir los enfrentamientos entre alumno-docentes y fomentar
las relaciones entre los mismos. Los padres de ambos grados del colegio de Medellin como de
Bucaramanga, refieren que los docentes deben enfocarse en la formacion personal del estudiante
para su desarrollo de competencias sociales (Pérez y Pinzon, 2013).

Teniendo en cuenta qué acciones tomar para mejorar la convivencia, los padres del colegio
de Bucaramanga y de Medellin de ambos grados proponen una atencion oportuna y un didlogo
fluido entre los actores de la comunidad educativa ya que las instituciones no brindan este espacio
(Baquero, 2014).

En relacion a la dimension Respuesta a la conflictividad, la mayoria de los padres de ambas
instituciones, tanto de Bucaramanga como Medellin, mencionan que no perciben situaciones
conflictivas que afecten al estudiante, pero si es indispensable proponer herramientas que
conduzcan a disminuir el conflicto y fomentar el proceso de ensefianza aprendizaje (Contreras et
al., 2018).

Analisis de convivencia escolar en docentes

Por otro lado, teniendo en cuenta los resultados de los docentes en la dimension de

convivencia, establecen buena relacion entre comparieros y la mayoria de la poblaciéon de los

mismo valoro bien su comunicacion y relacion con los alumnos. También se encontrd que si existe
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diferencia entre las normas establecidas de un profesor a otro, por lo que se infiere que los
educadores tienen las habilidades necesarias para establecer este tipo de relaciones y transmitirlas
a sus estudiantes con el objetivo de generar un ambiente calido, pero para lograr lo anterior es
indispensable el uso de normas sin importar que cambien de un maestro a otro pero que promuevan
en el aula (Contreras et al., 2018).

Respecto a la Conflictividad, se observa que la mayoria de los educadores se perciben muy
bien y no presentan ningun desacuerdo entre ellos. Por otro lado, la relacion de los mismos con las
familias de sus alumnos es percibida dentro de un rango normal; cuando los directivos desarrollan
la comunicacion asertiva y habilidades sociales tiene la capacidad de reconocer y aceptar al otro,
asi como con las familias sin generar espacios conflictivos (Alvarez et al., 2010).

El profesorado resalta la participacion del padre de familia en la institucion, el cual se
expresan que las familias deben estar incluidas en los planes de convivencia y asistir con frecuencia
a las entregas de informes académicos ya que es el medio para reforzar la comunicacion familia-
escuela, ademas, promover continuamente espacios para que los padres tengan la oportunidad de
participar activamente en la institucion; es importante que dentro de las estrategias se fortalezca
este vinculo e incrementar el desarrollo a nivel personal del estudiante (Razeto, 2016).

En cuanto a aquellas situaciones que afectan al docente dentro de su labor de educador, se
observé que cuando las convenciones y normas no son cumplidas por los estudiantes les genera
estrés, por la falta de autoridad. Segun Forero (2011), el maestro es el encargado de hacer cumplir
las normas explicitas y generar espacios de esparcimiento para un mejor desarrollo integral. Por
otro lado, se refleja la desmotivacién del alumno, ya que esto puede ocasionar que no se lleve a
cabo un proceso de ensefianza satisfactorio y es necesario que el profesor incentive al estudiante a
asumir sus responsabilidades académicas por medio de una relacion cercara y afectuosa (Retuert

& Castro, 2015).
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Analisis de la convivencia escolar por ciudad y grado correspondiente a los docentes.

Mencionando la dimension de convivencia se observo que los docentes tanto de quinto
como sexto grado establecen buenas relaciones entre compafieros y con sus alumnos. Ademas,
consideran que sus alumnos los perciben como buenos y eficientes en su labor y no se encontraron
diferencias significativas entre las instituciones y el grado, por lo que se podria decir que no solo
se implica en transmitir conocimientos sino también se encarga de fortalecer la vida social y
personal de los alumnos (Pefialva et al., 2015).

Por otro lado, teniendo en cuenta la ciudad de los centro educativos, se encontraron
diferencias referente a la percepcion de los pedagogos; en la institucién de Bucaramanga se
establecen mejores relaciones entre docente-docente como en docente-alumno que en el colegio de
Medellin, evidenciandose en la investigacion que gracias a las formaciones pedagdgicas que
reciben los docentes permite construir espacios para establecer dichas relaciones (Alvarez et al.,

2015).

Respecto a la Conflictividad escolar se concluye que entre educadores de quinto y sexto
grado no hay diferencias significativas, pero la percepcion es mas positiva en los directivos de
quinto grado de Bucaramanga y en sexto grado de Medellin. De acuerdo con lo anterior, la
comunidad docente debe proponer espacios ludicos y estrategias para que el estudiante afronte los
conflictos, se desarrolle activamente, establezca relaciones interpersonales positivas, al mismo
tiempo, tenga una mejor visién acerca del maestro (Chaves, 2017).

En relacién a la Respuesta a la Conflictividad, en general hay mas situaciones conflictivas
en sexto grado, y la mayoria de los profesores de ambas ciudades perciben con regularidad estas
situaciones; por ende, no estan exentas dentro del proceso educativo y no hay diferencias

significativas. Es por ello que los docentes deben fomentar la resolucion de conflictos para que los
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estudiantes se desenvuelvan pacificamente y, al mismo tiempo, el bienestar del mismo mejore
(Pefalva et al., 2015).

Finalmente, se muestran aquellas situaciones que en algin momento afectan al docente en
su labor de educador en la institucion. En el grado quinto se encontr6 la desmotivacion del alumno
por aprender y en sexto que no se respetan las normas de convivencia al igual que en la ciudad de
Bucaramanga, por lo que la desmotivacion de los estudiantes se refleja en que el eduador no
gestiona las relaciones interpersonales, solo se dedica a que el estudiante tenga un buen rendimiento
acadéemico, por ende, repercute a la indisciplina y a que el alumnado no cumpla reglamento o

convenciones establecidas para mejorar la convivencia (Aron et al., 2017).

9. CONCLUSIONES

En referencia al primer objetivo se concluye que los estudiantes de la institucion de
Medellin perciben una mejor convivencia escolar, debido a que se encontré una mejor gestion
interpersonal y red social de iguales. Ademas, para estos estudiantes es mas facil seguir las normas

comparado con los participantes de la ciudad de Bucaramanga.
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Comparando quinto y sexto grado se concluye que, en quinto, los estudiantes perciben
mayor ajuste normativo que en sexto grado; mientras que en sexto grado existe mayor red social

de igual y gestion interpersonal.

En relacion al segundo objetivo se encontr6 que para los padres, tanto en Bucaramanga
como en Medellin, perciben que tiene buena relacion con el colegio y con los profesores. Ademas,
los padres perciben que la mayoria de los problemas que hay en el aula se centran en insultos y
peleas. Ellos también notan la desmotivacion y aburrimiento de los estudiantes, debido
posiblemente a que los docentes se dedican mas a impartir conocimientos que al desarrollo personal
del estudiante. Cabe resaltar que los padres de familia deben tener una participacion activa con la
institucion, no solo asistir a las entregas de informes académicos sino también ser parte del plan de

convivencia con el fin de mejorar el clima al interior del aula.

En cuanto al tercer objetivo se encontr6 que los docentes deben mejorar su relacion con los
estudiantes y empezar a proponer espacios donde se impliquen las emociones y la afectividad sin
perder su rol de educador ni la autoridad, con el fin de que el alumno no se sienta desmotivado

frente al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En consecuencia, se concluye que en la institucion de la ciudad de Medellin existe menos
problemas de convivencia, ya que es un centro educativo privado y presentan una cantidad reducida
de estudiantes, padres y docentes, por lo cual permite que no solo el docente se enfoque en
transmitir los conocimientos, sino que al mismo tiempo promueva y fortalezca un desarrollo
integral en el estudiante. Mientras que en la institucién bumanguesa es mayor la cantidad de los
estudiantes, lo cual puede dificultar que el docente pueda involucrarse en el desarrollo personal del

estudiante afectivamente para proporcionar una mejor convivencia.
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10. RECOMENDACIONES

En los grados evaluados se sugiere fomentar la red social de iguales, la gestion docente y
disminuir la conducta disruptiva, especialmente en sexto grado, ya que en este grado existen

mayores problemas de convivencia escolar.
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Se hace necesario evaluar las condiciones socioeducativas asociadas de cada colegio, ya
que se encontrd que en el colegio de Medellin hay mayor gestion interpersonal, red social de iguales

y ajuste normativo, mientras que en Bucaramanga las anteriores variables puntuaron mas bajo.

A pesar de gque se encontraron diferencias en la convivencia escolar entre los colegios de
las dos ciudades diferentes, se recomienda expandir la poblacidn para poder hacer comparaciones

multiculturales.

En relacién a los padres y profesores, los presentes resultados son un llamado al mayor
involucramiento de estos en la educacién de los chicos. Especialmente al fortalecimiento de vinculo

familia-colegio.

Asimismo, es recomendable que existan formaciones pedagdgicas dirigidas hacia los tres
actores principales de la comunidad educativa (estudiantes, padres y docentes) para promover la
convivencia pacifica y que todos puedan participar con el fin de mitigar el conflicto escolar y no
exponer a los alumnos a entornos violentos. Ademas, es fundamental apoyar en los
establecimientos dichas relaciones ya que estas son impulsadores para lograr un aprendizaje

satisfactorio.

De acuerdo a la muestra de padres de familias y docentes seria recomendable que la
distribucion de ambas instituciones educativas sea la misma para realizar un mejor andlisis. Por
otra parte, es recomendable que para evaluar la percepcién de la convivencia escolar en padres y
docentes se haga uso de un instrumento mas completo y que a la hora de recopilar la informacién

se pueda sintetizar para asi realizar un mejor analisis de datos.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO- ESTUDIANTES

DATOS DE IDENTIEICACION A -
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Edad Género Grado Ciudad Estrato
WY (11 J2[J3 [J4 [
F °
Colegio

UNIDAD FAMILIAR

\Vive con ( Puedes marcar varias opciones)

[ ] Ambos padres [ ] Mama [ ] Papa [_] Abuelos maternos [ ] Abuelos paternos
[ ] Tio/a

[] Hermano(s) [ ] Hermana(s)
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ANEXO 2.

CARTILLA PARA PADRES DE FAMILIA

INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTESDE5 Y 6
GRADO, SUS PADRES Y PROFESORES: UN ANALISIS COMPARATIVO EN LA

CIUDAD DE BUCARAMANGA Y MEDELLIN (COLOMBIA).

niversidad
ntificia
livariana

SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacian
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CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO PADRES A -

COLEGIO:

l. DATOS PERSONALES
NOMBRE:

EDAD: SEXO: Femenino __ Masculino

1. SITUACION FAMILIAR
Escriba aqui la informacién de sus hijos:

NOMBRE CODIGO GRADO

¢Cual es su rol en su familia? (Puede marcar varios)

Padre _ Madre  Espos@___ hij@___ herman@ Otro ¢Cual?

I1l.  NIVEL DE ESCOLARIDAD
Elija el nivel mas alto alcanzado:

Primaria __Secundaria ___ Bachiller ___ Técnico o Tecnoldégico _ Pregrado _ Posgrado

V. TRABAJO
¢Actualmente esta trabajando?

Si__ No___ ¢porqué?

Si su respuesta es afirmativa, por favor continué con la encuesta.
ROL EN EL COLEGIO

Responda las siguientes preguntas con respecto al colegio de sus hijos
¢ Conoce el manual de convivencia del colegio de sus hijos?

Si__ No___ ¢porqué?

¢Ha sido o es miembro de la junta de padres?
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Si___ No___ ¢iporqué?
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ANEXO 3.

CARTILLA PARA PROFESORES

INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE 5 Y 6 GRADO, SUS
PADRES Y PROFESORES: UN ANALISIS COMPARATIVO EN LA CIUDAD DE

BUCARAMANGA Y MEDELLIN (COLOMBIA).

niversidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacion
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CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO DOCENTES

COLEGIO:
l. DATOS PERSONALES
NOMBRE:
EDAD: SEXO: Femenino ___ Masculino
1. NIVEL DE ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA
Profesion:

Elija el nivel mas alto alcanzado:

Primaria __Secundaria ___ Bachiller __ Técnico o Tecnologico _ Pregrado _ Posgrado

Afos de experiencia laboral como docente:
Afos de experiencia laboral como docente en el colegio:

I11.  CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL COLEGIO
¢Conoce la ruta de convivencia escolar en el colegio?

Si__ No___ ¢porqué?

¢ Tiene conocimiento o formacion sobre convivencia escolar?

Si__ No___ ¢porqué?

¢Ha participado en programas formativos sobre convivencia escolar?

Si__ No___ ¢porqué?

¢ Tiene conocimiento del manual de convivencia clases o pacto escolar del colegio?

Si___ No___ ¢porqué?

Mencione algunas normas que considere relevantes de convivencia del colegio
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ANEXO 4

Consentimiento Informado para padres de familia y/o acudientes

PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTESDE5 Y 6
GRADO, SUS PADRES Y PROFESORES: UN ANALISIS COMPARATIVO EN LA

CIUDAD DE BUCARAMANGA Y MEDELLIN (COLOMBIA).

Entidad Responsable/Investigadores
Esta investigacion es desarrollada por la Universidad Pontificia Bolivariana seccional de
Bucaramanga y Medellin, especificamente con las Facultades de Psicologia y Comunicacién

Social.
Introduccion

Estamos invitando a participar a su hijo (a) del presente estudio. Antes de aprobar su
participacién es importante que usted lea cuidadosamente este documento y comprenda todo lo

relacionado con el mismo: objetivo, procedimientos, riesgos y beneficios, entre otros.
Informacion Sobre la Investigacion

Obijetivo y justificacion. La investigacion a la que lo estamos invitando a participar esta orientada
analizar la percepcion de la convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado, sus padres y

profesores de la ciudad de Bucaramanga y Medellin (Colombia).

Participacion voluntaria. La participacion en este estudio es voluntaria, esto significa que

usted tiene la libertad para decidir si participa 0 no. También puede llegar a negarse a responder
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alguna de las preguntas que se le hacen o a retirarse de la investigacion en cualquier momento; la
decision de no participar o de retirarse del estudio no tendra consecuencia alguna para usted o para
la institucién en la que presta sus servicios, su negacion tampoco afectara su trabajo en la
institucion.

Procedimiento. A continuacion, se le dan a conocer los pasos que incluye su participacion.
Primero, se le hardn algunas preguntas generales referidas a su edad, escolaridad, género, curso,
entre otras. En segundo lugar, se le entregara la prueba psicoldgica que incluye el estudio. Esta
indagara sobre aspectos generales relacionados con convivencia, habilidades sociales y la conducta
asertiva. La realizacion de esta prueba puede requerir aproximadamente de una hora y, puede ser
realizada de forma continua. Por Gltimo, participard en dos encuentros vivenciales, organizados por

el colegio.

Beneficios. Esta investigacion busca mejorar las habilidades de sus hijos para relacionarnos
con los demas. Se le entregara un informe final que se explicara el desarrollo social de su hijo. Por
ultimo, si hijo podra vivenciar una mejor convivencia escolar, disminuyendo el riesgo de violencia

escolar.

Riesgos. Se considera como una investigacion de Riesgo Minimo porque es un estudio en
el que se emplea el registro de datos a traves de la aplicacién de instrumentos psicoldgicos, los
cuales no son de tipo clinico, sin causar dafio a su salud fisica 0 mental (Resolucion 008430 del
Ministerio de Salud, articulol). En el caso particular de que el diligenciamiento de la prueba llegue
a movilizar emociones o sentimientos en usted y sus hijos, sera atendido de forma inmediata por
los investigadores, los cuales estan habilitados para manejar este tipo de situaciones o en su defecto,
hacer remision a un centro de atencion especializado, sin embargo, vale aclarar que por tratarse de

una investigacion de riesgo minimo no es habitual que se presente este tipo de situaciones.
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Responsabilidades. La responsabilidad principal que usted tiene en este caso es responder

con sinceridad a la prueba.

Confidencialidad. Es importante que usted tenga en cuenta que toda la informacion
recolectada a través de este estudio se mantendra en la méas absoluta reserva; sélo sera conocida y
analizada por el equipo investigador con fines académicos y/o investigativos. Si los resultados de
la investigacion se publican o se presentan ante comunidades académicas, su identidad no sera

divulgada en ningin momento, debido a que nunca se mencionan los nombres de los participantes.

Costos. A usted no se le pagara por participar en este estudio; tampoco le tocara pagar por

la prueba que se le aplique, ni los gastos que de alli se deriven.

Si tiene dudas o preguntas durante el transcurso de la investigacion no dude en realizarlas.

Usted tiene derecho a que se le resuelvan sus inquietudes en todo momento.

Puede contactar a la Psicéloga Tatiana Milena Mufioz, en la Universidad Pontificia

Bolivariana, Oficina H202, teléfono: 6796220 Extension 20569.
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Consentimiento

Yo he leido la informacion provista en este

documento y doy mi consentimiento para participar en esta investigacion. Este consentimiento lo

otorgo de manera libre luego de informarme sobre todo los asuntos relacionados con el estudio.

Participante Investigacion Firma Fecha
Investigador Principal Firma Fecha
Testigo 1 Firma Fecha

Testigo 2 Firma Fecha
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Asentimiento para ser firmado por los estudiantes menores de edad

A usted joven le estamos

solicitando su autorizacion para que participe en el trabajo de investigacion: “Percepcion de la
convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado, sus padres y profesores: un anélisiS comparativo
en la ciudad de bucaramanga y medellin (colombia)”. El trabajo tiene como objetivo: La
investigacion a la que lo estamos invitando a participar esta orientada analizar la percepcion de la
convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado, sus padres y profesores de la ciudad de

Bucaramanga y Medellin (Colombia).

Informacién Sobre la Investigacién

Objetivo y justificacion La investigacion a la que lo estamos invitando a participar esta
orientada analizar la percepcion de la convivencia escolar en estudiantes de 5 y 6 grado, sus padres

y profesores de la ciudad de Bucaramanga y Medellin (Colombia).

Participacion voluntaria. La participacion en este estudio es voluntaria, esto significa que
usted tiene la libertad para decidir si participa o no. También puede llegar a negarse a responder
alguna de las preguntas que se le hacen o a retirarse de la investigacion en cualquier momento; la
decision de no participar o de retirarse del estudio no tendra consecuencia alguna para usted o para
la institucién en la que presta sus servicios, su negacion tampoco afectara su trabajo en la

institucion.
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Procedimiento. A continuacion, se le dan a conocer los pasos que incluye su participacion.
Primero, se le hardn algunas preguntas generales referidas a su edad, escolaridad, género, curso,
entre otras. En segundo lugar, se le entregara la prueba psicoldgica que incluye el estudio. Esta
indagara sobre aspectos generales relacionados con convivencia, habilidades sociales y la conducta
asertiva. La realizacion de esta prueba puede requerir aproximadamente de una hora y, puede ser
realizada de forma continua. Por ultimo participara en dos encuentros vivenciales, organizados por

el colegio.

Beneficios. Esta investigacion busca mejorar las habilidades de sus hijos para relacionarnos
con los demas. Se le entregaré un informe final que se explicara el desarrollo social de su hijo. Por
ultimo, si hijo podra vivenciar una mejor convivencia escolar, disminuyendo el riesgo de violencia

escolar.

Riesgos. Se considera como una investigacion de Riesgo Minimo porque es un estudio en
el que se emplea el registro de datos a través de la aplicacion de instrumentos psicoldgicos, los
cuales no son de tipo clinico, sin causar dafio a su salud fisica o mental (Resolucion 008430 del
Ministerio de Salud, articulol). En el caso particular de que el diligenciamiento de la prueba llegue
a movilizar emociones o sentimientos en usted y sus hijos, sera atendido de forma inmediata por
los investigadores, los cuales estan habilitados para manejar este tipo de situaciones o en su defecto,
hacer remision a un centro de atencion especializado, sin embargo, vale aclarar que por tratarse de

una investigacion de riesgo minimo no es habitual que se presente este tipo de situaciones.

Responsabilidades. La responsabilidad principal que usted tiene en este caso es responder

con sinceridad a la prueba.
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Confidencialidad. Es importante que usted tenga en cuenta que toda la informacion
recolectada a través de este estudio se mantendra en la méas absoluta reserva; sélo sera conocida y
analizada por el equipo investigador con fines académicos y/o investigativos. Si los resultados de
la investigacion se publican o se presentan ante comunidades académicas, su identidad no seré

divulgada en ningin momento, debido a que nunca se mencionan los nombres de los participantes.

Costos. A usted no se le pagara por participar en este estudio; tampoco le tocaré pagar por

la prueba que se le aplique, ni los gastos que de alli se deriven.

Si tiene dudas o preguntas durante el transcurso de la investigacion no dude en realizarlas.

Usted tiene derecho a que se le resuelvan sus inquietudes en todo momento.

Puede contactar a la Psicéloga Tatiana Milena Mufioz, en la Universidad Pontificia

Bolivariana, Bloque H, Oficina 202, teléfono: 448 83 88, Extension 20569.
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Consentimiento

Yo he leido la informacion provista en este

documento y doy mi consentimiento para participar en esta investigacion. Este consentimiento lo

otorgo de manera libre luego de informarme sobre todo los asuntos relacionados con el estudio.

Participante Investigacion Firma Fecha
Investigador Principal Firma Fecha
Testigo 1 Firma Fecha

Testigo 2 Firma Fecha
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