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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: DISENO Y PROPUESTA DE UN NUEVO MODELO DE PROCESO PARA LA
COMPRA DE ITEMS DE PAPELERIA DE LA EMPRESA CARBONES DEL
CERREJON, PARA SER IMPLEMENTADO UTILIZANDO LA METODOLOGIA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

AUTOR(ES): ANDREA CAMILA URIBE NEIRA

PROGRAMA: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): ANDRES FELIPE ACEVEDO OJEDA
RESUMEN

El estudio de factibilidad de un proyecto permite identificar con mayor detalle las oportunidades y fortalezas que
puede traer una nueva propuesta de mejora. El presente proyecto se desarrolla en la compafia Carbones del
Cerrejon, su proposito es disefiar y proponer un mejoramiento al proceso de compra de papeleria, realizado a
través de la aplicacion COMD, la cual presenta tiempos de respuesta tardios, interfaz poco flexible y recursos
econdémicos desaprovechados. Como propuesta se desarrolla un nuevo disefio simplificando procesos, recursos
y tiempos que actualmente invierte la compafia, de manera que estos puedan ser empleados en otras
actividades, por ello se desea migrar la aplicacion a una version desarrollada desde la metodologia BPM
(Business Process Management). Finalmente, es relevante mencionar que en los estudios realizados, se
concluy6 que técnicamente la interfaz de BPM permite parametrizar procesos, simplificar e integrar actividades,
a nivel operacional presenta una mayor adaptabilidad al cambio de las personas que intervienen en el proceso,
por ultimo en el analisis financiero resulté ser un proyecto de ganancias favorables, estando este por encima de
la rentabilidad exigida.

PALABRAS CLAVE:

Disefo, items de papeleria, compras, procesos, factibilidad.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: DESIGN AND PROPOSAL OF A NEW PROCESS MODEL FOR THE PURCHASE
OF PAPERWORK ITEMS FROM THE CARBONES DEL CERREJON COMPANY,
TO BE IMPLEMENTED USING THE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

METHODOLOGY.
AUTHOR(S): ANDREA CAMILA URIBE NEIRA
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: ANDRES FELIPE ACEVEDO OJEDA

ABSTRACT

The feasibility study of a project allows to identify in greater detail the opportunities and strengths that a new
improvement proposal can bring. The present project is developed in the company “Carbones del Cerrejon”, its
purpose is to design and propose an improvement to the stationery purchase process, carried out through the
COMD application, which presents late response times, poorly flexible interface and wasted economic resources.
As a proposal, a new design is developed simplifying processes, resources and times that the company currently
invests, so that these can be used in other activities, so it is desired to migrate the application to a version
developed from the BPM methodology (Business Process Management). Finally, it is relevant to mention that in
the studies carried out, it was concluded that technically the BPM interface allows to parameterize processes,
simplify and integrate activities, at the operational level it presents a greater adaptability to the change of the
people involved in the process, finally in the Financial analysis turned out to be a favorable profit project, this
being above the required profitability.

KEYWORDS:

Design, stationery items, purchases, processes, feasibility
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INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla en la compafia Carbones del Cerrejon, dedicada a la
exploracion, explotacion y exportacion de carbon térmico, especificamente en el departamento de
materiales y servicios, division de compras, encargandose de suministrar bienes y servicios al
menor costo total evaluado de una manera confiable y agil. Uno de los suministros a proveer son
los items de papeleria que son requeridos por toda la compafiia, para ello el usuario debe realizar
a través de la aplicacion COMD(Compras de Ordenes Maestras Delegadas) la solicitud de las
referencias demandadas, alli se encuentran catalogadas las referencias con mayor uso, y asimismo
permite incluir nuevos items.

COMD es un aplicativo que ha estado en Carbones del Cerrejon desde el afio 2004, este a
través del tiempo ha ido perdiendo su capacidad para realizar los procesos de una manera agil y
simple, generando demoras en los despachos de items, desabastecimiento de suministros y
obsolescencia, por ello se desea migrar la aplicacion a una version desarrollada desde la
metodologia BPM (Business Process Management o Gestién de Procesos de Negocios). El
proposito de disefiar y proponer este mejoramiento se basa en la busqueda de solucionar la
problematica actual referente a los tiempos, la interfaz y los recursos econémicos.

Para realizar esta investigacion se deben contar con los recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos (grupo soporte BPM), de igual modo, basado en el proceso actual de COMD, se
desarrolla un nuevo disefio simplificando procesos, recursos y tiempos que actualmente invierte la
compafiia. La division de compras cuenta con un BPM para el proceso de compra y adjudicacion
de bienes requeridos por la operacion, tomando el disefio de este BPM y los requerimientos de
COMD, se sustenta el planteamiento del nuevo diagrama de procesos, BPM compra items de
papeleria.

La justificacion para realizar este proyecto se basa en las ventajas indicadas anteriormente,
adicional, es relevante mencionar que en el andlisis del estudio técnico se concluye que la interfaz
de BPM permite parametrizar procesos, obteniendo mayor control del estado de la solicitud a la
vez que simplifica e integra sus actividades, ademas se realiza un estudio operacional, en el cual
sobresale la adaptabilidad al cambio de las personas que intervienen en el proceso. El resultado
del anélisis financiero elaborado, indica por medio del resultado obtenido de la VAN y la TIR, que
es un proyecto de ganancias favorables, estando este por encima de la rentabilidad exigida.
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Generalidades de la empresa
1.1. Nombre de la empresa
Carbones del Cerrejon Limited

1.2. Actividad Econémica / Productos y Servicios
Exploracidn, explotacion y exportacion de carbon

1.3. Numero de empleados
6214 colaboradores a enero de 2019

1.4. Estructura Organizacional.
Organigrama Cerrejon. A continuacion, el organigrama de Carbones del Cerrejon
Limited.

Figura 1. Organigrama Cerrején

Guillermo Fonseca

VICEPRESOENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESDENCIA GERENCIA CERENCIA VICEPRESDENCIA VICEPRESDENCIA
FINANGERA DE ASUNTOS DE PLANEACION LEGAL DE RECURDS DE PROCUCCION DE MANTENINGENTO
PUSLICOS ¥ ¥ PROVECTOS :'nnna
COMUNICACIONES SERNCIOS

(Carbones del Cerrejon Limited , 2017)

Organigrama division de compras



Figura 2. Organigrama division compras Cerrején

Margarita MARCO DEL GALLEGO
Carbonell JEFE DE DIVISION

Oficimista Compras

Maria Eugenia
Alvarade
Supervisor

Estudiante
en prictica

Elaboracion propia

1.5. Informacion general
Telefono. (1) 595 5555

Direccion. Calle 100 #19-54 Pisos: 11,12y 13

1.6. Resefia Historica

Nuestra operacion integra las actividades de exploracion, extraccion y exportacion de
carbon. Contamos con una mina que produce cerca de 30 millones de toneladas de carbén al afio,
un ferrocarril de 150 km de extension y un Puerto ubicado en la Alta Guajira, desde donde
realizamos el embarque de nuestro producto hacia diversos destinos internacionales hacienda uso
del sistema de cargue directo. (Carbones del Cerrejon Limited, 2016)

Cerrejon es una de las operaciones mineras de exportacion de carbén a cielo abierto méas
grandes del mundo, un importante actor de la economia en Colombia y motor de La Guajira, region
en la que se concentra su actividad productiva. Integra la exploracion, extraccion, transporte,
embarque y exportacién de carbon de diversas calidades. (Carbones del Cerrejon Limited, 2016)

En el 2016 cumplimos treinta afios de haber iniciado un suefio que ha sido gracias al
trabajo de mas de 15.800 personas que han construido una de las operaciones de carbdén mas
grandes del pais, mostrando la oportunidad que representa este mineral para la economia
colombiana, al ser hoy el segundo producto de exportacion nacional. Gracias a estos miles de
personas que han participado a lo largo de nuestra historia, hemos logrado posicionar a Cerrejon
y a Colombia como uno de los principales proveedores de carbon térmico en el mundo. Luego de
tres décadas con mas de 650 millones de toneladas de carb6n exportadas, habiendo apoyado la



educacion de mas de 12.000 jovenes en el pais y contribuido con 13 billones de pesos entre
impuestos y regalias en los dltimos 15 afios, seguiremos participando en el desarrollo de La
Guajira, dejando como legado capacidades instaladas como parte de nuestra contribucion a esta
region. (Carbones del Cerrejon Limited, 2016)

1.7. Mision

Producir y exportar carbon de manera eficiente, confiable y rentable, cumpliendo con los
maés altos estdndares en seguridad, salud, medio ambiente y ética empresarial, contribuyendo al
progreso de nuestra gente, las comunidades vecinas y La Guajira. (Cerrejon , (s.f.))

1.8. Vision
Ser el productor y exportador de carbon lider a nivel mundial y un aliado clave para el
progreso y desarrollo sostenible de La Guajira. (Cerrejon , (s.f.))

1.9. Descripcion del area especifica de trabajo
La division de compras es una parte imprescindible en la compafiia porque:

e Efectua todas las compras de la compafiia buscando negociaciones favorables para
ambas partes y enfocadas en la reduccion de costos para la compafiia.

e Contratar servicios de mantenimiento para flotas mineras.

e Realizar investigacion de mercados tanto a nivel nacional e internacional para
mantener informada a la compafiia sobre las tendencias del mercado.

e Mantener contacto permanente con nuestros clientes internos para entender sus
necesidades y brindarles el mejor servicio posible.

e Mantener excelentes relaciones a largo plazo con nuestros proveedores a través de
alianzas colaborativas y reuniones de mejoramiento.

e Suministrar al area financiera los prondsticos de precios para insumos y repuestos
de mayor impacto en el presupuesto. (Cerrejon , (s.f.))

1.10. Nombre y Cargo del Supervisor Técnico

El Ing. Marco Antonio del Gallego Polo con especialidad en ingenieria mineral, desempefia
el cargo de jefe de divisién de compras de la compafiia Carbones del Cerrejon, asimismo delegando
las funciones de cada uno de los compradores, especialistas y supervisores de la division.
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Diagndstico de la empresa

2.1. Glosario

BPM. Bussines Process Managemente o Gestion de Procesos de Negocios: BPM es una
herramienta de gestion de procesos, que al integrarse con otros sistemas como Ellipse (ERP), busca
la eficiencia y aseguramiento de control de los procesos. (Cerrejon, 2012)

COMD. Compras de Ordenes Maestras Delegadas

CONESUP. Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (Ministerio
de Educacion Publica , 1981)

2.2. Anélisis del diagnostico de la empresa

Carbones del Cerrejon cada dia contribuye en gran medida con la economia colombiana,
reflejando esta a través de oportunidades laboralres y desarrollo industrial, principalmente en el
departamento de la Guajira en donde sus altos niveles de produccion requieren gran numero de
mano de obra, la cual es utlizada en gran parte del proceso que se lleva a cabo en la adquisicion de
maquinaria y suministros, siendo esta una labor que conlleva esfuerzo, dedicacion y analisis de las
diferentes propuestas a nivel mundial de los proveedores. Es por esto que actualmente y desde sus
inicios la compafia ha optado por desarrollar divisiones de compras y contratos en donde su
principal eje es la transparencia y la honestidad, puesto que, como es sabido dichas divisiones son
las que mayor relacion econémico-social tienen con el entorno interno y externo.

De igual manera quienes hacen parte de la division de compras son personas con alto
sentido humanao, en donde el trabajo en equipo es uno de los pilares fundamentales para el correcto
desarrollo de las labores requeridas.

La respuesta efectiva de los usuarios a las diferentes inquietudes, referentes a propuestas
de proveedores es de vital importancia, puesto que son ellos quienes tienen mayor certeza de las
mejores ofertas tecnicas para la compra de los items solicitados, es asi como de manera implicita
se le da el lugar e importancia a cada uno de las trabajadores de la compafiia en los procesos méas
convenientes.

Carbones del Cerrejon en su actualidad y desde hace varios afios maneja BPM a lo largo
de sus procesos, generando en estos, mayor control, confiablidad, flujo de comunicacion entre las
diferentes divisiones de la compafiia y menor tiempo en el desarrollo efectivo de cada actividad
requerida en pro de la operacion.

En el 4rea de compras se identifica una falencia en la linea de items de papeleria, es decir,
el proceso que conlleva la generacién de la orden de compra, la cual se sub-divide en las siguientes
etapas: generacion, aprobacion y recepcion del pedido, seguido de esto, realizacion de la orden de
compra, clasificacion y distribucién a los usuarios de los items de papeleria requeridos, esto debido
a que desde que se realiza el pedido, hasta que llegan los items solicitados, pasa un tiempo
aproximado de 60 dias.

Los controles internos de los pedidos generados son nulos, puesto que solo tiene una
aprobacion del gerente o jefe de division de cada dependencia, es asi, como no se tiene el mismo
nivel de control con el que cuentan las otras lineas de compra que actualmente se realizan en la
compafiia para las diferentes divisiones.

Ademas de lo ya mencionado, para la correcta catalogacion de items es necesario que el
comprador encargado lo realice manualmente, puesto que es la Gnica opcién con la que el usuario
cuenta para saber si lo requerido se encuentra en el catalogo de la negociacion realizada con



anterioridad por el respectivo comprador. Finalmente el control por parte del administrador de
contrato al servicio se formaliza a través del acta de la orden de compra, para ser entregada al
proveedor y que este a su vez radique en cuentas por pagar.
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Antecedentes

Dado que COMD es una aplicacion que viene funcionando desde el 2004, presentando
parametros poco eficientes, demoras y reproceso en las solicitudes y compras de papeleria en la
actualidad. Para efectos de esta investigacion se realiza la blUsqueda de proyectos de
investigaciones similares a la implementacion de BPM para diferentes procesos de negocio. Se
toman como estudio los siguientes proyectos:

En primer lugar se tiene que en el 2018, fue presentado a la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Guayaquil, el proyecto titulado: “Analisis de factibilidad de
aplicacion de diagramas de flujos de procesos dirigida al emprendimiento de negocios de la
empresa “rodopes s.a.”, utilizando el modelo BPM” por lleana Estefania Holguin y Maria Esther
Yuz. El mencionado proyecto, tiene como fin mejorar el desarrollo de los procesos en los distintos
niveles de la organizacion, dandole la respectiva importancia a las facilidades tecnoldgicas que dia
tras dia ofrece el mercado, teniendo como principal fin la migracién de procesos rudimentarios a
las nuevas tendencias en administracion de procesos, aplicando y desarrollando un cambio
operacional a nivel funcional.

Holguin & Yuz mencionan: Cabe indicar que todas las empresas deben poseer procesos
que sean accesibles a cumplir una debida funcién, pero sin ninguna complicacion como pérdida
de tiempo causando molestia por parte del cliente o usuario, realizando de tal manera un analisis
de factibilidad para efectuar mejoras en los procesos. (2018, pag. 1)

Esta investigacion ayudé a la comprension de los procesos poco efectivos que Carbones
del Cerrejon maneja actualmente en el proceso de compra de items de papeleria, existiendo
ineficiencia en las actividades realizadas para desarrollar la respectiva labor. Teniendo en cuenta
que la compafiia desde hace un tiempo, ya maneja BPM para sus concernientes procesos, sin
embargo, en lo que se relaciona a suministros de papeleria manejan COMD, siendo esta una
plataforma que no brinda gran ayuda en lo que refiere a tiempos requeridos en los procesos.

En esta misma labor de investigacion y consulta se hallé el proyecto de grado presentado
a la facultad de Ingenieria de Sistemas Informaticos por Alexandra Catalina Girdn y Patricia
Alexandra Quishpe, titulado: “Estudio comparativo de tecnologias BPM-gestion de procesos de
negocios, caso practico escuela superior politécnica de Chimborazo”, utilizando el modelo BPM™.
(Girén & Quishpe, 2008)

Giron & Quishpe mencionan: BPM representa la culminacion de la experiencia,
pensamiento y desarrollo profesional de todo un colectivo en la gestién empresarial durante las
pasadas décadas. Coloca al cliente en primer lugar. Se centra en el negocio. Faculta a los individuos
de cualquier rincon de una empresa para alcanzar mayor éxito. (2008, pag. 18)

El mencionado proyecto, plantea como objetivo realizar un estudio comparativo de las
metodologias BPM, con el fin de gestionar los procesos de negocios y asi obtener la acreditacion
de calidad, la cual se rige bajo la politica establecida por el CONESUP; para dicho logro es
fundamental mostrar a nivel de toda la organizacion una vision Unica, a traves de la cual las
relaciones entre el usuario externo, proveedor y demas grupos de interés, tengan una sinergia
mediante una sola conexién, en donde todo usuario esté involucrado en la toma de decisiones, y
asimismo determinando el desarrollo de las actividades en otros sistemas.



La formulacion del problema anterior y la experiencia obtenida en mencionado proyecto
permiten un mejor desarrollo de la investigacién y un mayor conocimiento en el manejo del
modelo BPM, el proceso que conlleva disefiar y evaluar la futura implementacién del proceso de
compra de papeleria, mejorando cada una de las actividades que incurren en el instante en que se
debe ejecutar alguna tarea requerida, disminuyendo de esta manera, la cantidad de falencias
identificadas en la aplicacion actual.

Finalizando con la basqueda respectiva, se tiene que en el 2013 fue presentado a la Facultad
de Administracion, Economia y Contabilidad, de la Universidad de S&o Paulo- Brasil por
(Bachion, Dallavalle, & Monforte, 2013) proyecto titulado, “Un estudio de caso de los factores
criticos de suceso”. La mencionada investigacion busca mostrar los diferentes factores de éxito
empresariales que brinda BPM en el desarrollo y evolucion de los procesos, en donde buscan
desarrollar y ampliar la vision desde perspectivas tedricas y conceptuales, realizando una ardua
revision bibliogréafica de lo que hasta el momento se conoce sobre la aplicacion y beneficios, que
ofrece hoy dia BPM; posteriormente realizan un estudio de caso, en donde finalmente identifican
de manera mas detallada cuales son los factores que mas influyen en los procesos de negocio de
las organizaciones.

Bachion, Dallavalle y Monforte mencionan: Un conjunto de practicas que contribuyen
al éxito de la aplicacion exitosa de unos procesos basados en la filosofia de gestion: (1) obtencion
de patrocinio de gestion de alto nivel; (2) alinear los procesos de negocio a la estrategia competitiva
de la organizacién; (3) crear un conjunto de métricas capaces de apuntar las ganancias obtenidas
con la orientacion para procesos; (4) entrenarlos empleados, para que los mismos modifiquen sus
modelos mentales enfocados en los limites funcional; (5) definir papeles enfocados en la
orientacion por procesos y distribuirlos de manera clara;(6) utilizar herramientas de priorizacion
de proyectos, considerando que no es posible implementar varios proyectos simultdneamente; y
(7) crear un sistema de medicion de rendimiento de los procesos. (2013, pag. 109)



Capitulo 4



Justificacion

4.1. Justificacion tedrica

Apreciando los diferentes fendmenos de la globalizacion, en donde el marcado crecimiento
econdmico y los avances tecnoldgicos, han causado en la sociedad la necesidad de implementar
nuevas alternativas y técnicas, las cuales se adaptan al nivel de los multiples procesos cuyo
principal objetivo es el cumplimiento en el sector industrial.

4.2. Justificacion metodoldgica

Teniendo en cuenta la desactualizacion de la aplicacion COMD, se hace necesario
establecer una nueva metodologia en el desarrollo del proceso que conlleva la compra de items de
papeleria, siendo esta una aplicacion para desarrollar y gestionar procedimientos a lo largo de la
compafiia. Dichos items son necesarios a nivel administrativo en las diferentes areas de la
compaiiia, por tal razon las solicitudes relacionadas con esta linea son bastante frecuentes y
cambiantes, lo cual requiere de mayor tiempo y andlisis por parte del comprador.

4.3. Justificacion préactica

El estudio se realiza desde la factibilidad en la mejora de los procesos de compra de items
de papeleria, desarrollando el diagrama més indicado desde la herramienta Modeler de Bizagi,
obteniendo como resultado el impacto en la mejora del proceso, permitiendo mayor confianza,
escalabilidad, cumplimiento de regulaciones y mejores resultados de productividad.



Capitulo 5



Objetivos

5.1. Objetivo general
Disefiar y proponer un nuevo modelo de proceso para la compra de items de papeleria de
la empresa Carbones del Cerrejon, para ser implementado utilizando la metodologia BPM.

5.2. Objetivos especificos
Estudiar los multiples procesos desarrollados por la compafiia para la compra de items de
papeleria a traves de la plataforma COMD vy desarrollar un diagnostico de los mismos.

Disefiar un nuevo modelo de estructura de compra de items de papeleria identificando
factores que disminuyan el tiempo entre procesos.

Estudiar la factibilidad del nuevo modelo para compra de items de papeleria para su
implementacion, bajo la metodologia BPM.



Capitulo 6



Marco referencial
6.1. Marco conceptual

BPM. Segun Garimella, Lees & Williams (2008), BPM es:

Un conjunto de meétodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar,
analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los
procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacién con
metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y
tecnologos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca
personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios. (Garimella, Lees, &
Williams, 2008, pag. 5)

Control de procesos. La informacién solicitada y suministrada debe ser veridica y
asequible a los niveles superiores para la facilidad en la toma de decisiones y posterior medicion
del cumplimiento respectivo de metas y responsabilidades.

Documentacién de procesos. Cada uno de los procesos deben ser previamente
documentados y justificados segin sea el caso en especifico, definiendo cada uno de los
procedimientos, niveles de aprobacidn, roles, responsabilidades y recursos necesarios.

Estudio de factibilidad. El estudio de factibilidad es un proceso de aproximaciones
sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y
estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacidn y su confiabilidad depende de
la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, econdmicos, financiero, de mercado,
y otros que se requieran. (Ramirez & Vidal, 2009)

Optimizacion de procesos. Se define como las actividades conjuntas de analizar el
proceso actual y busqueda e identificacion de mejoras para el avance del proceso, con el fin de
conseguir técnicas ideales con un cumplimiento de objetivos mas eficiente.

Orden maestra. Acuerdo comercial entre uno o varios proveedores para el suministro de
repuestos/materiales, pactado por un tiempo determinado.

6.2. Marco teorico

Mediante la herramienta BPM una organizacion tendra la posibilidad de definir en una
aplicacién informatica sus procesos, organizar la informacién y el trabajo de las personas, controlar
su ejecucion en tiempo real y mediante una monitorizacion adecuada (indicadores, alertas,
informes, cuadros de mandos) extraer conclusiones para alinearse con el objetivo Gltimo de lograr
una mayor eficiencia. (Franco & Lopez, 2013, pag. 24)

Es asi como de manera previa la organizacion y quienes se involucran con el desarrollo de
los procesos deben tener conocimiento de los beneficios desde diferentes ambitos que ofrece BPM
a una organizacion que se encuentra en su etapa de madurez, esto con el fin de obtener un desarrollo
y futura implementacion exitosa.



El concepto de BPM, se ha generado como una tendencia entre las compafiias
principalmente las industriales, en donde la administracion de los procesos es mas notable,
destacando que el enfoque de la vision del negocio de la comparfiia debe estar orientado al
desarrollo de las actividades de los procesos claves, que constituyen cada departamento o division,
haciendo de estos procesos uno solo, por el cual la organizacién camine en conjunto. Es asi como
la gestion de procesos busca prometer a la organizacion “resultados que presenten valor para el
cliente, en forma de productos y servicios, estableciendo una serie de actividades transaccionales
de la organizacion, fundando practicas organizacionales més fuertes que conducen a procesos mas
eficaces, lo que genera una satisfaccion mas elevada para las partes interesadas”. (Manar, 2014)

Segln Rodriguez & Alpuin, definen BPM como: el enfoque de gestion que implica mas
que la adopcion de tecnologia para la automatizacion de los procesos de negocio implica alinear
estos procesos y los recursos empresariales con la estrategia, objetivos y metas del negocio a fin
de asegurar el cumplimiento de los mismos, dejando de pensar en la estructura organizacional
como compartimentos estancos y rigidos para pasar a visualizarla como un conjunto dinamico de
procesos. (2014, pag. 6)

De Loor (2016), afirma: “La gestiébn por procesos busca un cambio operacional en la
empresa que lo desea implementar, se refiere a migrar de una operacion funcional a una operacion
de administrar por procesos. (2016, pag. 16) Asimismo permitiendo la integracion con multiples
plataformas, entre las cuales se encuentra BIZAGI, siendo esta la opcidn elegida para el desarrollo
de la futura implementacion, esto con el propdsito de desarrollar procesos de compra y
contratacion, iniciando desde la generacion de la solicitud hasta las modificaciones o
perfeccionamiento segun corresponda.

Garimella, Lees & Williams, afirman: BPM combina métodos ya probados y establecidos
de gestion de procesos con una nueva clase de herramientas de software empresarial. Ha
posibilitado adelantos muy importantes en cuanto a la velocidad y agilidad con que las
organizaciones mejoran el rendimiento de negocio. (2008, pag. 5) Por tanto, segin lo mencionado
por el autor anteriormente, BPM brinda desde un conjunto de beneficios analizados previamente
desde las necesidades de las compafiias, formando asi una herramienta integral que ofrece a las
diferentes industrias una visién mas completa y controlada de las actividades desarrolladas en cada
uno de los procesos requeridos para el efectivo cumplimiento de metas y objetivos.

Las tres dimensiones de BPM. Las dimensiones requeridas para el eficiente desarrollo de
la implementacion de un BPM se describen a continuacion, teniendo en cuenta el contexto del
proyecto, en donde la efectividad de los procesos, son el principal objetivo.

El negocio, la dimensién de negocio. Es ladimension y creacion de valor tanto para los clientes
como para los “stakeholders. BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la
compaiiia: crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora del rendimiento minimo, aumento
de la innovacién, mejora de la productividad, incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente.
(Garimella, Lees, & Williams, 2008)

El proceso, la dimension de transformacion. Crea valor a través de actividades
estructuradas llamadas procesos. Los procesos operacionales transforman los recursos y materiales
en productos o servicios para clientes y consumidores finales. Esta “transformacion” es el modo
en que funciona un negocio; el elixir magico de la empresa. Mientras mas efectiva sea esta
transformacion, con mayor exito se crea valor. (Garimella, Lees, & Williams, 2008)



Mediante BPM, “los procesos de negocio son mas efectivos, mas transparentes y mas
agiles. Los problemas se resuelven antes de que se conviertan en asuntos mas delicados. Los
procesos producen menos errores y estos se detectan mas rapido y se resuelven antes”; asimismo
las actividades inmersas en los procesos se logran desarrollar de manera mas rapida y fécil,
permitiendo al usuario mayor conocimiento en relacion con los detalles de cada proceso de inicio
a fin, en donde el factor transparencia es, “la propiedad de apertura y visualizacion es critica para
la efectividad de las operaciones”. (Garimella, Lees, & Williams, 2008)

La agilidad en los procesos, desde las diferentes perspectivas de las demandas de
operaciones empresariales, quizas la mas apremiante sea la necesidad de cambio, es decir, la
capacidad de adaptacion a eventos y circunstancias cambiantes manteniendo al mismo tiempo la
productividad y rendimiento globales. BPM proporciona agilidad en los procesos al minimizar el
tiempo y el esfuerzo necesarios para traducir necesidades e ideas empresariales en accion.
(Garimella, Lees, & Williams, 2008)

La gestion, la dimension de capacitacion. Es la dimension de capacitacion. La gestion
pone a las personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los procesos a la accion en pos de
los fines y objetivos del negocio. Para la gestion, los procesos son las herramientas con las que se
forja el éxito empresarial. (Garimella, Lees, & Williams, 2008)

La metodologia por emplear en el disefio del proceso de compra serd la BPM RAD, puesto
que se adecua a las condiciones y técnicas manejadas actualmente en el proceso manejado por
COMD. A continuacion, se describe cada una de las fases que requieren su debido desarrollo.

Metodologia BPM RAD. BPM. RAD® — Rapid Analysis&Design es una metodologia
muy concreta y préctica, para la Modelizacion y Disefio de los procesos orientados a la
automatizacion con tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilitan y estimulan el trabajo en
equipo con los expertos de negocio (usuarios), los analistas y arquitectos de procesos, y los
analistas funcionales (sistemas). (Franco & Lopez, 2013) La Metodologia BPM: RAD® se
compone de las siguientes tres fases:

Fase 1. Modelizacion Ldgica. Se identifica y modela al detalle los procesos de negocio que
conforman el alcance del proyecto, esto se realiza de manera légica y no se modelan los aspectos
fisicos de los procesos (quien lo hace, cdémo se hace, con qué aplicaciones o dispositivos, etc.). La
idea es concentrarse inicamente en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la perspectiva esencial
del negocio y simplificando a su vez los procesos de negocio. (Franco & Lopez, 2013)

Técnicas:
e Eventos de negocio, estructuracion de procesos.
Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN-Business Process
Modeling Notation).
Especificacion de reglas de negocio.
Modelizacion conceptual de datos.
Integracion de modelos.

Fase 2. Diserio Preliminar. Se obtiene el Modelo de Funcionamiento de los procesos,
transformandolos desde la vision logica (Fase 1) a la vision fisica, la cual plasma el funcionamiento
de los procesos tomando en consideracién las nuevas tecnologias (software) que se dispongan, la



organizacion actual y futura, y la resolucion de problemas y oportunidades de mejora. (Franco &
Lopez, 2013)

Técnicas:
e Disefio Derivado.
e Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA).

Fase 3. Disefio BPM. La fase de Disefio BPM tiene por objetivo disefiar cada uno de los
procesos modelados en las fases anteriores, considerando que dichos procesos seran automatizados
con Tecnologias BPM, fundamentalmente con BPM: Workflow. El objetivo es dejar preparado el
disefio BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de desarrollo
BPM pueda implementarlos en la empresa. (Franco & Lopez, 2013)

Tecnicas:
e Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process Modeling
Notation).
e Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA).
e Especificacion de reglas de negocio.
e Modelizacion conceptual de datos.
e Integracion de modelos.
e Identificacién y especificacion de indicadores de gestion y de calidad.
e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).
e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)
e Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.

Para comenzar a trabajar en la implementacién de BPM se debe tener siempre presente que
no existe un proceso ideal, un proceso requerira de mejoras iterativas en el tiempo para entregar
valor real al negocio. Por esta razon, recurrir a un enfoque incremental, tomando un proceso
relativamente simple pero visible y que permita mostrar beneficios concretos para el negocio,
resulta ser la mejor opcién de abordar este desafio. (Rodriguez & Alpuin, 2014)

Por lo tanto, el desarrollar un disefio e implementarlo, requiere de gran detalle y estudios
previos, es asi que para este proyecto se plantea desarrollar un estudio de factibilidad, evaluando
el impacto que esta implementacion pueda generar desde diferentes ambitos, descritos con
mayores especificaciones a continuacion.

Castafieda & Macias (2016) afirman: “la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados, la factibilidad se apoya en
3 aspectos basicos” (2016, pag. 2018):

e Operativo.
e Técnico.
e Econdmico.

Por tanto posterior a generalizar los aspectos basicos de la factibilidad, estan los estudios
de mercado, tecnico, organizacional y financiero, es asi como estos estudios conforman los
mecanismos para evaluar y determinar lo factible que puede llegar a ser un proyecto o inversion
segun sea el caso a evaluar. (Girén & Quishpe, 2008)

Estudio de factibilidad. En el desarrollo de evaluar la factibilidad de un proyecto es
necesario como primer paso determinar los requisitos 0ptimos y minimos, antes de establecer las



diferentes evaluaciones que componen el todo para determinar la factibilidad de una investigacion
con el objetivo de mejorar e implementar.

A continuacion, se presentan los diferentes componentes evaluativos a desarrollar en un
estudio de factibilidad, de los cuales algunos aplican a determinados proyectos, en donde la
poblacidn, el alcance, los recursos y el contexto establecen cuales son las estudios mas indicados
y relevantes para determinar la factibilidad.

Estudio de mercado. Es la funcién que vincula a los consumidores con quien se encarga
de realizar el respectivo analisis del mercado, a través de la informacion utilizada para definir tanto
las oportunidades como las amenazas existentes en el entorno. (Ojeda & Vergel, 2012)

El objetivo del estudio de mercado se enfoca principalmente en estimar la cuantia de los
bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de produccion, que la comunidad estaria
dispuesta a adquirir a determinados precios. Esta cuantia representa la demanda desde el punto de
vista del proyecto y se especifica para un periodo convencional. Asimismo, en el desarrollo del
estudio es importante tener en cuenta los siguientes aspectos que definen la efectividad del estudio
a realizar (Ramirez & Vidal, 2009):

e Determinar el mercado o poblacién objetivo
e Andlisis actual y futuro de la demanda
e Andlisis actual y futuro de la oferta

Las etapas por seguir para el referente estudio de mercado son las siguientes (Castafieda &

Macias, Repositorio Universidad distrital Francisco Jose de Caldas , 2016):
e Estimar el valor de la informacion

e Disefio del cuestionario
e Determinar el tamafio de la muestra
e Tabulacion y analisis de resultados
e Observacion complementaria
Estudio operacional. Explica como hacer funcionar el sistema propuesto en las

operaciones de la organizacién; mostrando como puede cambiar el sistema el entorno del usuario
y las actividades que realiza (Jaramillo, 2006).

Analizar los recursos humanos, desde la disponibilidad, actitud y aptitud, frente a los
cambios esperados, es por tal motivo que se hace relevante evaluar el nivel de conocimiento de
quienes van a interactuar con la propuesta y la posibilidad de capacitarlo, de ser el caso que no
cuenten con la nocion del adecuado desarrollo del proyecto.

El proceso indicado para llevar a cabo el estudio relacionado previamente son los
siguientes:
e Establecer los recursos. Listar el talento humano y recursos técnicos (Jaramillo,
2006)
e Evaluar la resistencia. Describir el nivel de resistencia al cambio que presentan los
recursos humanos. (Jaramillo, 2006)

Estudio técnico. Lainformacion consignada en este estudio permite establecer la
infraestructura necesaria para atender su mercado objetivo, asi como cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacién en mejoramiento y/o modificacion, analizando y



proponiendo multiples alternativas de proyecto con el fin de buscar nuevas técnicas para desplegar
las actividades necesarias en cada proceso. (Ramirez & Vidal, 2009)

El respectivo proceso para llevar a cabo el estudio mencionado previamente son los
siguientes:
e Insumos. Listar insumos necesarios, descripcion de funcion por insumo, definicion

de la cantidad a usar por insumo.

e Magquinaria y equipos. Definir el tipo de equipos necesarios, consultar y enunciar
la capacidad de cada equipo.

e Proceso. Descripcion detallada del proceso, diagrama de flujo del proceso actual y
de la propuesta, definir la ubicacion de la plataforma y su correcto uso, y asimismo
cada rol y responsabilidad. (Castafieda & Macias, Repositorio Universidad distrital
Francisco Jose de Caldas , 2016)

Estudio organizacional. El desarrollo de este estudio se enfoca principalmente en el
desarrollo desde la mano de obra por el operario, obteniendo conocimiento mas certero y preciso
de cada una de las responsabilidades para cumplir con cada actividad y asimismo con los objetivos
establecidos. (Ramirez & Vidal, 2009)

e Estructura organizacional. Agrupar actividades y tareas, determinar los

requerimientos, establecer el organigrama del uso de la plataforma.

e Planta personal y cargos. Descripcion de cargos y funciones

e Analisis DOFA. Realizar el diagnostico (debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas), desarrollar la matriz DOFA, comparando cada uno de los factores segln
corresponda. (Castafieda & Macias, Repositorio Universidad distrital Francisco
Jose de Caldas , 2016)

Estudio economico. Este estudio “permite determinar si conviene realizar un proyecto, o
sea, Si es 0 no rentable y si siendo conveniente, es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe
postergar su inicio. En presencia de varias alternativas de inversién, la evaluacion es un medio util
para fijar un orden de prioridad” entre ellas y saber segtn el nivel de rentabilidad y funcionalidad
cual se debe implementar primero. (Santos, 2008) Dicha evaluacion puede dar inicio desarrollando
un andlisis de costo-beneficio, esperando que los beneficios sobrepasen los costos necesarios para
la ejecucidn de la implementacidn. Para tal fin es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos
econémicos:

e Inversiones. Determinar los aportes precisos para el debido desarrollo, de igual

manera realizar un calendario de inversion.

e Costos y gastos. Establecer los costos de mano de obra y posible materia prima
necesaria, clasificar los costos y gastos en fijos y variables. (Castafieda & Macias,
Repositorio Universidad distrital Francisco Jose de Caldas , 2016)



Capitulo 7



Metodologia

7.1. Alcance

El presente proyecto de grado es de tipo descriptivo, dado que busca especificar las
caracteristicas del proceso de compra en COMD, recopilando informacion del tiempo requerido
en el proceso actual, teniendo como principal eje de observacion, las oficinistas encargadas de
generar dichas ordenes, la compradora delegada de la linea y la administradora de contrato servicio
a la operacion, debido a que estos son los tres usuarios que intervienen en Bogotd y La
Mina(Guajira).

La investigacion se limita a disefiar y analizar una estructura en Modeler BPM buscando
estudiar la factibilidad de una futura implementacion en el proceso de compra de items de papeleria
requeridos por Carbones del Cerrejon.

7.2. Disefio de la investigacion

Este proyecto plantea dar un panorama de los diferentes aspectos practicos aplicados
actualmente, realizando un analisis de la nueva propuesta de disefio en Modeler de Bizagi,
partiendo del comportamiento del tiempo y los beneficios a obtener; determinando asi, el rumbo
del proceso en relacién a la variable que es cuantificable; obteniendo dicha informacion a partir
del andlisis en diferentes escenarios del proceso, con quienes intervienen en el manejo, siendo de
esta manera una investigacion de campo, en donde los eventos se generan de manera natural,
empleando asimismo métodos transversales de evaluacion del evento a observar.

7.3. Area de estudio. Carbones del Cerrejon (La Mina y Bogota)
7.4. Poblacion

Unidad de observacion. Oficinistas, compradora encargada de la linea y administrador de
contrato servicio a la operacion.

Tamafio de poblacién. En Cerrejon hay un comprador encargado de la linea de items de
papeleria, asimismo un administrador de contrato servicio a la operacion y 10oficinistas (Bogota),
63 oficinistas (La Mina) y 5 oficinistas (Puerto Bolivar) para un total de 78 oficinistas encargadas
de la generacion de las 6rdenes de compra.

7.5. Actividades

Objetivo 1: Estudiar los multiples procesos desarrollados por la compafiia para la compra
de items de papeleria a través de la plataforma COMD y desarrollar un diagnostico de los mismos.

e Se observara de manera directa cada uno de los procesos que conlleva la
negociacion y catalogacion de los items de papeleria por parte del comprador.

e Busqueda generalizada del tema principal de la investigacion.

e Se realizaran entrevistas con los tres tipos de usuarios relacionados con la compra
de items de papeleria.

e Analisis de tiempos, diagramas, errores y personas involucradas



Objetivo 2: Disefiar un nuevo modelo de estructura de compra de items de papeleria
identificando factores que disminuyan el tiempo entre procesos.

e Desarrollo de diagrama de flujo COMD y nuevo modelo de proceso.

e Realizar el respectivo analisis con relacion a la facilidad de manejo de la plataforma
desde los tres usuarios que ingresan constantemente.

e Disefiar cada uno de los procesos de la nueva estructura de compra

Objetivo 3: Estudiar la factibilidad del nuevo modelo para compra de items de papeleria
para su implementacion, bajo la metodologia BPM.

e Realizar el estudio de la factibilidad del nuevo modelo de compra para items de
papeleria.
e Analisis de datos y resultado del estudio.



Capitulo 8



Resultados y Discusion
8.1. Andlisis y diagnostico.

Anélisis administrador de contrato de servicio a la operacion. El proceso de compra 'y
control llevado actualmente por medio de la plataforma COMD es bastante tardio y extenuante
para los usuarios relacionados con este, esto se afirma a partir de las repetidas ocasiones en las que
se debe realizar una actividad ocasionado principalmente el incumplimiento de la recepcion en el
sistema por parte de las oficinistas. Lo anterior debido a que, al momento de realizar la entrega de
los pedidos por correo interno, estas firman el recibido en fisico, pero no a través de la plataforma,
en donde debe confirmar los items y cantidades recibidas, para dar paso a la realizacion del acta,
que genera la factura para el respectivo pago al proveedor.

Propuesta de mejora. Desde la perspectiva del administrador de contrato y las falencias
identificadas por este, una de las propuestas de mejora es delegar una suplente de recepcion de
pedido por BPM, para las divisiones que presenten turnos laborales de 4x4 o 2x2. Al plantear lo
anterior, se plantea agregar una restriccion para el usuario de las oficinistas, en donde la recepcion
del pedido ya entregado se deba realizar justo cuando fue recibido, generando una tarea pendiente
y urgente por realizar, impidiendo al usuario crear otro pedido. De igual manera realizar de forma
similar el negocio con los proveedores de items de papeleria, es decir realizar 6rdenes maestras y
asi disminuir los tiempos perdidos por parte del personal en el desarrollo de mencionada labor.

Anélisis comprador. El desarrollo de las multiples tareas necesarias para obtener y ofrecer
un servicio eficiente a cada oficinista, administrador y proveedor, hacen del nivel de productividad
algo no significativo por parte del comprador, puesto que para tener un catalogo de items con
precios y listados actualizados requiere de gran tiempo y espera en respuesta, esto debido a que se
realiza de manera manual, exportando el listado por proveedor en un archivo de Excel. Luego se
codifica el item por agregar, en seguida el archivo debe ser guardado con un formato especifico
que solo la plataforma COMD acepta. En multiples ocasiones la plataforma no reconoce el formato
en que fue guardado el archivo por subir, por tanto, es necesario volver hacer esta misma labor
varias veces, generando horas muertas de trabajo.

Propuesta de mejora. Es ideal desarrollar un manejo mas automatizado eficiente en lo
relacionado a la gestion del catadlogo de los items mas solicitados por los usuarios, eliminando el
cargue y generacion de codigo de manera manual, asimismo la modificacion de precios y nombre
del item en el mismo catalogo, debido a que los diferentes modulos existentes no son de gran ayuda
y la mejor opcion para modificar o agregar un item nuevo es exportando todo el catdlogo por
proveedor, generando demoras puesto que el procedimiento a seguir para realizar la mencionada
tarea es manual y desactualizado al comparar el desarrollo de los procesos similares en las otras
lineas de compra.

Analisis oficinistas (secretarias). El tiempo requerido para realizar cada una de las
actividades necesarias genera en la mayoria de las ocasiones un tiempo de trabajo muerto, esto
debido principalmente al bajo desarrollo y actualizacion de la aplicaciébn manejada para el
mencionado fin. Al realizar la seleccion de los items requeridos, la aplicacion de COMD, debido



a su sensibilidad duplica la cantidad inicialmente deseada, generando asi dos inconvenientes, el
primero de ellos que el pedido se genere con las cantidades incorrectas y segundo un retrabajo.

Asimismo, el tiempo aproximado de inicio a fin del proceso, esta cerca de los 40 dias,
siendo este el peor de los escenarios, en otras ocasiones no llega el pedido y en eventos positivos
el proceso solo tarda 15 dias en completarse en su totalidad, es decir desde el dia en que se genera
el pedido hasta que reciben los items solicitados.

Propuesta de mejora. El presente desconocimiento de un catélogo actualizado con los
nombres correctos de los items més solicitados no permiten al usuario en multiples ocasiones
realizar el pedido en el momento deseado; por tanto, se requiere la creacion de un directorio
referencial, en donde se especifique por impresora, los cddigos de cada uno de los cartuchos, y
este sea actualizado por el analista cada cierto intervalo de tiempo, es decir, cada 3 a 6 meses de
acuerdo con lo pactado previamente con el proveedor.

Al acordar una orden maestra, se formaliza una negociacion en la que se tienen en cuenta
cuatro aspectos principales, los cuales son: el tiempo, el monto total de la OM, el porcentaje e
intervalo de tiempo de variacion de los precios y los items que haran parte de esta, siendo estos
altimos seleccionados a través de un analisis del historico del Gltimo afio comprado.

Analisis generalizado. Al recopilar cada uno de los analisis ya expuestos anteriormente,
es relevante, evidenciar de manera real, desde la perspectiva visual, como es la aplicacion de
COMD manejada en la actualidad, la cual, desde la experiencia cercana, al manejarla en multiples
ocasiones, se ha evidenciado la falta de automatizacién para ejecutar cada uno de los procesos
necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades que requiere el ciclo completo de la
generacion de pedidos y posterior a esto las 6rdenes de compra.

Evidenciando en la figura 3, en el mend principal, la falta de iconos explicativos y
dindmicos que indiquen y/o comuniquen la ruta adecuada para realizar la tarea deseada por los
diferentes usuarios. En la figura 4, se puede observar el menu que se despliega en el proceso de
ordenes al cual solo tiene acceso el administrador de contrato servicio y las oficinistas, el cual no
demuestra mayor diferencia y especificacion para realizar pedido y generar la orden del mismo,
asimismo tarda un tiempo significativo en dar respuesta a la solicitud deseada de acuerdo a la
opcidn seleccionada del mend.



Figura 4. Menu principal COMD
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Figura 3. Desglose menu usuarios COMD
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En la figura 5, se muestra el menu que se despliega del usuario administrador, es decir, la
opcion utilizada por el comprador, en donde la mayoria de las veces solo es usada la opcién de
catalogo y la de proveedores, seleccionando esta Gltima cuando se desea crear un proveedor nuevo
o modificar la informacion basica del mismo. Al examinar la figura 6, se podria llegar a pensar
que la aplicacion tiene diversidad de opciones segun lo que se desee hacer por el comprador, sin
embargo la opcion de exportar es en su mayoria la mas utilizada, esto debido al bajo nivel de



confianza y gran porcentaje de error que presentan los enlaces de procesos restantes, puesto que
en repetidas ocasiones se intentd utilizar el icono de modificar, eliminar entre otros y no fue posible
cumplir con la tarea propuesta, generando de esta manera demora en el cumplimiento de dicha
labor y un re trabajo, al realizar esto mismo por la ruta més larga.

Figura 5. Menu comprador COMD
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Figura 6. Desglose menu comprador
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8.2. Disefio modelo propuesta.

Caracteristicas Modeler.
e Proporciona un lenguaje gréfico comun, facilitando la interpretacion de los
procesos disefiados
e Utiliza una arquitectura orientada al servicio, lo que permite la rapida adaptacion a
los cambios
e Adopta las caracteristicas del software para BPM y la experiencia de los procesos
para facilitar la innovacion de estos.



Figura 7. Diagrama de procesos COMD
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Subprocesos aplicacion COMD. A continuacion, se presentan los subprocesos, los cuales
se pueden observar en la figura 7, estos fueron resaltados con un cdédigo de color diferente y
enumerados para su facil identificacion.

Figura 8. Subproceso modificacion de catalogo
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Figura 9. Subproceso recepcion de pedido
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Figura 11. BPM compra items de papeleria
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Subprocesos nuevo modelo de procesos. A continuacion, se presentan los subprocesos, 10s
cuales se pueden observar en la figura 11, estos fueron resaltados con un cddigo de color diferente
y enumerados para su facil identificacion.

Figura 12. Subproceso generar catalogo
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Figura 13. Subproceso confirmacion de pedido
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8.3. Desarrollo de evaluacion de factibilidad. Para proceder con el desarrollo de la evaluacién
de factibilidad, se establecen a continuacién de manera general los requisitos 6ptimos y
requisitos minimos que requiere el proyecto.

Tabla 1. Requisitos 6ptimos y minimos

Requisitos 6ptimos

Requisitos minimos

Equipo con software
aplicable a sistema BPM

Comprension de notacion
BPM a través de Modeler

Recurso econdémico para
desarrollo e
implementacion del nuevo
modelo de proceso de
compra

Tiempo de prueba remota

Programador con altos
conocimientos en BPM

Conocimiento previo de
metodologia BPM en
procesos de
negocios(compras) de las
personas relacionadas
directamente con el
proyecto

Disposicién por parte de
los usuarios para
capacitacion de nuevo
modelo de procesos

Capacitador de BPM

del nuevo disefo de
proceso

Grupo de soporte BPM,
para actualizaciones del
sistema y solucién a
posibles errores iniciales
de la implementacion

Elaboracion propia

Estudio operacional. Los recursos principales para el eventual proyecto se determinan a
continuacion.

Recursos humanos. Los recursos disponibles han sido determinados a traves del uso de la
aplicacibn COMD, en donde para la nueva propuesta se transforman principalmente en tan 3
usuarios operativos y un equipo compuesto por 3 usuarios como el equipo soporte BPM, en donde
estas 6 personas ya se encuentran vinculadas a la compafiia en la actualidad lo que permite un
desarrollo més efectivo y eficiente de la propuesta; por tal motivo hace del nuevo disefio una
alternativa mas agil y accesible al usuario operativo, esto afirmado desde el punto de vista de
quienes durante mucho tiempo han manejado el método actual y manifestado en repetidas
ocasiones la necesidad de migrar y proponer mejoras a la plataforma manejada para la compra de
papeleria, teniendo en cuenta que aquellos usuarios que operaran la nueva propuesta desde BPM,



desde hace ya algun tiempo la manejan para otras actividades en el ambito laboral, de igual manera
empleando desde la creatividad y la inteligencia de los procesos de negocio, nuevas alternativas y
rutas de mejor acceso para el correcto y rapido avance en las actividades funcionales-laborales de
su respectivo cargo.

Asimismo, el nivel de conocimiento del analista BPM del nuevo disefio se hace relevante
y demanda creatividad y persuasion, con el fin de traducir el complejo lenguaje de disefio en BPM
a los usuarios, en donde la comunicacién entre usuario operativo y equipo soporte debe ser efectiva
y clara, determinando de esta manera la interfaz requerida que proporcione soluciones a las
necesidades manifestadas al investigador previamente. Es asi como se puede determinar la
factibilidad desde los recursos humanos con los que cuenta la compafiia y con los cuales se puede
dar un correcto desarrollo, avance y funcionamiento a la solucion propuesta, generando
aceptabilidad y disposicidn por parte de los usuarios en cuestion.

Aceptabilidad del nuevo sistema. La nueva propuesta desarrollada en conjunto con los
usuarios relacionados actualmente, a quienes hoy dia se les hace necesario realizar requerimientos
y modificaciones desde COMD, lo cual facilitd el acertar y encaminar un disefio adecuado segun
las necesidades manifestadas, de igual manera con el lider del equipo de control y soporte BPM,
quien en conjunto con el investigador del presente proyecto, desarrollaron el disefio de la propuesta
del proceso de compra de papeleria desde la experiencia y conocimiento del manejo adecuado de
los diferentes niveles y recursos, que se hacen necesarios para determinar la linea de proceso y su
continuidad mas sencilla y comprensible ante la interpretacion del disefiador y los usuarios, esto
con el fin de entender la ruta més adecuada a seguir en el proceso de las diferentes actividades por
realizar desde BPM en Bizagi.

Asimismo, se tiene en cuenta que el grupo de soporte BPM, cuenta con la experiencia de
afios haciendo acompafiamiento a la compafiia con las diferentes actualizaciones y soporte a
eventualidades generadas por el sistema, lo cual facilita el buen desempefio de las actividades
ejecutadas por las diferentes areas de la compafiia. Es asi como se puede establecer que el grado
de aceptabilidad del nuevo sistema es bastante alto, por lo tanto, su desarrollo e implementacion
se puede convertir en una alternativa de mejora en el desarrollo de las tareas a efectuar en el
respectivo cargo.

Estudio técnico.

Andlisis de recursos tangibles e intangibles necesarios. Para el desarrollo eficaz de la
propuesta de disefio del proceso de compra de papeleria, se requieren diferentes tipos de recursos,
entre los cuales se presentan los tangibles e intangibles, teniendo en cuenta lo anterior, se
clasificaran, iniciando por los recursos tangibles, en donde se hace referencia principalmente a los
ordenadores con un desarrollador actualizado, es decir de las Ultimas versiones, asimismo un disco
duro de capacidad segun requerimiento del disefiador, de igual manera la inversion monetaria
necesaria para realizar el pago de licencia y mano de obra del desarrollo del nuevo proceso de
compra a la plataforma Bizagi, este recurso se detalla en el estudio econémico, presentado en el
siguiente numeral. Seguidamente se estableceran los recursos intangibles precisos para el efectivo
avance de la futura implementacion del proyecto en cuestion, el principal es el tiempo que debe
disponer el disefiador y desarrollador, siendo este adicional a sus labores diarias de trabajo, de
igual modo el tiempo requerido por parte de los usuarios a utilizar el nuevo sistema, tiempo en el



cual se dara la respectiva capacitacion y posterior a esta acoplarse e identificar posibles
modificaciones de las actividades que requiera el nuevo disefio de proceso.

Activos tangibles disponibles. Presentemente la compafia goza de gran nimero de
ordenadores que poseen licencias actualizadas, igualmente cuentan con la inversién econémica
necesaria para el pago del desarrollo del disefio propuesto y finalmente con el equipo de trabajo
para dar soporte a la plataforma del nuevo disefio de proceso, usuarios (oficinistas) y analista de
compras con previos conocimientos, lo que facilita el rapido acceso y uso efectivo para las
actividades respectivas del cargo.

Recursos intangibles disponibles. Actualmente Carbones del Cerrejon cuenta con un
grupo de desarrolladores y disefiadores de BPM, quienes disfrutan de una larga experiencia de
aproximadamente 10 afios, durante los cuales la estrategia de negocio se ha actualizado y parte de
su labor de investigacion y desarrollo aporta al mejoramiento continuo de los procesos en las
actividades requeridas en todas las areas de la empresa. Asimismo, las personas que conforman
este equipo cuentan con habilidades y conocimientos certificados, los cuales son verificados
previamente al ingreso a la compaiiia, de igual manera a través de estudios como seminarios y
diplomados actualizan los conocimientos a la tendencia de la metodologia manejada en la
compaiiia, y finalmente y no menos importante esta el software requerido para la herramienta
requerida, estando este constantemente disponible y con la capacidad técnica solicitada.

Estudio econdmico. Se realiza un andlisis de las actividades desarrolladas por cada usuario
en el proceso actual y en el propuesto para el presente proyecto, determinando el tiempo que
conlleva realizar cada una de estas, tomando como unidad de tiempo los minutos. A continuacién,
se evidencia el estudio realizado a las actividades del proceso realizado desde la aplicacion COMD.

Tabla 2. Costo del tiempo oficinista COMD

Usuario oficinista
Salario

Actividad Tiempo(min) Mensual $ 3,500,000
Busqueda de catalogo 5 Semanal $ 875,000
En\{|o de mail si no esté itemen 5 Diario $ 175,000
catélogo
Seleccionar item 3 Hora $ 21,875
Especificar cantidades 2 Minutos $ 365

TOTAL 15
Costo total/minuto $ 5,468.75

Elaboracion propia



Tabla 3. Costo del tiempo analista COMD

Analista de compras

Salario
Actividad Tiempo(min) Mensual | $ 9,500,000
Ingreso a opcidn catalogo 5 Semanal | $ 2,375,000
Enyp de mail a.pro_\,/eedor pa'ra 3 Diario | $ 475,000
solicitud de cotizacion nuevo item
Seleccién de proveedor 6 Hora |$ 59,375
Exportar catalogo 5 Minutos | $ 990
Modificar catalogo 8
Importar catalogo 6
TOTAL 33
Costo total/minuto $ 32,656
Elaboracion propia
Tabla 4. Costo del tiempo administrador contrato COMD
Administrador del contrato servicio a la operacion
Salario
Actividad Tiempo(min) Mensual $ 6,500,000
Revision de ordenes de pedido 4 Semanal $ 1,625,000
Verificar aprobacion de pedido 2 Diario $ 325,000
Seleccionar proveedor 3 Hora $ 40,625
Enviar orden de compra a g Minutos $ 677
proveedor
Enviar mail de orden de compra 6
a usuario
Revision de pedido 7
Realizar facturacion 7
Escanear factura 2
Enviar factura via mail 2
TOTAL 41
Costo total/minuto $ 27,760.42

Elaboracion propia




Tabla 5. Costo tiempo Jefe division COMD

Jefe de division
Salario

Actividad Tiempo(min) Mensual | $ 30,000,000
ReV|S|on_Eje notl_ﬁcamon de ) semanal | $ 7.500,000
aprobacion pedido
Leer en detalle pedido 2 Diario | $ 1,500,000
Aprobar o desaprobar pedido 2 Hora |$ 187,500

TOTAL 6 Minutos | $ 3,125
Costo total/minuto $ 18,750

Elaboracion propia

A continuacion, se evidencia el estudio realizado a las actividades del proceso realizado en
el nuevo disefio propuesto de compra.

Tabla 6. Costo del tiempo oficinista propuesta

Usuario oficinista
Salario
Actividad Tiempo(min)|Mensual| $ 3,500,000
Ver listado de ftem 2 Semanal| $ 875,000
Solicitar item no existente a comprador 3 Diario | $ 175,000
Registro de items requeridos 2 Hora | $ 21,875
Revision de notificaciones 1 Minutos | $ 365
Confirmacion de pedidos recibidos 2
Generar pedido 2
Generar orden de compra 2
TOTAL 14
Costo total/minuto $ 5,104.17

Elaboracion propia



Tabla 7.Costo del tiempo analista propuesta

Analista de compras
Salario

Actividad Tiempo(min)| Mensual | $ 9,500,000
Revision de catalogo 4 Semanal | $ 2,375,000
En\_/lo r_n,a|I a proanedor de 3 Diario | $ 475,000
cotizacién nuevo item
E:reamon o modificacion de 6 Hora $ 59,375
item(s)

TOTAL 13 Minutos | $ 990

Costo total/minuto $ 12,865

Elaboracion propia

Tabla 8. Costo del tiempo jefe division propuesta

Jefe de division
Salario

Actividad Tiempo(min) [Mensual | $ 30,000,000
Rev_|5|on de notificacion de aprobacion 5 Semanal| $ 7,500,000
pedido
Leer en detalle pedido 2 Diario | $ 1,500,000
Aprobar o desaprobar pedido 2 Hora | $ 187,500

TOTAL 6 Minutos | $ 3,125
Costo total/minuto $ 18,750

Elaboracion propia

Posterior a realizar el analisis mencionado anteriormente, se desarrolla el detallado de la
diferencia de costos totales, evidenciando una marcada cifra de ahorro en costo por proceso
realizado.

Tabla 9. Comparacion y ahorro costo por proceso

$ 84,635
$ 36,719
AHORRO EN COSTO DEL PROCESO
$ 47,916

Elaboracion propia

Asimismo, se estimd que dichas actividades son realizadas aproximadamente 4 veces al
dia por usuario y de esta manera se presenta a continuacion el detallado de la diferencia de costos.



Tabla 10. Comparacién y ahorro costo proceso 4veces/dia

$ 338,540
$ 146,875
AHORRO PROCESO REALIZADO 4 VECES/DIA
$ 191,665

Elaboracion propia

Por tanto, se considera indicado realizar el calculo de costos en unidades mensuales,
determinando los dias laborados como 23 de cada mes.

Tabla 11. Comparacién y ahorro costo proceso mensual

$ 7,786,420
$ 3,378,125
AHORRO EN COSTO PROCESO MENSUAL

$
Elaboracion propia

4,408,295

Finalmente, en el andlisis de costos comparativos realizado, se detalla el porcentaje de
ahorro mensual de la aplicacién actual y de la nueva propuesta de disefio de proceso, de igual
manera se presenta el ahorro en costo del proceso anual.

Tabla 12. Ahorro en costo proceso anual

PORCENTAJE DE AHORRO MENSUAL
130%
AHORRO EN COSTO PROCESO ANUAL
$ 52,899,540
Elaboracion propia

Analisis financiero. El analisis fue realizado teniendo en cuenta los ingresos y egresos de
la nueva propuesta, donde los ingresos se determinaron, principalmente como el costo del tiempo
ahorrado de las horas hombre de todos los usuarios en periodo anual, sumado con el promedio
mensual pagado a la empresa Stack Pointer del tltimo afio (Junio/18-Mayo/19); de esta manera se
presenta a continuacion el cuadro de ingresos, egresos, flujo de efectivo neto y la tabla resumen
de datos, para el célculo de VPN y TIR respectivamente.



Tabla 13. Ingresos de la propuesta

Ingresos
ANO DESCRIPCION VALOR

Ahorro operarios $ 52,899,540

1 Sostenimiento a Stack
pointer $ 9,582,288
TOTAL $ 62,481,828
Ahorro operarios $ 52,899,540

2 Sostenimiento a Stack
pointer $ 9,582,288
TOTAL $ 62,481,828
Ahorro operarios $ 52,899,540

3 Sostenimiento a Stack
pointer $ 9,582,288
TOTAL $ 62,481,828
TOTAL 3 ANOS | $ 187,445,484

Elaboracion propia

Tabla 14. Egresos de la propuesta

Egresos

ANO VALOR

1 $ 7,000,000
5 $ 7,000,000
3 $ 7,000,000

TOTAL | $ 21,000,000

Elaboracion propia

Tabla 15, Flujo neto de efectivo de propuesta

Flujo de efectivo
neto(Ingresos-Egresos)
ANO VALOR
1 $ 55,481,828
2 $ 55,481,828
3 $ 55,481,828

Elaboracion propia




Tabla 16. Datos para flujo de caja

Formulacion de datos
F1= $ 55,481,828
F2= $ 55,481,828
F3= $ 55,481,828
N= 3
i= 10%
10 $ 30,000,000

Elaboracion propia

VAN > 0: representa que la inversion producird un grado de ganancias favorable, estando
este por encima de la rentabilidad exigida

| VAN |$116,975,094 |

TIR>0: representa que el proyecto a implementar reembolsa el capital invertido méas una
ganancia adicional, lo que indica que el proyecto es rentable.

TIR 1.76 |

Analisis beneficio-costo. Para el avance del presente analisis, fue necesario desarrollar el
flujo de caja de la inversion a 3 afios, asimismo se realiza con periodo de tiempo mensual del
primer afio, esto con el fin de determinar el mes exacto en que se recupera la inversion, teniendo
en cuenta que esta se presenta en el primer afio, determinando en el afio O la inversion inicial, y a
partir del afio 1 al afio 3 se establecen los ingresos y egresos de manera constante.

A continuacion, se presenta el flujo de caja por los 3 afios y el del primer afio presentado d
manera mensual.

Tabla 17. Flujo de caja a 3 afios

ANOS 0 1 2 3
INVERSION $ 30,000,000 |$85,481,828 $140,963,656 $196,445,484
INGRESOS $62,481,828 $62,481,828 $62,481,828
EGRESOS $7,000,000 $7,000,000 $7,000,000
Elaboracion propia
Tabla 18. Flujo de caja primer semestre, afio 1

FLUJO DE CAJA ANO 1
ANOS 0 1 2 3 4 5 6
INVERSION $ 30,000,000 | $ 34,623,485.67 | $ 39,246,971.33 | $ 43,870,457.00 | $ 48,493,942.67 | $ 53,117,428.33 | $ 57,740,914.00
INGRESOS $ 5,206,819.00 | $ 5,206,819.00 | $ 5,206,819.00 | $ 5,206,819.00 | $ 5,206,819.00 [ $ 5,206,819.00
EGRESOS $ 583,333.33 | $ 583,333.33 | $ 583,333.33 | $ 583,333.33 | $ 583,333.33 | $ 583,333.33




Elaboracion propia

Tabla 19. Flujo de caja segundo semestre, afio 1

FLUJO DE CAJA ANO 1

7

8

9

10

11

12

$ 62,364,399.67

$ 66,987,885.33

$ 71,611,371.00

$ 76,234,856.67

$ 80,858,342.33

$ 85,481,828.00

$ 5,206,819.00

$ 5,206,819.00

$ 5,206,819.00

$ 5,206,819.00

$ 5,206,819.00

$ 5,206,819.00

$ 583,333.33

$  583,333.33

$  583,333.33

$  583,333.33

$  583,333.33

$  583,333.33

Elaboracion propia

Se realiza un anélisis de beneficio costo, desarrollado a partir de los siguientes datos: la
suma de ingresos y egresos, la tasa de descuento del 10%, aplicando seguidamente la formula del
valor actual neto, tanto para los ingresos como para los egresos, lo cual equivale a actualizar el
valor del flujo de efectivo futuro del proyecto a evaluar. El valor obtenido es el VAN del proyecto
en valores absolutos. Seguidamente se realiza la suma de los egresos y la inversion inicial,
obteniendo los costos-inversion. Finalmente,

para obtener la relacion de beneficio-costo se divide la suma de ingresos con la sumatoria
de los costos y la inversion, logrando asi la relacion beneficio costo, la cual indica que al ser B/C
>1, los beneficios actuales son mayores a los costos actuales y el proyecto analizado es mejor que
el proyecto existente, por lo tanto, el proyecto se da por aceptado.

Tabla 20. Datos y resultado relacion Beneficio-Costo

INVERSION $ 30,000,000

TDI 10%

SUMA INGRESOS $155,383,058
SUMA EGRESOS $17,407,964
COSTOS-INVERSION $47,407,964
B/C 3.277572911

Elaboracion propia




Capitulo 9



Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

El desarrollo de la propuesta de disefio del proceso de compra de papeleria resulto
sencillo en su interpretacion, esto debido a conocimientos previos de los procesos
de compra de otras lineas realizadas en la compafiia, asimismo al uso continuo de
la aplicacion COMD, lo cual favorecid la identificacion de falencias y la generacion
de propuestas de mejora.

El anélisis realizado desde las diferentes perspectivas propone una vision mas
amplia hacia la mejora continua de los procesos involucrados en el manejo de la
aplicacién, generando a su vez propuestas para incrementar su productividad
laboral.

En el disefio y construccion del nuevo diagrama de proceso de compra de papeleria,
se evidencia los procesos complejos y vacios que propone la aplicacion de COMD,
puesto que varias de las opciones que ofrece el menu no son utilizadas, y aquellas
que si son de gran importancia, no presentan el mayor desarrollo para un proceso
efectivo.

La evaluacién de factibilidad de la propuesta indicé que el proyecto presenta un
alto grado de probabilidad para ser implementado, debido a que el resultado del
estudio realizado es bastante favorable, presentando resultados atrayentes para la
compaiiia.

El estudio econémico basado en el andlisis de beneficio-costo, indica que realizar
en un futuro préximo la inversion de la implementacién de la propuesta de disefio
resulta ser aconsejable, desde la perspectiva financiera al ejecutar la inversién
requerida.

9.2. Recomendaciones

Es necesario elaborar una prueba piloto antes de realizar la implementacion del
proyecto propuesto en su totalidad, con el propésito de observar y medir los
posibles resultados a obtener.

Es conveniente la existencia de una planificacidn de actualizacion del sistema, con
el proposito alcanzar un mejor indice de productividad de los procesos a desarrollar.
En un proyecto siempre se desea una mejora continua, por lo cual se recomienda a
la division y a futuros estudiantes, continuar con la busqueda de avances a la
propuesta realizada en el presente trabajo de grado.
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