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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

La finalidad del presente proyecto de grado en modalidad de pasantia, fue apoyar en la
creacion del area de comunicacion en la empresa Avicola El Madrofio S.A. Esto se hizo en
tres etapas: investigacion, planificacién y accién. La investigacion dada por una encuesta para
tener certeza los puntos débiles de la empresa, la planificacion al determinar los pasos a
seguir para reforzar y mejorar la comunicacion y accion llevando a cabo las diferentes
actividades y medios de informacion internas. Se dio cumplimiento de los objetivos planteados
en la modalidad pasantia, se desarrollaron actividades en conjunto con el departamento de
Gestion Humana y lideres, para el fortalecimiento y participacion interno.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Support and strengthening of the management of internal
communication processes and activities in Avicola El Madrofio S.A.,
together with the different people involved.

AUTHOR(S): Angie Carolina Rodriguez Angarita
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ABSTRACT

The purpose of this degree project in internship modality, was to support the creation of the
communication area at Avicola El Madrofio S.A. This was done in three stages: research,
planning and action. The research given by a survey to be sure of the company\'s weak points,
planning when determining the steps to be followed to reinforce and improve communication
and action by carrying out the different internal activities and information media. The objectives
set out in the internship modality were fulfilled, activities were carried out jointly with the
Department of Human Management and leaders, for internal strengthening and participation.

KEYWORDS:
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INTRODUCCION
En este informe se presentan las actividades ejecutadas en el desarrollo de la pasantia
profesional, en modalidad de trabajo de grado, para obtener el titulo de Comunicadora
Social y Periodista, en el periodo comprendido desde el 16 de julio de 2019 al 15 de enero

de 2020.

La pasantia profesional consiste en coordinar y apoyar la planificacion, propuesta de
iniciativas e implementacion de los proyectos y actividades del departamento de
Comunicacion Interna, area nueva de la empresa.

Para dar cumplimiento al objetivo general, se inicié con el reconocimiento de los medios
internos utilizados por la empresa y la identificacion de los puntos a mejorar, incluyendo la
gestion interna y lo relevante de la marca Avicola EI Madrofio S.A.

Se contemplaron objetivos especificos para desarrollar en la pasantia, el primero, como
ejercicio diagndstico y de reconocimiento de medios internos con el fin de conocer la
perspectiva de los colabores de la informacidn entregada por la compafiia.

Luego, teniendo presente los resultados del instrumento de recoleccion de informacion
se realizd un plan de manejo de medios internos, redisefiando el periodico y las diferentes
piezas comunicativas, asi como también generando contenidos de interés accesibles para
todo el tipo de poblacién laborante.

También, se identificaron oportunidades de mejora para impulsar procesos internos que
se estan desarrollando en la compafiia, tales como camparfias para posicionar y promover
temas significativos. Por ultimo, gestionar y desarrollar actividades que fortalecieran una

comunicacion bidireccional.



Con el desarrollo los objetivos, se da cuenta a la importancia del rol del profesional del

campo, para liderar y direccionar el departamento.



CONTEXTO INSTITUCIONAL
La siguiente informacion es tomada de documentos institucionales como la pagina web

y presentacion interna.

Nombre de la empresa

Avicola El Madrofio S.A.

Direccion

Km 6 Via Girdn Planta 2 Italcol. Bucaramanga - Colombia

Historia y actividad de la empresa

La sociedad fue constituida en Bucaramanga, Santander el 24 de febrero de 1987.

Su objeto es la produccién, industrializacién y comercializacién de la avicultura y
ganaderia. Asi como también, la produccién y comercializacion de insumos y demas

productos ofrecidos.

Misidn

Trabajamos con el corazon para construir un mejor AVICAMPO, deleitando a nuestros

clientes con un servicio superior y a nuestros consumidores con productos de calidad.

Vision

Seremos reconocidos en el 2020 como la empresa avicola méas admirada de Colombia.

Valores institucionales

1. Compromiso



2. Honestidad
3. Respeto

4. Perseverancia
5. Lealtad

6. Sostenibilidad

Estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional. Fuente: elaboracion propia con informacidn institucional.

Tabla 1. Posicion area. Elaboracion propia

Posicién

Pasante Profesional de Comunicacién Organizacional

Gerencia Nacional

Gestion Humana

Contexto del area

En Avicola EI Madrofio el area de comunicaciones es un espacio nuevo, sin antecedente
previo de un practicante comunicador ni de la UPB ni de otra universidad, creado con el
objetivo de administrar y ejecutar las acciones de comunicacién organizacional, conforme a
los objetivos de negocio.

La oportunidad mas importante de la pasante en el area es lograr coordinar, apoyar y

estandarizar la comunicacion interna desde un principio.

Nombre y cargo del supervisor en la empresa

— Nombre: Luz Karime Galvis Villamizar




— Cargo profesional: Gerente Nacional Gestion Humana
— Teléfono: +57 (320) 311 7927

— Correo electrénico: luz.galvis@avicolaelmadrono.com

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA
La definicion de fecha y entregables se evaluard conforme los avances de los mismos
proyectos dentro del area, procurando mantener la agenda organizada por los 6 meses de la
pasantia.
Después de haber realizado un ejercicio de observacion e investigacion inicial para
establecer las necesidades comunicacionales de la organizacion, se tomé la decision de

crear unos objetivos que se explicaran en el plan de la propuesta.

OBJETIVOS

General


mailto:luz.galvis@avicolaelmadrono.com

Apoyar y fortalecer la gestion de procesos y actividades de comunicacion interna en la
empresa Avicola ElI Madrofio, en conjunto con el personal de Gestion Humana y demas
colaboradores.

Especificos

1. Realizar un ejercicio diagnostico para revisar el reconocimiento y contenido de los
medios internos de la compafiia.

2. Generar contenidos de interés para los medios de comunicacion internos accesibles
para la poblacién laborante, con el fin de mejorar el posicionamiento y recordacion
de estos.

3. Identificar oportunidades de mejora en los procesos que se estan desarrollando para
el area de Comunicacién Organizacional, en conjunto con el personal de Gestion
Humana.

4. Desarrollar otras actividades que fortalezcan la comunicaciéon interna de la

compafiia.

Plan de la propuesta

Tabla 2. Plan de la propuesta. Elaboracion propia.

Apoyar y fortalecer la gestion de procesos y actividades de comunicacién interna en la
empresa Avicola EI Madrofio, en conjunto con el personal de Gestion Humana y demas

colaboradores.

Objetivos especificos Estrategia Acciones Tiempos

Realizar un ejercicio | Instrumento  de | *Disefio de instrumento. | Siete




diagnostico para | recoleccién de | (Encuesta) semanas
revisar el | informacion *Revision y aval por parte de la
reconocimiento y | interna asesora y del jefe inmediato.
contenido de los *Aplicacion de la encuesta.
medios internos de la *Tabulacion, anélisis e
compafiia. interpretacion.
*Resultados
Plan de manejo de
*Redisefio o cambio de imagen del | Toda la
medios  internos
Generar contenidos de periodico. pasantia
interés  para  los
Disefio del | Redaccion, edicion, y publicacion
medios de Toda la
periddico interno | del Periodico Interno
comunicacion pasantia
“Noticampo”. “Noticampo”.
internos  accesibles
* Reutilizaciébn de artes para
para la poblacion
carteleras con informacion o
laborante, mejorando | Desarrollo y
actividades relevantes para los | Toda la
el posicionamiento de | gestion de piezas
empleados. pasantia
éstos. comunicativas.
* Apoyo en el desarrollo del video
institucional.
Identificar Disefio de | *Impulsar la iniciativa de
oportunidades de | campafias  para | “Elegimos con el corazon”. Toda la
mejora en los | impulsar procesos | *Impulsar la iniciativa “Soy | pasantia

procesos que se estan

internos.

Piloso”.




desarrollando para el
area de Comunicacion
Organizacional, en
conjunto  con el

personal de Gestidn

Humana.

*Posicionar los valores
institucionales.

*Campafia de Sostenibilidad.
*Campafia de Rendicion de
cuentas.

*Plan de Bienestar.

*Modelo estratégico de Gestidn
Humana.
*Promocion del nuevo Plan de

Beneficios.

Gestion 'y desarrollo
de otras actividades
que fortalezcan la

Comunicacion Interna

de la compafiia.

Disefio de
elementos
comunicacionales

requeridos

*Diseno de portadas para “Plan de

Beneficios” y  “Convencion
Colectiva.

*Unificacion de las diferentes
presentaciones a nivel nacional.
*Campafa de Eficiencia
energética.

*Actividades complementarias

Toda la

pasantia

(Ver anexo 1: cronograma)




DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para darle desarrollo a la propuesta establecida en el plan de trabajo, se instauraron
cuatro (4) objetivos especificos que contienen estrategias y acciones puntuales, que facilitan
el cumplimiento del objetivo general, el cual es apoyar y fortalecer la gestion de procesos y
actividades de comunicacion interna en la empresa Avicola EI Madrofio, en conjunto con el
personal de Gestion Humana y demas colaboradores.

El primer objetivo es realizar un ejercicio diagnostico para revisar el reconocimiento
y contenido de los medios internos de la compafiia, con el fin de conocer la opinion de
los empleados de la empresa respecto a temas de comunicacién interna, logrando entender
qué aspectos necesitan mejora para asi crear las estrategias adecuadas.

Como dice Capriotti (2009): “sin investigacion, no habra una planificacion adecuada,
puesto que las decisiones se basaran en suposiciones o intuiciones, y la planificacion sera
parcial y, a corto plazo, buscando solucionar problemas puntuales”.

La accion de esta estrategia se desarroll6 a través de un instrumento de recoleccion de
informacion interna -encuesta- el cual es un “método de investigacion capaz de dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacién de variables, tras la
recogida de informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure
el rigor de la informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120), para asi lograr
identificar las oportunidades de mejora y satisfaccion de los medios internos.

La encuesta tiene un tipo de muestreo no probabilistico a juicio de investigador. Y se
utilizo la escala tipo Likert en las dos ultimas preguntas, como “método de medicion
utilizado con el objetivo de evaluar la opinion de las personas” (QuestionPro, 2019), en
cuanto a criterios de contenidos del periodico “medio masivo de comunicacion que circula

de forma impresa en una o varias paginas, combina elementos de escritura y de fotografia.



Tal como lo indica su nombre, se entregan de manera periddica o regular” (Raffino, 2019),
y de la cartelera “medio de comunicacién especialmente utilizado en las empresas para
compartir informacion de la entidad sobre diferentes temas, como el social, administrativo,
financiero, comercial, de eventos, fechas especiales, premios, reconocimientos, o de interés
general, entre otros” (Cartelerascorporativas.com, 2019).

Disefio del instrumento: preguntas van dirigidas a cumplir el objetivo del instrumento,
formato: de evaluacion y satisfaccion del publico interno.

Ficha técnica de la encuesta:

Fecha de implementacién de la encuesta | 10 de septiembre de 2019

Lugar de aplicacion de la encuesta Avicola El Madrofio, Regional Oriente
Tiempo de ejecucion 5 dias

Poblacion 640 personas

Muestra 300 personas. Equivale al 47% de la poblacion

No probabilistico/a juicio de investigador.
Tipo de muestreo
Escala Likert.

Ficha N°1 Ficha técnica de la encuesta. Elaboracion propia. (Ver anexo 2: encuesta)

Se evidencia que el 73% (219) de la poblacion encuestada fue masculina y el 27% (81)
femenina, con un 41,7% (125 encuestados) de planta, un 26,7% (80 encuestados) de
granjas, un 21,7% (65 encuestados) del area comercial y un 10% (30 encuestados) del area

administrativa.

Figura 2. Resultados preguntal: género.




Figura 3. Resultados pregunta 2: area a la que pertenece.

También, se realizd un recuento del tiempo que el colaborador lleva en la organizacion,
para esta pregunta se determin® crear una escala de tiempo, luego de terminadas las
encuestas a juicio del investigador, ya que era necesario acoplar las respuestas de forma
mas concisa, un 22% (65 personas) estan entre un mes a 11 meses; 6% (19 personas) de 12
a 23 meses; 29% (88 personas) de dos afios a seis afos; 23% (70 personas) de siete afios a

11 afios; 19% (57 personas) de 12 afios en adelante; y 1% (1 persona) la cual no respondio.

Figura 4. Resultados pregunta 3: tiempo en la organizacion (datos acoplados).

Figura 5. Resultados pregunta 3: Recuento del tiempo en la organizacién (datos especificos).

Después de conocer la poblacion encuestada, se comenzd con las preguntas sobre
comunicacion interna. Iniciando con cémo se entera de las noticias, teniendo mayoria en
reuniones con un 58% (174 personas), luego por cartelera con un 49,7% (149 personas), y
por compafieros con un 49% (147 personas), lo que quiere decir, que la mayoria de los
colaboradores tienen un relacionamiento interpersonal, lo que significa que un espacio de
interaccion es muy importante para los colaboradores. Por el periédico con 43% (129

personas), por comités con 12,3% (37 personas) y por televisores con 1,7% (5 personas).



Periodico 129 (43 %)
Cartelera 149 (49,7 %)
Televisores
Comités 37 (12,3 %)
Feuniones 174 (53 %)
Compaferos 147 (49 %)

Figura 6. Resultados pregunta 4: como se entera de las noticias de la empresa.

Se califico la informacidn que ofrece la empresa a los colaboradores, teniendo en cuenta
que 5 es la puntuacion mas alta y 1 es la més baja, con el fin de conocer la percepcién
interna. Los resultados fueron del 40,7% (122 personas) con la puntuacion mas alta de 5; el
39,7% (119 personas) de 4; 16,3% (49 personas) de 3; 1,7 (5 personas) de 2 y 1,7 (5
personas) de 1, como resultado se logro evidenciar que el manejo de la informacion interna

de la empresa tiene un buen desempefio, sin embargo, tiene falencias en cuanto al nivel de

comprension del colaborador.
Figura 7. Resultados pregunta 5: ;Cémo calificaria la informacion que ofrece la empresa?

Por altimo, mediante la escala Likert, se establecieron 5 niveles (siempre, casi siempre,

algunas veces, rara vez, no sabe/no responder) para conocer si, la informacion es clara, con



un 54,67% (164 personas) en siempre y un 2,67% (8 personas) en nunca, resaltando
pequerias falencias en cuanto a la coherencia; pertinente con un 42,67% (128 personas) en
siempre y un 3,3% (10 personas) en nunca, evidencia una leve falla en la seleccion
adecuada de articulos o noticias a publicar; oportuna con un 41,67 (125 personas) en casi
siempre y un 2% (6 personas) en nunca, lo que significa que en cuanto a periodicidad de
publicacién se deben hacer ajustes y acortar tiempos; la redaccion y el estilo de la
informacién es buena con 54,67% (164 personas) en siempre y un 2% (6 personas) en
nunca, mostrando que falta mayor revision y edicion del periddico; el contenido es
agradable y facil de leer con 60,3% (181 personas) en siempre y un 2% (6 personas) en
nunca lo que quiere decir que se debe reforzar en que la informacidn sea dirigida para todos

los publicos de la empresa, eso en cuanto al periddico interno “Noticampo”.

Periddico interno "Noticampo”

200
Bl siempre M Casi siempre Algunas veces [l Raravez [l Nunca [l No sabe/No responde

150
100

50
La informacion es clara. La informacién es pertinente. La informacion es oportuna. La redaccion y el estilo de la El contenido es agradable y

informacién es buena. facil de leer.

Figura 8. Resultados pregunta 6: segln su opinion, marque cada uno de los criterios de los contenidos internos
para el periodico “Noticampo”.

Asi mismo, para la cartelera se establecieron 5 niveles (siempre, casi siempre, algunas
veces, rara vez, no sabe/no responder) para conocer si, la informacion es clara, con un

63,67% (191 personas) en siempre y un 2% (6 personas) en nunca, resaltando pequefias



falencias en cuanto a la ilacion en el mensaje; pertinente con un 53% (159 personas) en
siempre y un 1,3% (4 personas) en nunca, evidencia una leve falla en la seleccion de temas
relevantes para los colaboradores; oportuna con un 51,3% (154 personas) en siempre y un
1,3% (4 personas) en nunca, por ello se debe tener en cuenta la validez del mensaje; la
redaccion y el estilo de la informacidn es buena con 57% (171 personas) en siempre y un
1,67% (5 personas) en nunca, falta revision del contenido a mostrar; el contenido es
agradable y facil de leer con 61,67% en siempre y un 1,67% (5 personas) en nunca, se debe
reforzar en que la informacién sea agradable e intuitiva; y el uso de imagenes en 54,3%
(163 personas) en siempre y 1,67% (5 personas) en nunca, proponiendo integrar mas

imagen en el comunicado.

Cartelera interna
200 pml Siempre WM Casi siempre Algunas veces [l Raravez Ml Nunca [l No sabe/No responde

150
100
50
0 | | |

La informacion es clara La informacion es pertinente. La informacion es oportuna. La redaccion y el estilo de la El contenido es agradable y Uso de imagenes.
informacién es buena. facil de leer.

Figura 9. Resultados pregunta 6: seglin su opinién, marque cada uno de los criterios de los contenidos internos
para la cartelera.

Los resultados de la encuesta, incluyendo sugerencias, se basan en la modificacion de
cuatro aspectos claves para que la comunicacion interna sea acertada. La primera es la
periodicidad, puesto que las publicaciones no mantienen un tiempo establecido de
publicacién, causando asi desinformacion en asuntos relevantes de la compafiia; redaccion,

en cuanto a la coherencia y la cohesion que permite a nuestro publico objetivo



(colaboradores) comprender mejor el mensaje; disefio, puesto que se maneja un formato
ambiguo y confuso, dificultando la lectura y comprension de la informacion; y
participacion, esto en cuanto al periodico, los colaboradores manifestaron su deseo de

contribuir en el envio de algunos articulos de interés.

(Ver anexo 3: Sugerencias obtenidas - encuesta)
Como segundo objetivo y siendo consecuente con los resultados que arrojo la encuesta,
se pretende generar contenidos de interés para los medios de comunicacion internos

accesibles para la poblacion laborante, mejorando el posicionamiento de estos.

Para ello, se generd un plan de manejo de medios para fortalecer los puntajes bajos en la
encuesta implementada e informacion recopilada en reuniones con la Gerencia Nacional de
Gestion Humana. Se establecié la necesidad de redisefiar y unificar el formato de las cuatro

regionales (Oriente, Centro, Costa y Pereira) del periédico “Noticampo”.

El periddico Noticampo tiene un tiempo de periodicidad de tres meses, cuenta con 4
paginas a Full Color. El propésito del periddico desde que se creé en 2017 es mantener
informados de todo lo que sucede en el interior de la empresa incluyendo imagen y texto.
Se entrega fisico y la distribucion estd dada por lideres de las diferentes areas de la
compafiia.

Entre las modificaciones realizadas fue un redisefio total de, creacion de secciones
especificas (editorial, conoce nuestros valores, leccion de liderazgo, articulo de interés,
actividades de bienestar, piloso con la seguridad, soy orgullosamente Avicampo y
diviértete), manejo de colores institucionales, cambio de tipografia y tamafios, manejo de
espacios, y relacion entre imagen y texto.

(Ver anexo 4: disefio nuevo del periddico)



Tambien, se trabajé en el disefio y diagramacion del periodico “Noticampo”, en el que
dentro la ruta de produccion se establece una revision de contenidos para aprobacion y
publicacion, de esta manera, tener certeza de que los contenidos son faciles e intuitivos.
Cabe resaltar que estos cambios se emplearon para las cuatro (4) regionales de la empresa.

Anteriormente no se tenia un control de publicacion, la informacién no era coherente o
sencilla de entender. Por ello se establecid que entre los tres meses que hay de entrega del
periddico, se dividirian de la siguiente manera, seis semanas para recopilar la informacién a
publicar, cinco semanas de montaje de todas las regionales, una semana de impresion y una
semana de entrega. Finalmente, a través del periddico se incentivara la libre participacion

de los colaboradores.

(Ver anexo 5: Periddico por regionales)

De igual forma, se desarrollo y gestiond piezas comunicativas como la reutilizacion de
artes para carteleras con informacion o actividades relevantes para los empleados, en los
que artes creados para diferentes campafias de impacto para el publico interno se lograran
ubicar en las diferentes carteleras de la empresa, con el propdsito de tener mayor
visualizacion y mantener informados a los colaboradores de manera mas practica.

(Ver anexo 6: Artes en carteleras)

También, se apoyd en la creacion del video institucional, principalmente para la

plataforma institucional virtual, con el objetivo de dar un valor afiadido a la empresa y

generar mayor impacto con los colaboradores.



Para el video se establecieron los diferentes escenarios que se llevarian a cabo en la
grabacion (granja, planta, administrativo y comercial), luego se realizaron ocho entrevistas
cortas con empleados de larga trayectoria de la empresa de las diferentes areas de la
compafiia escogidos por la Gerencia Nacional de Gestion Humana. Estas entrevistas se
resalta labor del colaborador, el tiempo que llevaba y por qué elije ser parte de la empresa.

Se determiné internamente postergar la grabacion de los lugares y lideres de la
compafiia, por motivo de actividades prioritarias. Cuando se tenga todos los archivos de
video se pasara a editar todos los recursos de manera que no quede largo, que el mensaje
quede claro y sea entretenido para cualquiera que lo vea.

(Ver anexo 7: documento-pantallazo videos)

Como un tercer objetivo se identificaron oportunidades de mejora en los procesos que
se estan desarrollando para el area de Comunicacién Organizacional, en conjunto con
el personal de Gestion Humana a traves de la realizacion de campafas internas que “es un
plan extenso para una serie de anuncios, que aparecen durante un periodo especifico”
(Wells, Burnett y Miortary, 1956) y/o promocion de temas institucionales de vital
importancia para la compafiia.

Se empez06 con la creacion de campanias especificas para impulsar procesos internos, con
el fin de mostrar efectivamente cuales son las acciones que se estan desarrollando para el
mejoramiento de las diferentes areas de la empresa.

Primero se realizd la campafa de rendicion de cuentas, esto con el fin de mostrar al
publico interno todas las mejoras implementadas en este afio -2019-, con respecto a la

evaluacion de clima laboral del afio anterior -2018-.



La campafia tuvo un primer paso en la recoleccion de informacion de todas las variables
de mejora que se presentaron como resultados de la encuesta de clima 2018. Luego, se
disefio el arte similar para las diferentes regionales, y asi generalizar la forma, tipografia y
color del copie en cuestion. Por ultimo, se integrd la informacion recopilada de todas las
regionales a los artes ya disefiados.

Los artes se mostraron por medio de las carteleras institucionales, ubicados en puntos
estratégicos de la compafiia a nivel nacional y se realizo una presentacion PowerPoint para
difusion en reuniones y comiteés.

(Ver anexo 8: rendicién de cuentas)

Después, se realiz6 una campafia de difusién para el Plan de Bienestar, con el fin de
mostrar todos los beneficios que ofrece la compariia a sus colaboradores, tanto monetarios
como de valor sentimental, para asi motivar e incentivar el sentido de pertenencia de los
trabajadores hacia la empresa y reflejar el cumplimiento de la mision institucional - trabajar
con el corazén para construir un mejor AVICAMPO, deleitando a nuestros clientes con un

servicio superior y a nuestros consumidores con productos de calidad-.

Cabe resaltar que esta campafia se unio a la iniciativa de “Elegimos con el corazén”,

para generar mayor impacto y reconocimiento entre los colaboradores de la compafiia.

Por este motivo, se cre6 un arte que sera la imagen oficial del plan con las respectivas
divisiones de los items establecidos (elegimos Avicampo, elegimos compartir momentos
especiales, elegimos compartir en familia, elegimos crecer, elegimos ser, elegimos ser

pilosos con la seguridad, elegimos vivir los valores) y un documento en el que se detallan



los objetivos generales y especificos de esta campafia, la descripcion de cada categoria o

item, y las actividades o beneficios existen para cada una.

(Ver anexo 9: plan de bienestar, documento, logo y estructura general)

Tambieén, internamente con lideres se determino crear un modelo estratégico de Gestion
Humana en que se plasmara como la empresa contribuia para tener ambientes mas seguros
y productivos, teniendo en cuenta una cultura de crecimiento, contribucion, compromiso y
cumplimiento. Para asi mostrar de forma grafica y simplificada todas las actividades y
beneficios que ofrece la compafiia para con sus colaboradores.

(Ver anexo 10: modelo estratégico de Gestion Humana)

Luego, se dio inicio la promocion del nuevo Plan de beneficios, el cual es un conjunto
de como dice su nombre -beneficios- no salariales, ni prestacionales con el fin de favorecer
al colaborador y a su familia.

Para la promocion de este plan se determiné que debia ser educativa y facil de entender,
pues debe tenerse en cuenta todos los publicos de la compafiia. Por el momento esta en
construccién y validacion de los artes para el desarrollo de esta campafa.

Como cuarto y altimo objetivo se realiz6 la gestion y desarrollo de otras actividades
gue fortalezcan la Comunicacién Interna de la compafiia, puesto que anteriormente no
habia ningun departamento encargado de trasmitir la cultura organizacional a todos los
colaboradores y que diera a conocer de forma armoénica comunicados, informacién o temas
relevantes de la organizacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se inici6 con el disefio de los elementos

comunicacionales requeridos como el disefio de las portadas para “Plan de Beneficios” y



“Convencion Colectiva” periodo 2019 — 2021, los cuales son los beneficios de los
empleados no sindicalizados y los acuerdos con el sindicato respectivamente.
(Ver anexo 11: portadas)

De igual forma, se unificaron las diferentes presentaciones a nivel nacional. Se llegé a la
conclusion de que todas las regionales debian tener el mismo margen grafico, por ello, el
primero paso fue crear una plantilla de fondo para todas presentaciones PowerPoint. La
cual consistia en un fondo blanco, y un disefio en la parte inferior que incluia los colores

corporativos y el logotipo de la empresa.

La informacion de las presentaciones se actualiz6 o cre6 (de acuerdo a lo requerido por

el area solicitante) de diferentes temas como:

a. Creacion de la presentacion de induccion de la compafiia.
(Ver anexo 12: induccion)
b. Actualizacion de plantillas para nuevos colaboradores en la empresa.
(Ver anexo 13: nuevos colaboradores)
C. Creacidn de presentacion de seguridad vial.
(Ver anexol4: seguridad vial)
d. Creacion de presentacion para junta de Gestion Humana.
(Ver anexo 15: Junta Gestion Humana)
En cumplimiento con la politica de eficiencia energética de la compariia propuesta en
julio del reciente afio, se determin0 realizar una campafia que promoviera este tema y se

relacionara con la campafia de Sostenibilidad, por razon de que se manejaba informacion



conjunta. Sostenibilidad es “todo aquello que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Comision Brundtland, 1987), en este sentido la sostenibilidad engloba lo que
la compaiiia pretende mantener el equilibrio entre lo econdmico, lo social y lo ambiental.

Se acordd con jefe de Gestion Humana e integrantes del comité, crear un Excel en el que
se establecieran las piezas de comunicacion a utilizar, tales como el logo oficial de la
estrategia y artes que contuvieran consejos en pro los temas en cuestion -eficiencia
energética y sostenibilidad- y luego ubicarlos en puntos estratégicos para generar un
impacto positivo en la organizacion.

(Ver anexo 16, 17 y 18: Excel piezas de comunicacién, logo de la estrategia y artes
comité energético)

Después de aprobados estos artes, se dio paso a la creacion de una presentacion dirigida
a la junta directiva con el objetivo de tener un documento que explique puntualmente los
temas relevantes de esta campafia, tales como integrantes del comité de eficiencia
energética, en qué consiste esta campafia, por qué es relevante para la empresa y sus
colaboradores, la politica energética, tips y sabias qué respecto a este tema.

(anexo 19: presentacion comité energético)

Por ultimo, se establecieron actividades complementarias no previstas en el plan de

trabajo, pero de vital importancia para la compaiiia.

Actividades complementarias:

Tabla 3. Actividades complementarias. Elaboracion propia.

Actividad Descripcion Fecha Indicador




Coordinacion con

practicantes de la

El departamento de

comunicacion organizacional

Regional Costa y Pereira Agosto Acta (ver anexo
al ser un &rea nueva requeria
para la estandarizacion Enero 20)
establecer las actividades de
de la informacion vy
las diferentes regionales.
comunicados.
Arte promocion
Arte de promocion de
(ver anexo 21)
nuevo volante de ndmina | Los pagos de ndémina se
Folleto
electrénico vy triptico de | podran ver por internet y | Agosto
instructivo paso
instructivo paso a paso | también podran descargarse.
a paso (ver
de ingreso de este.
anexo 22)
Actividad de valores Invitacion
Creacion de invitacion a
corporativos por parte del | Septiembre | actividad (ver
actividad institucional.
area de Gestion Humana anexo 23)
Arte de reconocimiento | Felicitacion por buen Buenos
por buenos resultados | desempefio en labores en la | Septiembre | Resultados
para granjas. granja. (ver anexo 24)
Creacion de stickers | Referente al mes de amor y Stickers para
referentes al mes de | amistad para los | Septiembre | imprimir  (ver
amor y amistad. colaboradores de la empresa. anexo 25)
Arte de agradecimiento | Agradecimiento por mejora Artes por
Septiembre
por mejora en rendicion | entre la encuesta de clima regionales




de cuentas

laboral noviembre 2018 a

rendicion de cuentas julio

agradecimientos

(ver anexo 26)

20109.
Invitacion solicitada por el
Arte de
Invitacion “Manejo de | departamento de Bienestar y
Septiembre | invitacién (ver
emociones” Desarrollo para capacitacion
anexo 27)
programada.
Se disefi6 un arte para
Arte  para concurso | concurso de dibujo que Arte  concurso
Septiembre
interno realizara el comité de (ver anexo 28)
convivencia laboral.
Para  capacitaciones  con
transportistas de la compaifiia,
Artes de  vehiculos Arte de
se requeria disefiar dos artes,
(carro-moto) para taller Septiembre | vehiculos  (ver
el primero el carro y sus
de PESV anexo 29)
partes y el segundo la moto y
sus partes.
Tras la necesidad de
especificar los puntos de
Septiembre- | Presentacion
Certificacién Avicampo | interés y temas vitales para la
Octubre (ver anexo 30)

certificacion se elabor6 una

presentacion para la junta




directiva. También se
disefiaron los iconos respecto
a los pilares de la
certificacion para asi
diferenciar cada uno con
imagen y color.

Asimismo, se cre6 un logo
para la certificacion y un arte

de promocion.

Iconografia (ver

anexo 31)

Logo y arte de
promocion (ver

anexo 32)

Granja.Net es un nuevo

espacio virtual para las

granjas, en los que se podra

Arte promocional Arte Granja.Net
participar en | Septiembre
Granja.Net (ver anexo 33)
videoconferencias con otras
granjas y/o personal
administrativo.
La plataforma virtual, es el
nuevo medio de
Pantallazo
comunicacion interna de la
Seleccion de iméagenes plataforma
compafiia, la cual tendrad | Septiembre
para la plataforma virtual virtual (ver
temas tales como la mision,
anexo 34)

visién, etc. Por ello, se

determind la importancia de




escoger imagenes acordes a la

empresa.

Integracion

navidefa

familiar

Para el mes de diciembre la
compafiia realiza actividades
para las diversas areas de la
compaiiia por ello fue
necesario crear artes de

promocion.

Noviembre

Arte de afiches

(anexo 35)




REFERENCIA TEORICA
La referencia teorica es el fundamento en el que se analiza y expone las hipotesis,
enfoques, investigaciones y antecedentes sobre un tema en especifico, en este caso
Comunicacion Organizacional, dando soporte al trabajo realizado. Por ello, se expondran

cinco (5) autores de gran relevancia para este trabajo.

Joan Costa Sola-Segalés naci6 en 1926 en Badalona, Barcelona Espafia, es

Comunicologo, docente, especialista en Comunicacion y Disefio.

Es un contemporaneo de la Guerra Civil espafiola, lo que hizo que se convirtiera como
lo dice él mismo en un “autodidacta por necesidad y emprendedor por fuerza” (Institute,

JoanCosta).

Es uno de los fundadores europeos de la -Ciencia de la Comunicacion Visual-, con su
investigacion en el libro “La Imagen y el impacto psicovisual” (1971), tres (3) veces
Doctor Honoris Causa, lider de mas de 400 programas de imagen y comunicacion para
empresas de diferentes paises, creador del Modelo de Direccion de las comunicaciones
(DirCom) gue se imparte desde 2004 en diversas universidades y organizaciones, y también

es el director del Joan Costa Institute.

DirCom es creado por la necesidad de actualizacion y/o formacion de profesionales para
establecer una comunicacion estratégica integrada, es decir, se compone de los objetivos y
los planes de comunicacion de cada departamento u area de la compafiia para asi velar por

los intereses globales de la empresa.

Asimismo, se encarga de vender la empresa, establecer la estrategia global corporativa,

generar sustentabilidad, dar una buena reputacion a los stakeholder “personas u



organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa”

(Significados, 2018) y mantener una buena imagen publica.

Este autor aporta al presente trabajo la importancia y simbiosis entre la comunicacion y
una organizacion, asumiendo estructuras intangibles como identidad, reputacion y cultura
corporativa, “como dice la semidtica, “todo significa”, entonces jtodo comunica!”
(Institute, JoanCosta), en este sentido dirigir estrategias y acciones de comunicacion
amplian y actualizan las metodologias y técnicas internas de una compafiia, generando
valor competitivo. En pocas palabras, Joan Costa ayudd a definir cudl y como es la

informacién a publicar tenido en cuenta lo que quiere el puablico objetivo de la

organizacion.

Alejandro Ezequiel Formanchuk nacié el 21 de marzo de 1977 en Buenos Aires,
Argentina. Es Comunicador Social, experto en Comunicacién Organizacional, pionero en el
analisis y desarrollo de la cultura 2.0 aplicada a la comunicacion interna, director de
Formanchuk & Asociados, fundador y presidente de la Asociacién Argentina de
Comunicacion Interna, orador internacional, docente, productor y conductor de television y
programas online sobre comunicacion corporativa, editor de uno de los blogs mas
influyentes de lberoamérica en temas de comunicacion organizacional, instructor para la

alta gerencia y escritor (Formanchuk, 2011).

Segin Formanchuk (2017) “hay que sacar a la innovacién de un &rea o sector y
transformarla en ADN de toda la organizacion. Abrir la innovacion es democratizarla y solo
cuando forma parte del trabajo cotidiano se convierte en cultura y de este modo la

transformacion es sustentable”, es decir, la innovacion y la comunicacion interna siempre



van de la mano, volviéndose necesario implicar a cada colaborador de la organizacion, pues

estos desde sus diferentes campos de accion aportan ideas valiosas y utiles.

La ensefianza de este autor ahonda en mantener una buena comunicacion interna
orientada a generar una estrategia que permita una transformacion positiva en la compafiia;
es ahi donde el rol de un comunicador es necesario, puesto que es un gestor, ya que tiene
una vision mas amplia y puede exigir que los objetivos sean claros para que asi cause

impacto en el publico interno.

Por lo tanto, la comunicacién interna no es solo crear afiches, ni organizar reuniones,
por el contrario, refuerza la vision integral de la empresa. Como dice Formanchuk “todo en

una organizacion es un mensaje potencial.

Paul Capriotti Peri naci6 el 17 de enero en Godoy, Santa Fe, Argentina. Es
Comunicador Social, Doctor en Ciencias de la Informacion, especialista en Comunicacién
Corporativa y Relaciones Publicas, profesor e investigador, consultor de comunicacién
estratégica y reputacion mediatica, escritor e impulsor de Mainmedia (Modelo de Anlisis
de Reputacién Mediética) y de Baremo (Monitor Estandarizado de Benchmarking Sectorial

de la Reputacion Mediatica de empresas lideres).

Capriotti se ha enfocado en la imagen corporativa definiéndola como “la estructura
mental de la organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de
toda la informacion relativa a la organizacion” (Capriotti P. , 2013), argumentando que, por
medio de esta, la empresa logra “existir”, por ello, la comunicacion es significativa pues,

aunque no garantiza dicha existencia, no tenerla en cuenta deriva en el olvido de la



organizacion, por lo tanto, propone una piramide de necesidades corporativas, para que las

empresas obtengan los resultados que desean.

. Ser parte de...

Integracion . ok

Necesidades (Aceptaciin/E stims Sec
Complementarias
i Ser el Mejor...
L'd“ugo (Referencia)
o”anollo ;ger Distinti“()...
i (Competir)
Necesidades
Basicas
Existencia Ser...
(Licencia para Operar)

Figura 10. Necesidades Corporativas segun Paul Capriotti. (Dircom Social Media, 2011)

Por consiguiente, se deduce que “la imagen corporativa permite generar ese valor
diferencial y afiadido para los publicos, aportandoles soluciones y beneficios que sean Utiles
y valiosos para su toma de decisiones. Asi, la organizacion, crea valor para si misma y para

sus publicos” (Capriotti P. , 2013).

El relacionamiento con este tedrico contribuye a entender que, a través de una buena
imagen, una compafiia se convierte en punto de referencia positivo. Y que se debe tener en
cuenta tres conceptos basicos: la identidad corporativa, entendida como la “personalidad”
de la empresa, es decir, lo que es y lo que pretende ser; la comunicacion de la empresa, €s
decir, los mensajes directos e indirectos dirigidos a sus publicos; y la realidad corporativa,

vista como lo tangible de la propiedad de la compafiia.



Pierre Lévy nacié el 02 de julio de 1956 en Tlnez, Norte de Africa. Es un escritor,
filésofo, doctor en Comunicacion, Sociologia y Ciencias de la Informacién, profesor y uno
de los investigadores de la “Cultura virtual mundial”. Su trabajo se centra en la ética
aplicada a las tecnologias de la informacion, orientada a la ingenieria semantica y al
sistema futuro para tratar conceptos en el Ciberespacio, lo que su grupo de investigacion

denomina: Metalenguaje de la Economia de la Informacion -IEML- (Florenciap, 2007).

Segun Lévy la Cibercultura es un “conjunto de las técnicas, practicas, actitudes, modos
de pensamiento y valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del
ciberespacio, es decir, como un sistema hibrido donde cultura, sociedad, y técnica se
influyen y retroalimentan mutuamente” (Lévy, 2007). Es decir, la cibercultura es un paso
en la contemporaneidad, poniendo al ser humano frente al conocimiento infinito, en el que
se puede elegir, seleccionar y transmitir la informacién requerida de manera facil y rapida,

facilitando el intercambio de ideas.

Asi pues, se determina que para llegar a mas publicos eficazmente se debe tener en
cuenta compartir informacion de forma virtual. Actualmente la sociedad se limita al
ciberespacio como primera opcion, es por ello, que las organizaciones deben involucrar lo
virtual a todos sus comunicados tantos internos como externos, pues esta comunicacion es

agil, versatil e interactiva.

Productividad a través de internet, es utilizar todos los medios digitales para llegar a
toda la organizacion y asi lograr hablar un idioma universal en el que todos estén enterados

de los lineamientos, objetivos y valores corporativos.



Manuel Castells Olivan nacio el 9 de febrero de 1942 en Hellin, Albacete, Espafia. Es
un abogado en derecho publico y econémica politica, socidlogo, economista y profesor
universitario. En los ultimos veinte afios ha Investigado la relacion entre la evolucion
econdmica y las transformaciones politicas, sociales y culturales en el marco de una teoria

integral de la informacion.

Castells afirma que “la era de la informacion es nuestra era” pues ¢l control va ligado a
como y qué se comunica, y en la que se tiene un arma de inmediatez, lo digital, lo que

quiere decir que la comunicacion es decisiva en la formacion de opinion de los receptores.

Las empresas no pueden ser ajenas a que se estd viviendo, una era de mucha
informacion que requiere ser canalizada, analizada y entregada a todos los integrantes de la
organizacion para buscar cumplir con los objetivos que se ha trazado sobre una

comunicacion transparente, veraz y en tiempo real.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior lo que una empresa busca en sus
colaboradores y lideres, manejen una comunicacién paralela a los lineamientos
corporativos y se involucren en cada uno de los procesos para hacer de esta una
organizacion competitiva, que genere cambios sociales, que sus empleados tengan mayor

sentido de pertenencia y sea una organizacion que se sostenga en el tiempo.

Cuando se le da importancia al empleado al informarlo, éste muestra agradecimiento,
tiene buen clima laboral, es buen compafiero, trabaja en equipo y se ven resultados

positivos.



CONCLUSIONES
En la compafiia se determin6 después del cumplimiento y ejecucion del objetivo del
presente informe, que el area de comunicacion es vital para gestion de los procesos y
actividades internas, pues, pretende dar coherencia y consistencia a los mensajes emitidos,
de relevancia para la empresa, a todos sus colaboradores, para lograr una comunicacién
bidireccional, partiendo, no de acciones aisladas, sino establecidas previamente y con

objetivos claros, acordes con las metas de la organizacion.

También se establece que aproximadamente un 80% de la poblacion laborante de la
empresa, no dispone de correo electronico corporativo, puesto que son colaboradores de
planta y granjas. Por ello se determind utilizar WhatsApp como herramienta de difusion, en
el que todo el contenido relevante se trasmita, de manera oportuna y constante, siendo un

punto clave para una comunicacion efectiva.



En cuanto a métricas y retroalimentacion con diferentes colaboradores y lideres de la
empresa, se concluye que se encuentran satisfechos con el departamento comunicacion y se
destaca el cambio de comunicados en cuanto a presentacion, disefio, estilo, contenidos

dindmicos y actualizados.

Respecto al aprendizaje obtenido, se concluye que es necesario tener un area de
comunicacion para unificar que cualquier comunicado, por motivo de agrupar toda la
informacién en un solo sitio y un solo canal. De igual forma, crear valor y sentido de
pertenencia hacia la empresa a través de estrategias dirigidas al publico objetivo -publico

interno-.



RECOMENDACIONES
El area de comunicacion organizacional al ser un departamento nuevo en la
organizacion, esta en proceso de establecer los lineamientos base, por ello las

recomendaciones estan orientadas en la mejora continua.

Se recomienda mejorar los tiempos de entrega de la informacion, para que esta sea
oportuna y relevante. También unificar en un solo canal temas de comunicacion y asi lograr

sistematizar y agilizar tiempos.

Adicionalmente, crear un espacio para que los trabajadores den su opinién en cuanto a

sugerencias 0 mejoras, ofreciendo participacion bidireccional.
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Anexo 1: Cronograma

ANEXQOS

Acciones

Semanas

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Objetivo 1: Formular un ejercicio diagnostico para revisar el reconocimiento y contenido

de los medios internos de la compafiia.

Disefio de
instrumento.

(Encuesta)

Revision vy
aval por parte
de la asesora
y del jefe

inmediato.

Aplicacion de

la encuesta.

Tabulacién,
analisis e

interpretacion.

Objetivo 2: Generar contenidos de interés para los medios de comunicacion internos

accesibles para la poblacion laborante, mejorando el posicionamiento de éstos.




Redisefio o cambio de

imagen del periddico.

Redaccion, edicion, y
publicacién mensual
20
del Periddico Interno

“Noticampo”.

Artes para carteleras
de informacion u
actividades de | 28
importancia para los

empleados.

Apoyo en el
desarrollo del Video | 12

para asociados.

Obijetivo 3: Identificar oportunidades de mejora en los procesos que se estan desarrollando

para el area de Comunicacion Organizacional, en conjunto con las personas involucradas.




Impulsar la iniciativa

de “Elegimos con el

corazon’.

Impulsar la iniciativa

“Soy Piloso”.
Posicionar los
valores
institucionales.
Campafia de
Sostenibilidad.
Campafia de
Rendicién de
cuentas.

Plan de
comunicacion del

Plan de beneficios.

Promocién del nuevo

Plan de Beneficios.




Objetivo 4: Gestion y desarrollo de otras actividades que fortalezcan la Comunicacion

Interna de la compafiia.

Disefio de portadas para
“Plan de Beneficios” y

4
la “Convencion
Colectiva.
Unificacion  de las
diferentes

28
presentaciones a nivel
nacional.
Campafia de Eficiencia

16
energética.
Actividades

28
complementarias




Anexo 2: Encuesta



Anexo 3: sugerencias obtenidas — encuestas



Sugerencias

48 respuestas

Mejorar la accesibilidad al periddico

Noticampo con mas periodicidad

Ampliar la oferta informativa, tal vez por medio de los correos y comunicaciones mas seguidas.

El correo electronico también puede ser medio masivo de comunicacién y este facilita que la informacion
llegue un poco mas rapida.

Que sea mensual o bimensual, que informe de actividades futuras para organizarse y participar, un
espacio donde el empleado pudiera plasmar sus ideas o su opinidn personal.

Deberia ser mensual

Informacidn actualizada, uso de herramientas como skype o correo electrénico.

Espacio para carteleras en cada punto de venta



Anexo 4: disefio nuevo del periddico
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Anexo 5: Periddico por regionales

Soy orgullosamente Avicampo

e
"/Conoces nuestro
valor institucional?

D

Diviértete ¢,

—
Soy orgullosamente Avicampo

portancia

= Mermay aimport;
en nuestracompai
— =N

amigos del

“Diviértete

Desatos mental

“
@
Soy orgullosamente Avicampo

Judith Cassiani Rodriguez

O S—— S
Editorial onoces nuestro nuevo
pe— . valor institucional?

B A —

e Sostenibilidad

Seamos
amigos del

—
iviértete

Instrucci

i PR |

i ot st & M s ko

Soy orgullosamente Avicampo
e Oscar Chivez

O—— 7 —
“Editorial Conoces nuestro
MANDAMIENTOS — valor institucional?

SOSTENIBLES M Compromiso




Anexo 6: Cartelera

Anexo7: Videos



Avicola El Madrofio
Duracidn: 5:00" — 10:00"

Tema: Video Institucional

En el video se trabajardn cuatro (4) escenarios:

- Granja (Granja Torcoroma — Mesa de los Santos)
- Planta (Lebrija)

- Administracién (Girdn)

- Comercial (Bucaramanga cra. 17)

Son dos entrevistados para cada escenario a eleccidn de lider de la
compaiiia:

- Granja
o Freddy Alexander Martinez
o José Luis Jurado
- Planta
o Maria Odalinda Barefio
o Amparo
- Administracidn
o Por definir
o Por definir
- Comercial
o Por definir
o Por definir

Preguntas a los entrevistados

- Mombre

- éCudntos afios lleva en la empresa?

- ¢En qué consiste su trabajo?

- ¢Por qué eligid ser parte de Avicampo?

septiembre 2019

429 elementos

Piedecuesta & Los Santos 3 sep - Santander

- x ~ .
O tow
0:25 0:22 0:07




Anexo 8: Rendicion de cuentas

Elegumos
Comprometernos contigo
Gestion humana

mas cerca de ti

Actividades de mejora para nuestro
clima laboral, primer trimestre

Rendicion de cuentas

Los canales de comunicacion a \
me permiten mantenerme informado % ‘ ‘
J Reconocemos tu

/ /
‘r 9 buen desempeiio




Anexo 9:

Oportunidades para tu
desarrollo personal

Los procesos internos

facilitan la realizacion de mis tareasX I

Tengo relaciones de cooperacion

de un alto nivel de calidad

Posibilidad de participar

en las decisiones que afectan mi trabajo

La toma de decisiones en mi area de trabajo
es oportuna

Soy escuchado
mis opiniones son consideradas

Mi jefe me da retroalimentacion
periodicamente sobre mi desempefio

Recibo de mijefe un
reconocimiento verbal

¥l

Implementacién de los Grupos Primarios
en todas las reas de la compania

Reuniones periddicas para
establecer COMPromisos y metas

Espacios de retroalimentacion
con el jefe inmediato

XD

e ELEMOSTINGY

o«

Construccion de compromisos orientados aun
objetivo comin, producir utilidades

Plan de Bienestar



Elegimos
crecer

Elegimos

compartir o dj/
momentos

especiales

Archivo  Herramientas  Vista Plan de bienestar

Elegimos
ser
PILOSOS
conla
seguridad

7

eneral - Word

Plan de beneficios - Elegimos con el corazén Para la Regional Centro esta cultura quiere que trascienda a cada familia de nuestros

colaboradores y por eso trabajamos también con ellas.

Por Lo anterior se han definido siete centros de accion:

Objetivo general

Mejorar la calidad de vida laboral y el clima organizacional de los colaboradores de @

AVICOLA EL MADRORNO, propici ici que manifi en nuestros colabo-

radores, motivacién en su sentido de pertenencia, responsabilidad, eficiencia y produc- Elegimes. 5

3 crecer

tividad laboral, y se refleje en el cumplimiento de nuestra mision como compania.

Objetivos especificos

Elegimos
» Lograr un alto compromiso y sentido de pertenencia en su desempeno labor ser
+ Mejorar los canales de comunicacion. PILOSOS
+ Generar un cambio de actitud personal orientado a mejorar el ambiente laboral y per- s::zlr::ad
sonal entre nuestros colaboradores
» Promover el desarrollo de estilos de vida saludable en los colaboradores
« Fortalecer la capacitacion individual y colectiva para potencializar competencias
« Generar mayor nivel de motiv: n y fomentar un equipo de trabajo orientado a satis-
facer las necesidades del cliente interno y externo, mediante la ejecucion de aque- 7
llas actividades o servicios que i el imi de esas exi ias de
los clientes.
+ Reubicar al personal que por inconvenientes de salud no pueden seguir desempe-
fiando su cargo.
1 i i consiste en un clima laboral saludable, que los

Para lograr nuestro objetivo hemos determinada la cultura organizacional del “Yo Elijo”,
concientizando al personal de la importancia de trabajar con el corazdn cada dia, eli-
giendo amar la empresa, su ocupacién y su equipo de trabajo.

colabores se sientan felices y satisfechos con toda una lista de beneficios que
Lo beneficien a él/ella y su familia.

Pantallas 1-2 de 5 B & -F + 100%

Anexo 10: Modelo estratégico de Gestion Humana



Modelo estratégico

Elegimos cumplir

Susaion Oinbiels

Plan ds Bienastar nteg-a.

Cooparaciva ltsloona|

Plan <2 Baneficios
Furrmasion ¢ Desarroll

Unrizrsicas
Seraatative

Moce.o sstrateaco @ .

Fos anibilicac

Proyects de efisizre a

EEEELE] Dtasioly urgar-izetiue

Fc1a thon o o pontensial

£ lturs Orgsnizasiona,
i Lo velo-es.
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Gestion Humana



Anexo 11: Portadas

PLAN DE BENEFICIOS

AVICOLA EL MADRONO S.A.

REGIONAL ORIENTEY CENTRO

CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
SUSCRITA ENTRE LA EMPRESA AVICOLA EL
MADRONO S.A. Y EL SINDICATO NACIONAL
DE TRABAJADORES DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, AGROPECUARIO,
5 AGROALIMENTARIO, BEBIDAS, AFINES Y
CONVENCION COLECTIVA SIMILARES. SINTRAIMAGRA.

DE TRABAJO

JULIO 2019 - JULIO 2021

JULIO 2019 - JULIO 2021




Anexo 12: induccion

» Inicio (31)

b Regional Oriente (30)
b Regional Pereira (25)
b Regional Centro (21)

b Regional Costa (22)

4 Inicio

1

fr—— ( Valledupar |
‘ am;nq_u» a ‘ 4 Costa - Blanco
_(Attantico) | | Ocana
| San Pablo
\

Cartagena ‘,
(Bolivar)

(i Bucaramanga
Floridablanca
Girén
Lebrija
Piedecuesta

\ Barrancabermeja y

Eje Cafetero
Risaralda
Caldas
Quindio
Valle del Cauca

Bogota

San Francisco
Madrid
Anapoima
Choahi
Fusagasuga

AVICAMPO
Siempre mas cerca de ti




Anexo 13: nuevos colaboradores

Presentacion vieja:

Es grato para nosotros darle la
bienvenida a la familia Avicola

el Madrofio a:

MAURICIO ORTEGA ARO

Auxiliar Ambiental En Granjas

Informacion Personal:

Fecha De Nacimiento: 11 de mayo de 1987 -
AVICOLA EL MADRONO: -

Nueva presentacion:

Bienvenida a esta gran familia

Es grato para nosotros darte la bienvenida a nuestra gran
familia Avicampo.

Informacién Personal

Fecha de Nacimiento: 05 de Febrero

Correo: comunicaciones.oriente@avicolaelmadrono.com

e

Angie Carolina Rodriguez Angarita
Pasante de comunicacion
Regional Oriente




Anexo 14: Seguridad vial

6

| Haga clic para agregar notas

Diapositiva 1 de 21 Espafiol [América latina)

Anexo 15: junta de Gestion Humana

Plan estratégico de
seguridad vial

(PESV)
\ ‘, /

- [‘)llwc -~
/ \
~ 1
avicanpo




[v]

= El lider de Gestion Humana soy YO

El liderazgo es el arte de hacer que alguien
haga lo que tu quieres que haga, porque la

persona quiere hacerlo.

= = .

n N
Diapositiva 1de 14 [Z  Espafiol (América latina) = notas B Comentarios B = B F -——




Anexo 16: Pantallazo Excel piezas de comunicacién

FIELZM UIE

COMUNICACIO
1]

Fegatinas

FIEZA DE

COMUNICACIO

Tablero de registro

FIEZA DE
COMUNICACIO

Tablera de tips

FIEZA DE
COMUNICACIO

Logo Sdmate al
cambio Avicampo

FIEZA DE
COMUNICACIO

LHAHAL IEHIDI
CAS DE

IMBPRE G

Fasta duralSticker

CARACTERISTI
CAS DE

Acrilico

CARACTERISTI
CAS DE

Acrilico

CARACTERISTI
CAS DE

Logo Somate al
cambio Avicampo

CARACTERISTI

CAS
Debemos reunir a

Moo o an Il

AVICAMPO

DESCRIPCION

Contiene artes de tips
para cuidar el b4,

DESCRIPCION

Fegistro por mes del
consumo de aguay luz

DESCRIPCION

Ubizados en puntos
estratégicos del
proceso

DESCRIPCION

Con el fin de posicionar
la estrategia

DESCRIPCION

FUHEMAIU UE
COMUNICACION
FIEZAS DE CAMPARA,

Campaiia de Eficiencia
Energética

CANTIDAD

1. Oficinas
2 Banos

CANTIDAD
Fatio de planta

CANTIDAD

A, definir

CANTIDAD

A, definir

CANTIDAD

POBLICO OBJETI¥VO
S5TAKEHOLDERS

2. Colaboradores
Administrativos
. Colaboradores Granja
4. Colaboradores ¥ehiculos
5. Colaboradores Comerciales

L Cuidar ol plarets




Anexo 17: Logo de la estratégia

Cuidar el planeta
es responsabilidad

de todos.
contribuye a la sostenibilidad




Anexo 18: Artes comité energético

@ PN

51

Utiliza el inodoro .
Informa si hay

i como debe ser, no -
Cierra la llave. . l fugas en el bafio.
iNo desperdicies! arrojes papeles.

jAtento!
iRecuerda!

=

Utiliza papel recicado  Imprime menos y
para documentos hazlo a doble cara

internos iSolo si es necesario!



Anexo 19: Presentacidén comité energético

1 =

Compataae 2

L COMITE DE ENERGIA

a
N

= n D
Natalia Fuentes Alvarado lulio Cesar Velandia Jhurgen Samir Uribe
6 Jefe Gestion Humana Gerente Financiero Jefe de Procesos

s 3

Diapositiva3de 17 [[2  Espafiol (América latina) 98 Comentarios =N 55 B T - 1] + 81%




Anexo 20: Acta de reunion

ACTA DE REUNION No. 01

Temas comunicacion interna

D6 de agosto de 2019

Lugar de la reunion: Skype

Agistentes:
Angie Rodriguez — Regional Criente
Maria Jos& Arango — Regional Costa

Yfalentina Blandon — Regional Pereira

Puntos tratados:
* Campafas proximas a realizar
* Explicacion de loz diferentes cambios en medios intemozs & nivel nacional

*  Tiempos de ejecucion y entrega

Acuerdos y cOMpromisos

Se acuerda revizar nuevamente el avance de los compromisos adguindos por los
miembros del area de comunicacion en la proxima reunion del 13 de agosto de
2019,

Adicionalmente, se acuerda mantener el contacto via chat por Skyps 0 comeo

ingtitucional por si surge alguna duda.

Anexoz: NINGUNO

Elaborada por: Fecha elaboracion: 06 de agosto de 2015

Angie Rodrigusz Fecha proxima reunion: 13 de agosto de 2018

Anexo 21. Arte promocion némina




Gestion Humana
cerca de ti

€fc9wws
o ((
CWtjéﬂ

iTus datos al instante!

En Avicampo siempre estamos
pensando en tu bienestar. Por eso,
pronto podras consultar tu volante
de nomina de forma facil y rapida.

A solo un clic




Anexo 22: instructivo paso a paso

iTus datos al instante! g iTus datos al instante! Ce
Manual de usuario - Pagos de Némina Criagel Manval de usuario - Pagos de Nomina &

4Como acceder? Te compartimos el paso a paso: ¢Como acceder? Te compartimos el paso a paso:

=) Paraacceder debes entrar a internet y dirigirte a la siguiente direccion: =P Paraacceder debes entrar ainternet y dirigirte a la siguiente direccion:

@ e
€ -c

http://201.221.132.94

http://201.221.132.94

» Haz clic en el nomero 2 y seleccina
consulta de desprendibles de némina:

=  Haz clic en el nimero 2 y seleccina
consulta de desprendibles de nomina:

—} Primer ingreso al sistema: =P  Primer ingreso al sistema:

itio se debe cortar con un Nombre de Usuario y Contraseiia csignados per 2l Departamznto de Para clingrese al sitie sc 4

20¢ eantar cen un Nombre de Usuario y Contraseiia asignados per ol Departamerta do

| Madrofn el zual consistird en 2t numaro de la cedula ce cada empleado y la contrascha sistemas de Avicola el Madrana el cual con:
correspordera a. romere de (a cadula mas os

stiré n el nimero de la cecla de cad 2
racteres del pr mar apellida correspunderd alnimero d la cecLls mas Los Lres primeros caracleres del primer epellido

v la contrasefia

“resorimeres

EMPLEADO 098644132 - CARLOS ANDRES RODRIGUEZ EMPLEADO 1098644137 - CARLOS ANDRES RODRIGUEZ

 Ejemato: JEVRAY 1098644123 mel USUARIO 1098644123
CONTRASENA 098644123700 CONTRASENA 1098544123100 s
——
=P  Cambio de contrasefa: =P  Cambio de contrasefia:

Cuanda se realiza 2L primer ingreso can el suario y la contraseda Cuando s realiza ol primar ingreso can ol usuaria vl contrasera

generadns por defacto, el sistema procedard a selicitar el cambio generados por defec

o, el sislema procederd & solicilar el cambio

e la contrasefia par una ceterminaca directamente por el obligatorio de la cortrasefia per una determinade directamerte por 2t

ampleado,
=P  Meni principal: =P  Mend principal:
ELmert principal censta ce des opciones princioales basicas, consulta de Elnenu prinzipal consta de dos opsioncs principalas basicas consulta de =
Desprandibles de Nomina dosde La postaia de Listadcs y la salida del L& 5 Desprendibles de Nomina desce |5 pestaiia oe Listados v+ a salida del
sistema o camblo de contrasefia. sistema 0 cambio de contraseiia.
-} Listado de desprendibles por periodo de tiempo: # Listado de desprendibles par periodo de tiempo:
Desce la opcidn mestrada en La imagen anterior s ingresa al Ustado gue muestra el acumulade por periodo, Dasda la opeion mos an la imagen anterior s¢ ingrasa al listae cue muastra el acumulado por periado,

indicanda la fecha de nomina y si corresponde a primera o segunda quincena, con su:

activos veloras. ndicando |3 fecha de nomina y i corresponde a primera o segunda quincena, con sus resoeclivos valores.

e i
Dos o listace 50 puader evitanciar da farma rapida los valores acumulaces quo se liquicaran para cada ura Desdz este U stado sz puedan evidenciar de farma rapica Las valores acLmulados que s2 liquicaran para cada uno

de los diferantes par cdas. s muestra el periado, el nimera de la plarilla, 13 cescriacian da la planilla, la cedulay de los d ferantes pariotes. se muestra el periado, al romero de la plarilla |2 descripeion de la planilla, 12 cedula y

romare del empleaco, las bo

ctales liquidedas el latel devengado, tatel deducido y el total censignado. nombre del empleado, Las horas Lolales liguidadas, e tlal cevengado, Latal deducid y el lotal corsigrado,
=P impresion: =P  Impresion:

Al bazer clic sobre la cpeion D:'L se desoliega unz nueva pantalla cue de primera instanciz se muestra el
detalle de ceva desprendible 21 forma e impresicn se debe seleceicnar la imoresora er L que se desea generar

clarchivo o on su defacto dar clic al beton Ca

arvar ol detalle st imprinmiclo,

-} Dale clic en cancelar impresion y mira al detalle tu pago: » Dale clic en cancelar impresion y mira al detalle tu pago:

Enesla opeior se pueden ob:

var Los cenceples gue lueren canceledus en vaca uno de Los res: Fr estanpe ér se puedan obscruar los canceptos que fueron canceladns 2n cada una de los resomanas, con La
infarmaién ce Lguidacion correspondiente a cada empleada. informacion de L ouidac ér correspundiente a cadz empleado
=P Logout - Editar y Salir: =P Logout- Editary Salir:
En la parte stperor deracha del men arinzipal e enzuznira Lo opeion logout La cual Enla parte super or derecha del mend principal se ercuentra la opcidn logout la cual =

contiene ces funcionalicades editar para cambio da contrasefa y salir de forma

conticnz dos tuncicnalidade:

2ditar para cambia de centrasaha y sali- dz farma

segura del sitio, segura del s tio.

Alingresar a Editar, se habilita la cpe

wara canmbi

de conlrasena, se debe ingresar Al
la misma clave en los dos campos y poster crmente darle clic al boldn Modilicar para

a Editar se labilita la 9pcién para cambio de co

26, se debe ingresar
lamisme clave en los dos cempos y poster crmer (e derle clc al balén Modificer pera

cue el cambic s2a fectivo,

qua el cama'o 32a efectiva, L
La opcidr de Salir permite real zar una salida sequra cel sitie cerrance correctamente |2 sesion de usuario, La opcién de Salir perm te realizar L ura del sitio cerrando correclamente la s2sion dz Lsuariv.
iSi tienes alguna duda, acéreate 4 +e aqudamos! iSi tienes alguna duda, acercate y e aqudamos!
Gestion Humana Gestién Humana

Anexo 23: invitacion




jTe esperamos!
&y &y & &y &y &y

\ vl I/ P Y
. ex _ TADS ! == H s
Te invitamos a 2N\
— = - ’ } ’,/; %«’% rwuoawﬂ‘-“e-
vivir nuestros valores - p
Compromiso
Honestidad Grupo:
Lealtad . ’
: ¢Cuando?
Perseverancia
Respeto :Donde? Oficinas Cra. 17
Sostenibilidad ’
|



Anexo 24: Reconocimiento Buenos Resultados
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por eso premiamos todos tus logros. e

Reconocimos con el Plan de incentivos los resultados ’
de los meses de Junio y Julio; Gracias por el empenoy — <
esfuerzo puesto en las labores diarias. '

\ / \ 7 ’
N T &
/N Felloiacines 77 |\ S
G G R Gy Ry Ry
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Anexo 25: Sticker

avicanpo

ﬁm«Mz

Anor

nrstad,

7e A?{ma wn feliz
Astad

& 4';
Avistad

ﬂ/n;ma m’/&& ﬁ/;wa MM’
Awstal Astad

% ;’/mzﬁz n/’m%,,w
Arstad, Avtad,

Anexo 26: agradecimiento por mejora en rendicion de cuentas por regionales.

Te desed an follz
Anor
imistad

Ao

”
fmristad,




Por construir con nosotros Por construir con nosotros
mejores lugares para trabajar. mejores lugares para trabajar.

Juntes |ograme & mejarar iUestre clima laborsl JuRtES ko gramas e orar AUSstTe & BT Laborsl

Aconin cidn podids wr al A OnTinga i podids var
companatve anira al clima compan v anina al dima
. laboral noviambna 201 y la laboral noviembre 318 ¢ la
miasTa de clima b 20, mata da clima julis 08

Por construir con nosotros Por construir con nosotros
mejores lugares para trabajar. mejores lugares para trabajar.

Jurilos Logrames mejorar muestro clima taboral luntas logrameos mejarar nuestro climalaboral

Ao i padris wr al A cOnt Ak podrds ar o
Rt e Al clima . comparat antr al dima
Labaral novsmbr 20 v 1 Laboral roviambra 28 v b
ez da dima i 208, st do clima julia 20,

= Rl

Anexo 27: invitacion “Manejo de emociones”.
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& & &y &y &

N 56 D ,
Te mv;tamdé a Z/n N
conocer 'y manejar tus emoelones

Alegria
Tristeza Grupo: De a 10 personas cada hora
. . 25y 26 de septiembre.
Mied ; ?
:e d ¢Cuando? 2: 00 a 5: 00 p.m.
ra
Autorregulacién :.Donde? Sala de juntas. Administracion

iTe esperamos!
& & & & & &y

\

A N NN 2w N



Anexo 28: arte para concurso interno del comité de convivencia.

—— — ————— — e —— |

- — |

‘ ;h

Concurso Convivencia Creativa

| Haz un dibujo y crea un mensaje alusivo al comité de convivencia en

| compafiia de tu familia. Y podrds ganar:

il
:‘? \ A " !
H’ $150.000 Primer puesto ( e J |

| $80.000 Segundo puesto

L $50.000 Tercer puesto Py

Participa desde el martes 15 de octure. Tienes fecha limite a entregarlo '
Il hasta el viernes 08 de noviembre. La premicién serd el viernes 15 de

noviembre. Lo puedes dejar con las personas del comité: 1

\‘ A Granja Duberley Carrefio V.

ax - Mina Rojas Cote
i Administracién
Alexandra Zambrano

Gestién Humana Johanna Rodriguez C.
Lebrija Carolina Moncada O.

avicanpo |

PRE-TIOIPR ¥ GANK.

Ventas Yessenia Vega Cardozo

= — = m—— — —— =
— e - ==




Anexo 29: artes de vehiculos (carro-moto) para taller de PESV.

Parabrisas
Limpia
parabrisas Techo

Parrilla
Manija
Retrovisor

Baul
Tanque de
gasolina

Luces
delanteras

Luces
traseras

Puerta del Puerta
conductor izquierda

Defensa

Defensa trasera

delantera Babero

Llantas GlliGE

Manubrio

Velocimetro

Retrovisores

Clutch

Luz delantera
alta/baja

Luz de frenoy

Direccionales luz trasera

delanteras

Direccionales
traseras

Freno delantero Freno

trasero

Chasis Cadena

Amortiguadores Llantasy Rines

Llantasy Rines Bateria

Anexo 30: presentacion de certificacion Avicampo.



[=] ; Certificacién Avicampo nuevo - PowerPoint ANGIERODRIGUEZ [ B8

Archivo Insettar  Disefio  Tansiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista  Ayuda Q' ;Qué desea hac

[l Disefio ~

5 Compartir

£ Buscar

A &
Ez]id N {7 Restablecer 5. Reemplazar -
r ueva AV a
* diapositiva - [ Seccién = NKE S §aS- A & [+ Seleccionar~
Portapapeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicién ~
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B
ooTenao - 0038000 ) - -
1 2 H 6 7 8

0oTenao= o zendo=

oUD8Na0= 80TBNDO=
28 29

Diapositiva12de 29 [ Espafiol (mérica latina) E & B T -8 ———+44% H



Anexo 31: iconografia de certificacién Avicampo.

Certiﬂcacién

aw
Calidad
Autorizacion sanitaria definitiva - HACCP
%Gestién Humana
Formacién integral y clima organizacional
Gestion Ambiental nServicio al cliente
Normatividad y usos eficientes de recursos Satisfaccién total

3.
Mantenimiento Seguridad industrial
rogramas eficientes Cero accidentes

Produccion

Costos




Anexo 32: Logo y arte de promocion

ja certificada
calidadw

/g Elegimos promover la

o jofrat copfUhud,
calidady aycelenci certiﬁcada‘"\'%L w?\:[—

Elegimos actuar desde la
mejopa. copfirma..

ja certificada
Caﬁdad\jem‘ednmv



Anexo 33: arte promocional Granja.Net.

Llegins
cea el
( i

iQueremos que seas parte de este cambio!
En Avicampuo siempre estamos pensando en tu bienestar.

Podras acceder
facilmente a internet = :
———

s
G

theremns que seas pal este cambio!
En Avicampo siempi 2 tu bi

Podréas encontrar
presentaciones en linea
e




Anexo 34: seleccion de imagenes para la plataforma virtual.

4‘ ! ~ cxlass.

St ) e &

o A continuacidn, t invitamos a
conocermas sobre nosotros.

iBienvenidos!

Anexo 35: Artes afiche integracion navidefia



Participa con tu familia en las
actividades que AVICAMPO traera para ti

Inflables - Pintucaritas « Globoflexia«Tiro al blanco
Dispdrale al pato-twister - Tangara
' .ymucho mas.. "

para el fortalecimiento y desarrollo integral de la familia.

\ Se prohibe el consumo de behidas alcohélicas segun la
politica de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y
¥ sustacias psicoactivas.

Lz

* *

Tem en cuenta los siguientes tips para qugc
nuestra actividad sea un éxito:
1) Se prohibe el consumo de behidas alcohélicas segtin la politica

de prevencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas.

:2) Unicamente podran asistir las personas registradas con
anterioridad en el drea de Gestion Humana.

3) No habra servicio de piscina durante la actividad de integracion.

objetos

' yladesu
estro proposito CERO ACCIDE!
olvides vivir cada uno de nu
)n ambiente de festejo y arm

0s valores




