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Introduccion

El siguiente es el documento escrito como sustentacion de la pasantia titulada
Fortalecimiento de la Comunicacion Interna de NEC de Colombia S.A. desde el Area de
Comunicaciones, Cultura y Bienestar. NEC es una Compaifiia del sector telecomunicaciones con
influencia japonesa ya que su casa matriz se encuentra en Japon, la cual tiene un aproximado de

170 colaboradores en sus oficinas en la Ciudad de Bogota, Colombia.

Durante los seis meses de pasantia se busco lograr un equilibrio entre las tres sub areas
que comprendian el area de comunicacion interna, para generar a los colaboradores bienestar,
una identidad y cultura dominante, ademas de cumplir con la funcién basica de informar por los
diferentes canales de comunicacién con los que cuenta la empresa. Para esto se construyeron
estrategias y desarrollaron las ya existentes en el area, con el fin de lograr los objetivos
planteados. Como antecedente previo cabe resaltar que en la compafiia el ejercicio de la
comunicacion interna es nuevo, ya que en afos anteriores esta actividad no era desarrollada a
través de estrategias y de manera profesional, sino que se basaba en realizar actividades que

recrearan y capacitaran a los colaboradores de NEC de Colombia.

Herramientas de disefio, video y redaccion ademés del desarrollo de actividades para la
capacitacion profesional y emocional, bienestar del colaborador y fomento de la cultura
corporativa global, fueron fundamentales para llevar acabo los objetivos propuesto y finalizar
con éxito cada una de las funciones y tareas asignadas durante la estadia en la subsidiaria para

Colombia de la multinacional japonesa NEC Corporation.



1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Fortalecer los procesos del area de comunicaciones, cultura y bienestar a través de

acciones que fomenten la cultura e identidad organizacional de NEC de Colombia.

1.2. Objetivos especificos
1.2.1. Objetivo especifico 1
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los

colaboradores para difundir contenido informativo y estratégico.

1.2.1.1. Actividades a ejecutar.

o Contribuir a la promocidn del buen uso de los canales de comunicacion de NDC: enviar
comunicados y mailing especificamente de interés para los colaboradores manteniendo la
imagen y lenguaje corporativo ademas de factores claves de la informacion como es la
inmediatez precision e impacto.

o Apoyar las estrategias de comunicacion: aportar y apoyar las estrategias del areade
comunicaciones propuesta en el plan estratégico del afio en curso, realizando las
actividades que permiten llevarlas a cabo.

o Crear textos para los comunicados que se emiten desde el area de comunicaciones,
cultura y bienestar de NDC: elaborar contenido claro y de impacto para los comunicados
gue se emiten desde el area cubriendo a la vez las solicitudes de otras areas en cuanto a la
divulgacién de informacién de interés para todo el personal de NDC.

o Piezas gréaficas: disefio de la imagen visual de los comunicados que se emiten desde el

area.
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1.2.2. Objetivo especifico 2
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacion logren

fomentar y arraigar en los colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

1.2.2.1. Actividades a ejecutar.

o Piezas gréficas: disefio de la imagen visual de las campafias a realizar, asi como demas
piezas impresas o digitales que esta requiera para su divulgacion.

o Creacion e implementacion de estrategias que promuevan la cultura organizacional de la
empresa en cuanto a temas como medio ambiente, vision, valores, ética, entre otros. Para
afianzar la cultura de NDC y NEC Global en nuevos y antiguos colaboradores.

o Apoyar el proceso de induccion a nuevos colaboradores: el proceso de induccion
corporativa de NEC de Colombia consta de dos etapas, la primera es un comité de
bienvenida a cargo del personal de Comunicaciones cultura y bienestar, el cual consiste
en el recibimiento del colaborador en la puerta de la empresa, después se lleva a una sala
en la cual se empieza con una conversacién amena para romper el hielo, después se hace
una pequefia presentacion de la empresa ¢Quiénes somos? y ¢Qué hacemos? Ademas, se
hablan de temas como vestuario, horario, salario y beneficios que ofrece la empresa,
después de esto se le hace un recorrido al nuevo colaborador por las instalaciones para
darle una idea de la ubicacion por areas de la empresa con el fin de orientarlo en su
primer dia.

o Pasamos hacer su registro biométrico para la entrada y salida de las instalaciones y
hacerle entrega de su puesto y materiales de trabajo (Computador, teléfono y demas) en
compafiia del area de IT. Una vez se hace esta entrega el jefe inmediato prosigue con la

induccion propia del area de trabajo para la que fue contratada la persona.
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o La induccidn corporativa es via web, una vez se culmina la bienvenida se pasa a enviar al
correo corporativo los datos para que la persona ingrese a la plataforma a realizar la

induccion y la evaluacion correspondiente.

1.2.3. Objetivo especifico 3
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés

para el publico interno de la compafiia.

1.2.3.1. Actividades a ejecutar.

o Apoyar las actividades de bienestar que se realizan en el area, tanto con aportes
estratégicos como con apoyo logistico: proponer diversas actividades que contribuyan
con el desarrollo y bienestar de los colaboradores de NDC como lo son conferencias,
talleres, stands, convenios, alianzas, entre otros. Ademas, apoyar las actividades que ya
hacen parte de la cultura de la empresa como lo son algunos torneos, premiaciones,
reuniones y demas actividades que son realizadas cada afio y hacen parte del programade
bienestar de la organizacion.

o Soportar los eventos que se lleven a cabo en el area, tanto estratégica como
logisticamente: ser parte del comité organizador y logistico de cada uno de los eventos
que se realizan en la empresa desde proponer actividades y contenidos para los mailings e
invitaciones, hacer cotizaciones de los materiales y demas requerimientos de la actividad,
hasta la organizacion y logistica de cada uno.

o Hacer cubrimiento fotografico de los eventos que se llevan a cabo en el area: toma de
imagenes fotograficas de todos los eventos que se realizan en el area para tener registro,

crear boletines informativos, subir contenido a redes y compartirlo con loscolaboradores.
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o Disefio de piezas gréaficas que las actividades y eventos requieran para su divulgaciony

realizacion.

2. Antecedentes de la Empresa

NEC de Colombia S.A. es una subsidiaria para la region de Latino América de la
multinacional japonesa NEC Corporation, una compafia con mas de 100 afios de experiencia en
la construccion de soluciones al servicio de la sociedad, es uno de los méas innovadores

fabricantes y proveedores de tecnologia en mundo.

El 4rea de influencia de NEC de Colombia comprende: Colombia, Venezuela, Ecuador,
Per(, Bolivia, Panama, Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Belice y Honduras; paises en los
cuales ha sido responsable del analisis, planeacién, disefio, implementacion, control y puesta en
marcha de un gran nimero de proyectos de telecomunicaciones para los principales operadores
publicos y privados de estos. La compafiia que se desenvuelve en el mercado de las
telecomunicaciones, es productora de sistemas innovadores de software y hardware para la
implementacion de sistemas biométricos como el reconocimiento facial, huellas dactilares, entre

otros.

NDC posee cuatro sucursales u oficinas en paises como Perd, Guatemala, Bolivia, Costa
Rica y Colombia, desde donde se manejan las demas sucursales siendo este el pais con mayor
cantidad de colaboradores con 160 empleados aproximadamente. En total la subsidiaria de NEC

posee un estimado de 180 personas trabajando en ella.

NEC Corporation junto a otras organizaciones mundiales se ha unido a lo ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) un llamado universal a la adopcion de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar paz y prosperidad. Por ellos trabaja bajo la
vision de “creacion de valor social”, 1a cual « [...] es la estrategia para toda organizacion que

busca vincular el progreso econémico empresarial con el desarrollo de la sociedad, concibe que
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las empresas, junto con las comunidades donde operan, conduzcan sus actividades a un
incremento importante de los niveles de innovacion y a un aumento sustancial y progresivo del
rendimiento en la economia global [...] » (Caceres, 2015). Con lo cual NEC busca dar
soluciones fundamentales a problemas sociales a traves de la co-creacion y la innovacion en las

Tics.

3. Marco conceptual

Durante la pasantia profesional se buscara desarrollar diversas formas y métodos para
hacer de la comunicacidn interna de la empresa NEC de Colombia S.A. una herramienta que

permita fortalecer y arraigar la cultura de la organizacion en los colaboradores.

Siendo asi, —es de relevancia sefialar— que la comunicacion organizacional facilita el
actuar desde el papel de los narradores en beneficio de la posicion de poder que los privilegia. Ya
que se puede manejar la realidad como fuerza positiva dentro de la misma, teniéndose como

misién mantener la cohesion, estableciendo la coherencia y continuidad (Deal y Kennedy, 1982).

Por tanto, varias de las funciones a desarrollar desde el Departamento de
Comunicaciones, Cultura y Bienestar, de la empresa NEC de Colombia S.A. —son entre otras—
el desarrollo de datos e informacidn, actividades y acciones; las cuales se estima realizar
mediante la narracion de contenidos. Funcionando estas como un sistema eficaz que pueda
transformar el comportamiento de quienes hacen parte de la empresa a través de la transmision

de los valores compartidos de la Corporacion NEC.

Dichos valores, son el centro de la cultura corporativa, propendiendo por el arraigo de

parte de sus filiales, socios estratégicos y colaboradores. Estos, difundidos de manera
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compartida, corresponden a ser la esencia de la filosofia de una compafiia para conseguir el
éxito, proporcionando un sentido de direccion comun a todos los empleados, y una guia de
comportamiento; (Lessem, 1992). Alli radica la clave para entender y fomentar la cultura en los

colaboradores de NDC.

3.1. Culturay clima organizacional
Es fundamental aclarar, que se entiende el concepto de cultura organizacional como el
patrén general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una

organizacion. La cultura es un factor determinante en la productividad junto al clima laboral.

Un clima organizacional apropiado y una cultura colectiva avanzada facilitan que se
generen compromisos mas alla de los intereses personales, lo que redunda sin dudas en beneficio
de toda la organizacién, en el desarrollo de una organizacion con una alta calidad de vida para el

trabajador; (José Salazar, 2009).

Asi las cosas, desde el Departamento de Comunicaciones, Cultura y Bienestar, de la
empresa NEC de Colombia S.A. se procura trabajar en temas de bienestar que mejoren el clima
laboral y beneficien al colaborador en su diaria actividad profesional, por medio de actividades
que incentivan, gratifican y motivan, incluyendo no solo al empleado directo o temporal si no al

igual, a sus familiares o cercanos.

Aun asi, se entiende que un buen clima laboral ademés de depender de factores como el
ambiente fisico también depende de crear expectativas favorables, que otorguen motivaciones a
los colaboradores para que se sientan a gusto y motivados, generandose una percepcion favorable
de la organizacion ante su publico interno; lo cual es fundamental para afectar positivamente el

comportamiento de los colaboradores.
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De igual forma, propiciar ambientes sociales en funcién de la comunicacion y el manejo
de conflictos, es crucial para no crear un clima hostil y de dudas en los colaboradores; puesto
que, estos inciden en la actividad de la organizacion y, por tanto —en su sentido de
pertenencia— la calidad de los servicios que prestan puede afectarse negativa o positivamente,
asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia, impacto social y en el desempefio general de la

organizacion. (José Salazar, 2009).

Ahora bien, en NEC de Colombia, por ser una fiduciaria de una multinacional Japonesa,
afianzar estos conceptos que en si mismos vienen definidos dese la perspectiva de una cultura
asiatica, la difusion de la cultura de la organizacion depende principalmente de una gestion de la
comunicacion adecuada para codificar las conductas o comportamientos lineados a los
estandares propios de la casa matriz en Japon, para asi trabajar desde Colombia los mismos
objetivos universales de la organizacion, pues como lo afirma Montoya « [...] lasorganizaciones
nacen por una inquietud o necesidad de cumplir uno o0 més objetivos, el cual o los cuales s6lo
pueden lograrse mediante esfuerzos y acciones conjuntas de un grupo de personasf...]| »

(Montoya Robles, 2018)

Continuando con lo expuesto por el autor, « [...] si bien al interior de las organizaciones
hay componentes controlables o que se pueden coordinar en lo referente a la comunicacion
existen elementos que deben tomarse en cuenta y que afectan sus acciones internas como el
hecho de que estas se encuentran con un contexto cambiante [...] » (Montoya Robles, 2018).
Asimismo, si bien desde Colombia se trabaja bajo los lineamientos de NEC Corporation, es
fundamental para la gestion de la comunicacion entender y adaptar los mensajes al pais en el que

se van a divulgar.
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Para el caso nuestro, es muy importante dicho tema, puesto que NEC de Colombia no
solo ejecuta operaciones en Colombia sino que tiene influencia en paises como Per(, Ecuador y
otros méas en Centro Ameérica, principalmente en Guatemala; lo cual indica que el proceso de
comunicacion se extiende a estas latitudes y la cultura organizacional debe ser conocida,
fomentada y adoptada por el personal que en estos se encuentra, logrando que todos quienes
conforman la organizacion trabajen en pro de alcanzar los objetivos comunes de este y todos los
procesos vayan encaminados en la misma estrategia competitiva, en funcion del desarrollando de

la organizacion.

Finalmente, es de relevancia esgrimir que el estudio actual de la comunicacion
organizacional gira en torno a los disefios para el flujo de mensajes e influencias, mediante los
cuales la administracion puede alcanzar mayor rendimiento para si misma y sus empleados.

(Montoya Robles, 2018).

3.2. Comportamiento organizacional

Para comprender la importancia de una cultura organizacional fuerte y un clima favorable
es importante comprender el comportamiento organizacional, —asi entonces— podemos
entender el comportamiento organizacional como el estudio seméantico de los actos y las

actitudes que la gente muestra en las organizaciones; (Robbins, 1998).

Este también, se interesa por la satisfaccion en el trabajo. Ya que como lo menciona S. P.
Robbins « [...] es posible que exista un vinculo entre la satisfaccion y la productividad [...] », —
ademas de afirmar que— « [...] empleados no satisfechos generen una relacion negativa lo cual
se ve reflejado en comportamientos como el ausentismo y la rotacion en las organizaciones por
lo cual es importe que en las organizaciones le brinden a los empleados puestos estimulantes,

bien remunerados y satisfactorios [...] ».
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Para finalizar, no podemos olvidar que una organizacion es una estructura formal en la

cual un grupo de personas trabajan por una meta comdn.

3.3. Creacion de valor compartido como vision empresarial

NEC Global desde 2012 tiene como vision la creacion de “valor social ”’; concepto que
diversas organizaciones estan adaptando actualmente a sus estructuras, dado que como lo
expresan Diaz y Castafio « [...] no son suficientes la responsabilidad clasica de los empresarios
ni la filantropia para responder con efectividad a las necesidades sociales. Se debe redefinir el
proposito de las empresas porque de eso depende su progreso y existencia [...]» (Diaz &

Castafio, 2013)

La vision de creacion de valor social de NEC corresponde al significado de creacionde
“valor compartido” expuesto por Porter & Kramer dado que segln ellos « [...] la creacion de
valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos
economico y social. El concepto de valor compartido, reconoce que las necesidades sociales, y
no solo las necesidades econémicas convencionales, son las que definen los mercados [...] ».

(Vidal, 2011) .

Dado que las politicas y practicas operacionales que mejoran la competitividad de una
empresa, a la vez pueden ayudar a mejorar las condiciones econdémicas y sociales de las
comunidades donde estas operan. Segun Diaz & Castafio « [...] la eficiencia en la economia y el
proceso social no son opuestos; los negocios deben reconectar el éxito de la compafiia con el
progreso social. Por lo tanto, es necesario crear valor econémico que genere beneficios sociales

mas alla de los naturales de la empresa [...] » (Diaz & Castafio, 2013).
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Es por esto que NEC se ha enfocado en orientar todos sus procesos hacia esta vision. Y
para ello, en 2016 se publico “NEC Vision” para articular dichos procesos con el eslogan de la
organizacion "Orquestando un mundo mas brillante”, estableciéndose como el objetivo supremo
a alcanzar, entendiéndose que para ello se requiere de la exploracién de los problemas y desafios

principales que enfrentan nuestros clientes y la sociedad.

Por resorte, con la “vision NEC” se definié un marco para proporcionar orientacién sobre
cdmo —con el uso de las TIC— crear valor a través de la colaboracion con nuestros clientes y

partes interesadas.

Como lo afirman Diaz y Castafio, [...] hasta hace muy poco la responsabilidad
corporativa era vista como un costo para la empresa. Pero las compafiias se estan dando cuenta
que mediante la creacion de valor compartido pueden beneficiar a la comunidad al mismo tiempo
que potencian su competitividad [...] (Diaz & Castafio, 2013). Para ello, NEC es una de estas
organizaciones que busca ir mas alla y hacer de su aporte a la sociedad, una accién rentable para

la organizacion y beneficiosa para el entorno.

Para llevar a cabo esta vision, la compafiia concentra sus esfuerzos en los ODS de la
Organizacion de las Naciones Unidas, (UNDP, 2011). Los cuales representan un camino hacia el
desarrollo sostenible, en el que la accion comdn y la innovacion son clave, no solo entre Estados
—como habia sucedido con agendas internacionales de desarrollo anteriores—, sino también con
la participacion de nuevos actores del desarrollo, como el sector privado, la juventud, la sociedad
civil y la academia, entre otros. Estos son un eje fundamental en el que la organizacion quiere
forjar sus esfuerzos y nuevos desarrollos tecnoldgicos, en ofrecerle a la sociedad los siguientes

cuatro objetivos que se exponen en la imagen de la Figura 1.
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Safety Security Efficiency Equality
Ensuring broad Serving society Realiring Closing the socia
range of safety for and the Earth sustainable divide and eliminate

all from individual to g
growth inequality
country

Figura 1. Objetivos Estratégicos NEC Corporation.
Nota. Fuente: NEC Corporation, 2019.

En el &mbito de la comunicacion estos temas como la creacion de valor compartido y los
ODS en una organizacion podrian actuar como estrategias competitivas ya que fomentan la
reputacion de esta ante sus publicos, para lograr esto la forma en la que se comunica es
fundamental, es por esto que desde el &rea de comunicaciones se trabaja contante mente para
que todas las partes de la organizacion vaya encaminadas hacia la consecucion de esta vision y
enfoque que tiene la organizacion, temas como estos se transmiten por medio de diversos

canales o medios de comunicacién para llegar a todos los niveles de la compafiia.

Es aqui donde el papel del comunicador se convierte en una herramienta estratégica para
cumplir los objetivos de la organizacién, no es solo transmitir un mensaje por medios
convencionales corporativos como lo son la cartelera, el correo electronico, entre otros, sino
también el fondo del mensaje comunicativo, como lo afirman Rebeil « [...] los comunicadores
organizacionales aunque sujetos a las leyes de la percepcion cuando emiten mensajes en medios
masivos sociales y organizacionales, también tienen acceso a medios interpersonales y nuevas
tecnologias de comunicacion para enriquecer y complementar con informacion factica y objetiva

al mundo de las percepciones del receptor [...] » (Rebeil Corella, 2006).
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Es por ello que se implementan diversas herramientas que estan a la orden de la
actividad como lo son el disefio y medios audiovisuales para llevar mensajes mas interactivos y

faciles de digerir, que llamen la atencion del publico al que se dirigen.

En NEC de Colombia S. A. se busca mediante estos, hacer de los mensajes un contenido
que genere impacto y llegue a todo el publico al que se dirige, lo cual constituye como continta
afirmando Rebeil, «[...] a la identificacion, seleccién y combinacién de los medios eficaces para
el logro de los objetivos que se proponen, genera la coordinacién de las acciones que se
requieren para la realizacion de estos. La organizacion es una variable dependiente de la calidad

de la comunicacion [...] ». (Rebeil Corella, 2006)

Por todas estas razones expuestas, un numero mayor de organizaciones como NEC de
Colombia S.A. conciben a la comunicacion como un centro estratégico, generador de
programas, medios y piezas especificas, con una concepcion ligada a las finalidades de la

organizacion y con orientacion a los resultados.

4. Cronograma de actividades

Durante la pasantia en NEC de Colombia S. A. Se desarrollaran diversas actividades
desde el area de comunicaciones cultura y bienestar, las cuales se dividira segun el objetivo

especifico al que corresponde.

5. Tiempos de ejecucion

Las actividades desarrolladas durante el tiempo de ejecucién de la pasantia, se relacionan
a partir de la Tabla 1 Actividad 1, hasta la Tabla 63 Actividad 63, las cuales se exponen

seguidamente.
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Tabla 1
Actividad 1.

Obijetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Emitir comunicados desde el area de comunicaciones sobre aspectos de interés para los colaboradores o
informacion que la compariia necesita divulgar para temas de calidad, seguridad, productividad, entre otros. El
canal a utilizar es el correo electrdnico corporativo ya que por medio de una encuesta realizada con antelacion se
identifico este como el medio de comunicacion mas efectivo en la compafiia.

Ver Figuras 2, 3,4y 5.

Actividad

Comunicados NDC

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 2
Actividad 2.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Ayudar a crear y organizar un concurso navidefio con el fin de integrar y mejorar el ambiente laboral de los
colaboradores.

El concurso consistira en la unién del personal de cada piso para la construccién de un arbol navidefio con
materiales reciclables. Con esto se busca fomentar el trabajo en equipo y la unidad en toda la comunidad NDC.
Ver Figura 23.

Actividad

Propuesta de estrategia del concurso de navidad.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 3
Actividad 3.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Ayudar con la redaccion del boletin bimestral de la compafiia, buscar informacién relevante para publicar y
disefarlo de acuerdo a las plantillas de las ediciones anteriores. EI News Letter es el medio de comunicacion de
la compafiia que se emite de forma digital cada dos meses con la recopilacidn de los hechos més sobresalientes
de esta durante este lapso de tiempo, ademas es un espacio de reconocimiento a los colaboradores ya que posee
secciones las cuales son dedicadas a este fin.

Ver Figura 21.

Actividad
Disefio y redaccion del New Letter de NDC.

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 4
Actividad 4.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Realizar el disefio y contenido de un comunicado para proveedores y clientes referente a la politica de regalos de
NEC de Colombia S.A.

Actividad

Comunicado de Navidad para clientes y proveedores, sobre politica de celebracion de regalos.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



23

Tabla 5
Actividad 5.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Ayudar a la traduccion del calendario para el afio 2019 al idioma inglés dado que la compafiia es una
multinacional con presencia en varios continentes, es necesario.

Actividad

Traduccidn del calendario NEC 2018.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 6
Actividad 6.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Por requerimiento del area de calidad se generaron piezas de invitacion a los colaboradores a realizar lainduccion
de HSE en la plataforma de capacitaciones NDC nuevamente ya que esta fue modificada por efecto de la mejora
continua y temas de recertificacion en n los que se encuentra NEC de Colombia S.A. Para esto se realiza el
disefio de la identidad visual de este tema y textos para la divulgacion.

Actividad

Realizacion de piezas sobre la Reinduccion Corporativa de HSE

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 7
Actividad 7.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Desde NEC Global se envia la solicitud de creacién de piezas para promover la realizacién de la capacitacion
ambiental por parte de los colaboradores, para esto se crearon piezas para divulgacion por medio del correo
corporativo y por parte del departamento de bienestar se implementaron estrategias de motivacion por medio de
la rifa de entradas a cine entre las personas que realizaran la capacitacion.

Actividad

Realizacion de piezas y campafia para promover la participacion en la Capacitacion ambiental 2018.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 8
Actividad 8.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio de pieza de invitacion a los colaboradores a la Feria de Bimbo organizada desde el area de bienestar.
Ver Figura 16.

Actividad
Realizacion de pieza para la Feria de Bimbo.

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)
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Tabla 9
Actividad 9.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio de pieza de invitacion para los colaboradores a la feria de productos Nestlé.
Ver Figura 17.

Actividad

Feria de productos Nestlé.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 10
Actividad 10

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio de pieza de invitacién a la feria de productos Ramo, organizada desde el &rea.
Ver Figura 18.

Actividad

Feria de Ramo.

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)
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Tabla 11
Actividad 11.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Reunién con el area de calidad para empezar con la estrategia de difusion del proceso de recertificacion dela
norma 1SO 9001, en esta reunion se presento el disefio del logo de Recertificacion y las primeras piezas de la
camparfia ambiental.

Ver Figuras 11, 12 y 13.

Actividad

Reunion de socializacion del proceso de recertificacion.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 12
Actividad 12.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacién interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Grabar la capacitacion de Innovacion en los negocios y realizar el proceso de edicion de la misma con el fin de
difundirla a las demas sedes de NEC de Colombia a través de video.

Actividad

Edicion del video de capacitacion Innovacion en los negocios.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 13
Actividad 13.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio y montaje de la pieza de cumpleafios la cual comprende un mailing y una animacion de esta para ser

transmitida a través de las carteleras digitales de la compafiia.

Ver Figura 9.

Actividad

Disefio de pieza de cumpleafios del mes de febrero.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 14
Actividad 14.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Consulta sobre horarios de publicacion en las diferentes redes sociales para generar mayor participacién en estos
canales de comunicacién externa.

Actividad

Investigacion de redes sociales.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 15
Actividad 15.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio de una tarjeta de cumpleafios para felicitar a los colaboradores en su dia.

Ver Figura 10.

Actividad

Disefio de tarjeta de cumplearios.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 16
Actividad 16.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
A través de la plantilla de beneficios se realizo la pieza de invitacion a los interesados asistir al taller tributario
organizado desde el &rea de bienestar para instruir a los colaboradores.

Actividad

Disefio de pieza de promocion para el taller tributario.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 17
Actividad 17.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Realizacion de un disefio en conmemoracion de los 30 afios de NDC, el cual se instal6 como firma de los correos
corporativos.

Actividad

Disefio de firma conmemorativa de los 30 afios de aniversario NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 18
Actividad 18.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Abrir una cuenta en la plataforma Instagram, ya que a la anterior se perdié el acceso.

Actividad

Creacion del Instagram de la empresa.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 19
Actividad 19.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Colaborar con el posteo de informacidn en redes, estar pendiente de estas y ayudar a mantener la constancia de
este canal de comunicacion externa de la compafiia.

Actividad

Manejo de redes sociales.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)

Tabla 20
Actividad 20.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio de mailing de invitacion a asistir al stand de la caja de compensacién, esta actividad se realiza desde el
area de bienestar como un beneficio para los colaboradores.

Actividad

Disefio pieza Stand de Colsubsidio.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 21
Actividad 21.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio de pieza con la misma imagen visual del logo de 30 afios, felicitando a los colaboradores por hacer parte
del proceso de crecimiento de la compafiia.

Ver Figura 7.

Actividad

Mailing de felicitacién para los colaboradores por los 30 Afios de NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)

Tabla 22
Actividad 22.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Disefio de pieza para redes sociales con la imagen visual de la conmemoracion de los 30 Afios de NDC, para
hacer participes a los seguidores de la celebracion de esta fecha especial para la compafiia.

Ver Figura 8.

Actividad

Piezas para redes sociales en conmemoracion de los 30 Afios.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 23
Actividad 23.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Plantear estrategia para informar a los colaboradores e invitarlos hacer parte de este nuevo canal de comunicacién
interna de NDC.

Actividad

WhatsApp NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)

Tabla 24
Actividad 24.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Proponer una estrategia para modificar y actualizar las carteleras digitales, para lograr darles una nueva imagen y
provocar en los colaboradores mayor interactividad con estas.

Realiza r la parrilla de programacion de estas incluyendo la recoleccion de informacién para el contenido de cada
seccion, disefio de las piezas y animacién estas.

Actividad

Renovacion de las carteleras digitales.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 25
Actividad 25.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Proponer una estrategia para modificar y actualizar las carteleras digitales, para lograr darles una nueva imagen y
provocar en los colaboradores mayor interactividad con estas.

Realiza r la parrilla de programacion de estas incluyendo la recoleccion de informacion para el contenido de cada
seccion, disefio de las piezas y animacién estas.

Actividad

Renovacion de las carteleras digitales.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)

Tabla 26
Actividad 26.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Realizacion de informe de redes sociales para ver la actividad de estas en los meses de febrero, marzo y abril; en
comparacion con los meses de noviembre, diciembre y enero pasados.

Actividad

Informe de redes.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 27
Actividad 27.

Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Realizacion de la base de caracterizacion sociodemografica de los colaboradores de NEC de Colombia en la cual
se realice un censo del personal para identificar aspectos como:

» Genero

« Area funcional

* Tipo de empleado

* Nivel educativo

« Estado civil, entre otros.

Actividad
Base de caracterizacion sociodemogréafica de los colaboradores de NDC.

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 28
Actividad 28.

Obijetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia

Grabacidn del presidente de la organizacion para comunicar a los colaboradores sobre el nuevo cédigo de valores
de la compafiia.

Ver Figura 26.

Actividad

Video sobre el cddigo de valores de NEC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Tabla 29
Actividad 29.
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Objetivo
Identificar los canales de comunicacion interna de NDC de mayor impacto en los colaboradores para difundir
contenido informativo y estratégico.

Estrategia
Ayudar con la planeacion, organizacion y logistica de este evento, ademas de si es necesario con la redaccion de
textos para las diferentes piezas que este requiera.

Actividad
Business coffee.
2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 30
Actividad 30.

Obijetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Organizar un evento para las familias NDC, es decir una actividad que sea para que los colaboradores que tienen
hijos puedan disfrutar junto a ellos y un acompafiante de una mafiana de diversion familiar.

Participe en:

« La cotizar regalos para os hijos de los colaboradores.

+ Recolectar informacién de los colaboradores y confirmar asistencia.

« Divulgacion del evento.

» Toma de fotos en el lugar del evento.

« Entrega de regalos en el sitio del evento.

Este evento se realizé con el fin de integrar a las familias de los colaboradores con la compafiia y en celebracion
de las visperas navidefias.

Ver Figura 24.

Actividad
Dia de los nifios.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 31
Actividad 31.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Actividad de integracién e incentivo para los colaboradores en la cual se festeja la culminacion del afio y se hace
como agradecimiento y bonificacion a los empleados por su labor.

Este evento consiste en una fiesta tematica en una discoteca de la ciudad, con show en vivo de una orquesta de
musica de decembrina, comida, entrega de premios, palabras del presidente de NDC y entrega de regalo
navidefio.

Actividad

Fiesta de fin de afio.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 32
Actividad 32.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el publico interno
de la compafiia.

Estrategia
Acompafiamiento a realizar la eleccidn de los regalos que serian entregados en la actividad de dia de los nifios,
ademés empacarlos y hacer las tarjetas para su entrega.

Actividad

Cotizacion regalos para los hijos de los colaboradores.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enerc Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 33
Actividad 33.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Llamar a pedir cotizacion de diversas opciones de anchetas de regalo navidefio para los colaboradores de NDC.

Actividad

Cotizacidn regalo navidefio.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 34
Actividad 34.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Buscar y cotizar opciones de empaque para el regalo navidefio de los colaboradores.

Actividad

Cotizacion de bolsas para el regalo navidefio.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 35
Actividad 35.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Ayudar a promover la participacion de todos los colaboradores en el concurso navidefio de creacion de arboles de
navidad con material reciclable.

Ver Figura 23.

Actividad

Puesta en marcha del Concurso de navidad NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 36
Actividad 36.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Ayudar a cotizaren diferentes lugares gorros de navidad con el fin de encontrar el precio que se adaptara mejor al
presupuesto para la fiesta de fin de afio.

Actividad

Cotizacion de gorros navidefios para la fiesta de fin de afio.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 37
Actividad 37.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Avyudar con la planeacién y logistica para llevar acabo la entrega de premios que destaquen la labor de los
colaboradores. Para ellos se realiz6 la cotizacién de los reconocimientos (galardones), se realiz6 un disefio para
darle identidad visual a los premios y se gestionaron las votaciones para elegir a los ganadores.

Ver Figura 25.

Actividad

Premios NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 38
Actividad 38.

Obijetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Apoyar el proceso de induccion a nuevos colaboradores: El proceso de induccion corporativa de NEC de
Colombia consta de dos etapas, la primera es un comité de bienvenida a cargo del personal de Comunicaciones
cultura y bienestar. Ademas de elaborar comunicados de bienvenida de algunos de estos nuevos ingresos.

Ver Figura 1.

Actividad . . <Robert Samuel Robayo . L
. . «Andrés Yesid Forero Y Y ‘David Bricefio
Induccion corporativa: . <Nicolas Mancera .
-Rafael Martinez - «Carlos Ibagué
*Yurany Fonseca Y -Julidn Luna :
. «Eris Viviana . ‘Diego Mahecha
*Bryan Farfan . <Maria Fernanda . .
+Daniel esteban Vanegas <Linda Diaz
+Juan Carlos Castro s . ~ Echeverry .
«Julidn Andrés Umafia <Yoris Navas

e Vallao -Nelson Andrés Facundo - ~arael Baldovino ‘Maria Fernanda

-Paula Camila Correa -Jorge Leuro

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enerc Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 39
Actividad 39.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Alianza con diversas marcas para la realizacién de ferias de sus productos que ofrezca a los colaboradores
beneficios y descuentos especiales.

Para esto se realiza la logistica de programacion y realizacién del mismo, ademéas de comunicados de invitacion a
participar.

Ver Figuras16, 17y 18

Actividad

Feria de Bimbo

+Feria de productos Nestlé
+Feria de Ramo

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)

Tabla 40
Actividad 40.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Dada la alianza con Old Mutual se gestiona desde el &rea de bienestar la realizacion de un taller que instruya a los
colaboradores con sus temas tributarios dado que es inicio de afio y muchos requieren hacer pago de impuestos y
demés. Para esto se me asigno esta actividad en la cual se realizo la pieza de invitacion, un proceso de inscripcion
de los interesados a asistir, busqueda de espacio para la actividad y logistica de la misma.

Actividad

Organizacion del Taller Tributario.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 41
Actividad 41.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Desde el area de bienestar se gener6 un convenio para los colaboradores con Open English el cual comprendié no
solo precios especiales y beneficios en los cursos de inglés que esta empresa ofrece, sino también en cursos
digitales de Next_U. Para la divulgacion y activacion de este convenio se me asignd realizar una pieza de
invitacidn a unas charlas por parte del asesor de la marca y la logistica de la actividad.

Actividad
Convenio con Open English.

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019)

Tabla 42
Actividad 42.

Obijetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Con el fin de conmemorar a los colaboradores que cumplen aniversario de trabajo en la compafiia, para esto se
realiz6 un disefio de diploma o mencidn de honor para entregar a cada colaborador en la fecha de su aniversario.
Ver Figura 15.

Actividad

Disefio mencion de honor para el aniversario de colaboradores.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 43
Actividad 43.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Como recuerdo de la celebracion de los 30 Afios de NEC de Colombia, se plante6 la idea de dar como
recordatorio a cada colaborador un botén personalizado, se realiz6 la cotizacion de la produccion de estos y el
disefio bajo la imagen corporativa establecida para esta actividad.

Actividad

Cotizacion de botones para recordatorio de aniversario.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 44
Actividad 44.

Obijetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Avyudar con la organizacion y logistica del evento de celebracion de 30 Afios de la compaifiia, para esto desde el
area de bienestar se realiz6 una decoracion, entrega de cup cake y/o chocolates y toma de fotografias para el
recuerdo, divulgacion en medios internos y externos y la realizacion de los diferentes disefios y piezas que la
actividad requirid.

Actividad

Celebracion de aniversario 30 Afios NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 45
Actividad 45.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Ayudar con la logistica para el desarrollo de esta actividad, como: realizar las piezas de invitacion, comunicar de
forma directa a los colaboradores y recibir y organizar al personal de Old Mutual.

Actividad

Stand de Old mutual.

2018 201Y

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 46
Actividad 46.

Obijetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebracién del dia de la mujer. Ayudar con la
preparacion y entrega de los detalles a cada colaboradora de la empresa (rosa y tarjeta).

Actividad

Celebracion del dia de la mujer.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 47
Actividad 47.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Buscar convenios y/o alianzas con diferentes marcas o empresas que aporten beneficios a los colaboradores de
NDC.

Actividad
Convenios NDC
+BodyTech
«SmartFit
+Jenos Pizza

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enerc Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X X X X X X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 48
Actividad 48.

Objetivo

Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Desde el &rea de Bienestar se genero con anterioridad un convenio corporativo con esta entidad bancaria, para
activar el convenio y dar conocimiento a los colaboradores de este se organiz6 una actividad que comprendia un
Stand del banco para consultas y solicitudes, ademas de una jornada anti estrés. Para la realizacion de esta
actividad las funciones a cargo fueron el disefio de una pieza de invitacion, el proceso de inscripcién y la logistica
del evento.

Actividad
Actividad con el Banco Pichincha.

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 49
Actividad 49.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia

Ayudar con la recoleccion de informacion de interés para la realizacion de un folleto de bienvenida para los
nuevos colaboradores que les den una ubicacion espacial de la empresa, una orientacion y recomendaciones
basicas. Ademas, construir textos para complementar este folleto.

Actividad

Kit de Bienvenida.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 50
Actividad 50.

Obijetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el publico interno
de la compafiia.

Estrategia
Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebracién del dia del hombre. Ayudar con la entrega
del detalle a cada colaborador de la empresa (Galleta y tarjeta).

Actividad

Celebracion dia del hombre

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 51
Actividad 51.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Ayudar con la organizacion de la lista de quinquenios del primer trimestre del afio, tomar fotos para la realizacion
del detalle a entregar a los homenajeados (Caricaturas) y construir algunos textos para esta actividad.

Actividad

Celebracion de Quinguenios.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 52
Actividad 52.

Obijetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el publico interno
de la compafiia.

Estrategia
Proponer y cotizar nuevas ideas para el detalle que se entrega a los colaborares en el mes de su cumpleafios.

Actividad

Cumpleaiios NEC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 53
Actividad 53.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebracién del dia de la secretaria (entrega de detalle y
tarjeta).

Actividad

Dia de la secretaria.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 54
Actividad 54.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el &rea de bienestar que sean de interés para el pablico interno
de la compafiia.

Estrategia
Construir textos para las piezas de invitacion a esta actividad y ayudar con la organizacion y logistica.

Actividad

Torneo de ping pong.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 55
Actividad 55.

Objetivo
Generar, fomentar y organizar actividades desde el area de bienestar que sean de interés para el publico interno
de la compafiia.

Estrategia
Colaborar con la estrategia propuesta para llevar acabo la celebracién del dia de la madre (entrega de detalle y
tarjeta).

Actividad

Dia de la madre.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 56
Actividad 56.

Obijetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacién logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia

Reforzar en los colaboradores de NDC las normas del Codigo de conducta interno y divulgar la campafia de
Compliance First del area legal de la compafiia a través de lidicas y herramientas didacticas como un juego estilo
quien quiere ser millonario en el que se premié el conocimiento de los colaboradores y se incentive la cultura
comportamental corporativa.

Ademaés, se reforzara esta estrategia con comunicados durante una semana que contintien con la dindmica del
juego.

Ver Figura 22.

Actividad
Compliance First.

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 57
Actividad 57.

Objetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacién logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia

Propones estrategia ludica para difundir y fomentar la cultura de reuniones exitosas, con el fin de lograr que los
colaboradores implementen las reglas en cada una de sus reuniones. Ayudar a llevar a cabo la dinamica propuesta
piso por piso de la oficina, fomentando la participacion de todos.

Actividad

Propuesta de estrategia para Reuniones exitosas.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 58
Actividad 58.

Obijetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacion logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia

Realizacion de piezas bajo la identidad de esta campafia, con las cuales a través de preguntas se siga
promoviendo la conducta y cultura segun el codigo de conducta NEC y la estrategia de compliance.
Ver Figura 22.

Actividad

Sostenimiento de la campafia de Compliance first.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enera Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 59
Actividad 59.

Objetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacién logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia

Proponer la imagen visual para la implementacién de la campafia ecolégica de NDC, para esto se cred nombre de
la camparia, logo, slogan y se disefiaron diferentes piezas.

Ver Figura 12, 13y 14.

Actividad

Propuesta de estrategias para campafa ecoldgica para NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
X X X

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 60
Actividad 60.

Objetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacién logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia

Disefiar un logo que dé una identidad y genere recordacién en los colaboradores sobre el proceso de
recertificacion de la norma 1SO 9001 en el que se encuentra NEC en el primer semestre del afio.
Ver Figura 12.

Actividad

Disefio logo de recertificacion.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 61
Actividad 61.

Objetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacién logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia

Realizacion de piezas y redaccion de textos bajo la identidad de la campafia ECO NDC con tips o
recomendaciones ambientales.

Ver Figura 14.

Actividad

Disefio de piezas sobre TIPS ambientales.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).

Tabla 62
Actividad 62.

Obijetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacion logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia
Disefio de imagen visual para la difusién y promocion del proceso la recertificacion 1ISO 9001.
Ver Figura 11

Actividad
Disefio piezas sobre el proceso de rectificacion

2018 2019
Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X X X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Tabla 63
Actividad 63.

Objetivo
Proponer estrategias como campafias o actividades que desde la comunicacién logren fomentar y arraigar en los
colaboradores la cultura organizacional propia de NDC y NEC Global.

Estrategia
Disefio y contenido de mailing sobre la conformacion del comité de convivencia que también funcionara como
invitacién a la postulacién de candidatos para la futura eleccion del comité.

Actividad

Comité de convivencia NDC.

2018 2019

Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

X

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



53

6. Recomendaciones y conclusiones
La compafia NEC de Colombia esta en constante incorporacion de estrategias
comunicativas que le permitan difundir la cultura organizacional de la corporacion en cada una
de sus filiales a nivel mundial, para lograr que todos los colaboradores y los diferentes procesos

se desarrollen de acuerdo a los lineamientos, identidad y vision que NEC Global se ha propuesto.

Desde el &rea de Comunicaciones, Cultura y Bienestar es la encargada de generar
canales de comunicacion efectivos para lograr que todas las personas que comprenden la
organizacion y estén informados de los diferentes proyectos, cambios y vision de la
organizacion. Es por esto que el trabajo que se lleva a cabo desde el area es fundamental para la
compafiia no solo en el proceso de bajar la informacion por los diferentes niveles jerarquicos de
la misma de manera efectiva, sino también para fomentar y crear cultura corporativa en esta,

ademas de ir directamente ligada al bienestar del colaborador y el clima laboral.

Como conclusion es importante resaltar la tarea comunicativa que se viene desarrollando
en la organizacién con anterioridad a la pasantia, la cual ha sido fundamental en los diferentes
procesos Yy areas de la organizacidn pues presta un servicio que permite a través del buzén de
comunicaciones o de los diferentes medios de comunicacién que se han implementado general
un impacto positivo en los colaboradores, difundir de manera inmediata, precisa y a tiempo

informacidn de interés y general confianza y reconocimiento en la mente de los empleados.

Durante los seis meses de pasantia en NDC, fueron esenciales los conocimientos
impartidos en la universidad, la implementacion no solo de teorias de la comunicacion
fundamentales en la carrera si no todos los conocimientos transmitidos en el manejo de
herramientas o software como Illustrator, Audition y editores de video como Premiere, ademas

de las habilidades desarrolladas en produccién, manejo de camaras y demas herramientas
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audiovisuales las cuales permitieron realizar estrategias que contaran con material de apoyo
audiovisual e innovar en la forma de comunicar los diversos temas de influencia e interés en la
organizacion. Con el conocimiento en temas de disefio se logro desarrollar identidades para
diversas campafias y estrategias de cultura y comunicacion que permitian generar mayor

interaccion e impacto en el publico, en este caso los colaboradores.

En NEC de Colombia el &rea de Comunicaciones esta compuesta adicionalmente por dos
areas mas como lo son cultura y Bienestar, durante la practica se pudo evidenciar la sinergia que
existe entre estas tres, aprender y aplicar el conocimiento de las aulas en llevar acabo los
procesos, actividades y estrategias de cada una de estas de manera conjunta ya que por lo general

las estrategias a desarrollar se llevaban a cabo e impactaban en los tres &mbitos.

Como Comunicadores Sociales es fundamental para el ejercicio de la profesion el factor
social, esta habilidad facilitara el proceso a llevar a cabo desde cualquier departamento de
comunicacion interno o externo. En las profesiones es importante tener claro que somos agentes
influenciadores con la capacidad de crear cultura, difundir informacion crucial y de interés
comun a nuestros diferentes publicos, ademas de ser medios de comunicacidn efectiva en
cualquier organizacion, el proceso comunicativo que se puede llevar acabo en cualquier
estructura empresarial o social es crucial para lograr el éxito y la consecucion de la vision

propuesta.

NEC de Colombia es una empresa con una vision de creacién de valor social la cual
busca a través de sus soluciones tecnoldgicas proporcionar un futuro sostenible y mejor para las
generaciones futuras y actuales, por ende, la cultura organizacional que se debe arraigar a sus
colaboradores posee un valor emocional y social, para el cual es fundamental crear una

alineacion y un clima laboral en el cual los colaboradores sientan propia y profesen esta vision



55

establecida por la organizacion global. Para lograrlo se desarrollan diversas estrategias desde el
area de Comunicaciones la cual es la encargada de entregar a la sucursal de Colombia los
lineamientos y generar o implementar los diversos canales y actividades para garantizar que la
difusion de la informacion sea efectiva, esto define el papel fundamental del &rea en la

organizacion.

Como recomendacion es importante agregar y resaltar que el proceso comunicativo que
se ha venido llevando a cabo en NDC ha sido importante y aunque hay actividades que por
capacidad o tiempo se pueden quedar de lado, debe seguir en constante crecimiento e innovacion
de estrategias que favorezcan la consecucion de los diferentes objetivos ya que es un area que
trabaja en conjunto y de apoyo para todas las demas que se desarrollan en la empresa. Innovar e
implementar cada dia mas canales de comunicacién y herramientas de la informacion que
permitan Ilamar la atencion del pablico es crucial para lograr alcanzar cada objetivo propuesto,
involucrar a las demas areas y colaboradores también ha evidenciado ser una herramienta util.
Por esta razdn es crucial mantener la innovacion y la comunicacion abierta con las otras areas de

la compafiia para mantener un clima laboral favorable.

Por ultimo, quisiera resaltar la labor de la experta en comunicaciones y el desempefio
alcanzado gracias a su direccion, el aprendizaje obtenido durante 6 meses de pasantia en esta
empresa de telecomunicaciones, inspird y desarrollé6 muchas habilidades aprendidas durante los
10 semestres de carrera, que en la practica fueron Utiles, pero sobre todo establecieron
herramientas claves para el inicio del camino de la vida profesional que desemboca la carrera de

Comunicadora Social.
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Apéndices

Apéndice A.

Figura 2. Comunicado de bienvenida a los nuevos colaboradores, 2019, Area de
Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

NUEVO INGRESO

DIEGO MAHECHA
INGENIERO DE PREVENTA

Damos la bienvenida a nuestro nuevo integrante de NEC,
Diego Mahecha, quien se desempefiard a partir de hoy
como Ingeniero de Preventa en NDC.

Diego, es Ingeniero de Sistemas de la Fundacién
Universidad Auténoma de Colombia, Especialista en
Proyectos Informaticos de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y cuenta con mas de 17 afios de
experiencia en sectores como Retail.

Se une al equipo de Marketing y Preventa de NEC de
Colombia, reportando directamente a Yesid Alonso .
Gerente de Servicios de IT para Retail y MS.

Nuestros mejores deseos en el desarrollo de sus
funciones.

54 Correo:

\Orchestrating a brighter world N ‘

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).




Apéndice B.

Figura 3. Pieza de invitacion a capacitaciones, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y

Bienestar de NDC.

G@
R6) PLAN DE

Te invitamos a participar en la capacitacion:

ONE DRIVE Y SHAREPOINT DE LA MANO

Objetivo: Proporcionar conocimientos a todos

los colaboradores de NDC sobre el
uso de las herramientas corporativas
One Drive y SharePoint.

11 de marzo
alas 4:30 p.m.

Q Cafeteria @ 1 horay
Z-\ deNDC 3 30 min

Lugat

* Llevar portatil

* Clave del correo

iEl compromiso es de todos!

Una vez inscrito, la asistencia es obligatoria.

iTe esperamos!

\Orchestrating a brighter world NEC

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice C.

Figura 4. Comunicado de beneficios de convenio con Bodytech para la sede de Perd, 2019, Area
de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

Aprovecha nuestro
convenio con BODYTECH

Conoce  las  tarifas  espedales  que
BODYTECH tiene para los colaboradores
de NEC Perti en este mes de abril

SLALI3 SLLT0S

S/ 842 SLL034
S 678 SLTTY

S/ 538 S/, 660

ilnscribete y disfruta de

1 mes
GRATIS?

*Aplicz por 13 atqusadn d2 un plan de 12 masas
S mes deregac selo 3plica en 3 categora ONE

... Recuerda que estos beneficios también

@™ aplican para tus familiares directos.

Categorias y sedes:

Categoria ONE: | JERSNCEREREES S| deseas inscribirte y/o obtener mayor
| Polo, Paso 28 de Julio . . >

YO0y AR On informacian, comunicate con nuestra
Categoria PREMIUM: La Mclina, Brasil, San asesora RODYTECH:

Miguel, Surco, Miraf
« Kattya Alvarado
© 984109758

Orchestrating

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice D.

Figura 5. Comunicado de documentacion del SGC el cual es fundamental para la Gestion de
Calidad, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

Mejoramiento continuo
Sistema de Gestion de Calidad

Te invitamos a conocer la actualizacion de los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad

Proceso ;| N |

Cédigo y

Version Documento Descripcion Ubicacion

Se menciona en el procedimiento

Procedimiento: que los mblos del personal

Nomina, deben ser nofificados a Recursos

. Humanos con el fin de cumplir

colmgensamn y legalmente con las condiciones de
saiarios. los trabajadores.

Procedinmiatito: Se incluye en el procedimiento la
rocedimiento:  pyj;c; e Asignacion Salarial con
PR26 Reclutamiento y el fin de implementar bandas

PR37

seleccion de salariales y que se estudie en el
personal. area de compensaciones las
novedades d personal.
Proceso _

Cdodigo y

Versice Documento Descripcion Ubicacion

Se crea el reglamento sobre el
funcionamiento del PAC, (Comilé

Anexo: de Aprobacion de Oferla) leniendo
PR0O9-ANO1  Reglamento del en cuenta diferenles aspectos
Comité de PAC como: los riesgos, las estrategias,

las mejoras, la viabilidad de
propuestas y los reportes.

ijHaz clic en el link y visualiza el documento!

Talento Humano

\Orchestrating a brighter world

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Figura 6. Comunicado del Area de Talento Humano, sobre la actualizacion de alivios
tributarios, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

Talento humano
& Administrativa

Te Invitamos a Actualizar tus Alivios Tributarios

Les informamos a nuestros colaboradores que estamos
actualizando todos los alivios con vigencia de 2018, los
cuales aplicardn desde abril de 2019 hasta marzo de 2020.

Recuerda que puedes reportar tus novedades de alivios
tributarios con el fin de minimizar el aporte de retencién en la
fuente que se descuenta cada mes en tu némina.

Los alivios tributarios que puedes presentar
como novedad de nomina son:

L]
Certificado bancario donde se
1 evidencie el pago de intereses
realizados durante el afio 2018.
= -
Certificados emitidos por la entidad prestadora del servicio de
2 medicina prepagada o planes adicionales a la salud, donde se
evidencie los pagos realizados durante el afio 2018.

.
Pagos de educacion por concepto de personas dependientes como:
+ Hijos menores a 18 afios.
3 + Hijos en condicion de dependencia originada por factores fisicos o

psicolégicos (certificados por medicina legal). *& mencionado comprobante de
dependencia debera ser certificado por un Contador Pablico con copia de su tarjeta profesional.

anexar los soportes respectivos y reportar tu novedad de némina en el

Para efectuar tu beneficio tributario debes diligenciar el formato adjunto,
L j correo; novedadespwc@nec.com.co

jActualizalos!

—
Plazo méximo de reporte

Viernes 05 de abril de 2019

——

*Ten en cuenta que si el reporte se realiza después de esta fecha, la novedad
sera tomada a partir de la némina de Mayo.

Cordialmente,
Gerencia de Talento Humano y Administrativa

\Orchestrating a brighter world NE

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice F.

Figura 7. Pieza de recomendaciones en caso de sismos, dirigida especificamente para Ecuador
con motivo de un evento ocurrido en ese pais, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y.

Informacion sobre los Gltimos —
acontecimientos

El pasado 21 de marzo a las se registraron dos sismos ®

en Ecuador, el primero a las 22:48 y el segundoalas | !"J 3 i
23:12 con magnitudes de 3.52 y 2.47 en la escala de T - g
Richter respectivamente. ® ®

Los dos tuvieron como epicentro las inmediaciones de R M .
Pomasqui, al norte de Quito y afortunadamente no se -~
reportan aun victimas ni dafios estructurales.

¢Estas preparado
para un sismo?

Recuerda que estos eventos no se pueden predecir y es mejor estar
preparados y tomar las medidas necesarias para afrontar un fenémeno
como este de la mejor manera.

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones para que estés preparado
en caso de un préximo acontecimiento:

¢Cémo prevenir una emergencia?

v Anticiparse al peligro identificando los sitios de alto riesgo de ti casa, centro
educativo o lugar de trabajo.

v Participa activamente de los simulacros y conoce el plan de emergencia en caso de un
sismo, asi como las rutas para evacuacion.

¥ No coloque objetos pesados encima de muebles altos, asegurelos en el suelo.

¢Qué hacer en caso de sismo?

v Tener calma y proceder de acuerdo al plan de evacuacion y/o emergencia.
v No usar ascensores.

v No permanecer en lugares donde existan objetos cuya caida pueda provocar accidentes.

v Dirijase a los lugares seguros y clbrase la cabeza con ambas
manos colocandola junto a las rodillas.

-
/Qué hacer después de una emergencia?

v Guarde la calma y ayude a que los demds la guarden.

-)
-)

e

v Compruebe si alguien estd herido, préstele los
auxilios necesarios.

v Aléjese de las construcciones dafiadas.

\Orchestrating a brighter world NE

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Figura 8. Pieza de conmemoracion de los 30 afios de la organizacion, 2019, Area de
Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

iEn NEC de Colombia estamos de

Felicidad es...

Saber que este 2019 cumplimos 30 Afos de

contribuir a la trasformacion digital de Colombia,

gracias a ustedes, equipo NDC, que dia a dia

estan comprometidos a contribuir al crecimiento

de la empresa vy al logro de nuestra vision de
creacion de valor social.

* 23 de febrero de 1989 -

Orchestrating N Ec

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Figura 9. Pieza para redes sobre la celebracion de los 30 Afios de NEC de Colombia S.A., 2019,

Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

jAsi vivimos nuestro

x Awiveorsaniol .'

En NEC de Colombia S.A., celebramos
juntos esta fecha tan especial.

ANOS
%

De trayectoria reuniendo e integrando tecnologias
y experiencias para contribuir a que las personas
tengan una vida mas brillante.

*Para visualizar todas las fotos visita nuestra
pagina de Facebook: Tecnologia NEC.

Orchestrating N EC

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Figura 10. Pieza de cumpleafios para mailing y carteleras digitales, 2019, Area de
Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

!Fellcldades A NUesEros
Cumpleaneros de

Carlos Andrés Ibagué Pinilla Coordinador de Tesoreria

Alvaro Posada Diaz Conductor

Laura Manuela Colmenares Analista Contable

Juan Camilo Rodriguez Morales Jefe de Control de Gestion
Hernan Caicedo Montana Gerente de Planeacion Estratégica
Jonathan Ricardo Pardo Garzon  Arquitecto de Soluciones

Rafael Enrique MartinezAyala  SMO HWS Coordinator

Diego Alejandro Rincon Wilches Ingeniero de Preventa

Heiby Catalina lzquierdo Gailan Social Agent

Mike Edison Leguizamo Beltran Project and Services Technician
Alejandro Reyes Monterroza Jefe Administrativo y Financiero
Yeimy Patifio Gutiérrez Coordinador Némina, Compensacién y Salarios
Anderson Fabian Rivera Bernal  Project and Services Technidan
Luis Antonio Sazo Arriola Project and Services Engineer
Holman Isidro Sudrez Diaz SMO SWS Coordinator

Raul Huamani de la Cruz Project and Services Technician

=
=
=
=B
=
=
=
=
=
=
=
=
=
¥4

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice J.

Figura 11. Tarjeta de cumpleafios para detalles que se entregan a los colaboradores en el mes
de su cumpleafios, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NEC.

= Feliz Cumpleaios -

esta Fecha tan espeual y por ello
* deseamos que tengas un nkuevo
L anoca;ga‘do ;Iebeﬁdmones '
exltos pa;a tu vuda %

P

\Orchestrating a brighter world N E‘

l'_l
|

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice K.

Figura 12. Comunicado sobre inicio de actividades para el cumplimiento de los requerimientos
para lograr la recertificacion en la norma ISO 9001, 2019, Area de Comunicaciones, Culturay
Bienestar de NDC.

En este 2019
estamos modo:

150 904

N o
S N\ x %
“-‘<<m\°\/; 7 &

E canio”

Durante el primer semestre del afio trabajaremos para recertificarnos en la
norma IS0 9001:2015 con el fin de presentar las mejoras que hemos
alcanzado como NEC de Colombia S.A. y asi lograr cumplir a conformidad

en el sistema de Gestion de Calidad.

(',QU é |0 gra remos ® Fidelizar a nuestros clientes.

© Generar acciones frente al desempenio de los procesos.
con esto? ® (estionar el cambio por medio de la estandarizacion de
Procesos.
® Conlar con acciones para abordar [0s riesgos que permi-
tan prevenirlos y mitigarlos.
® Evidenciar el cumplimiento de los requisitos globales y
de la region.

jJuntos hacia la Recertificacion!

\Orchestrating a brighter world NEC

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Apéndice L.

Figura 13. Logo de la campafia de recertificacion de la norma 1SO 9001, 2019, Area de
Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice M.

Figura 14. Logo de la campafia ambiental ECO NDC, 2019, Area de Comunicaciones, Culturay
Bienestar de NDC.

RECURSOS CON BUEN USO

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).




Apéndice N.

Figura 15. Pieza para mailing de Tips ECO NDC, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y
Bienestar de NDC.

ECO TIPS

RECURSOS CON BUEN USO

CADA

No olvides cerrar la

g f \ lleve mientras te |
cepillas los dientes.
iAyidanos hacer buen uso C U E N T A
de nuestros recursos!
-, A

y
A

’ ﬁ,\%/;, Vi \Orchestrating a brighter world N Ec

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice N.

Figura 16. Pieza diploma para la conmemoracion de aniversario de los colaboradores de NDC,
2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

NEC de Colombia S.A. reconoce a:

| 4
En agradecimiento por estos___afios de compromiso y servicio
en la compaiiia, siendo parte valiosa en el camino de la creacion
de valor social.
Se firma alos diasdelmesde ____ de 2019, en la ciudad de Bogotd, Colombia.

Javier Ortiz Ardila Mitsunori Noda
Presidente y CEO NEC Vicepresidente NEC

\Orchestrating a brighter world N ‘

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Apéndice O.

Figura 17. Pieza de invitacion a la feria de productos Bimbo organizada por el area de
bienestar, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

GRAN FERIA
BIMBO

jCompra la lonchera de tus hijos en NDC!

iTe acompafiamos en el regreso
a clases de tus hijos!

Este 25 de enero te esperamos con los beneficios y descuentos
que Bimbo trae para los colaboradores de NDC.

Cafeteria 9:00 am a
/¥ deNDC 11:30 pm

|APROVECHA!

20%..

!En todos los productos para la lonchera
ﬁﬁﬂBO de tus hijos y mucho mas!

\\Orchestrating a brighter world N E‘

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Apéndice P.

Figura 18. Pieza de invitacion a la feria de productos Ramo organizada por el area de
bienestar, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

Gran Feria

<
EN NDC

Participa de nuestra feria y disfruta de los
beneficios y descuentos que Ramo trae para
todos los colaboradores de NDC.

iVen y antodjate!

Tus productos favoritos a los
mejores precios...

Martes 23 de Marzo,

Hora: Lugar:
De 9:00 AM Cafeteria
al130am | <2

'L'.' g sz -
¥, *Solo se recibirdn pagos en efectivo.

ile esperamos!

\Orchestrating a brighter world NE'

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Apéndice Q.

Figura 19. Pieza de invitacién a la feria de productos Nestle organizada por el area de
bienestar, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

Aprovecha los beneficios y descuentos que Nestlé trae
para nuestros colaboradores de NDC.

iParticipa y adquiere tus productos favoritos

A PRECIOS ESPECIALES!

Medios de pago

iTe esperamos!

\Orchestrating a brighter world N Ec

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apeéndice R.

Figura 20. Pieza del dia de San Valentin para redes sociales, 2019, Area de Comunicaciones,
Cultura y Bienestar de NDC.

una en este camino de orquestar
un mundo mas brillante.

Son los. deseos, de:

NEC

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Apéndice S.

Figura 21. Pieza sobre elecciones COPASST 2019 para Perd, 2019, Area de Comunicaciones,
Cultura y Bienestar de NDC.

. "~ " Elecciones

el Trabajo, convocamos a la inscripcion de candidatos para ser
representantes de los trabajadores.

;Quieres hacer parte del COPASST de NEC Peru?

Plazo méxmo =

| | 15 de abril de 2019 | "

fotografla tuya al correo: motoya@nec.com.pe con copla a ymacea@nec LOm.co.

Objetivo del COPASST

n & il : L
Como esta conformado
Por representantes del empleador y de los 4 I
] | §

trabajadores en cantidades iguales..

Patticipar en la elaboracion, aprobacién, puesta en prictica y evaluacién de las
—o politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el
trabajo.

e —_—

istiiento de la legislacion, normas internas y especificaciones
das con la sequridad ysalud en el lugar de trabajo.

jmpromiso, colaboracion y participacion activa dg
ra la prevencion de los riesgos que afecten la sequfitiaty:s

— —

la gestién prevenuva

— _—

Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones locativas, maquinaria,
equipos, instalaciones eléctricas, herramientas, entre otros con el fin de reforzar

*Decreto Supremo 5-2012 -TR

\Orchestrating a brighter world NE

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Apéndice T.

Figura 22. Edicion #4 del NEWS LETTER NDC, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y

Bienestar de NDC.

NDC NEWSLETTER
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Camina ala Recertificacian

t3 NUESTRA GENTE

Aarenzo Mani ting.
Dba Ming Leve
7 oyperamos Sofal ‘ IFelsidades po s logecds

s
de e bebé Vira!

10 hes.
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14 Nty 452 AR

entregay

erguestar un munda ms brillante.
iFelicitaciones!

¢ Cudl es la fecha exacta de fundacién
de NEC de Colombia?

SE EL PRIMERO EN RESPONDER Y GANA

o: comunicacion_ndedinec.com.co,

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



Apéndice U.

Figura 23. Pieza de actividad de mantenimiento de la campafia de Compliance, 2019, Area de

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

COMPLJANCE
——FIRST

£Cual es el area encargada de llevar acabo |las acciones necesarias para asegurar
que las actividades de la compania cumplan con el cédigo de conducta, incluyendo
la formulacion de manuales de comportamiento interno y la promocion del
conocimiento de las normas?

A. Legal y Compliance C. Marketing y Preventa

B. Talento Humano y Administrativa D. Planeacién estratégica

i Sabes la respuesta correcta a esta pregunta?

Enviala a vuelta de correo y jGANA!

El primer colaborador de NDC que conteste correctamente
tendra un detalle sorpresa.

',Orchestrating 2 brighter world NEC

Nota. Fuente. Elaboracion Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice V.

Figura 24. Pieza de invitacion a participar en el concurso de navidad NDC, 2019, Area de

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

buauedeleN avidad,

NDC 2018

Con el objetivo de promover un buen clima laboral y
propiciar la integracion de los diferentes pisos, NEC de Colombia
lanza el Concurso de Navidad NDC 2018.

iEn NDC nos preparamos para recibir Ia Navidad!

( ;En qué consiste? )

Cada piso tendrd que trabajar en equipo para fabricar su propio
arbol de navidad con implementos 100% reciclables o reutilizables. J

_Términos y condiciones
PR El ganador sera elegido por votacion de todos los colaboradores,
en cada piso de NDC se colocard una urna para depositar los votos.

P& Elvoto debe ir con el nombre del votante y '
el nimero del piso por el cual desea votar.

2L Elvoto no podrd ser por el érbol de su propio piso. x

Premiacién

29 de nov- 13 de dic- @ 21 de diciembre
13 de dic. L

&l pise ganaden ecibing un gran

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice W.

81

Figura 25. Pieza de socializacion de las fotos de la actividad del dia de los nifios, 2019, Area de

Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

¢ iAsi Vivimos Nuestra
# Festape 1os Ninos 2018l

Agradecemos a todas las familias que
compartieron nuestro evento de los nifios y
esperamos sequir divirtiéndonos juntos.

Te invitamos A ver toDAS
1AS fotos en el link ADJUNto,

¥

4

"'\Orchestrating a brighter world NE‘

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).




Apéndice X.

Figura 26. Pieza de invitacion a votaciones para los premios NDC, 2019, Area de
Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

Este es el momento de reconocernos entre compafneros, de exaltar el esfuerzo
realizado y dar gratitud a aquellos que han dado la milla adicional durante el afio.

Reconocer lo que hacemos bien nos motiva a seguir creciendo, nos alienta a mejorar
continuamente y nos enorgullece frente a la huella que estamos dejando en NDC.

Te invitamos a nominar al compafiero, que desde tu punto de vista, cumple el
perfil de alguna de Ias siguientes cuatro categorias:

= o &

!-‘VIS'IOM’“) NEC !N servicio NEC "!Vlauwnldo NEC "!-‘Colabondot del afo

¢Como realizar la nominacion?

1

Lee detenidamente la
descripcion de cada
una de las cuatro
categorias. Estas las
encontrards en el
documento adjunto.

2

Ingresa a la platatorma
de Capacitacion  (Link
que encontrards arriba),
wn W usuado de tu
equipo corporativo y la
contrasefix
CursoNuevol S

3 4

Una vez hayas accedido | pary terminar, haz clic

ublica las categoras ¥ e el boton “Enviar”.
selecciona @ nomiee O

1a persona a nominar,

Posteriormente daremos a conocer los mas nominados por cada categoria y podrds
realizar la eleccién de los colaboradores a reconocer.

Votaciones

Ded 11 de diciembre a1 13
de dicembxe hasta las
12:00 PM

*Puedes votar por cualquier miembro de la organizacion, independientemente de su rol.

Orchestrating N Ec

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).
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Apéndice Y.

Figura 27. Pieza de difusion de video del presidente de NDC Javier Ortiz sobre el nuevo Codigo
de Valores de NEC, 2019, Area de Comunicaciones, Cultura y Bienestar de NDC.

iConoce nuestro nuevo

" Cédigo de Valores NEC!

A partir de hoy, en NEC nos rigen unos nuevos
comportamientos, los cuales nos invitan a
modificar nuestra forma de actuar en pro del
logro de nuestras metas corporativas.

+ Nuestro Presidente de NDC, Javier Ortiz, nos
+ explica muy bien en qué consiste el Cadigo de !
+ Valores, haz clic en la imagen y jconécelo!

javier O
Presiden:e EC Colombid

<‘ dce(\)/giores

..............................................

Mira hacia afuera. h, Piensa simple. Presenta
Mira el futuro. P una estrategia clara.

..............................................

Sé apasionado. b Muévete rapido. Nunca
Sigue hasta el final. pierdas una oponunldad. ‘

.....................

..............................

Fomenta |a apertura. Estimula
el crecimiento de todos.

___________________

_iAplica os

\Orchestrating 2 brighter world NEC

Nota. Fuente. Elaboracién Autora Informe, (Garcia Saavedra, 2019).



