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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA PARA LOS
COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE CARBONES DE
CERREJON LIMITED, A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE CANALES
Y RECURSOS MEDIATICOS EXISTENTES.

AUTOR(ES): Lifeth Cotes Cuadrado

PROGRAMA: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR(A): Dayra Fabiola Suarez Marciales
RESUMEN

La Divisibn de Comunicaciones de Cerrejon Limited, tiene entre sus funciones el manejo de canales
de comunicacion interna, los cuales se dividen en Intranet, boletin Comunica, Carteleras Digitales y
Carteleras Fisicas, cuyo contenido es expuesto a los empleados de la compafiia para propiciar la
lectura rapida de los temas que los departamentos de la empresa consideran de interés general.
Analizar cada uno de estos canales y conocer la opinion de los empleados sobre la informacion que
reciben por medio de estos, es una de las principales motivaciones de este proyecto. Para lo anterior
se tuvo en cuenta primero identificar qué estrategias utiliza la Division de Comunicaciones para que
la informacién de la empresa llegue a los empleados, en segundo lugar, realizar una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos en el area administrativa, por Ultimo, los resultados obtenidos en
la encuesta, se analizo junto con los informes mensuales de los canales de comunicacion que
muestran el progreso en cada una de las publicaciones transmitidas a los empleados y, por lo tanto,
llegan a una conclusién general que ayuda a generar una estrategia de comunicacion interna
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TITLE: STRENGTHENING OF INTERNAL COMMUNICATION FOR
COLLABORATORS IN THE ADMINISTRATIVE AREA OF CARBONES
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MEDIA CHANNELS AND RESOURCES
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ABSTRACT

The Communications Division of Cerrejon Limited, has among its functions the management of internal
communication channels, which are divided into Intranet, Communicate, Digital Billboards and
Physical Billboards, whose content is exposed to the company\'s employees to facilitate rapid reading
of the issues that the company\'s departments consider to be of general interest. One of the main
motivations of this project is to analyze each of these channels and to know the opinions of the
employees about the information they receive through them, and then give a diagnosis that helps to
identify the parameters to improve. For the above it was taken into account firtsly identify what
strategies the Communications Division uses so that the company\'s information reaches to the
employees, secondly, detect a survey as an instrument of data collection in the administrative area,
last of all, the results obtained in the survey were analyzed together with the monthly reports of the
communication channels that show how progress is made in each of the publications transmitted to
employees and, therefore, reach a general conclusion that helps to generate an internal
communication strategy.
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Introduccion

El presente informe se refiere a conocer la labor del manejo de los canales de
comunicacion interna, de la empresa Cerrejon Limited, los cuales se dividen en Intranet,
Comunica, Carteleras Digitales y Carteleras Fisicas, cuyo contenido es expuesto a los
empleados de la compafiia para propiciar la lectura rapida de los temas que los departamentos
de la empresa consideran que son de interés general.

Para la realizacion de este informe se tuvieron en cuenta tres objetivos, como primero,
identificar qué estrategias utiliza la Division de Comunicaciones, para que la informacion de
la empresa llegue a los empleados. En esta etapa se hace una encuesta en el area de
administrativos, ya que es el area a la que se tiene acceso total a todos los canales de
comunicacion internos de la empresa, esta se llevo a cabo entre el 22 y 24 de enero del 2019.

El segundo objetivo, construir material periodistico para la gestion de informacion en los
medios y canales de comunicacion interna, se hace una realizacion de ruta de produccion de
piezas informativas durante un periodo de seis meses, para el Boletin Comunica, Carteleras
Digitales y Carteleras Fisicas.

Por ultimo, analizar la percepcion de los empleados Carbones del Cerrejon Limited ante la
informacidn adquirida a través de los medios internos de la empresa, se analizé los resultados
obtenidos en la encuesta junto con el seguimiento de las publicaciones mensuales en los
canales de comunicacion interna, para asi llegar a una conclusién general que ayude a

identificar los parametros a mejorar.



Contexto de la Organizacion

La siguiente informacion esta contenida en la pagina web de la organizacién y en sus
documentos institucionales, Cerrejon (Cdelc,2019) es una de las operaciones mineras de
exportacion de carbon a cielo abierto mas grandes del mundo, un importante actor de la
economia en Colombia y motor de La Guajira, region en la que concentra su actividad
productiva. Integra la exploracion, extraccion, transporte, embarque y exportacion de carbon
de diversas calidades.

Es la primera empresa en construir un sistema de cargue directo en Puerto Bolivar en 1983
cuando se dio la autorizacion del Gobierno colombiano para su construccion, en el 2014 se da
la inauguracion del segundo cargador de buques por Juan Manuel Santos en ese entonces
Presidente de La Republica, hoy cuenta con dos cargadores y es el responsable de mas del
40% de la produccion que se exporta desde Colombia a distintos paises del mundo.

Cerrejon Cuenta con mas de 12 mil empleados y contratistas. Entre sus prioridades ésta la
preocupacion por una mineria responsable y esta se expresa en alianza con las comunidades y
con la region, para construir soluciones a las necesidades mas sentidas de La Guajira, el
acceso al agua, el fortalecimiento a las instituciones, el desarrollo integral a las comunidades

indigenas, la salud, educacion y la generacion de negocios.



Graéfica 1. Proceso de Carbon
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Mision

Producir y exportar carbon de manera eficiente, confiable y rentable, cumpliendo con los
mas altos estandares en seguridad, salud, medio ambiente y ética empresarial, contribuyendo
al progreso de nuestra gente, las comunidades vecinas y La Guajira.

Vision

Ser el productor y exportador de carbén lider a nivel mundial y un aliado clave para el
progreso y desarrollo sostenible de La Guajira.

Valores institucionales

El Estilo Cerrejon cuenta con unos valores que dan forma a la filosofia corporativa y que
permiten generar, mas que un modelo corporativo, un estilo de vida. Estos constituyen la base
dentro de la cultura organizacional que se vive en la compafiia.

Seguridad, Salud y Medio Ambiente: Nuestras mas altas prioridades son la seguridad y
la salud de todos quienes laboren en nuestras operaciones y el cuidado del medio ambiente.
Debemos obtener resultados de excelencia en nuestro negocio, mediante procesos de trabajo
que controlen el riesgo a las personas, al medio ambiente y a los equipos e instalaciones.

Respeto: Es absolutamente indispensable que los miembros de la comunidad Cerrejon
respetemos a cada uno de nuestros comparieros de trabajo sin distincion de género, raza,
color, religién, preferencia sexual o cualquier otra diferencia de pensamiento o filosofia de

vida, siempre ajustandonos a nuestros valores y a la ley colombiana. Igual respeto debemos

a las comunidades en las que vivimos y a aquellas con las que nos relacionamos. Estamos



particularmente interesados en la promocion activa de la mujer en Cerrejon y en la
vinculacion y promocion de poblaciones minoritarias y etnias locales.

Responsabilidad: La responsabilidad tiene un doble aspecto: el de nuestros derechos, que
debemos ejercer en su plena dimension, y el de nuestros deberes, que tiene que ver con
nuestras decisiones frente al negocio bajo nuestra responsabilidad, al medio ambiente, las
comunidades, nuestros colaboradores y demas grupos de interés. En Cerrején a esto llamamos
“Asumir la potestad”.

Etica: Estamos convencidos de que ser éticos, a nivel individual y colectivo, es un
imperativo moral y ademas es la clave para el éxito de Cerrejon. Por ello, ademas de cumplir
con los requerimientos legales, nos interesa conseguir resultados manteniendo siempre un
comportamiento ético, honrado y de la mas alta rectitud en todas nuestras acciones.

Transparencia: Es nuestro proposito mantener una relacion y una comunicacion clara,
abierta y coherente en cualquier nivel de la organizacion y con los demas grupos de interés.
Estamos abiertos a compartir la forma como pensamos y actuamos, y a escuchar sinceramente
las opiniones de los demas.

Integridad: Debemos ser consistentes entre lo que decimos y lo que hacemos; por ello
consideramos fundamentales la sinceridad y la honestidad.

Empoderamiento: Creemos firmemente que somos capaces de elegir nuestro destino.
Tenemos la posibilidad de tomar decisiones libres en linea con nuestras aspiraciones de
crecimiento y desarrollo. VValoramos el liderazgo, la participacion, la innovacién, la
adaptabilidad y el trabajo en equipo. Promovemos la empleabilidad dentro de un ambiente de

igualdad de oportunidades donde cada uno de nosotros pueda encontrar una profunda



satisfaccion por lo que hace y, a la vez, hacer una significativa contribucion a los logros de la

empresa.



Gréfica 2. Organigrama general de Cerrejon
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Division de Comunicaciones

La siguiente informacion fue tomada de documentos institucionales sobre la cultura
organizacional (cerrejon, 2019). En la Division de Comunicaciones se busca desarrollar y
mantener una comunicacion objetiva y oportuna entre los empleados de Cerrején y tener un
concepto e imagen favorable entre la comunidad de la Guajira. Para la cultura corporativa de
la empresa es importante el relacionamiento social y este se ha venido cambiando de manera
progresiva desde el 2006 con el objetivo de ir mas alla de los requerimientos legales hacia un
marco de desarrollo sostenible més fortalecido. En el 2009 se creo la Division de Estandares
Sociales y Relacionamiento Internacional y desde finales del 2010 la Divisién de Gestion
Social lleva un proceso de reestructuracion que permita mayor eficiencia en el cumplimiento
de su mision.

Hoy tiene como nombre Division de Asuntos Corporativos y Comunicaciones siempre ha
contado con la asistencia de practicantes, ya que para Cerrejon es importante la formacion de
los jovenes de La Guajira y del pais. En esta division el aprendiz tiene la oportunidad de
construirse como profesional desde el ejercicio real de su profesion, en donde se entregan

responsabilidades importantes a desempefiar durante su estadia en la institucion.



Gréfica 3. Organigrama de la Division de Comunicaciones- Cerrejon
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Misién

Desarrollar y mantener una actitud de comunicaciones objetivas, oportunas y abiertas entre
todos los empleados de Cerrejon y un concepto favorable entre la comunidad de La Guajira,
los medios de comunicacion y la opinion publica Nacional, acerca de las actividades del
Cerrejon.

Valor

Las comunicaciones francas, relevantes, adecuadas y oportunas, son esenciales para el

logro de los objetivos corporativos. La informacion.



Cuadro 1. Trabajos de Comunicacion Practicantes

Titulo de la propuesta:

Acompafiamiento de los medios de
comunicacion interna de la empresa
Carbones de Cerrejon Limited.

Afio de ejecucidn:

2018

Autor:

Dayana Salas

Universidad/organizacion:

Universidad del Norte

Objetivos: Apoyar las actividades de contenidos
periodisticos y de estrategia de
comunicacion organizacional de la
empresa Cerrejon Limited.

Resultados: Entre las actividades a realizar, la

Division de Comunicaciones se hubo un
cambio en la plataforma manejada para
la publicacion de las Carteleras
Digitales. Se pasa de una plataforma en
la cual solo se hacen publicaciones de
imagenes a una mas interactiva con
iméagenes de rotacion y publicacion de
videos.

Se propone y se realizan la creacién
de plantillas con encabezados, para asi
el contenido sea publicado por
secciones.

Titulo de la propuesta:

Identificacion de necesidades y
oportunidades de mejora en los
componentes de los mensajes
transmitidos a los publicos internos de
Cerrejon Limited

Afo de ejecucion:

2014

Autor:

Juan Camilo Mateus Mancilla

Universidad/organizacion:

Universidad Pontificia Bolivariana

Objetivos: Determinar las necesidades y
oportunidades de mejora de los
componentes del mensaje que recibe el
publico interno de la compafiia.

Resultados: Como resultado se evidencia una

notable necesidad del pablico interno
por dar a conocer sus opiniones y
percepciones, por lo que es necesario
crear y fortalecer canales que faciliten la
comunicacion.

Titulo de la propuesta:

Apoyo a los procesos de
comunicacion corporativa en el

10



complejo carbonifero a cielo abierto de
Cerrejon en el departamento de La
Guajira.

Afio de ejecucidn:

2013

Autor:

Cindy Paola Suérez Redondo

Universidad/organizacion:

Universidad Pontificia Bolivariana

Objetivos:

Brindar soporte a la Division de
comunicaciones, en el desarrollo de
acciones comunicativas e informativas;
atendiendo a las necesidades del
complejo carbonifero de Cerrejon y su
accion integrada de las regiones que
comprenden La Guajira.

Propuesta Estratégica

Mantener la buena imagen y una buena comunicacion interna es una de las principales

funciones de la Division de Comunicaciones, (Villafafie, 2008) afirma: La imagen que la

11

gente tiene de la organizacion y su resultado es el conocimiento por parte del publico de dicha

organizacion. Tener en cuenta la percepcion de los empleados de Cerrején Limited, sobre los

canales de comunicacion interna usados por la Division de Comunicaciones, es primordial

para llegar a revision general del panorama que ayude a mejorar la transmisién de

informacion por estos canales.

Para ello, se realizara la observacion de los contenidos publicados en cada uno de los

canales de comunicacion, durante el mes de agosto a noviembre de 2018, y a partir del

analisis de cada canal llegar a una conclusion general, a su vez hacer una encuesta a los

Administrativos unos, dos y tres y finalmente, llegar a una conclusion general que ayude

generar una estrategia de comunicacion interna.
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Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna para los colaboradores del area administrativa de
Carbones de Cerrejon Limited, a través de la optimizacion de canales y recursos mediaticos
existentes.

Objetivos especificos

Identificar qué estrategias utiliza la Division de Comunicaciones, para que la informacion
de la empresa llegue a los empleados.

Construir material periodistico para la gestion informacion en los medios y canales de
comunicacion interna.

Analizar la percepcion de los empleados de Carbones del Cerrején Limited ante la

informacidn adquirida a través de los medios internos de la empresa.



Cuadro 2. Objetivos con Actividades

Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion interna para los colaboradores del area
administrativa de Carbones de Cerrejon Limited, a través de la optimizacion de
canales y recursos mediaticos existentes.

Obijetivos Estrategia Acciones Tiempo de
especificos ejecucion
1.1dentificar Aplicacion Planificacion 22 al 24 de
qué estrategias de un de preguntas enero de 2019
utiliza la instrumento de Definicion de
Division de recoleccion de poblacién y
Comunicaciones, informacion: muestra
para que la encuesta Diserio del
informacion de instrumento
la empresa Impresion del
llegue a los documento
empleados. Planificacion
de espacio para la
aplicacion.
Tabulacion,
anélisis e
interpretacion de
resultados.
Boletin Diariamente
2.Construir Comunica: durante toda la
material Realizacion Recepcion de practica desde
periodistico para de ruta de informacién por el 06 de agosto
la gestion de produccién de division de la de 2018 al 16
informacion en piezas compaiiia. enero de 2019
los medios y informativas Seleccion de
canales de material prioritario
comunicacion para publicacion.
interna. Redaccion de
contenido.

13



Disefio y
diagramacion del
boletin.

Subir los

articulos que
van adjuntos en
Comunicaala
intranet de la
empresa.

Disefar
plantilla con
hipervinculos a las
notas subidas en la
intranet.

Enviar por
correo a los
empleados.

Carteleras
Digitales:

Disefar para
formato visual la
Cartelera Digital,
con plantilla segun
el tema de
informacion.

Creacion de
videos o edicién
de videos ya
establecidos que
requieran de algun
cambio para su
publicacion.

Todos los
contenidos se
suben a la
plataforma Bright
Sight y se procede
con la
actualizacion de
Carteleras.

14



Carteleras
Fisicas

Se recibe la
informacion de
cada Division
hasta los martes de
cada semana.

Disefio la
cartelera segun el
tema de
informacion con
su respectiva
plantilla.

Enviar por
correo electrénico
para aprobacién y
procede a la
impresion.

Las carteleras
se dividen segun
ubicacion y se
crea un mapa en
donde el
mensajero
visualiza como
debe ordenar las
carteleras en el
tablero.

Reconocimientos:

Cada semana
hay un
reconocimiento a
aquellos
empleados que se
han destacado
durante el mesy
se procede a
realizar
cubrimiento del
evento y luego
realizar una nota.

15



Boletin del
Supervisor:

Contactar a dos
Supervisores
destacados del
mes.

Entrevistar a
los Supervisores
destacados.

Crear nota para
reconocer al
supervisor
escogido.

Enviar para
disefio de boletin.

3.Analizar la
percepcion de
los empleados de
Carbones del
Cerrejon Limited
ante la
informacion
adquirida a
través de los
medios internos
de la empresa.

Realizacion
de informe
mensual

Crear informe
mensual de las
publicaciones
realizadas para
cada medio
interno.

Llevar conteo
de publicaciones y
comentarios en la
intranet.

Organizar el
conteo junto a
cada publicacion
por dia de ese
mes.

Actividad
constante con
informes me

nsuales.

16



17

Tabulacion de
encuestas

crear informes
de analisis de la
sobre tabulacion
de Atributos
Culturales.

Desarrollo de la Propuesta

Para darle cumplimiento al objetivo general de la propuesta que es, fortalecer la
comunicacion interna para los colaboradores del area administrativa de Carbones de Cerrejon
Limited, a través de la optimizacion de canales y recursos mediaticos existentes, se
establecieron tres objetivos especificos. El primero de ellos es identificar queé estrategias
utiliza la Division de Comunicaciones para que la informacion de la empresa llegue a los
empleados, la cual se desarroll6 a través de una estrategia de recoleccion de informacion:
encuesta.

A través de la implementacion de la encuesta se busco encontrar la percepcion de los
empleados de Carbones de Cerrejon Limited sobre los canales de comunicacion usados por la
Division de Asuntos Corporativos y Comunicaciones, para llegar a una revision general del
panorama gue ayude a mejorar la transmision de informacion por estos canales. Para ello, es
primordial la observacién de los contenidos publicados en cada uno de los canales de
comunicacion, durante el mes de agosto a noviembre de 2018, y a partir del analisis de cada
canal llegar a una conclusién general. Finalmente, a partir de esta conclusion general hacer un
contraste con la participacion de los empleados de la empresa frente a la percepcion de la

informacidn publicada, con el apoyo en la implementacidn de técnicas como la encuesta.
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Segun (Bernal, 2010), la encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas y se fundamenta en un cuestionario que se prepara con el proposito de obtener
informacion de las personas. Para esta propuesta fue fundamental su aplicacion para asi
conocer la opinion de los empleados de lo administrativos con respecto a la informacion que

se da a conocer por los canales de comunicacion internos.

Ficha del Instrumento:

Fecha de aplicacion: 22 al 24 de enero de 2019

Lugar Administrativos I, I1, Il

Tiempo de ejecucion: 4 dias

Poblacién: 218

Muestra: 174

Tipo de muestreo: No probabilistico/a juicio del investigador

El instrumento aplicado (ANEXO 1), conto con siete preguntas, cinco cerradas y dos
abiertas, con las cuales se pretendi6 indagar acerca de la preferencia de los empleados de la
zona de administrativos encuestado con respecto a los canales de comunicacion interna de la
empresa. A continuacion, la presentacién del procedimiento realizado para la obtener los

datos seguido de los resultados en cada pregunta realizada.

Procedimiento del instrumento
Identificacion de las necesidades: En esta fase se buscaba descubrir el proceso para
realizar la recoleccion de datos y como analizar el contenido de los medios de comunicacion

internos de la empresa.



19

Definicion de la poblacion: La poblacion a escoger fue el puablico interno que labora en la
zona administrativa porque son los que reciben la informacion por medio de cada a uno de los
medios de comunicacion interna de la empresa a comparacion del publico que se encuentra en
la zona de produccion los cuales reciben la informacion por dos canales, Correo y Cartelas
Fisicas.

Definicidn de la muestra: Se definio la ejecucion de un muestreo probabilistico por lo que
se realizaron 174 encuestas a una poblacion de 218.

Aplicacion de encuestas: Para la aplicacion de encuestas teniendo en cuenta que el
personal tiene un turno 5X2 (lunes a viernes trabajo y descanso fines de semana) se realizaron
las encuestas por tres dias seguidos, un dia por administrativo.

Tabulacion de datos: Recoleccion de datos obtenidos mediante la encuesta y graficar los
resultados.

Analisis de resultados: Contraste de datos obtenidos en la cuesta y analisis de informacién

publicada en los medios internos de comunicacién.

Anadlisis e Interpretacion de Resultados

1 pregunta. ¢ Cudl es su antigtiedad en la empresa?
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Grafica 4. Resultados de la pregunta N° 1

1) éCual es su antigliedad en la empresa?

&l

® Menos de 2 afios m De 2-5 afios = De 6- 10 afios ® De 11-20 afios ® Mas de 20 afios

En la gréfica se puede evidenciar una estabilidad laboral ya que el 44% de los encuestados
tienen entre seis a diez afios de antigliedad y un 25% entre dos a cinco afios de antigiiedad, lo
que indica que los trabajadores por tanto deben tener un buen conocimiento de la empresa, se

adaptan a cambios y hay un reconocimiento de procesos organizacionales.

2 pregunta. En general, ¢cudl es su grado de satisfacion con la comunicacion interna de

carbones de Cerrejon Limited con sus empleados?
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Gréfica 5. Resultados de la pregunta N°2

2) En general, ¢ Cual es su grado de satisfacion
con la comunicacién interna de Carbones de
Cerrejon Limited con sus empleados?

= Nada Satisfecho = Poco Satisfecho Satisfecho = Muy satisfecho

Al preguntarle a los encuestados su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de la
empresa se puede apreciar en la tabla que el 51% de las personas se encuentran satisfechas,
pero a su vez se encuentra una cifra bastante considerable del 27% con respuestas de poco
satisfecho, seguido de 14% muy satisfecho y el 8% satisfecho. Esto significa que la empresa
debe revisar el porqué de la inconformidad de este personal y hallar puntos de encuentro entre
los que estan satisfechos y los que no.

3 pregunta. Valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minimay 5 la maxima, el grado de

interés que tienen para usted los siguientes canales de comunicacion.



Gréfica 6. Resultados pregunta 3

COMUNICA

Hl 2 m3 4 m5

Grafica 7. Resultados de pregunta 3.1

INTRANET

H]l m2 m3 m4 m5
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Gréfica 8. Resultados de gréafica 3.2

CARTELERAS DIGITALES

H]l m2 m3 m4 m5

Gréfica 9. Resultados de gréafica 3.3

CARTELERAS FiSICAS

H]l m2 m3 m4 m5

Segun las respuestas al grado de interés de los canales de comunicacidn se puede observar
que los encuestados prefieren estar informados por Comunica sobresaliendo con un 51%,
también se que fue Intranet uno de los canales mas escogidos con un 38%, para los canales de
comunicacion como las Carteleras Digitales con un 22% y Carteleras Fisicas con el 26% se
debe llegar a un punto en el que la informacién sea mas atractiva o cause un mayor interés en

el publico.



Pregunta 4. ¢ De los canales de comunicacion cudl es el que considera que debemos
desarrollar con mas intensidad?
Grafica 10. Resultados de la pregunta N° 4
4) éDe los canales de comunicacién cual es el que

considera que debemos desarrollar con mas
intensidad?

52%

= Comunica = Intranet Carteleras Digitales  m Carteleras Fisicas

El canal de comunicacion con mayor porcentaje escogido para desarrollar con mas
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intensidad con un 52% son Carteleras Digitales, seguido de la intranet con un 21%, Comunica

con 12% y Carteleras Fisicas 15%. Esto significa que segun el porcentaje de las Carteleras

Digitales, se tiene un buen trafico de personal, lo que permite que estas sean revisadas con

frecuencia y esto debido a que el contenido audiovisual llama mas la atencién que el

contenido pasivo, por esta razon se debe tener en cuenta su actualizacién constante.

Pregunta 5. {Qué canal de comunicacion considera que le aporta mejor informacion?

Grafica 11. Resultados de la respuesta N°5
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5) ¢ Qué canal de comunicacion considera que le
aporta mejor informacién?

m Comunica = Intranet Carteleras Digitales  m Carteleras Fisicas

El canal de comunicacion considerado por los encuestados que les aporta mejor
informacion es Comunica con un 38%, Intranet con un 25%, Carteleras Digitales con 24% y
Carteleras Fisicas con el puntaje mas bajo de 13%. Esto significa que las Carteleras a
comparacion con la gréfica anterior que dice que se debe trabajar mas, las personas les gusta
informase por este canal, Las Carteleras Digitales, como la Intranet y el Comunica manejan

informacion interactiva y esto es algo que le agrada a los encuestados.

Pregunta 6. ;Qué considera que hemos hecho bien para este proceso?

Gréfica 12. Resultados de la pregunta N°6
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6) ¢QUE CONSIDERA QUE HEMOS HECHO
BIEN PARA ESTE PROCESO?

W Visibilidad M Informacion clara ™ Mejor disefio

Esta pregunta es de respuesta abierta, los porcentajes que aparecen en la grafica son
resultado de las palabras mas comunes en los comentarios de los encuestados. Se puede
interpretar que para los encuestados se esta realizando un buen trabajo en cuanto a mejor
disefio de la informacion esto teniendo en cuenta el 40% obtenido en la grafica, para la opcién
informacion clara y mejor disefio no hay tanta diferencia y se esta logrando buenos resultados.
Sin embargo, hay que tener en cuenta la informacion no esta siendo actualizada de manera
constante en Carteleras Digitales y por eso se obtuvo un resultado de 21% en la opcion

visibilidad.
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Pregunta 7. ;Qué considera que podemos hacer mejor para lograr que los canales de
comunicacion informen de la mejor manera?
Grafica 13. Resultados de la pregunta 7
7) éQué considera que podemos hacer mejor

para lograr que estos canales de comunicacion
informen de |la mejor manera?

= Mayor frecuencia = Actualizacion = Informacion a todos = Intercambio de opiniones

Esta pregunta fue realizada de manera abierta y los porcentajes graficados son escogidos
debido a la respuesta con mayor frecuencia. En la gréafica se observa que el 65% de los
encuestados dijo que la informacién no llegaba a todos, ya que la base de datos no era
actualizada constantemente y muchos no estaban inscritos en el boletin Comunica, con el
resultado del 49% de la opcion actualizacion se evidencia que debe haber constancia en la
publicacién de contenidos esto va unido de la opcién de mayor frecuencia con un 39% vy el
21% de los encuestados consideran que debe haber un intercambio de opiniones en cuanto a la

informacion publicada.
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Resultados Generales del Instrumento

La mayoria de los encuestados son trabajadores que llevan una antigliedad entre dos a
cinco afos y entre seis a diez afios, mostrando que en la empresa hay estabilidad y los
empleados tienen buen conocimiento de la empresa y han ido creciendo junto con ella
adaptandose a los cambios de la organizacion.

Los empleados se encuentran satisfechos con los canales de comunicacion interna, entre
sus preferencias al momento de escoger como informarse esta Comunica y Carteleras
Digitales.

Las Carteleras Digitales, Ilaman mucho la atencion por lo que es una informacion corta y
dindmica, asi mismo para los encuestados como tienen bastante flujo de visibilidad, necesitan
que la informacion sea actualizada constantemente.

Los encuestados estan muy satisfechos con el disefio de la informacion.

El cambio realizado al disefio del boletin Comunica, ha generado motivacion de los
empleados a ir a leer las notas de la Intranet, ya que es mas dinamico y atractivo a la vista por
su la gama de colores empleados para su disefio, sin embargo, muchos de los encuestados no
se encuentran satisfechos porque no estan recibiendo el Comunica, y esto se debe a que no
tienen el conocimiento de a quién llamar para ser incluido en la lista de distribucion algunos
tienen desconocimiento de como inscribirse para recibirlo.

Algunos encuestados no se encuentran satisfechos con tener que Ilamar para ser incluidos
en la lista de distribucion del Comunica, para estos el envio debe ser de manera automatica sin
necesidad de inscribirse.

Identificar la percepcién de los empleados a través de los resultados de la encuesta es de

importante para poder ser enlazado con el seguimiento mensual de la informacién publicada
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en los canales de comunicacion, que es aqui donde se trabaja el segundo objetivo, construir
material periodistico para la gestion de informacion en los medios y canales de comunicacion
interna. (Costa, 1999) afirma que el Dircom o estratega corporativo es el conjunto de nuevos
conocimientos en materias cruciales integradas como las comunicaciones, la informacion y la
estrategia. La formacion en la Division de Comunicaciones de Cerrejon me lleva a entender
el escenario institucional y aprender sobre la gestion, planeacion y la cultura corporativa.

A continuacion, se evidencia el proceso de construccion de material para los diferentes
canales de comunicacion interna los cuales en su proceso también se va llevan un analisis de
cdémo se esta usando la informacion dentro de la empresa.

Procedimiento de Construccion de Material para Canales de Comunicacion Interna

Identificacidn de contenido: Cada Division de la organizacion envia la informacion a
comunicaciones sobre lo que cree que es de importancia a conocer de maneral general. Se
realiza una seleccion de informacién segun su importancia.

Redaccion y disefio de contenido: Al seleccionar la informacion suministrada por cada
Division, se organiza segin importancia. Para cada canal de comunicacion la informacién
debe ir redactada segun su formato, ya que la narrativa cobra importancia para el contenido o
mensaje que Se presenta.

Publicacién de contenido: Cada canal de comunicacion tiene un tiempo de actualizacion.

Para Carteleras Digitales se tiene un contenido semanal y uno diario que debe ser
actualizado segun la produccion de la empresa, las alertas de seguridad y también publicacion
0 comunicados de presidencia. La publicacion es disefiada en JPG o videos que lleven

caracteres, no mayores a 240p y luego es publicado a través de la plataforma Bright Sight.
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En Carteleras Fisicas son publicados todos los miércoles de cada semana, de lunes a
martes hasta horario de medio es recibido el contenido, el martes por la tarde se procede a
organizacion de notas y envié para aprobacion por el supervisor, luego el dia miércoles
después de tener el aval para publicacidn se proceden a la impresion de carteleras, y
realizacion de mapa de carteleras el cual indica como deben ser ubicadas las carteleras en el
tablero, se procede al envio de correo electronico con las carteleras a publicar adjuntas para su
impresion en Puerto Bolivar y Bogota, al igual se envio por correo fisico al aeropuerto Mina'y
por ultimo son entregadas a personal de apoyo en comunicaciones para actualizacion de
carteleras en todas las areas de La Mina.

por Comunica son publicados diariamente, entre 8:00 a.m. y 10:00 a.m se realiza el
proceso de disefio del comunica teniendo y el montaje distribuidos por temas y con su
hipervinculo adjunto que lo lleve a leer la noticia completa. A las 10:40 am debe ser enviado a
la lista de distribucion de La Mina.

Informe final: Al final de cada mes se debe realiza un informe de como se ha avanzado
entre publicaciones, vistas y sobre qué temas se ha tenido publicado mayor contenido. Para
esto se debe realizar un conteo de cuantas noticias fueron enviadas por Comunica, cuantos
carteleras Digitales publicadas y cuantas visitas y comentarios se obtuvieron por la Intranet.

Para el tercer objetivo, analizar la percepcién de los empleados de Carbones del Cerrejon
Limited ante la informacion adquirida a través de los canales de comunicacién medios

internos de la empresa.



Analisis entre encuesta y trabajo realizado en medios internos

Opinion encuestados

Analisis de investigador en
construccion y publicacién de canales
de comunicacion interna

Comunica tiene un mejor disefio,
pero no todos lo reciben.

La analista encargada del boletin
Comunica, decide que se debe hacer un
mejor disefio que se Ilamativo, que se
maneje por seccion la noticia y que lleve
a leer las noticias en la Intranet.

Desde el mes de septiembre se
empieza a enviar el Comunica con el
muevo disefio, esto ayudd a tener mas
lectores en la Intranet.

Muchos de los empleados no tienen
conocimiento de como tener acceso al
Comunicay esto es debido a que para
poder recibir el boletin tienen que
realizar una inscripcion y este le es
Ilegado de manera automatica.

Las Carteleras fisicas a veces
contienen mucha informacion y muchas
veces no se tiene el tiempo para leerlas
todas.

Las Carteleras Fisicas son
actualizadas todos los miércoles en cada
administrativo, pero muchas veces la
informacion publicada tiene mucho
texto y para los lectores o resulta muy
incomodo ya que el tablero donde son
publicadas consta de ocho carteleras.

Las Carteleras Digitales son muy
buenas porque el contenido es llamativo
y dindmico, pero no son actualizadas de
manera constante.

Las Carteleras Digitales, estaban en
proceso de adecuacion y actualizacion
de plataforma para poder publicar
contenidos mas dindmicos.

Muchos de los contenidos son
pesados para subir por la plataforma y
se demoran un poco su publicacion
mientras los disefiadores convierten el
contenido en un formato mas pequefio y
se le colocan caracteres.
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Referencia Tedrica

Para realizar el andlisis de los canales de comunicacion interna de Cerrejon se tuvieron en
cuenta los conceptos de algunos grandes consultores de la Comunicacion Organizacional.

Joan Costa, es Comunicologo e investigador espafiol, siendo contemporaneo de la guerra
civil espafola busca ser un emprendedor por experiencia y se vuelve con el tiempo consultor
corporativo en varios paises. Ha escrito muchos libros y gracias a ser el creador del modelo
Dircom hoy logra consolidarse ese modelo en varias organizaciones

del mundo. (Institute, 2019)

La comunicacion aporta a la empresa aparte del aspecto ético y de responsabilidad social,
que incide en la motivacidn, el trabajo en equipo y la integracién, la comunicacion, en el
sentido funcional aporta el reconocimiento de la empresa como un sistema, término sinbnimo
de “organizacion”, pero que lo supera ampliamente, lo integra en un sistema mayor, en la
sociedad, y esta vision integradora y global que se nos aparece por primera vez en el
management es la herramienta especifica para la gestion eficaz. (Costa, 2010)

Entender como la comunicacion aporta al reconocimiento de la empresa de manera
funcional es importante para comprender el concepto que Joan Costa transmite sobre la
comunicacion, este autor ayudoé a entender el mensaje y qué estrategia puede ser usada para
los canales de comunicacion interna de Cerrejon.

(Costa, 2009)afirma que la comunicacion no se limita a enviar mensajes, sino a
intercambiar actos y significados. Y si ella misma es una accion que realizamos unos con

otros en nuestras relaciones interpersonales y eso lleva a un lenguaje.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la identidad de Cerrejon, el estilo propio de conducir su
desarrollo, transmitirlo a diario entre los empleados de la empresa, el dar a conocer la
identidad, las politicas, el sistema de relaciones tanto dentro como fuera de la organizacion, es
trabajo principal de la division de comunicaciones y depende de esta que la informacién no se
vuelva solo una transmision de mensajes, sino que estos aporten un lenguaje y un significado
para el empleado.

El poder llevar a los empleados de manera adecuada la informacién genera una buena
cultura organizacional, y esto es lo que se quiere lograr a traves de los canales internos de
comunicacion.

Otro autor a tener en cuenta es Manuel Castells, quien fue un activista estudiantil y estudié
Ciencias econdémicas en la Universidad de Barcelona, es profesor en diversas universidades
europeas y americanas. Publico su primer libro en 1972, La Cuestion Urbana que le acredit6
como uno de los fundadores de la nueva sociologia urbana. (Infoamerica, 2019)

Hay una nueva forma historica de comunicacién la llamada autocomunicacion de masas.
Es comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar a una audiencia global, como
cuando se cuelga en Youtube, un blog, o una serie de webs. Al mismo tiempo, es
autocomunicacién porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y
selecciona los mensajes concretos o los contenidos de la web que quiere recuperar. (Castells,
2009)

El concepto de Castells, sobre las tres formas de comunicacion (interpersonal,
comunicacion de masas y autocomunicacion de masas) ayuda a comprender como no solo el
mensaje transmitido por un canal llega a una masa, sino que también quien produce el

mensaje esta teniendo una autocomunicacién. Teniendo en cuenta que quien genera los
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mensajes para enviar por el canal de comunicacién se complementa junto con aquel que
recibe la informacion.

Para poder enviar la comunicacion primero debe entenderla y comprenderla quien genera
el contenido, porque no solo el receptor del mensaje es quién se informa sino también quien la
produce y la emite. Este concepto de Castells es primordial a la hora de realizar los contenidos
para los medios internos, porque quien este debe entender y poder realizar de manera que a
través de diferentes formatos pueda generar el mismo significado de la informacion. Si el
empleado lee, la nota por Carteleras Digitales, Fisicas o por intranet llegar siempre al mismo
significado.

Un ultimo autor a tener en cuenta es Justo Villafafie, catedratico de la Universidad
Complutense de Madrid en donde imparte docencia de Reputacidén Corporativa. En su catedra
ha desarrollado decenas de investigaciones entre las que destacan el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa. En la actualidad es investigador principal de La reputacion de los
medios de comunicacion en Espafia y Europa. (Cibecom, 2019)

(Villafarie, 2008) afirma que la dimension funcional de la reputacién tiene que ver con su
gestion, con los aspectos procedimentales y operativos que hay que controlar para que la
reputacién genere valor para la empresa.

Entender el concepto de reputacion de Villafafie y como este ayuda a crear la imagen de la
empresa, ayuda a comprender como se gestiona y como va ligada la informacion que se
transmite diariamente en los canales de comunicacion internos.

Hay que entender que la reputacion es consecuencia de la relacion efectiva que tiene la
Division de Comunicaciones con los empleados y cuando ya se obtiene esa relacion se maneja

una imagen, como la define (Villafafe, 2008) “la representacion cognoscitiva de la habilidad
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de habilidad de una compafiia para satisfacer de sus stakeholders” que este caso seria los
empleados de Cerrejon, para la Division de comunicaciones es importante generar ante los
empleados conocimiento de lo que sucede en cada area de la empresa y construir un sistema
de creencia a través de sus canales de comunicacion.

Para lograr llegar a unas conclusiones se realizé un analisis entre los resultados obtenidos
en la encuesta y el seguimiento de las publicaciones en los medios de comunicacion interna.

Se pudo que hay relacion efectiva entre la Division de Comunicaciones y los empleados, se
estan realizando buenos contenidos y trabajando para que el disefio de la informacion sea mas
agradable a la vista de los empleados y pueda ser entendida de manera facil.

Sin embargo, el contenido se demora en actualizar para las Carteleras Digitales y como es
uno de los canales por el que los cerrejoneros prefieren informarse, hay que tener en cuenta la
actualizacion constante de los contenidos.

A través del proceso de mejorar el disefio del Comunica, se obtuvo mas trafico de lectura
hacia las notas publicadas en la Intranet, pero muchos de los encuestados afirman que no
reciben debido a que no reciben el boletin ya que no se encuentran en la lista de distribucion y
no tienen conocimiento de cdmo ser agregados a esta, un punto a tener muy en cuenta ya que
varios empleados se estan quedando por fuera de la lectura del boletin.

Entre los objetivos de la Division de Comunicaciones de esta desarrollar y mantener una
actitud de comunicaciones objetivas, oportunas y abiertas entre todos los empleados de
Cerrejon, por lo que es necesario implementar nuevas alternativas de comunicacion.
Actualmente hay varios medios informativos, pero requieren de una perspectiva mas humana,

y donde haya una comunicacién de doble via donde también puedan proponer contenidos y



mostrar sus opiniones, esto se pudo evidenciar en las respuestas de los encuestados donde
afirman que deben ser tenidos en cuenta a la propuesta de contenidos.

Se esta realizando un buen proceso de disefio aun asi hay que tener en cuenta la
actualizacion constante y la opinion de los empleados en la propuesta de contenidos.

Estos resultados ayudan a generar nuevas estrategias de comunicacion.

36
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Conclusiones

Los trabajadores del area administrativa muestran que quieren ser tenidos en cuenta al
momento de realizar comentarios o0 mostrar su opinion en las notas publicadas por la intranet.
Dicen que muchas veces no le es respondido el comentario 0 no saben con quién contactarse
al respecto en Comunicaciones.

La Division de Comunicaciones de Cerrejon tiene como objetivo desarrollar y mantener
una actitud de comunicaciones objetivas, oportunas y abiertas entre todos los empleados de
Cerrejon, por lo que es necesario implementar nuevas alternativas de comunicacion.
Actualmente hay varios medios informativos, pero requieren de una perspectiva mas humana,
y donde haya una comunicacion de doble via donde también puedan proponer contenidos y
mostrar sus opiniones.

Se estan realizando buenos contenidos de informacidn, entre esos estan los publicados en
Carteleras Digitales, pero estos no son actualizados de manera constante.

Los empleados se sienten muy comodos con el nuevo disefio del boletin Comunica, para
ellos es mas llamativo y le llama la atencién ir a leer las noticias al momento de que este llega
al correo, sin embargo, a muchos nos les llega el comunicado porque no se encuentra en la

lista de distribucién y dicen que desconocen de cémo ser agregados a esta.
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Recomendaciones

Es necesario tener en cuenta la lista de distribucion a las que son enviados los
comunicados, ya que el publico al que no le es llegado el Comunica muchas veces no sabe a
quién debe dirigirse para ser asignado en la lista.

Se deberia agregar una nota pequefia al final del boletin Comunica en donde se deje el
contacto para aquellos que no les sea llegado el correo, poder tener conocimiento de a quién
contactar.

Es importante crear méas contenidos audiovisuales para las Carteleras Digitales y
mantenerlas en constante actualizacion, ya que es uno de los canales a los que mas recurren
quienes se encuentran a la zona administrativa por su ubicacion e informacion corta y precisa.

Al realizar un video tener en cuenta que uno debe ser con caracteres y otro sin caracteres,

para el momento de publicar en Carteleras digitales sea de manera rapida.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

Estimado Colaborador,

Comenzamos a trabajar en el fortalecimiento de los medios internos de la empresa, hoy
gueremaos conocer cOmo vamos en este proceso e identificar la mejor ruta para continuar
informando de la mejor manera.

Para esto le solicitamos que responda las siguientes preguntas, solo le tomara 10 minutos y
sus respuestas seran totalmente anénimas.

Al responder tenga presente que las preguntas hacen referencia a su percepcion. No hay

respuestas correctas o incorrectas y su opinion es muy importante para nosotros.

Pregunta 1

¢Cual es su antigliedad en la empresa?
oMenos de 2 afios

oDe 2 a5 afos

oDe 6 a 10 afios

0 De 11 a 20 afios
0 Mas de 20 afios
Pregunta 2

En general, ¢cudl es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de Carbones de

Cerrejon Limited con sus empleados?
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O Nada satisfecho

O Poco Satisfecho

O Satisfecho

O Muy satisfecho

Pregunta 3

Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, el grado de

interés que tienen para usted los siguientes canales de comunicacion:

-
N
w
SN
a1

Comunica O O O O O
Intranet @) @) 0O O O
Carteleras Digitales @) @) O O O
Carteleras Fisicas O @) 0O O O

Pregunta 4

¢De los canales de comunicacidon cual es el que considera que debemos desarrollar con mas
intensidad?

oComunica

olIntranet

oCarteleras Digitales (informacion mostrada por pantallas en pasillos)

oCarteleras Fisicas

Pregunta 5

¢Qué canal de comunicacidon considera que le aporta mejor informacion?



oComunica

olIntranet

oCarteleras Digitales

oCarteleras Fisicas

Pregunta 6

Queremos seguir fortaleciendo nuestros canales de comunicacion y por ello queremos
saber, en su opinion:

¢ Qué considera que hemos hecho bien para este proceso?

¢ Qué considera que podemos hacer mejor para lograr que estos canales de comunicacion

informen de la mejor manera?

42
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Anexo 2. Contenidos realizados para Carteleras Fisicas

Reconocimiento en el Cio

En el ClIO se reconoci6 al grupo de la Superintendencia de Energia, por
cumplir con las cinco reglas de oro y la aplicacion de los controles criticos
en la ejecucion de sus tareas; siendo consistentes con los AST,
especialmente en trabajos en altura.

iFELICITACIONES!



5 afios sin accidentes

5 afos sin accidentes en el Equipo de Instructores de
Entrenamiento Técnico

El equipo de 35 Instructores técnicos fue reconocido por cumplir 5 anos sin
accidentes. Gracias al compromisc de cada uno de estos empleados con el
cumplimiento de todos los controles, lograron cumplir este gran logro.

Es moltivador parg nosofros cumplir cinco anos sin Geoidentes, esfe
reconocimiento es una molivacion para el grupo de trabajo @ segquir con las
acfividades de observacion, charlas de sequndad y lo mas importanie seguir
trabajando con discipling, con respecto a la segquridad y cumpliendo todos fos
eslandares Debemos seguir frebajando para no solo cumplr 5 afiog sino
muchos arios més de cero scoidentes, comentd José Sanabna, Instructor de
Palas Hidraulicas.

Los felicitamos por su excelente desempefic en seguridad!
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Automatizacion de luces Aeropuerto Mina

MQW X

COMUNICA : | errejon
CERREJON Minria responsable
20600

21 uogwiemmooms

e

"~ No.0s0

AUTOMATIZACION DE LAS LUCES DE APROXIMACION DE LOS
AEROPUERTOS DE MINA Y PUERTO BOLIVAR

ANTES ‘ AHORA

Los asropuertos de nuestra operacion en la Mina y en Puerto Bolivar, ahora cuentan con un sistema de
luces de aproximacion y onentacion de los aviones, renovado y automatizado que facilitara el trabajo de
los operadores y pilotos, reducira |a posibdidad de falla y €l consumo de energia de Ia operacion.

El proyecto liderado por |a Vicepresidencia Técnica, Planeacion y Proyectos, con el apoyo de la Division
de Servicios Corporativos, fue entregado cumpliendo los esténdares de calidad y sin reportar ningun
incidente.

*Esfe tipo de proyectos, confirmarn el espintu de mejoramiento confinuo de nuestra compania, ademas
contribuyen a que nuestra operacion siga siendo sequra y de clase mundial Felicito al equipo que llsvd
a cabo este proyecto.” afirmd Alvaro Lopez, gerente de Recursos Humanos y Servicios.

En Cerrejon, sequiremos realizando proyectos exitosos, bajo nuestra norma de gestion de proyectos,
cumpliendo los mas altos esténdares y practicas en temas de segunidad, buscando asesgurar la
sostenibiidad de nuestra operacion.
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Los 5k en las poblaciones

RK VOL S NXK A
COMUNICA : | rrejon
CERREJON ek

20000

ASi SE VIVIO LA CARRERA 5K EN LAS POBLACIONES

Riohacha, San Juan, Fonseca, Villanueva y Urumita fueron las casas de la Carrera 5K, en esta edicién con una
asistencia total de 443 personas. Los participantes tuwieron la oportunidad de correr en cada una de sus poblaciones,
teniendo un espacio de esparcimiento con la actividad fisica y recreativa, acompanades de sus familiares, amigos y
companieros de trabajo.

La carrera contd con siete categorias, Menores, Juvenil, Abierta @ Empleados, Master A. Empleados, Master B.
Empleados, Abierta Comunidad y Abierta Cerrejon en Movimiento, todas con una alta participacion de las comunidades.
Al final del evento hubo un ambiente de satisfaccidn y regocijo entre los participantes.

Rosmery Duarte fue la ganadora en la categoria Abierta Empleados, y nos regald su opinién sobre lo vivido, *Es una
expenencia muy reconfortante y agradable, acsd me doy cuenta del nivel que he alcanzado por hacer ejercicio
dianamente. Debemos meternos en el chip de la salud e incentivar a los jovenes para que también culfiven el habito®.

“Hoy fengo la dicha de haber ganado, gracias a esta camera he sentido que he mejorado mis fiempos, porque cada vez
que corro aqui mido ns tiempos y frafo de alcanzar para la proxima camrera un mejor tiempo. Gracias a Cerrejon en
Movimiento por hacer esta carrera para nosofros los jovenes”. Comentd: Maria Camila Redondo, participante Carrera
5

L3 idea es venir y parficipar, me sienfo muy bien de concursar en esta camrera 5k y no solo en este evento, sino en las
ofras achvidades que realiza Cermrsjon en Movimiento, yo aprovecho para venir los dias de mi descanso e invifo a la
comunidad que parficipe. Argumentd: Clemente Marquez, ganador de |a categoria Master B.



Camiones Komatsu

VWK O KX A

COMUNICA +| @rrejon
CERREJON e

20000

31 de octubre de 2013
No.052

LLEGAN A CERREJON DIEZ CAMIONES KOMATSU 930E-4

A nuestra flota de equipos de 320 toneladas flegan a formar parte diez nuevos camiones Komatsu 930E-4, con los
cugles tendremos una mayor productividad y contribuird al cumplimiento de las metas de volimenes de carbon
anuales.

Estos nuevos equipos son elécincos, miden 7.4 metros de altura y con |a tolva elevada pueden alcanzar hasta 14
metros. Al finalizar el mes de octubre, tendremos tres nuevos camiones y a principios de diciembre llegardn siete mas.

Los nuevos equipos son ensamblados en Puerto Bolivar en un pericdo de tempo de 30 dias, y al llegar a La Mina y
antes de ingresar a |a operacion se realiza el entrenamiento a los operadores.

“La entrega de los camiones Komatsu 930E-4 de 320 toneladas hace parte del programa de reemplazo de fa flota
Hitachi que ha venido operando por mas de diez afos en Cemgjon. Tenemos la confianza de que estos eguipos
elécincos demostraran un alfo nivel de desempeno, seguridad y confort para los operadores; tenemos alfas
expectativas y sabemos que estos nos van a dar muy buenas noficias en un futuro cercanc”, manifestd Juan Carlos
Consuegra, vicepresidente de Mantenimiento.
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Anexo 3. Contenidos realizados para Carteleras Digitales

Seguridad y Salud

*SEGURIDAD Y SALUD*

VOLUMENES

¢,C

OMO
VAMOS?

Actualizado en: Aug-27-18 07:10 AM

Indicador |Unidad Dia | Acum Periodo | Plan |%Cumpl/ Acum YTD
Carbon ROM(4) Tons | 3915 2,357,145 2,600,940 | 106.0 20,903,227
[Estéril (1,4)(Incluye
impacto de lluvia) | BCM | 27,318 15,500,491 15,383,620 100,8 141,410,079
Laton Tons | 124,042 2,286,929 2600000 | 1029 | 20177127
[Transportado
Carbon Exportado | Tons | 77,299 2,558,110 2,980,000 | 1004 20,375.42

Cémo vamos

*SEGURIDAD Y SALUD*

38....

sin lesiones registrables
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Historieta accidentes

¢ | (errejon

Mineria responsable

Pero ese accidente fue
grave, yo vi como quedo la
cabina, gno?

Hola Gilberto, me dijeron que
ta eres vecino de José ...
¢sabes como sigue?

Pues te cuento que esta bien.
Gracias a Dios, a ninguno de los
dos les pasé nada...

| @rejon

Mineria responsable

Pero ese accidente fue
grave, yo vi como qued¢ la
cabina, gno?

Hola Gilberto, me dijeron que
ta eres vecino de José ...
.sabes como sigue?

Pues te cuento que esta bien.
Gracias a Dios, a ninguno de los
dos les pasé nada...

Seguramente este accidente no

hubiese ocurrido si:

Estoy atento a los movimientos
de los equipos que estan en el area.

i e Hacer nuestra labor de
e forma responsable es
actuar seguramente.

con todos los equipos que
estan en el area.

Se mantiene una distancia de

seguimiento adecuada.

CON LA VIDA
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Reconocimiento

Reconocimiento en el CIO al equipo de Superintendencia de
IMIS por sus 3 afnos sin accidentes y a sus empresas
contratistas, Masa y Conciviles por demostrar su nivel de
compromiso con la seguridad

Radio Trunking

NUEVO SISTEMA DE RADIO TRUNKING DIGITAL

MUY PRONTO...
PODRAS ESCUCHAR
EL CAMBI®

Estamos trabajando en la implementacion de un nuevo sistema de
radio trunking digital, que reemplazara el sistema analogo actual,
trayendo grandes beneficios.

Hemos iniciado con el cambio fisico de los radios portatiles y moviles, los
cuales estaran funcionando en modo analogo mientras se lleva a cabo la
migracién al mundo digital.
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Riesgos en Cerrejon

CONTINUAMOS ESTUDIANDO NUESTRO

¢COMO GESTIONAMOS LOS
~ RIESGOS EN CERREJON? -

SISTEMA DE GESTION DE INTEGRIDAD DE ACTIVOS

=

Analizamos los riesgos determinando
el alcance, causas, impactos, controles
preventivos o de mitigaciony
establecemos los escenarios de maxima
pérdida previsible y severidad.
Adicionalmente, se determina
la Materialidad del Riesgo.

Anexo 4. Charlas de seguridad y r

Charla en Tabaco




Charla Cotorra Vieja
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Charla administrativos

Visita comunidades
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Visita a comunidades dos
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Premios periodismo




