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indicadores que muestran la viabilidad del proyecto.
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Introduccion

Este proyecto tiene un proposito practico y social que consiste en evaluar desde distintos
estudios, la viabilidad de la creacion y operacion de la empresa Soluciones Magnum y un objetivo
académico, de elaborar el trabajo de grado como requisito para optar el titulo de ingeniero
industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Se desarrollaron en cinco estudios, para establecer la viabilidad del negocio, con el fin de
iniciar una unidad del mismo, desde varias perspectivas de analisis como son: anélisis de mercado,
técnico, administrativo y econémico financiero.

Se realiz6 el estudio de mercado con el objetivo de establecer el segmento de éste; el estudio
técnico para establecer las necesidades de la empresa; el estudio administrativo para definir la
planeacion estratégica, considerando factores de ambiente y el estudio econdmico financiero para
determinar la viabilidad y los servicios necesarios.

La metodologia utilizada es explicativa, de acuerdo con las causas particulares de cada uno
de los ambitos estudiados, se realiz6 inicialmente, un recorrido por el sector de los muebles en
Colombia, aspectos de la produccion y los topicos relacionados con el comercio. En especial,
mirando las importaciones ya que permite medir el tamafio del mercado y asi acceder a un nicho
de la demanda, debido a que el producto que se va a producir es muy similar a los que
potencialmente se podrian importar.

Posteriormente, se realiz6 el estudio de mercado que permite establecer el tamafio del
mercado de muebles multifuncionales, tanto la demanda actual como la futura.

Seguidamente, se realiza el estudio técnico, en el cual se analiza el proceso de fabricacion

de acuerdo con las caracteristicas especificas del tipo de muebles que se quiera producir, por
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ejemplo, multifuncionales. También se analizan los tipos de maquinas y equipos que han de ser
utilizados en la fabricacion, no solo en sus aspectos técnicos, sino en lo que corresponde a la
facilidad de consecucion en el mercado.

El proceso de investigacion finaliza con el estudio econdmico financiero, pues es el
capitulo en el que se analiza la rentabilidad y el nivel de riesgo de los recursos financieros

comprometidos, ya sean propios o respaldados financieramente.

1. Planteamiento del Problema
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1.1 Formulacion del Problema

El incremento de la densidad poblacional de las principales ciudades capitales en Colombia
en los ultimos afios, ha mostrado un efecto negativo al enfrentar problemas de espacio
aprovechable, lo cual ha generado buscar ocasiones para alcanzar la autorrealizacion de las
personas.

En el caso de Colombia, la densidad poblacional més grande se encuentra en la ciudad de
Bogota con 24.643 personas por kilometro cuadrado (Yunda, 2018), afectando condiciones
personales de vida, como lo es: la privacidad (Gonzalez, 2010). Por lo tanto, se reduce el bienestar
(Baena et al.,2016).

Por la elevada densidad poblacional se ha optado por construir verticalmente edificaciones
de viviendas con espacios pequefios (Baena et al.,2016). Esta limitacion se manifiesta como efecto
negativo, reduciendo las areas de vivienda.

El ahorro de espacio en los muebles es una de las opciones de solucion al problema, a través
de la ergonomia y de la antropometria, como herramientas para realizar el estudio y anélisis de la
interaccion entre los seres humanos y sus espacios; su objetivo fundamental es promover el
bienestar humano y su rendimiento dentro de un sistema especifico.

Este proyecto se orienta a dar respuesta a la siguiente pregunta:

(Como establecer las herramientas para resolver el problema de aglomeracion que

proporciona la saturacion de espacios?

2. Justificacion
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La investigacion, esta enfocado a determinar si la empresa Soluciones Magnun, encargada
de fabricar muebles requeridos para solucionar el problema de espacio en las viviendas familiares,
en las zonas de mayor densidad poblacional en Bogotd, reune las condiciones técnicas,
organizativas y financieras para producir y distribuir los muebles multifuncionales destinados a
dicha solucion.

Segin la clasificacion Industrial Internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas (CIIU) (DANE, 2019), tanto a nivel internacional como en Colombia el sector de
muebles multifuncionales se incluye en el sector de muebles a base de madera, es decir, que aun
no se ha constituido como una actividad independiente con su propio codigo, sino que sigue

funcionando como parte del sector, tal como se puede apreciar en la figura 1.

Figura 1. Clasificacion Industrial Internacional uniforme de todas las actividades econdomicas
(CIIU).

Fuente: Adaptado de Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2018).
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas (CIIU)
(A.C.). Obtenido de: https://sen.dane.gov.co:8143/ProyWebCiiu/html/index.html.

Teniendo en cuenta la anterior clasificacion, el estudio de la empresa Soluciones Magnum

se realizé dentro del sector de muebles tradicionales.
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De acuerdo al comercio internacional de muebles (tradicionales), se presentaron ingresos
por US $ 150 mil millones en 2018. Cifra que corresponde aproximadamente el 1% del comercio
mundial de manufacturas (CSIL, 2019). Segun el informe del mercado Europeo presentado en el
medio por cable “Research and markets” (Markets, 2016), se indica que la multinacional IKEA,
ubicada en la provincia de Smaland (Suecia) al ser uno de los mas importantes proveedores y
fabricantes de muebles a nivel mundial, para el afio 2018 present6 un ingreso total de 1,052 mil
millones de Euros (IKEA Holding, 2018).

De acuerdo a Benchmarking el sector de muebles en Colombia factur6 COP $14,1 mil
millones en 2018 (EMIS Benchmark, 2018), influyendo en el incremento del consumo per capita
del periodo en mencion; sector del cual la principal empresa es Maxi muebles JC S.A.S, la cual
para el afio 2018 registrd ingresos totales de COP $10,1 mil millones, indicando un leve incremento
de 0,004% respecto al afio 2017.

Los muebles multifuncionales permiten dar amplitud a espacios de areas reducidas sin que
se pierda su funcién, gracias a la creacion de disefios que se ajustan a la funcionalidad de los
muebles tradicionales, permitiendo, liberar espacios al interior del hogar cuando asi se requiera.
Por ejemplo, la cama que cumple su funcioén paran dormir y descansar en la noche, durante el dia
se transforma en un mueble de trabajo sin requerir de un espacio mayor.

El mayor nimero de poblacioén, genera un entorno sobrepoblado, requiriendo recursos
esenciales que se disponen para la supervivencia como: la tierra, el espacio, el transporte, el agua,
la vivienda, la atencién para la salud, la comida, como también, las comodidades sociales; esto
produce que haya deterioro del medio ambiente, se desmejore la calidad de vida debido a que los

recursos escogidos al desarrollo se destinen a alimentar y asistir a esa creciente poblacion e
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inclusive se aumente la pobreza y los conflictos entre ellos dando como consecuencia, la
desintegracion del bienestar de la poblacion (Madaan, 2017).

Basados en los criterios expuestos, la ciudad de Bogotd es una ciudad muy densa
poblacionalmente, como también, es compacta porque hay pocos espacios abiertos. Caracteristicas
que se manifiestan en la distribucion del espacio, y de la oferta de bienes publicos urbanos (BPU)
(Secretaria Distrital de Planeacion, 2010).

Es aqui, en donde Soluciones Magnum convertird los espacios de areas reducidas, en
lugares de plenitud emocional, transforméndolo en un aspecto necesario y util del hogar, haciendo
uso del area de un recinto antropométricamente desaprovechado. Para ello su funcionalidad se
centra en el principio fisico de equilibrio mecanico garantizando, con la aplicacion de un esfuerzo
minimo por parte del usuario la transformacion de aquellas areas con restriccion de espacio.

Un residente con un trabajo exigente puede sentirse atrapado en su domicilio, forzado a
elegir entre la aglomeracion fisica de muebles y otros elementos fisicos en su hogar, asi como la
aglomeracion social causada por otros residentes en los espacios comunes de las edificaciones.

Por las razones expuestas anteriormente, es necesario el estudio de viabilidad para la
creacion de la empresa fabricante de muebles multifuncionales, Soluciones Magnum, en la ciudad
de Bogotd, por medio del cual se definen las herramientas para resolver el problema de

aglomeracion que proporciona hacinamiento en los hogares.

3. Objetivos
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3.1 Objetivo General
Determinar la viabilidad para la creacion de la empresa fabricante de muebles

multifuncionales, Soluciones Magnum, en la ciudad de Bogota.

3.2 Objetivos Especificos

e Definir los procesos internos y externos de la empresa, Soluciones magnum, mediante
el modelo de negocio CANVAS.

e Desarrollar un estudio de mercado para determinar el segmento de la poblacion
destinataria del producto, las estrategias de comercializacion e implementacion y la demanda
potencial estimada para este segmento.

e Elaborar estudio técnico respecto de procesos y recursos necesarios para el montaje del
negocio.

e Establecer estudio administrativo y legal definiendo la estructura administrativa
adecuada; las politicas y las funciones de cada uno de los cargos para la gestion y el analisis de
resultados.

e Realizar un estudio econdémico y financiero para determinar las necesidades de
financiacion y la rentabilidad del negocio.

e Evaluar el impacto econdmico, ambiental y social del proyecto en la comunidad

estudiada.

4. Marco Teorico

Viabilidad
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Cuando se hace referencia al tema de viabilidad, se esta orientando a ratificar la evaluacion
técnica, ambiental, financiera y socio — econémica de una idea de negocio. Evaluacion tratada
previamente en el estudio de factibilidad; estudio que se estampa en un modelo de negocio; a través

del cual se establecen las estrategias adecuadas para que una idea de negocio tenga éxito

De acuerdo a lo anterior, el estudio de viabilidad debe conducir a:

- Determinar el proyecto, a través del estudio de mercado

- Construir el disefio administrativo

- Estimar el nivel de inversiones necesarias, asi como los costos de operacion y el calculo de
ingresos

- Identificar las fuentes de financiacion

(Miranda, 2011)

Estudio de mercados
El estudio de mercado proporciona datos relevantes para ayudar a resolver los desafios
implicitos en los estudios y técnicas de la comercializacion, que probablemente enfrentara una

empresa.
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De acuerdo al proceso de recopilacion, andlisis e interpretacion de informacion sobre un
mercado, sobre un producto o servicio que se ofrecerd para la venta en ese mercado, y sobre los
clientes pasados, presentes y potenciales del producto o servicio.

Se investigara las caracteristicas, los habitos de gasto, la ubicacion y las necesidades del
mercado objetivo de su empresa, la industria en general y los competidores particulares a los que

se enfrenta (Entrepreneur, 2018)

Modelo de negocio CANVAS

Es la herramienta a utilizar sobre todos los aspectos relacionados con el plan de negocio.

En el modelo a utilizar se tendra en cuenta los siguientes modulos:

e Propuesta de valor: hacer uso del area adecuada para una persona, transformandola en un
mobiliario multifuncional ubicado en la zona Optima de trabajo de la misma. Esta propuesta
se realiza con la finalidad de satisfacer la necesidad de un ambiente fisico y psicologico
adecuado

e Clientes: hombres y mujeres en edades entre 22 y 50 afios que presenten insatisfaccion en
la necesidad de estima y de autorealizacién causadas por espacios muy cerrados que
generan estrés que tiene efectos sobre la salud fisica y emocional de la persona.

e Relacion con clientes: los clientes esperan que les hable y les pregunte como les ha

parecido el producto.
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e Canales de distribuciéon: pagina web, edificaciones modelo de un proyecto habitacional,
ferias de muebles.

o Fuentes de ingreso: diseno, utilidad, confort, calidad. Medios: efectivo. tarjetas débito,
crédito. Lineas de financiamiento.

e Recursos clave: software de disefo asistido por computador, personal supervisor.

e Actividades clave: creacion de disefos atractivos, con utilidad; mercadeo, para detectar
nuevas oportunidades de solucion; estandarizacion de procesos; administracion de las
relaciones con el cliente.

e Socios clave: empresas encargadas de remodelacion de espacios; empresas constructoras,
con quienes se pueda una alianza para el amoblado de la residencia modelo; disefiadores
de interiore.

o Estructura de costos: identificar los activos fijos, gastos pre-operativos, calcular los
costos de operacion, calculo de gastos de administracion y ventas; Determinar el margen

de utilidad equilibrado, para concretar el precio de venta.

Fabricacion de muebles

La cultura o escenario en donde se sitia la fabricacion de los muebles multifuncionales,

son los lugares en donde los espacios a utilizar, son de dimensiones pequefias donde se hace

necesario el ahorro del mismo.
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Para brindar solucion al problema de aglomeracion de espacios, existen invenciones que
se refieren al campo de los muebles y mas concretamente al campo de los muebles convertibles,
personalizados; en donde “la unica unidad de muebles son transformados en una pluralidad de
formas utiles de muebles” (Mainguy, 1969), ver figura 2.

Donald Neville Mainguy, es el inventor de la primera propuesta de muebles
multifuncionales en los antecedentes de su invencion.

Figura 2 disefio de mueble multifuncional

Jan 28, 1969 D. N MAINGUY 3,423,772

MILTL POR2CG8 rURNITUNE TMIT

Piled aug. 25, 1967

| _~"DonacoNeviiLe Mainauy

Wiason e bBoumsaas

ATTOSNEYS

Fuente: nimero de patente: US3423772A

Mainguy indica que los disefios 0 modelos de muebles multifuncionales comunes, como lo

es el de la figura 2, “tienden a ser engorrosos, dificultando la conversion del mismo”. Segun €1, se
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debe crear una estructura, facil de operar y econdmico para el manejo, como para el

mantenimiento.

Teniendo en cuenta los disefios y patentes presentados en World Intellectual Property
Organization (WIPO, 2019), se proporcionara solucion al problema de la reduccion de espacios

orientado a presentar disefios nuevos, utiles y de calidad.



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 27

5. Disefio Metodologico

5.1 Alcance de la Investigacion

Esta investigacion busca orientar la toma de decisiones para crear una empresa fabricante
de muebles multifuncionales, Soluciones Magnum, la creacion, distribucion y retencion de valor,
se realiza descriptivamente mediante el modelo de negocio CANVAS (Strategyzer, 2018).

Se realiza a cabo el estudio de viabilidad para determinar las necesidades de financiacion
y rentabilidad del negocio; el impacto econdémico, ambiental y social del proyecto en el contexto

definido.

5.2 Disefio de Investigacion

El disefo es de tipo no experimental, donde se observara la aglomeracion tal como se da
en su contexto natural; transversal dada que se realiza en un momento especifico y de tipo
explicativo porque se centran en explicar las causas por las cuales ocurre la aglomeracion de

bienes, personas y condiciones en que se manifiestan.

5.2.1 Poblacion y Muestra:

5.2.1.1 Unidad de Investigacion. La poblacion objeto de la investigacion estd constituida
por Poblacion de zonas residenciales de mayor densidad poblacional de la ciudad de Bogota. Se
establecen criterios claves de seleccion de poblacion, como lo son: la poblacién economicamente
activa entre 20 y 45 anos de edad, de la localidad de Usaquén en Bogotd, residentes en areas

habitacionales entre 27 y 70 metros cuadrados, de estratos 3,4, 5y 6.
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5.2.1.2 Tamaijio de la Poblacion. Para este estudio se tendra en cuenta el area urbanizable
y los habitantes que conforman los hogares que residen en la localidad de Usaquén de la ciudad de
Bogota. (Secretaria distrital de planeacion, 2019),

Para determinar el tamafio de la muestra, se tomé a Bogotd como una poblacion infinita,
donde se dividen los hogares por estrato; en la cual se considera un nivel de confianza del 95%, y
se utiliz6 la ecuacion estadistica para el calculo de la muestra poblacional:

ZZ*P*Q
EZ

n=
Donde:

n = tamano de la muestra

Z = constante de confiabilidad

P = probabilidad de ser elegido

Q = probabilidad de no ser elegido

E = error de estimacion

_ 1,962 % 0,5 * 0,5

n= 0,052
0,9604

" =0,0025
n = 384

De acuerdo al DANE (Secretaria distrital de planeacion, 2010) la poblacion de la localidad
de Usaquén del estrato 3 (medio bajo) cuenta con 44.605 hogares, estrato 4 (medio) cuenta con
45.726 hogares, estrato 5 (medio alto) cuenta con 21.483 hogares, estrato 6 (alto) cuenta con
27.248 hogares. Informacion con la que se determina la proporcion de hogares por estratos, como

se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Proporcion de la muestra

Estrato Hogares Proporcion Muestra
3 44.605 32,08% 123
4 45.726 32,88% 126
5 21.483 15,45% 59
6 27.248 19,59% 75
TOTAL 139.062 100,00% 384

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion

5.3 Metodologia Estadistica

El presente estudio se realizd mediante un Muestreo de disefo estratificado con seleccion

aleatoria.

5.4 Variables
5.4.1 Operacionalizacion de variables:

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiéon  Sub-dimensién Definicion operacional . Definicién
instrumental
Proceso controlado competencia ~ bases fje datose
para la identificacion factor de informacion empresarial
de problemas, ambiente Yy .
. aspectos legales codigo de comercio .,
oportunidades; Investigacion de
determinar objetivos, segmento de mercados, cuestionario,
describir situaciones alftities personas residentes en evaluacion de posibles
Viabilidad actuales y resultados problema espacios reducidos clientes, articulos o
exitosos, y evaluar el propuesta de siaitiTensién di revistas de muebleria
Tango, costos y factor de valor insatisfacciones comunes multifuncional en
beneficios asociados mercado relacién con el percepcion de beneficios Bogota, bases de datos
con varias alternativas cliente gestion organizada medios
para resolver un Canales de mas usados para esta area.
problema. distribucién
Aprovisionamiento de  Investigacion de mercados,
las materias primas y cuestionario, evaluacion de
Viabilidad factor técnico recursos clave maquinaria, hardware posibles clientes, articulos

necesario.
Determinacion de los
materiales.

o revistas de muebleria
multifuncional en Bogota,
bases de datos
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Variable Definicion conceptual

Dimension

Sub-dimensién Definicion operacional

Definicion
instrumental

factor técnico

Factor técnico

Viabilidad

Factor
financiero y
econdémico

Determinar la linea de
produccion requerida.
maquinaria requerida
Determinacion de los
atributos fisicos y
técnicos del producto.
. Determinacion de la
actividades clave . .
capacidad de produccion
anual, el plan de
produccion y las
cantidades a producir.

Realizacion del estudio
técnico, basado en
previsiones de ventas.
imagen de marca
TIR
interés de oportunidad de
los socios
VPN

actividades clave

alianzas clave

indicadores de
viabilidad

inversion total
capital de trabajo
costos de operacion
punto de equilibrio
proyeccion de ingresos
flujo de caja
determinacion de riesgo y
desafios

estudio financiero

Investigacion de mercados,
cuestionario, evaluacion de
posibles clientes, articulos
o revistas de muebleria
multifuncional en Bogota,
bases de datos.

Fuente: Autor.

5.5 Instrumentos de Investigacion

Para la recoleccion de la informacion primaria: se realizé la Investigacion de mercados,

encuestas, evaluacion del segmento elegido ubicado en la localidad de Usaquén.

En la informacidn secundaria: se utilizo articulos o revistas de muebleria multifuncional en

Bogota, bases de datos y el mundo.
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5.5.1 Instrumentos para la recoleccion de informacion. El medio que se utilizd para
recolectar la informacion fue la encuesta, instrumento que permite recoger datos, entrevistando a
personas que a su vez representan los hogares de espacios reducidos, segin la muestra a través de
preguntas cerradas. En el Apéndice A, se presenta la encuesta que se utilizo.

Implicaciones éticas

e Lainvestigacion no causa perjuicios ni incomodidades a las personas con el cual va a

interactuar.

e Lainformacion con la que no se cuente al momento de la investigacion, no sera creada

por el investigador.

e Se le dara el correcto uso a la informacion.
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6. Presentacion de Resultados

6.1 Aplicacion del Instrumento de la Investigacion
Como parte de la investigacion de mercados se aplico la encuesta para la recoleccion de
informacion, ver apéndice 1, el cual permitio identificar informacion relevante entorno a las 4

dimensiones; comercial, técnico, legal-organizativo y econdmico-financiero.

6.1.1 Analisis del instrumento. Se presentan los resultados de la encuesta aplicada de
acuerdo al calculo de la muestra, con las respectivas interpretaciones de los mismos.

Pregunta 1: ;Vive en arriendo? En primera instancia se tuvo en cuenta, para la localidad
de Usaquén, si los miembros del hogar son propietarios o arrendatarios del bien inmueble. Para
ello se hizo necesaria la identificacion de la propiedad del bien inmueble, con la finalidad de elegir
la orientacion del mercado y la segmentacion de clientes potenciales.

En la grafica 1 se observa, que del total de las 384 hogares encuestados, el 54% del
estrato 3 viven en arriendo, a diferencia de los estratos 4, 5 y 6 que indican que son propietarios

del bien inmueble.

Pregunta 1
o
S 54% 53% 54%
o 51%
< 49%
9] 46% 47% 46%
©
()
:im B . B
c
8
o ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6
o

mSl mNO

Grafica 1. Pregunta 1

Fuente: Autor.



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 33

Pregunta 2: ;Como se siente en cuanto al area que usted dispone para la realizacion
de su vida diaria en el hogar? Bajo el planteamiento de la identificacion de la viabilidad para la
creacion de la empresa de muebles multifuncionales, Soluciones Magnum, se conoci6 el nivel de
satisfaccion de los hogares encuestados, respecto a la disponibilidad de espacios en el hogar por
estrato. En la grafica 2, se encontré que el 52% de la muestra de los hogares encuestados,

presentaron insatisfaccion, distribuidos en los estratos 3, 4 y 5.

Pregunta 2
56%
0 52% 52%
50% s50% 48% 48%

44%
(]
| I I
c
(O]
o
@]
[= 8

ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6

Hm SATISFECHO  m INSATISFECHO

Grafica 2. Pregunta 2

Fuente: Autor.

Pregunta 3: ;le gustaria tener mas espacio en el lugar en donde vive? De acuerdo a la
insatisfaccion presentada en la muestra, fue necesario indagar acerca de la opcidon de tener mas
espacio en el hogar (gréfica 3), teniendo en cuenta que el 55% de la muestra de los hogares de los

estratos encuestados estuvieron de acuerdo con la pregunta 3.
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Pregunta 3
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Grafica 3. Pregunta 3

Fuente: Autor.

Pregunta 4: ;Sabe usted que es un mueble multifuncional y para qué sirve?

Un 51% de la muestra, conformado por las personas de los hogares de estratos 3 y 4,
manifestaron que no tienen conocimiento respecto a la definicion y utilidad de un mueble
multifuncidn, en comparacion de los integrantes de hogares de estratos mas altos como lo son los
del 5y 6 (grafica 4).

Una vez registrada la respuesta de las personas del hogar encuestado, se les informo a los

que respondieron negativamente a la pregunta sobre lo que son los muebles multifuncionales.
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Grafica 4. Pregunta 4
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Fuente: Autor.

Pregunta 5: ;le gustaria tener contacto con algun representante de la empresa, para
que usted le manifieste sus necesidades de espacio? Segun el 52% de la muestra, conformado
por las personas residentes en hogares de los estratos 3,5 y 6, si manifiestan que les gustaria tener
asesoria y orientacion por parte de la empresa, respecto a las opciones de solucion al problema de
espacios reducidos; mientras que en el estrato 4 manifiestan que no les gustaria tener contacto para

el mismo fin (grafica 5).

Pregunta 5
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Grafica 5. Pregunta 5

Fuente: Autor.

Pregunta 6: ;Que muebles multifuncionales serian indispensable para su hogar?
Seleccione una opcidén

Conforme a la aclaracién de la definicion del concepto de mueble multifuncional y la
aceptacion por parte del 55% de la muestra de los hogares que desearian tener més espacio, se hizo
necesario preguntar sobre la orientacion en la decision de la posible compra. El 25% de la muestra
de los hogares encuestados manifestaron que les gustaria un mueble multifuncional que sirva como

cama, en donde los hogares de los estratos 3 y 4 estdn més interesados.
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Los muebles multifuncionales que tengan la funcion de libreros son del interés del 18% de
la muestra, en donde los hogares de los estratos 5 y 6 manifiestan su preferencia.

El sofd como mueble del hogar que cumpla distintas funciones en momentos diferentes, es
de interés del 18% de la muestra para el estrato 3.

El mueble que cumpla la funcion de escritorio y actiie como mueble multifuncional, es de
preferencia del 15% de la muestra, de la cual los hogares del estrato 6 lo consideran como
indispensable.

La mesa que cumpla multiples funciones es indispensable para el 13% de la muestra. En
los hogares del estrato 3 es mas necesario que de los demas estratos.

Los miembros de los hogares encuestados que respondieron que no saben, fue del 10% de

la muestra, principalmente en el estrato 3 (grafica 6).

Pregunta 6
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Grafica 6. Pregunta 6

Fuente: Autor.

Pregunta 7: ;estaria dispuesto a comprarlo? EIl 53% de la muestra manifestd

disposicion de compra por parte de las personas de los hogares encuestados. En el 57% de los
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hogares encuestados del estrato 3 manifestaron estar dispuesto a comprarlo, seguido del 55% de

la muestra del estrato 6, asi como del 50% para el estrato 5, indicando grado de incertidumbre

(grafica 7).
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Grafica 7. Pregunta 7

Fuente: Autor.

Pregunta 8: Este mueble para usted debe ser:

Seleccione una opcion

Como consecuencia de la disposicién de compra, se pregunt6 a los hogares acerca de la
caracteristica diferenciadora que deberia cumplir el producto, para que sean satisfechas las
expectativas personales, donde se obtuvo que:

El 37% de la muestra indica que el mueble multifuncional debe ser facil de usar; para el

32% el mueble debe ser llamativo y para el 31% el producto debe ser comodo (grafica 8).
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Grafica 8. Pregunta 8

Fuente: Autor.

Pregunta 9: ;Cual seria el monto que usted estaria dispuesto a pagar por este mueble?
Seleccione una opcion.

Como parte del factor financiero, es necesario saber la cantidad monetaria que los clientes
potenciales estdn dispuestos a pagar por el mueble multifuncional, del cual se obtuvo que de los
hogares encuestados el 28% de la muestra prefiere pagar entre COP 800.000 Y 1°499.000,
distribuido en gran parte en los hogares del estrato 3, manifestando que estan dispuestos a pagar

poco por este producto.

El 24%, indic6 que pagaria entre COP 1°500.000 Y COP 1°999.000, monto distribuido en

su mayoria en los hogares del estrato 5.

El 18%, estaria dispuesto a pagar entre COP 2°000.000 y COP 2°999,000, distribuidos en

gran parte en el estrato 6.
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El 12% pagaria entre COP 3°000.000 y COP 4°000.000, gran parte esta distribuido en el
estrato 6.

Asi como el 17% manifestd que no estaria dispuesto a pagar ningun valor por el producto,
q p pag g p p
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principalmente en el estrato 3 (grafica 9).
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Grafica 9. Pregunta 9

Fuente: Autor.

6.2 Zonas encuestadas

El instrumento de investigacion se aplico en los barrios correspondientes a las Unidades de
Planeamiento Zonal (UPZ) por estratos, para la muestra de 384 hogares presentado en la tabla 1,
poblacion que se encuentra ubicada por contexto geografico en la localidad de Usaquén, como se

puede observar en la tabla 2.
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Tabla 2.

Zonas encuestadas

Estrato Unidades Planeamiento Zonal Barrio
San Cristobal Norte Barrancas
3 Toberin Las Orquideas
Acacias
4 Los Cedros Caobos Salazar
Los Cedros
Los Caobos El Contador
6 Santa Barbara Santa Barbara central

Fuente: Autor.

7. Generalidades de la Empresa Soluciones Magnum

7.1 Organizacion Administrativa de la Empresa

Gerencia
(Ingeniero)

Secretaria / Auxiliar
contable

Operariol y Operario 2

Figura 3. Organigrama Soluciones Magnum

Fuente: Autor.
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7.2 Mision

Soluciones Magnum, es una empresa innovadora que pretende ofrecer calidad de vida para
la persona que necesita hacer de su pequefio espacio habitacional o laboral, un lugar mas eficiente
y util a través del disefo, fabricacion y comercio de muebles multifuncionales que se adapten a
dichos espacios reducidos y de esa manera facilitar alternativas utiles, ergondémicas, practicas y

sencillas de utilizar de manera sostenible y de excelentes acabados de calidad.

7.3 Visién

Para el afio 2024, ser lideres y tener un fuerte posicionamiento en el disefo, la fabricacion
y comercializacién de nuestras soluciones inmobiliarias, a personas que habitan en lugares
densamente poblados y concentrados, siguiendo nuestro modelo de negocio y logrando obtener la
consecucion de nuestros objetivos, que son mejorar la calidad de vida, el confort y la satisfaccion

de nuestros clientes

7.4 Principios de la Empresa

Para la empresa es importante dar a conocer los principios que nos mueven a ayudar a
conseguir el bienestar de nuestros clientes.

e Respeto: Respetamos la dignidad de nuestros clientes, empleados, colaboradores y de
todos aquellos con quienes interactuamos, al igual que al entorno, al medio ambiente y la
comunidad. Respeto por las diferencias y diversidad dentro del marco de nuestros principios y
valores, manteniendo el animo conciliatorio con todos con los cuales nos relacionamos.

e Honestidad: Cumplir nuestros deberes, ser honrados, decentes y veraces en todos

nuestros actos, acatando las leyes y comportandonos con integridad.
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e Justicia: tener un trato justo y equitativo, propendiendo dar a cada cual lo que le
corresponde, siendo objetivos. Reconocer los actos de acuerdo a la razon, justicia y verdad.

e Generacion de Valor: Como empresa privada, se tiene la obligacion de dar a la
comunidad de la que hacemos parte, de lo que ella nos da. Hay un compromiso de beneficiar al
cliente, trabajadores, accionistas, proveedores y la comunidad.

e Servicio: El renombre de las empresas estd unido al buen servicio, el cual debe proveer

satisfaccion al cliente y superar las expectativas.

7.5 Valores de la Empresa

Soluciones Magnum es una empresa consciente de la importancia de las personas como
nuestro activo mas importante, por ello se enfoca en comprender sus sentimientos y emociones,
permitiendo identificar y solucionar experiencias insatisfechas en su calidad de vida; Soluciones
Magnum les proporcionara mas vida por metro cuadrado. De esa manera se genera Alegria en
nuestros clientes al lograr alcanzar bienestar sin gran esfuerzo, gracias a la creatividad e ingenio
para crear soluciones.

Para Soluciones Magnum es vital poder trasferir a nuestros usuarios, ese valor de calidad.
Por ello nuestros valores son:

e Lecaltad: Ser fieles con nuestros clientes, jefes, empleados, compaiieros y, sobre todo,
lealtad a la empresa a la que pertenecemos.

e Compromiso Social: Ser solidarios con la sociedad, apoyar a la democracia, el desarrollo
social y la conservacion del medio ambiente.

e Entusiasmo, Alegria y Buen Humor: Un ambiente positivo es bueno para todos. Somos

optimistas, alegres y entusiastas, ain en los momentos de infortunio o menos gratos.
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e Sentido de Pertenencia y Orgullo: sentirnos orgullosos de pertenecer a una empresa
solida, que comparte una cultura con principios y valores.

e Profesionalismo: Ser responsables desarrollando nuestra mision con la gente y el medio
ambiente, a través de nuestro extraordinario talento humano.

e Perseverancia: Luchar con firmeza, disciplina, empefo y dedicacion para lograr nuestras

metas. No desfallecer ante la adversidad.

7.6 Politicas de Calidad

e Propésito. Creamos calidad de vida orientada a contribuir con el logro efectivo de las
aspiraciones o los objetivos vitales de las personas, dando bienestar a través de nuestros productos.

e Productos. Disefo y fabricacion de muebles multifuncionales para espacios reducidos;
Construidos de acuerdo a las necesidades y medidas del lugar en donde lo necesita usar el cliente.

e Cliente. personas que habitan en lugares de espacios reducidos y que viven
insatisfechas por esta situacion, las cuales requieren soluciones de espacio como los muebles
multifuncionales para vivir mas a gusto en poco espacio.

o Necesidades a cubrir. Bésicamente es aprovechar los espacios reducidos donde la
gente habita o labora, que ocasiona sentimientos de frustracion, incomodidad y disgusto por la
densidad poblacional, lo cual crea restricciones diversas para la autorrealizacién personal.

o Diferenciacion Competitiva. Lo que diferencia a Soluciones Magnum es la
originalidad y novedad en el disefio de los muebles multifuncionales para aprovechar de una

manera Optima, los espacios reducidos.
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7.7 Productos e instalaciones

Soluciones Magnum es una empresa dedicada a Disefiar y Construir oportunidades de
solucion a los dafios fisicos y emocionales que puedan presentar las personas, por la ausencia de
espacios disponibles en el lugar en donde se habita y/o labora, orientando a que los espacios
mencionados puedan ser utilizados para algun fin alternativo diferente al actual, permitiendo asi,
hacer un eficiente uso del espacio con la utilizacién de los muebles multifuncionales que puedan
dar un mayor bienestar y satisfaccion.

Soluciones Magnum contard con una instalacion en la zona industrial de la ciudad de

Bogotd, donde se fabricaran los productos, como también servird de punto de venta.

7.8 Funciones

Las funciones de cada una de las secciones del organigrama deben ser establecidas con
base en el proposito de cada cargo, experiencia, los conocimientos bdsicos y esenciales,
competencias, requerimientos y especificaciones, tipo de esfuerzo, fisico, mental y escala de
responsabilidades.

Atribuciones de cada cargo:

e Gerencia (ingeniero). Administrar, planificar, organizar, decidir, disefiar, comercializar,
gestionar calidad del proceso productivo y ventas, aprobar presupuestos e inversiones, comprar
material para la fabricacion del producto, registrar y revisar patentes de propiedad intelectual,
elaborar el proceso de seleccion del personal (secretaria / Auxiliar contable, operarios) y dar a

conocer: mision, vision y el reglamento interno de la empresa.
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e Secretaria / auxiliar contable. Recibir, reunir la informacion financiera de acuerdo al
plan de cuentas, ser un apoyo en las cotizaciones en lo referente a compra de dotaciones para el
personal operativo y otras que le asigne la gerencia.

e Operarios. Realizar la recepcion de las materias primas, preparar, armar y ajustar los
elementos que conforman la fabricacion de los muebles multifuncionales, cumpliendo con los

criterios de calidad que se hayan reglamentado y establecido.

8. Factores de Ambiente

8.1 Competencia

En Colombia hay registradas 335 empresas, cuya actividad misional es la produccion de
muebles para el hogar (EMIS Benchmark, 2018), de las cuales vale la pena destacar que, en los
ultimos cinco anos, la manufactura de muebles a nivel nacional, se ha mantenido en un nivel
constante, sin crecimientos ni caidas significativas, pese a la desaceleracion econdmica del pais
que cerro6 el 2017 con un crecimiento del PIB del 1,8%.

Bogota lidera la produccion industrial y la fabricacion de muebles con mas del 40% de las
empresas de muebles radicadas en la capital de la Republica, seguida de Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Pereira y Manizales (M&M, 2018b); Asi como también existen
aproximadamente 4.781 empresas de muebles, que contribuyen al sector industrial con el 1.44%

(Pantoja, 2018)
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8.2 Produccion de muebles en Colombia

En lo referente a produccioén de muebles de madera en el afio 2016, segtn cifras del DANE,
el segmento de muebles tiene participacion dentro del grupo de productos de madera con un
consolidado de 49% del total; le sigue la fabricacion de colchones y somieres con un 21% y en
tercer lugar, la elaboracion de tableros aglomerados, con el 15% de participacion. La produccion
de muebles en Colombia, teniendo en cuenta el mobiliario de madera, metal, plastico y otros
diferentes materiales, durante este mismo afio, crecidé a $1.71 billones, lo cual indica un
crecimiento del 0,98%, respecto a la produccion del ano anterior (2015).

Seglin la herramienta de decision Emis Benchmark, para el afio 2017 el sector de muebles
y madera en Colombia (EMIS Benchmark, 2018) obtuvo una utilidad neta de COP 58,398 millones
durante el afio 2017, como resultado de presentar ingresos operacionales COP 2,42 Billones.

De acuerdo al sistema de inteligencia comercial Legiscomex (LegisComex, 2018), la tabla
3, muestra que el estado de resultados de pérdidas y ganancias (P y G) total del sector Mobiliario

para el afio 2017 presentd una utilidad de COP 89,66 mil millones.

Tabla 3.

PYG total del sector Mobiliario en valor COP

PyG VALOR
Ingresos 1.652.793.725.000
Gastos 1.136.422.110.000
Utilidad 89.662.383.000

Fuente: LegisComex
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Teniendo en cuenta la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) elaborada por el DANE en
2016 (M&M, 2018*), se puede inferir que el sector de Madera y Muebles estd compuesto por los
subsectores, figura 4, segiin su importancia:

o La sustancia vegetal extraida del tronco de los arboles y que conforma la principal
materia prima para la fabricacion de estos muebles, 49%.

Colchones, somieres, 21%;

Tableros de madera y paneles, 15%;

El aserrado y cepillado de madera, 7%;

Partes de carpinteria y construccion; las demas partes hechas en madera que no son parte

fundamental ni esencial para su funcionamiento pero que hace parte de la estética del producto.

Muebles I 49%
Colchones y somieres N 21%
Tableros y paneles de madera NN 15%

Aserrado y acepillado de madera U 7%

Partes de carpinteria para la

0,
construccion W 4%

Recipientes de madera M 3%
Otros productos de madera 1%

Figura 4. Participacion porcentual de los subsectores que integran la cadena del mueble y la

madera

Fuente: DANE
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8.3 Importaciones

Las mayores importaciones en lo que respecta al sector mobiliario, segtn la tabla 4, tomada
de LegisComex, para el afio 2018 provienen de La Republica de China, cuya cifra asciende al
94,02%.

En la balanza comercial de Colombia Tabla 5 (DANE, 2018), muestra un indicador
negativo para el afo 2018, donde fueron mas las importaciones de productos de este sector que los

que se exportaron.

Tabla 4.

Principales paises origen de las importaciones del sector Mobiliario en valor CIF

PAIS VALOR CIF PORCENTAJE
CHINA 1.878.785 94,02%
MEXICO 50.187 2,51%
ESTADOS UNIDOS 35.170 1,76%
UCRANIA 21.108 1,06%
LITUANIA 13.039 0,65%

Fuente: Legiscomex

Tabla 5.

Balanza comercial Colombial980-2018

Millones de délares FOB

Afios

Exportaciones Importaciones Balanza
2015 36.018 51.598 -15.581
2016 31.768 42.849 -11.081
2017 37.881 43.972 -6.092
2018 41.832 48.945 -7.113
2019* 3.064 4.090 -1.026

Fuente: DANE
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Por otra parte, la tabla 6 (LegisComex, 2018), la Empresa SODIMAC Colombia S.A., tiene
55% de participacion de las importaciones de Muebles a Colombia, seguido por las Empresas
Tugo S.A.S., Falabella de Colombia S.A., Cencosud Colombia S.A., Industria de Articulos de
madera, posicionandolos como competencia directa de la Empresa Soluciones Magnum,
avizorandose como una posible amenaza dentro del contexto empresarial, al momento de medir y

evaluar las alternativas estratégicas para su enfrentamiento en el mercado comercial nacional

Tabla 6.

Principales empresas importadoras del producto en valor CIF

EMPRESA NIT VALOR CIF PORCENTAJE
SODIMAC COLOMBIA S.A. 800.242.106 1.003.846 55,04%
TUGO S.A.S. 830.087.848 420.210 23,04%
FALABELLA DE COLOMBIA S.A. 900.017.447 206.694 11,33%
CENCOSUD COLOMBIA S.A. 900.155.107 142.910 7,84%

IMA - INDUSTRIA DE ARTICULOS DE
860.002.122 50.187 2,75%
MADERA S

Fuente: Legiscomex 2018

8.4 Analisis Interno

Para poder establecer un modelo se parte del diagnostico de fortalezas y habilidades
distintivas, que son fuente de la ventaja competitiva que se busca, en Soluciones Magnum como
empresa.

Para ello se construye la lista de las caracteristicas como se puede observar en el cuadro 2,
fuente de las habilidades que se deben tener presentes, junto con la descripcion de las fortalezas y

su orientacion estratégica al momento de la seleccion del personal que cumpla con dichos
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requerimientos y a su vez permita la operacion de la misma, permitiendo consolidar una fortaleza

empresarial fuerte para enfrentar la competencia.

Cuadro 2.

Matriz fortalezas Soluciones Magnum

Fuente Descripcién de las Fortalezas

o Laempresa cuenta con maquinaria e instalaciones en buenas condiciones.

o Los operarios cuentan con las herramientas adecuadas para cumplir con su
trabajo.

Recurso

o Los operarios cuentan con entrenamiento para realizar su trabajo.

o Laempresa cuenta con instalaciones para Investigacion y desarrollo

o Laempresa cuenta con un responsable de marketing.

o El producto cubre una falta o una necesidad en el mercado.

o Cuentan con la capacidad para producir el producto.

o Analizan el mercado y a partir de ¢l conciben ideas de nuevos productos.

o El producto cuenta con la calidad adecuada.

o La empresa cuenta con servicio al cliente ejemplar, que permite estar en
contacto al instante.

Habilidades o Capacidades o La comunicacion entre el jefe y el empleado es frecuente.
Organizacionales o Eljefe supervisa la actividad que el operario realiza.

o La empresa toma en cuenta los estados financieros para la toma de
decisiones.

o Los operarios conocen la mision y vision de la empresa.

o Los operarios conocen los requerimientos del cliente.

o La empresa debe actualizar con regularidad los datos en el sistema de

informacion.

Fuente: Autor.



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA

La informacién presentada en el cuadro 2, debe ser la ruta a seguir a lo largo de todo el

proceso de funcionamiento de la empresa, el cual estd orientado a cumplir los objetivos que se

desean alcanzar por parte de la empresa.

8.5 Analisis externo

8.5.1 Micro entorno. A partir del analisis de las 5 fuerzas de PORTER (Riquelme Leiva,

2015) para el sector de muebles en Colombia, ver cuadro 3, se determinan elementos relevantes

para examinar y estudiar la competencia y de esa manera poder proponer y sugerir soluciones

efectivas a este asunto.

Cuadro 3.

Fuerzas de Porter

Variables Sector de muebles
Participantes La participacion de cada una de las empresas del sector se ven afectadas, debido a la
potenciales importacion de muebles, principalmente de la republica de China,

Competidores de la

industria

Sustitutos

Compradores

Proveedores

Como se refleja en la balanza comercial 2018, la competencia directa de la industria
de muebles en Colombia son las empresas importadoras de muebles de acuerdo a la
tabla 6.

Poco grado de innovacion a causa de la falta de tecnologias y maquinarias pertinentes
para su fabricacion

Personas orientadas a lograr alcanzar objetivos a precios bajos y asi mismo conseguir
calidad y garantia en su producto

Son limitados los proveedores de materiales para la fabricacion de muebles
multifuncionales en Colombia, por esta razon las empresas prefieren importar

muebles.

Fuente: Fuerzas de Porter, adaptada por el autor
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Se plantea poseer una guia para analizar la competencia continuamente, teniendo en cuenta
los factores determinantes que veremos en el cuadro 4, al momento de elaborar las estrategias
claves para enfrentar la competencia. Siempre, considerando que cada empresa tiene sus propias

estrategias de evaluacion de competencia y aplicacion.

Cuadro 4.

Factores de andlisis competitivo

Factores Definicion

De acuerdo a la LEY 905 DE AGOSTO 2 DE 2004, y considerando que los empleados que se estipulan
Organizacion contratar en la empresa son 3, se trata como micro empresa.
Soluciones Magnum se constituira como una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S)
Direccionamiento

) La misioén, vision y politicas de calidad son reflejo de la existencia de la planeacion estratégica.
estratégico

» La gestion de un plan de mercadeo es fundamental para una eficiente gestion de mercados, identificacion del
Gestién de Mercados

objetivo de mercado en donde se debe entregar valor

Logistica Organizacion de las actividades de suministro, acumulacion, comercializacion, envio.
. Uso de programa de calidad para el aseguramiento de los objetivos establecidos, proporcionando control sobre
Calidad .
los procesos de fabricacion.
d Determinacion del proceso productivo de muebles multifuncionales, distribucion adecuada de planta,
Produccion

maquinaria adecuada.
Se debe determinar la capacidad de endeudamiento de acuerdo a los plazos trazados para la elaboracion de los

Gestion Financiera _ . . .
indicadores financieros que permiten evaluar la viabilidad de la propuesta.

Gestion de Talento Se debe realizar el proceso de seleccion de personal necesario para la operacion, se debe proporcionar la
Humano capacitacion e indumentaria adecuada, definir el programa de incentivos para el personal.
Continuacién cuadro 4

Establecimiento de propuestas de ideas innovadoras, centradas en la creatividad e ingenio, permitiendo generar
Innovacién

valor a los usuarios.

Fuente: Autor.

De acuerdo a las variables, factores planteados anteriormente, se analizan las principales
empresas distribuidoras de muebles multifuncionales con las que se compara la empresa

Soluciones Magnum, ver cuadro 5; en donde, Soluciones Magnum, presenta ventaja en cuanto al
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servicio a ofrecer, mediante el contacto directo con el cliente, solicitdndoles informacion respecto

a los problemas que presenta con la distribucion de su espacio y la solucion que esperaria alcanzar.

Cuadro 5.

Analisis de competencia de Soluciones Magnum

Competencia Empresas
caracteristicas SODICMAC TUGO Falabella Soluciones Magnum
precio y calidad de producto bajo bajo bajo Promedio
Cobertura geografica nacional nacional nacional Local
Amplitud de la linea de productos amplia amplia amplia Limitado
empleo de los canales de distribucion varios varios varios Varios
grado de servicio ofrecido basico bésico bésico limitado

Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta que Sodimac, Tugo y Falabella venden muebles a precios
considerablemente bajos que pueden ser pagados por una persona que gane un salario minimo
mensual legal vigente (SMMLYV), el cual puede diferir a médicas cuotas de pago. Asi como estas
empresas estdn presentes en las grandes ciudades capitales del pais en donde presentan un
portafolio amplio de productos referentes a muebles multifuncionales.

El servicio ofrecido por Soluciones Magnum, limitado, frente a un servicio basico que
ofrecen la empresa competidoras es tal vez la mayor ventaja competitiva de la empresa objeto de
estudio, como se ilustra en la figura 5, pues dada la novedad del producto en Colombia
seguramente que lo que mas necesita el cliente, es una asesoria permanente en todos los frentes de

la funcionalidad del producto.
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ALTOS

PRECIOS
Sodimac

Soluciones
Tugo Magnum

Falabella

BAJOS

SERVICIO

Figura 5. Mapa de competencia

Fuente: Autor.
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8.5.2 Macro Entorno. Basado en los objetivos planteados para la empresa, el cuadro 6,

establece variables que deben ser consideradas, seglin los sectores economico y ambiental, que

son importantes al momento de influenciar en la direccion de oportunidades de negocio y la

reduccion de las amenazas presentes en el mercado en general.

Cuadro 6.

Elementos de oportunidades y amenazas

Tipo de Variables de .
o Tendencia
entorno/factor analisis

Oportunidad/Amenaza

o Situacion actual: la iniciativa ‘Compre
sus indicadores

. de utilidad o .
Econémico ) depreciacion del peso frente al dolar
operativa sobre

colombiano’ busca tomar ventaja de la

americano para incrementar las ventas
ventas . .
internas de productos colombianos,

Para Soluciones Magnum este
factor es débil, ya que las
empresas que venden muebles
multifuncionales prefieren

invertir en importar que en
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Ambiental

Uso de
materiales no

ortotropo

como sustituto de los productos

importados.

Con la implementacion de esta
tendencia se espera que aumente las
ventas del sector muebles y madera de
fabricacion nacional.
situacion actual: a nivel mundial como
a nivel nacional la madera hace parte de
la cadena de fabricacion de muebles, a
pesar de que en Colombia no se tiene
una industria forestal rentable y
sostenible (Semana, 2018), llevando a
la destruccion indiscriminada de

bosques naturales

fabricar e innovar en este

producto

Esta es una oportunidad, ya
que en Colombia el sector
metaltrgico aporta un dafio
ambiental minimo en
comparacion con el dafio
forestal que se hace sobre la

madera.

Fuente: Autor.

8.6 Analisis DOFA
Cuadro 7.
Analisis DOFA
- Al ser una empresa emergente, su marca no se encuentra posicionada y
por ende no tiene recordacion de la misma.
Debilidades
- Por baja produccion no hay economia de escala y por ende los precios
seran menos competitivos
- Innovar en “disefios con propdsito”, orientados a proporcionar multiples
soluciones al problema de reduccion de espacios.
Oportunidades
- los esfuerzos del gobierno para fortalecer las compras a productos hechos
en Colombia
- Emprendimiento orientado a la mejora continta de los procesos de
Fortalezas

bosquejo, disefio y fabricacion de oportunidades de solucion.
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- Experiencia en disefio y ensamblaje de las partes que componen la
estructura principal del producto.
- Importacion de productos de muebleria multifuncional, provenientes
principalmente de la republica de China.
Amenazas - limitacion del uso de elementos quimicos, segiin Acuerdo de Paris (Consejo
de la Union Europea, 2015), para la fabricacion de los materiales usados en

las actividades misionales de la empresa.

Fuente: Autor.

En el cuadro 7, que constituye el lado neurélgico del negocio, podemos observar que, en
referencia a las debilidades, se debe llevar a cabo una campafia de introduccion de la empresa al
mercado, dando a conocer la facilidad ofrecida al cliente, de permitirle disefiar su mobiliario o
pedir que le ayuden a solucionar su necesidad de espacio, a través de los disefios que se tengan ya
establecidos, para dar inicio a esta empresa. En cuanto a las amenazas, se ha podido determinar
que los muebles y productos importados de la Republica China, consta de precios bajos, lo que da
como resultado que su importacion sea mayor.

Debemos hacer especial énfasis en las fortalezas y oportunidades, debido a que es el
momento en el cual deben ser aprovechadas todas las condiciones dadas por el mercado nacional,
para poder fabricar y comercializar los muebles multifuncionales. Los materiales, la calidad de la
fabricacion y el servicio al cliente, son factores que deben ser utilizados para la elaboracion y
disefio de la campaiia de introduccion del nombre Soluciones Magnum y los productos que ofrece

con altos estandares de calidad y precio.
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8.7 Patentes

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual con sede en Suiza (WIPO, 2019b), actualmente la organizacion tiene reportadas 778

patentes referentes a los muebles multifuncionales, como se observa en la figura 6.

= B Movil | Deutsch | English | Frangais | 7538 | $1=01 | Portugués | Pycckuii | B3 | da)
WIPO PATENTSCOPE
; Colecciones nacionales e internacionales de patentes
Q.:.,-1 o N g "B Tradi i2 « Notici: ‘ 0 e
Pagina inicial » Servicios IP » PATENTSCOPE
Resultados 1-10 de 776 Para Los Criterios: PF: ( bles multifuncionales) Oficina (s): todos |dioma: ES Separacion automatica de Palabras en lexemas: e
verdadera
M ™ 727374 5 6 7 8 9 10 M pagnaa 1 /78 ir
Afinar la busqueda FP:(multifunctional furniture) P Q Buscar  N\®sS ;5
analisis
Orden por Fecha de publicc ~ vista Todo ~ Extensiénde lalista 10 ~  Pretrad izad. [T) De lado a lado
titulo Pais Fecha de publicacién
Clasificacién Internacional N° de solicitud Solicitante Inventor/a
1.3461371 MUEBLES MULTIFUNCIONALES EP 03.04.2019
A47B 83/02 ® 18196200 CEKA GMBH & CO KG FLEISCHER JOACHIM

La invencion se refiere a un mueble multiusos, que comprende un elemento de asiento (1) y un elemento de mesa (2), en el que el elemento de mesa (2) se puede
conectar de forma giratoria al elemento de asiento (1) definiendo un eje de rotacion sustancialmente vertical (3). De acuerdo con la invencion, el elemento de mesa (2)
junto con una estructura de soporte (6) con respecto a una base (5) tiene un receptaculo (7) para el elemento de asiento (1) que puede pivotar a la posicion de

Figura 6. Numero de patentes de Muebles multifuncionales

Fuente: (WIPO, 2019)

8.8 Aspectos Legales

Actualmente en Colombia El Instituto Colombiano de Normas Técnicas — (ICONTEC,

2019), otorga 3 tipos de certificaciones para este tipo de empresa:

* ISO 9000, Calidad de Produccion: Certifica la calidad de la empresa en los procesos

directamente relacionados con la produccion.

* ISO 14000: Relacionado con un enfoque sistematico para las actividades ambientales

propias de la industria maderera y del mueble. Determina la situacion de la empresa en gestion

ambiental.
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* Sello de Calidad: Calidad del producto terminado.

Respecto a la produccion e importacion de muebles y articulos de decoracion, no existe en
Colombia ningtn tipo de norma técnica obligatoria, que certifique la calidad del producto. Sin
embargo, las exigencias del mercado, han tomado un giro tal, que hace que el cliente exija
certificados de calidad, pues de esta forma, garantiza que el producto cumple con los requisitos
estandarizados por el mercado internacional, lo cual se convierte en un valor agregado en el

extranjero.

8.9 Riesgos Laborales

Se entiende como riesgo laboral (Fernandez Muiiiz, 2010) a los peligros inherentes a la
realizacion del oficio profesional, en el entorno o lugar de trabajo, herramientas y materiales
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin dafo
o problema de salud tanto fisico como psicologico.

Para la prevencion de Riesgos laborales (PRL), se requieren de medidas y acciones que
hacen las mismas empresas para detectar riesgos y llevar a cabo medidas que prevengan dichas
situaciones en el trabajo, logrando eliminarlos o minimizarlos en la mayor medida posible. Estas
técnicas estdn encaminadas a reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales y ambientales
que podrian dar como resultado una enfermedad profesional o accidentes laborales.

Esta prevencion se puede llevar a cabo a través de informacion, concientizacion, dotacion
de equipos de proteccion individual y grupal, mejora de instalaciones y ambientes laborales y

medidas que ayuden a evitar el acoso laboral.
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Los factores de riesgo tienen dependencia directa de las disposiciones de seguridad. Los
principales aspectos de trabajo en los que se enfrentaran los trabajadores de la empresa,
generadores de riesgo seran (ISO Tools, 2015):

e Organizacion del trabajo: carga fisica y/o mental, organizacion y planificacion del
trabajo, monotonia, repetitividad, ausencia de creatividad, aislamiento, participacion y aportacion
de ideas, el uso de todo el equipo de proteccion como caretas, gafas, guantes, delantales etc.

e Tipo de actividad: Se deben revisar los equipos de trabajo usados, el tipo de labor y todo

lo concerniente a la cadena de produccion de este tipo de muebles.

Conforme a La resolucion nimero 02400 de mayo 22 de 1979 “Normas sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”. Se debe garantizar un lugar de
aprovisionamiento sin que se creen riesgos para la salud o el bienestar de los trabajadores como se
indica en el capitulo 121 de la ley 9* de 1979. Como también, Equipo de proteccion y extincion de
incendios, segun la norma NTC 4166, asi mismo la Proteccion contra incendio, sefiales de

seguridad, de acuerdo a la norma NTC 1931.

9. Factor de Mercado

9.1 Densidad de poblacion a nivel Mundial y Nacional
En la tabla 7, se presentan las ciudades de mayor densidad poblacional del mundo, de

acuerdo a la edicion 15 de Demographia World Urban Areas (Demographia, 2019).
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La poblacién, la densidad de poblacion y el area de tierra de las ciudades, se basan en

la ciudad entera. La densidad de poblacion de las ciudades se calcula por el nimero promedio de

personas que habitan en un kilémetro cuadrado.

Tabla 7.

Areas urbanas por densidad de poblacién urbana

Land Area Population Density
Per
Rank Geography Urban Area Population Square Square Square Square
Miles Kilometers s Kilometer

1 Japan Tokyo-Yokohama  38.505.000 3.175 8.223 12.100 4.700

2 Indonesia Jakarta 34.365.000 1.300 3.367 26.400 10.200

3 India Delhi, DL-UP-HR  28.125.000 865 2.240 32.500 12.600
36 Colombia Bogota 10.705.000 226 585 47.400 18.300
126 Colombia Medellin 3680000 93 241 39600 15300
210 Colombia Cali 2445000 71 184 34400 13300
281 Colombia Barranquilla 1890000 69 179 27400 10600
511 Colombia Bucaramanga 1055000 27 70 39100 15100
577 Colombia Cartagena 925.000 36 93 25.700 9.900
665 Colombia Cucuta 795.000 46 119 17.300 6.700
964 Colombia Pereira 560.000 17 44 32.900 12.700
1009 Colombia Ibagué 540.000 13 34 41.500 16.000
1067 South East London 500.000 65 168 7.700 3.000

Africa

Fuente: Demographia World Urban Areas

De acuerdo a esta informacion, la ciudad de Bogota ocupa la posicion nimero 36 sobre las

1067 areas urbanas analizadas por Demographia World Urban Areas, demostrando que Bogota

hace parte de las 36 areas urbanas mas densamente pobladas del mundo con una densidad

poblacional de 18.300 habitantes por kilémetro cuadrado.
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Quedando definida la ciudad de Bogotd como la plaza indicada para la operacion y
ofrecimiento de la propuesta de valor muebles multifuncionales, Soluciones Magnum, presentada
en este documento.

La poblacion con la cual se va a trabajar para la consecucion del objetivo principal de la
presente investigacion, es la region mas densa de la ciudad de Bogotd, en cuanto a poblacion por

metro cuadrado.

9.2 Segmento de Mercado

Cada vez es mas reducido el espacio de los lugares donde cada persona reside, lo que
provoca que emocionalmente se vea afectada, debido a que el tamafio del espacio vital es muy
importante para los individuos. La gente que reporta esa carencia de espacio, son mas propensas a
tener preferencias para decidir cambiarse de residencia (Foye, 2017).

En Bogota habitan alrededor de 8°166.587 personas, distribuidas en 20 localidades.(Goémez
Torres, 2018), de los cuales 3°719.941 son catalogados como clase media. El 62,9% reside en los
estratos 3 y 4. Si se analiza la conformacién de los hogares, se infiere que las familias de este
segmento estan constituidas por 3.03 personas (Redaccion Bogoté, 2017). Por lo tanto, la presente
investigacion se enfocd en la localidad de Usaquén, ya que ésta cuenta con los estratos
socioeconomicos de poblacion, zona que mayor demanda potencial puede ofrecer para un tipo de

producto como los muebles multifuncionales.

9.3 Propuesta de Valor
El creador de los muebles multifuncionales, sefior Donald N Mainguy (Mainguy, 1969),

presenta en los antecedentes de su creacion, que estos se refieren a muebles , especificamente
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muebles convertibles, donde una unidad de muebles pueden transformarse en una pluralidad de
formas de muebles de diversos usos.

Quienes son expertos en las técnicas de fabricacion y elaboracion de muebles, han querido
por mucho tiempo, crear muebles que se puedan convertir de un modo a otro diferente. La forma
mas conocida de este modelo son los sofas o sillas que se pueden transformar en camas.
Obviamente esta técnica ha sido aplicada a otro tipo de muebles que suministran otras funciones
selectivas. Segun Mainguy manifiesta, que desafortunadamente lo que conocemos como muebles
convertibles son en su mayoria bastante complicados en la trasformacion a otro mueble, porque
implica una serie de pasos, poco practicos, costosos y muy limitados. Esto porque dichos muebles
tienen unas estructuras bastante complejas y para ser transformados llevan pasadores, pliegues,
pestafias lo que lleva a un costo mas elevado en su fabricacion y ensamblaje, pero con el tiempo,
corren el riesgo de desgastarse por el uso continuo de las transformaciones, lo que resulta en
cambios continuos en muebles para el hogar, es decir, no proporcionan finalmente ningun ahorro
sino al contrario, un incremento en este tipo de inversiones.

El valor que nosotros queremos proporcionar a nuestros clientes es Disefio y Creacion de
soluciones de alta calidad, que permita a los consumidores del producto final, apreciar y tener la
sensacion del alto nivel de rendimiento del producto, relacionado con sus expectativas. Para ello
es necesario transmitir el valor de la reduccion de espacios que solucionan la satisfaccion de sus
necesidades en sus reducidos espacios de habitacion, concibiendo el uso inteligente por metro
cuadrado.

La empresa se propone a agregar valor a la calidad de vida de residentes de areas

habitacionales con areas muy reducidas, con el disefio y construccion de mobiliario que se puedan
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convertir en otros diferentes de estructura y uso, cuando la necesidad asi lo determine en un area
particular y de esa forma solucionar dificultades de espacio.

En primera instancia, darle la sensacion de espacios mas amplios sin necesidad de
trasladarse a areas mayores, lo cual soluciona adicionalmente, la insatisfaccion a causa de la
inseguridad que se ve reflejada en su falta de confianza, lo cual le impide explorar su creatividad
para alcanzar la autorrealizacion.

En Soluciones Magnum se fabrican muebles multifuncionales como producto y se
proporciona el servicio de instalacién e instruccion del manejo. El reto es tener un amplio

portafolio de usos para los muebles.

9.4 Relacion con Cliente

Soluciones Magnum, consciente de la importancia de satisfacer al cliente en su necesidad
y del trabajo que representa consolidar su lealtad, tiene claro que los consumidores esperan que
entendamos sus decepciones y desencantos. Por lo tanto, el objetivo es buscar soluciones y
atencion inmediata cuando haya lugar a ello. Es producir esa sensacion de cercania de nosotros
hacia el consumidor.

Soluciones Magnum precisa establecer una relacion estrecha con el cliente para lo cual
debe:

e Conocer y definir su cliente: dedicar tiempo y esfuerzo en el conocimiento del cliente
actual y los que anhela conquistar.

e Acciones de Acercamiento: Formar un vinculo de empatia con el cliente para entender

el grado de frustracion debido al espacio pequefio donde viven o trabajan.
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e Escuchar al cliente: Bien sean positivos o negativos sus comentarios, para soluciones
Magnum es importante conocer la percepcion del cliente en cuanto a la solucidon presentada; de
esa manera estableceremos balance entre nuestros objetivos y los de nuestros clientes. Esto permite
alcanzar el bien comun entre ambas partes.

e Optimizar y mejorar los productos: De acuerdo a la Misién y Vision planteada por
Soluciones Magnum, se trabajard en el logro de mejorar de manera continua los procesos
productivos de la empresa y constituir la forma de ser mas competitivos en la satisfaccion de los

clientes y su fidelizacion.

En el capitulo financiero del proyecto, mencionaremos las variables que se han de tener en
cuenta para calcular el costo de adquirir clientes: el marketing y costos publicitarios, los salarios
relacionados con la comercializacion y ventas, costo del marketing, servicios profesionales
adicionales requeridos como consultores, disefiadores, y gastos generales que se relacionen con el
marketing. Todo lo mencionado anteriormente, se suma y se divide entre el volumen de clientes
totales adquiridos durante ese periodo.

Soluciones Magnum para sentirse vital, vive y practica sus valores corporativos y los

proyecta hacia los clientes para afianzar una sélida identificacion con la marca.

9.5 Canales de Distribucion

El Monitoreo constante y contintio acerca del proceso de manufactura, ensamblaje de los
productos y el tiempo aplicado en cada fase de la elaboracidon, como la correcta seleccion de
provision de material. Nuestro mercado objetivo se encuentra en la ciudad de Bogota, pero no se

descarta la posibilidad de llegar a las principales ciudades del pais. Por este motivo nuestros
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muebles seran vendidos y distribuidos directamente por la empresa y por eso nuestra
infraestructura logistica es terrestre mientras se hace conocida nuestra marca a nivel nacional.

El precio final seréd fijado directamente por el fabricante, aun cuando no intervendrd en
todas las campafias promocionales. Aunque la capacidad financiera para iniciar operaciones no es
grande, es necesario contar con un equipo comercial agil y productivo que ayude a comercializar
nuestros muebles. Por ahora no se ha pensado en llevar nuestros productos fuera del pais.

Soluciones Magnum desea estar siempre presente para nuestros clientes, referente a los
servicios. Soluciones Magnum contempla el marketing directo entre la empresa y los empleados,
el marketing integrado entre la empresa y el cliente, y el marketing interactivo entre clientes y

empleados.

10. Factor Técnico

10.1 Recursos Clave

10.1.1 Determinacion de los materiales. Para poder exponer, mostrar y aplicar la
creatividad en un disefo, es necesario que exista un elemento base que sirva como plataforma del
mismo. En el caso de los Muebles Multifuncionales de Soluciones Magnum, se elabora un chasis
o esqueleto en el cual se acoplan todas las partes que conforman el producto final y que luego
seran ensambladas o se empalmaran. Para llevar a cabo este procedimiento se empleara un material
llamado Policloruro de Vinilo de Alto espesor. La eleccion y la determinacion de la aplicacion de
este producto, se lleva a cabo con base en la informacion proporcionada por PVC (PVCConstruct,

2019).
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La resistencia a la abrasion, su ligero peso, la resistencia mecénica, la tenacidad del PVC,
son algunas ventajas técnicas que son clave para su utilizacion en todo tipo de construcciones. El
PVC es facil de manipular, de instalar y de manejar puesto que, se puede cortar, moldear y unir
facilmente en gran variedad de estilos. Su peso ligero hace mucho mas factible su manipulacion
manual, reduciendo las dificultades que se pudieran presentar en este proceso.

El PVC por su durabilidad, es resistente a la intemperie, a la descomposicion quimica, a la
corrupcion del material, la corrosion, a los golpes y la abrasion.

El PVC es rentable y ha sido un material muy popular para todo tipo de aplicaciones en la
construccion durante décadas, debido a sus propiedades fisicas, técnicas y entrega excelentes
ventajas de costo rendimiento. El valor de la tuberia en este material es bajo si consideramos sus
propiedades mecanicas, que garantizan la durabilidad de los productos y permite alargar la vida
util del mismo garantizando bajos costos de mantenimiento de este material.

Igualmente, se utilizaran uniones de rosca elaboradas en filamento de 4cido polilactico
(PLA), lo cual permite el acoplamiento con el material anteriormente mencionado, haciendo
posible garantizar la fijacion mecéanica con solidez. El chasis se fabricard con los materiales
anteriormente mencionados y se le agregara material aglomerado de baja densidad de madera.
Simultdneamente, se empleard una espuma de densidad media como factor clave para asegurar la

ergonomia, la calidad del mobiliario y su funcionalidad.

10.1.2 Linea de Produccion. Para la adecuada operacion de la linea de produccion, se
requiere la mano de obra de dos operarios para el proceso de ensamblaje de los materiales a utilizar
en Soluciones Magnum. De ahi que se establezca una linea de distribucion por posicion fija, como

se observa en la figura 7.
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Figura 7. Distribucion por posicion fija

Fuente: Autor.

La fabricacién de muebles multifuncionales es un sector que hasta ahora estd cogiendo
fuerza en Colombia, razén por la que, la demanda del producto a fabricar es esporadicamente baja.
De acuerdo a lo expresado por Richard Chase (Chase et al., n.d.), este tipo de distribucion de la

linea de produccion es el mas adecuado para la fabricacion.

10.1.3 Aprovisionamiento de Materias Primas y Maquinaria. La seleccion de la
materia prima a utilizar por Soluciones Magnum, tiene como base las propiedades mecénicas de
la misma, las cuales garantizan el sometimiento de dichos elementos a grandes esfuerzos del
mismo tipo y una probabilidad de falla minima.

El aprovisionamiento depende de los requerimientos de almacenamiento y el tiempo de
utilizacion para que se dé un 6ptimo uso de los materiales. Se debe tener en cuenta que, para su

operatividad, es necesario el uso tanto de maquinaria como de mano de obra.
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Una vez finalice el proceso de ensamblaje de las partes, se almacenaran en la zona
establecida para tal fin, la cual debera estar ubicada cerca del area de entrada de la empresa y de

ese modo, facilitar la entrega y distribucion del producto.

10.1.4 Maquinaria Requerida. Para la elaboracion y fabricacion de los muebles
multifuncionales en Soluciones Magnum, se requiere la utilizacion de diversas maquinas
especializadas como: la maquina cortadora para troqueles en ldminas de acero; un torno que
permita realizar el proceso de roscado interno y externo de los cilindros que conforman la
estructura base, en material PVC, para el mobiliario multifuncional; destornilladores eléctricos a
través de los cuales, se garantizara la aplicacion del torque indicado para su sujecion con las partes
correspondientes y mesas de trabajo para proporcionar una adecuada disposicion del proceso de

fabricacion.

10.2 Actividades Clave

10.2.1 Determinacion de los atributos fisicos y técnicos del producto. Es primordial
para Soluciones Magnum, alcanzar el equilibrio entre la funcionalidad y el disefio del producto.
Maria Victoria Sevilla (Sevilla, 2014) dice, que cada uno de estos factores deben tener la misma
importancia. Ninguno es mas importante que el otro. El anhelo de obtener disefio y funcionalidad
por parte de los clientes de muebles multifuncionales va de acuerdo a las necesidades del mismo,
sin apartarse de que un disefio que no sea funcional, no sera elegido por nuestros clientes objetivos.

Un atributo fisico importante para estos muebles, es considerar una gama de colores,

para que el cliente se permita elegir o escoger segin sus gustos y necesidades. De la misma



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 69

manera, se considera el disefio de formas llamativas y atractivas para el ser humano, sin olvidar
el disefio ergonémico de nuestros muebles.

Dentro de los atributos técnicos del producto, se contemplan los elementos mecanicos,
elementos disefiados para el debido funcionamiento, de acuerdo al principio fisico de equilibrio de
fuerzas (Abington, 2018), aseverando la ejecucion de la operatividad de elementos mecanicos por
parte del usuario, transformando la energia a través de una magnitud que resulta del equilibrio de
la fuerza de sus elementos, permitiendo hacer tolerable para el cliente, la transformacion de un

espacio de area saturada.

10.2.2 Imagen de Marca. El objetivo de Soluciones Magnum, es proporcionar alternativas
viables y satisfactorias de soluciodn, a los inconvenientes y molestias que se presentan a las personas
que residen o trabajan en espacios saturados, tal y como lo consigna el articulo de Diana Gonzélez
(Gonzélez, 2010), y lo dice la psicéloga Maria Murillo Samper, el cual refiere como un asunto
delicado que genera afectaciones emocionales determinantes. Estas molestias e insatisfacciones
emocionales son parte del problema y para Soluciones Magnum, son la oportunidad y razén de ser
de esta empresa.

Por ello la empresa debe orientar a su personal de trabajo a realizar acciones enfocadas a
la recordacion de Marca so6lida, demostrando las ventajas y oportunidades que ofrecen nuestros

productos y de ese modo dar cumplimiento a los objetivos a corto plazo y su realizacion.

10.3 Socios Clave.
Nuestro producto pertenece al sector Mobiliario, el cual se debe utilizar en espacios

reducidos construidos con antelacion. La sinergia de Soluciones Magnum con empresas del sector
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construccion, es fundamental para realizar proyectos nuevos e innovadores, con la oportunidad de
tocar fibras sensibles de futuros consumidores. Como también, poder asociarse con empresas
encargadas de llevar a cabo remodelaciones de residencias, a las cuales se les pueden presentar
proyectos de disefios de interiores con los muebles de Soluciones Magnum.

También es importante establecer contactos firmes con las entidades financieras y
constituir convenios estratégicos, a través de los cuales se puede llegar tanto al usuario final como
a las entidades constructoras, debido a que ellos son los encargados de financiar la construccion
de vivienda de todo tipo y remodelaciones de clientes finales, para que den a conocer nuestro
producto y hagan ver a sus clientes que pueden disfrutar, usar y olvidarse de los espacios que no

se pueden aprovechar.

11. Factor Financiero

Como se menciono en capitulos anteriores, los muebles multifuncionales constituyen una
innovacion util y practica en una época de alta densidad poblacional; por esta circunstancia el
espacio de la vivienda se reduce significativamente. Ante esta problemadtica los muebles
multifuncionales, en la medida en que son estructuras convertibles, se constituyen en una solucion
ante los reducidos espacios de las viviendas.

La utilidad practica de los muebles multifuncionales, se explica por dos razones basicas:
de un lado, la oferta de vivienda de espacios grandes mayores a los 100 m? es cada vez mas escasa

y de otro lado, este tipo de viviendas resultan costosas, debido entre otras cosas al agotamiento del
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suelo urbano. En este sentido los muebles multifuncionales por su versatilidad y flexibilidad se
presentan como una solucion a los estrechos espacios de las viviendas actuales.

La empresa Soluciones Magnum busca a través de un proceso de innovacion en el disefio,
ofrecer un tipo de muebles, que, por su versatilidad y sus multiples funciones, posibilite ganar
espacios para las actividades cotidianas de la familia dentro del hogar.

Hasta ahora, los estudios realizados, el técnico, el de mercado y el administrativo, muestran
la factibilidad y la viabilidad de proyecto para el montaje y puesta en marcha de la Empresa
Soluciones Magnum, que, como su nombre lo indica, pretende con su producto solucionar el
problema de la estrechez de los espacios al interior de las viviendas con el fin de favorecer la
movilidad dentro de cada unidad de vivienda familiar.

Por su parte, el estudio financiero y econdmico que se aborda en este punto, se soporta en
la informacién y los resultados obtenidos de los analisis anteriores referidos a los factores de
mercado, técnico y administrativo.

El proposito de este estudio es identificar y calcular los costos que se derivan tanto de la
fase de montaje de la empresa (inversiones fijas y diferidas), como de la fase de operacion (capital
de trabajo y materias primas), y los beneficios que se obtiene a partir de la produccion y venta del
producto elaborado.

Para ello, el andlisis financiero se apoya en una base de datos en la que se registra
informacion sobre inversiones, ventas proyectadas, financiacién, amortizacion, depreciacion y
otras variables como la produccién proyectada para los primeros periodos de la puesta en marcha
de la empresa, las materias primas y la mano de obra que serd requerida para la produccion. Ahora
bien, por conveniencia se han hecho proyecciones para 5 afos, periodo que coincide con la vida

util promedio de las maquinas y los equipos. Estas proyecciones permitirdn la informacion
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suficiente para calcular el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la relacion
costo beneficio, el punto de equilibrio tanto en unidades producidas como en ventas y la tasa de
rentabilidad financiera, con los cuales se pretende visualizar la viabilidad financiera y econdmica
del proyecto de creacion de la Empresa.

La proyeccion de ventas se hizo mediante el ajuste a precios y a cantidades. Las cantidades
se ajustan de acuerdo a los criterios obtenidos del estudio de mercado para el primer afio. Este
estudio arrojo unas cantidades a producir de 204 unidades, pero para el primer afo este monto se
ajusto al 58% del dato indicado, debido a que el precio de venta es relativamente elevado, las
ventas reales dependen de la competencia y no siempre lo que manifiestan las personas en las
encuestas es real; arrojando un total de 118 unidades a producir. El valor de las ventas para este
primer afio se obtuvo multiplicando las cantidades estimadas (118) por el precio de venta inicial'
(para el primer afio este precio fue de $3.177.189). Lo anterior arroja un monto de ventas para el
primer afo (118* $3.177.189) de COP $375.040.482.

A partir de este momento este monto de ventas para el primer afo se proyecta ajustandolo
a 5% anual que corresponde al porcentaje de la inflacion esperada. Por tanto las proyecciones son
a precios corrientes.

Dado que las inversiones a realizar no se pueden hacer de la noche a la manana sino, que
se requiere un tiempo prudente para ello, es necesario disefiar un calendario de actividades en las
que queden programadas las inversiones requeridas para el montaje de la Empresa, para ello se
utiliza un diagrama de Gantt, de amplia aceptacion en la planeacion de inversiones.

La tabla 8, muestra el programa de inversiones a realizar previo al inicio de operaciones

productivas, se refiere al tiempo que se dedicara para el montaje de la Empresa.

! Este precio inicial se obtuvo mediante una formula planteada por Michael Kalecki (1956), segun la cual (P = (1-g)
* costo primo)
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Tabla 8.

Programa calendario de inversiones

ftems Meses

Tramites constitucion

adquisicion Maquina y equipos

Muebles y enseres

Servicios publicos contratos

Arriendo contrato

Materias Primas

Mano de obra

Lanzamiento y apertura

Fuente. Con base en el diagrama de Gantt, adaptado por el autor

Todo el proceso de montaje e instalacion de la maquinaria, los equipos y enseres para dejar
la Empresa lista a iniciar operaciones, tendrd una duracion de 4 meses, tiempo requerido para
realizar las inversiones necesarias. Este proceso se implementara bajo un cronograma tal como se
muestra en la tabla 10. Se ha supuesto un periodo de 4 meses para la constitucion de la empresa y
para el inicio de operaciones de produccion y distribucion del producto. Por supuesto que la
instalacion de una empresa requiere de dotacion y ajuste para asi poder dar inicio a su objetivo
central que es la fabricacion de muebles multidimensionales.

Segiin Rodriguez (2014), el diagrama de Gantt? es uno de los métodos mas utilizados por

su sentido practico y didactico, lo que facilita el control de las actividades durante el tiempo

2 Existen otros igualmente validos como por ejemplo el método de Pert y la cadena critica entre otros, cada
planificador utiliza el que mas se acomode a los propositos de su plan de inversiones
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planificado de la inversion. Fue desarrollado por Henry Laurence Gantt a comienzos del siglo XX
y muestra la secuencia de cada actividad en un horizonte de tiempo previamente establecido.

En efecto, El diagrama de Gantt es una herramienta que se emplea para planificar y
programar tareas a lo largo de un periodo determinado de tiempo. Gracias a una fécil y comoda
visualizacion de las acciones a realizar, permite hacer el seguimiento y control del progreso de
cada una de las etapas de un proyecto, representando graficamente las operaciones, su duracion y

secuencia, ademas del calendario general del proyecto y la fecha de finalizacion.

11.1 Procedimiento Metodolégico.

En primer lugar, se muestran las inversiones fijas y diferidas y se analizan de manera
descriptiva sin obtener resultados sobre rentabilidad o punto de equilibrio, seguidamente se
presentan en tablas las inversiones representativas del capital de trabajo (mano de obra y materias
primas), las cuales estdin mas relacionadas con el proceso de operacion de la planta que con el
montaje de la misma; el analisis de este capital de trabajo también se hara en forma descriptiva sin
incluir aun el calculo de indicadores, ni establecer la distincion entre capital variable y capital fijo,
necesaria para calcular los puntos de equilibrio tanto en produccidon como en ingresos de ventas;
acto seguido se presentara la estructura de costos, desglosando entre costos de operacion (costos
directos de fabricacion) y costos de Administracion (costos indirectos de fabricacion) y se les hara
el analisis descriptivo respetivo.

Una vez se ha implementado el andlisis descriptivo se procedera al andlisis econémico y
financiero de los datos de inversion y de capital de trabajo con el propdsito de calcular los
indicadores financieros necesarios y requeridos para determinar la viabilidad econdmica y

financiera de la Empresa.
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Para el proceso de montaje se analizard y evaluara el monto de las inversiones en capital
fijo (maquinaria, equipos y enseres), en capital intangible (inversiones diferidas) y para el
operacional, todo lo correspondiente al capital de trabajo que incluye el costo de la mano de obra,
el valor de las materias primas y de los insumos necesarios para poner en marcha la empresa en
los primeros meses.

El capital de trabajo, tecnicamente, debe incluir inventarios tanto de productos como de
materia prima. Pero en este caso la empresa trabajard durante los siguientes afios, con las materias
primas justas y necesarias para la produccion a elaborar, ya que se trata de produccion por pedido;
por esta misma razon tampoco existird un inventario de productos acabados, ya que el tnico
producto acabado, no vendido, es el que se encuentra en vitrinas de grandes superficies, como
mostrario.

La viabilidad de las inversiones se estudiara dentro de un horizonte de tiempo que incluye:
El costo de la mano de obra, de las materias primas y de los insumos necesarios para poner en
marcha la empresa en los primeros afios (el horizonte de tiempo para hacer los andlisis respectivos

a los flujos de caja sera de 5 afios que es el tiempo de la vida util de los equipos)

11.2 Analisis Descriptivo

En este estudio descriptivo se analizaran las variables financieras comprometidas en el
proceso de montaje, apertura y operacion inicial de la empresa Soluciones Magnum. Como
también, las inversiones en capital fijo, diferidas, capital de operacion de mano de obra y materias

primas.
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11.2.1 Inversion Total, fija y diferida. Incluye todos los activos con una vida tutil mayor
a un afio y que tienen como proposito dotar a la Empresa de las condiciones materiales para que
pueda desarrollar todas sus operaciones productivas.

Como se muestra en la tabla 9, el valor total de las inversiones en capital fijo asciende a
COP $25.200.900 de los cuales hay tres equipos: el torno, la impresora 3D y la cortadora CNC
que absorben mas del 80% de la inversion total; aunque estas tres maquinas representan para la
empresa un alto riesgo por su elevado costo de adquisicion, también es cierto el valor a recuperar
con las mismas después de haber trabajado su vida 1til es relativamente alto; en efecto el valor de
desecho de las tres, asciende a un total de $2.669.200, que representa alrededor del 90% de todo
el valor recuperable y cerca del 20% de la inversion realizada en estas tres maquinas; todo esto

reduce el riesgo e inversion.

Tabla 9.

Inversion Global: Inversion en Capital Fijo y en Capital de trabajo

Vida
Costo Valor , Depreciacién
Descripcion cantidad Costo Total Util
Unitario desecho - Anual
(ANO)
Torno 1 $6.500.000 $6.500.000 $1.300.000 5 $1.040.000
Impresora 3 D 1 $2.346.000 $2.346.000 $469.200 5 $375.360
Corte CNC 1 $4.500.000 $4.500.000 $900.000 5 $720.000
Destornillador
2 $50.000 $100.000 $20.000 5 $16.000
Maquinaria y eléctrico
equipos Mesa de trabajo 2 $400.000 $800.000 $160.000 5 $128.000
Taladro
1 $854.900 $854.900 $170.980 5 $136.784
Columna
Total
$15.100.900 $3.020.180 $2.416.144
Magquinaria
Equipos de ~ Computador para
2 $2.500.000 $5.000.000 $1.666.667 3 $L.111.111

Computo Disefio
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Vida
Costo Valor , Depreciacién
Descripcién Costo Total util
Unitario desecho - Anual
(ANO)
Computador
$500.000 $500.000 $166.667 3 $111.111
oficina
Impresora $600.000 $600.000 $200.000 3 $133.333
Total Computo $6.100.000
Puestos de
. $1.000.000 $2.000.000 $400.000 5 $320.000
trabajo
Puesto de trabajo $500.000 $500.000 $100.000 5 $80.000
Muebles y
Sala de
Enseres ) $1.500.000 $1.500.000 $300.000 5 $240.000
reuniones
Total Muebles y
$4.000.000
Enseres
Constitucion
$1.000.000 $1.000.000 $- 5 $200.000
Legal
Estudios
$1.000.000 $1.000.000 $- 5 $200.000
Preliminares
Publicidad $1.000.000 $1.000.000 $- 5 $200.000
CAPITAL Lanzamiento y
$1.000.000 $1.000.000 $- 5 $200.000
DE Apertura
TRABAJO Materia Prima $2.194.180 $6.582.540 $-
Arrendamiento
Bodega x 4 $2.000.000 $8.000.000 $-
meses
Total Capital de
$18.582.540
trabajo
$43.783.440

Fuente: Recopilada de los estudios técnico y de mercado, adaptada por el autor

La tabla 9, recoge toda la inversion inicial que ha de requerirse para el montaje de la planta

y el inicio de las operaciones productivas. En ella se puede apreciar la estructura de dichas

inversiones y su clasificacion de acuerdo con su funcién en el proceso productivo. De los

$43.783.440, $8.756.688 corresponde a recursos propios, mientras que el monto restante

(35.026.752) se inscriben mediante la modalidad de recursos de crédito, los cuales seran adquiridos
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a una tasa de interés del 1.8% mensual y se cancelardan a través del pago de 60 cuotas de
amortizacion fijas de $959.451,61 mensuales.

Con una inversion total de $43.783.440 (maquinaria y equipos, equipos de computo,
muebles y enseres y capital de trabajo) predomina dentro de la estructura de la inversion total, el
capital en inversion fija con un total de $25.200.900 lo que, en términos relativos, representa un

57,56% de ese total; el resto, el capital de trabajo representa el 42,44%.

11.2.2 Capital de Trabajo. El capital de trabajo tiene como componente principal las
materias primas; el dinero invertido en este rubro esta dirigido exclusivamente a la fabricacion del
producto; sin embargo, el capital de trabajo también incluye algunos rubros que son propios de las
inversiones fijas como la publicidad, el arriendo y todo aquello que hace parte de los activos
corrientes.

A juzgar por la informacion plasmada en la tabla 9, la composicion del capital de trabajo
resulta bastante compleja dado que él mismo agrupa elementos de las inversiones diferidas, como
los gastos para la constitucion legal, los estudios preliminares y los gastos de publicidad y
lanzamiento de la empresa, todos ellos representan 4 millones de pesos.

Los otros dos elementos que componen el Capital de trabajo son la materia prima y la mano
de obra, en su conjunto los dos componentes, materias primas y mano de obra, constituyen dentro
del analisis econdmico, los costos primos (Gerencie.com, 2017), variable clave para determinar el

precio de produccion. La situacion de estos dos componentes, se muestra en las tablas 10y 11.
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Tabla 10.

Capital de Trabajo. Componente Materia Prima

79

Descripcion Unidad de medida Cantidad Precio x Unidad Costo Total
Madera MDF lamina 1.2* 2.4 2 $ 178.900 $ 357.800
Tuberia pve 6 Mts 3 $ 26.100 $ 78.300
Lamina de polietileno lamina 1 *1 Inches 4 $ 119.000 $ 476.000
PLA Kilos 1KG 2 $ 302.990 $ 605.980
Lamina acero inoxidable lamina acero inoxidable 2 $ 49.900 $ 99.800
peso gramos 1 $ 120.000 $ 120.000
Espuma alta densidad lamina 190 X 120 CM 1 $ 390.000 $ 390.000
Tela acolchada Metros 2 $ 25.900 $ 51.800
Madera Listones 5 $ 2.900 $ 14.500
TOTAL $ 1.215.690 $ 2.194.180

Fuente: Autor.
Tabla 11. Capital de Trabajo. Componente Mano de Obra
Secretaria / Auxiliar Gerente
Descripcién Operarios Totales COP
contable (ingeniero)
Cantidad 2 1 1
Salario $828.116 $ 828.116 $2.000.000
Auxilio $97.032 $97.032 $0
Salario Base $925.148 $925.148 $2.000.000
CESANTIAS $77.096 $77.096 $ 166.667
INTERESES $771 $771 $ 1.667
PRIMAS $77.096 $77.096 $ 166.667
VACACIONES $34.505 $ 34.505 $83.333
SALUD $70.390 $70.390 $ 170.000
PENSION $ 66.249 $ 66.249 $ 160.000
RIESGOS $ 8.646 $ 8.646 $20.880
Total costo mes $ 2.519.800 $ 1.259.900 $2.769.213 $ 6.548.913
Total anual $ 30.237.595 $ 15.118.798 $ 33.230.560 $ 78.586.953

Fuente: Autor.
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11.3 Estructura de Costos del Proyecto

El costo total de un proyecto se compone de costo fijo y costo variable. La distincion entre
estos dos tipos de costos es esencial para determinar la viabilidad econémica y financiera de un
proyecto de inversion, esta distincion no es exactamente coincidente con la distincion entre la
inversion en capital fijo y la inversion en capital de trabajo, aunque existan algunas similitudes y
relaciones.

En términos generales, el costo fijo es aquel que no varia con los cambios en el volumen
de produccidon, mientras que el costo variable depende de la cantidad producida. Es un punto
importante ya que las decisiones de producir o detener la produccion (produccion cero) en un
momento determinado, dependen de la proporcion que representen los costos fijos dentro de la
estructura del costo total.

Detener la actividad productora por baja demanda o por cualquier otro factor, implica que
hay que incurrir en costos fijos, una perdida que puede llevar la empresa a la quiebra. Dado que el
punto de equilibrio a partir del cual la empresa comenzaria a obtener beneficios, se obtiene cuando
los ingresos por ventas se igualan a los costos totales y en razén a que estos ultimos estan
determinados a su vez por la suma de los costos fijos mas los variables, se deduce, que entre mayor
sea la proporcion de los costos fijos dentro de los totales, mas tiempo requerira la empresa para
alcanzar el punto de equilibrio en la produccion y las ventas; en el punto de equilibrio el beneficio
es igual a cero.

El siguiente modelo ilustra la situacion anterior:

Be = IT - CT
IT = pxq

CT = CF + CVuxgq
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Sustituyendo
Be = pxq- (CF + CVuxq)
En el punto de equilibrio

Be = pxq-CVuxq-CF =20

Factorizando
qlp —CVp)-CF =0
Despejando
q= CF/(p—CVw
Donde
q: punto de equilibrio que hace que Be = 0
Be: es el beneficio
p: precio de la unidad producida y vendida
CVu: Costo variable unitario
CVt: Costo variable total = CVuxq
CF : costo fijo total
Ademas:

(p — CVu)representa el margen de contribucion de cada unidad producida

11.4 Indicadores de viabilidad del Proyecto
Para este punto se calculan los dos primeros indicadores de viabilidad del proyecto-

Montaje — Empresa Soluciones Magnum.
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- En primer lugar, el margen de contribucion es un indicador financiero que relaciona el
precio de venta unitario con el costo variable por unidad, sirve para conocer de antemano cual es

la contribucion bruta a la generacion de ingresos que aporta cada unidad producida.

Se calcula mediante la siguiente formula
MC = p—-CVu
[Precio de venta unitario (p) menos costo variable unitario (Cvp)]

Con base en los datos calculados en Excel se obtiene el siguiente resultado. (Ver
Apéndice E).

El margen de contribucion calculado, indica que cada unidad vendida contribuye con
1.067.203 pesos a los ingresos de la empresa. Este margen da lugar a una tasa de rentabilidad del
43.67% relativamente buena si se tiene en cuenta que las rentabilidades promedio en la industria
de un pais como Colombia no sobrepasa el 30%.

- El segundo indicador relevante es la tasa de rentabilidad (gr)

Tasa de Rentabilidad = 43,67%
La tasa de rentabilidad se calcula mediante la siguiente formula:
gr = @—-CVu)/Cvpu
Aplicando la formula, se obtiene el siguiente resultado
gr = 0,4367

Para efectos del anélisis de indicadores de rentabilidad el rubro correspondiente a operarios
(ver tabla 13), se considerara como capital variable cuyo monto se incrementa anualmente de
acuerdo con los ajustes establecidos por el gobierno para el salario minimo; aqui se utilizard un

ajuste anual del 5% para cada afio. El mismo criterio se aplica para el caso de la materia prima.
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Interesa en este punto plantear la estructura de costos que tendra la Empresa, haciendo
énfasis en la distincion entre costos fijos y costos variables que es la categorizacion que sirve de
soporte para calcular los indices financieros relevantes.

De esta manera se procedera a identificar los dos tipos de costos (fijos y variables) con el
fin de implementar el andlisis econémico-financiero y determinar los criterios de viabilidad y

rentabilidad del Proyecto.

- Los costos fijos estan conformados por dos elementos: los costos indirectos de
fabricacion (CIF) y los costos de la mano de obra que no estdn directamente relacionada con la

produccion (Gerente (ingeniero) y secretaria / Auxiliar contable)?, como se observa en la tabla 12.

Tabla 12.

Costos Fijos (CIF y Mano de Obra)

Costos fijos Valor Anual
CIF
TOTAL CIF $64.187.844
Mano de obra fija (secretaria) $15.118.798
Mano de obra fija ( ingeniero) $33.230.560
TOTAL MANO DE OBRA FIJA $48.349.358
TOTAL COSTOS F1JOS $112.537.201

Fuente: Recopilada de los estudios técnico y de mercado, adaptada por el autor

La tabla 12, muestra todos los costos indirectos de fabricacion en los que se debe incurrir

para llevar a cabo el proceso de fabricacion de los Muebles Multifuncionales; no dependen del

3 El tmnico criterio valido para la distincion entre costos fijos y costos variables es su relacion con la produccion, si
dependen de la produccion entonces son variables y, al contrario, si no dependen de la produccion.
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volumen de produccion, se consideran como costos fijos, a diferencia de los costos variables que
estan en funcion del volumen de produccion.

De igual manera, la tabla 14 describe los dos componentes de la mano de obra que se han
considerado como elementos del costo fijo, pues no estdn asociados de manera directa a los
volumenes de produccién, (mano de obra Gerente (ingeniero) y mano de obra secretaria / Auxiliar
contable). De acuerdo con los datos de la tabla 14, el monto total de los costos fijos requeridos por
el Proyecto es de $112.537.201.

- Por su parte los costos variables se generan tanto de la materia prima como de la mano de
obra directamente asociada a la produccion (operarios). Como se dijo antes, estos dos componentes
(materia prima y mano de obra) hacen parte de lo que se conoce como costos primos, que son la
base para determinar el precio de produccion del producto. La informacion correspondiente se

muestra en la tabla 13.

Tabla 13.

Costos Variables

Costo Anual Costo Unitario Anual
Materia Prima 265.587.058 2.194.180
Mano de obra (operarios) 30.237.595 249.812
Total costos Variables 295.824.653 2.443.992

Fuente: Autor.

Dado que los costos variables permiten obtener el dato de costos primos y que estos son la
base para calcular el precio de produccion, entonces se calcul6 el precio de produccion para el
primer afo de la serie de tiempo (afo 1) ajustando por inflacion los precios subsiguientes (el ajuste

se hizo con el 5% (Ver Apéndice E).
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En cuanto al costo variable unitario anual, se obtiene mediante dos pasos: primero se
obtiene el costo anual de la materia prima y la mano de obra (operarios); seguidamente se dividen
los datos obtenidos por el numero total de unidades a producir en el afo 1

Segun Kalecki (1956), el precio de produccion (pprod) se calcula aplicando la siguiente
formula:

Pprod.= (1 + g)Cuprod.

Costo unitario de produccion (Cuprod), es equivalente al costo variable unitario de tal
manera, que la ganancia debe ser lo suficiente para cubrir el costo fijo por unidad; ahora bien, si
la ganancia permanece constante y dado que el costo fijo por unidad* es decreciente a medida que
aumenta la produccion, entonces con el tiempo el precio de produccion sera suficiente para cubrir
el costo de produccion total y generar un margen de ganancia.

Donde g es la tasa de ganancia esperada (para el caso de la economia colombiana y del
sector de muebles se utiliz6 una tasa de ganancia del 30%).

Con los datos disponibles, el precio de produccion de una unidad de producto de la empresa
para el primer afio es:

PrecioProd = (1 + 0.3) * 2.443.992 = 3.177.189

3.177.189 es el precio de una unidad del producto para el primer afio, de ahi en adelante el
precio se ajusta de acuerdo con las proyecciones de inflacion establecidas por el Banco de la

Republica (Banco de la Republica, 2019), que este caso sera del 5%. Con base en esas

“ El costo fijo por unidad se calcula dividiendo el costo fijo total (CFT) por las unidades producidas (q).
Cfx unidad = CFT/q y como CFT es constante, entones a medida que q aumenta el CFxunidad disminuye, entonces
con el tiempo el precio establecido con la formula de Kaleki alcanza a cubrir todos los costos (fijos y variables).
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proyecciones el precio promedio para los 5 afios de andlisis sera de 3.511.195 por unidad (Ver
Apéndice E)
Con esta informacion, el punto de equilibrio en unidades es:
PE = CF/(precio promedio — CVpu)

PE = 112.537.201 /(3.511.195 — $2.443.992 ) = 105

Se requiere una produccién minima de 105 unidades por afio, para que la empresa se ubique
en un punto de equilibrio en donde los costos totales sean iguales a los ingresos totales y el
beneficio igual a cero, como se puede observar en la grafica 10.

El punto de equilibrio en ventas se obtiene multiplicando el resultado del punto de
equilibrio en unidades por el precio promedio obtenido, es decir:

PEventas = 105x 3.523.684 = 370.257.482

Este resultado es equivalente al ingreso total en el punto de equilibrio

El costo total en ese mismo punto es:
CT = CF +CV

CT = 112.537.201 + 2.452.685x105 ~ 370.257.482

La igualdad entre el costo total (CT) y el ingreso total (IT), demuestra que 105 es el punto
de equilibrio en unidades
La grafica del punto de equilibrio (grafica 10) se elabor6 en una hoja Excel; la tabla con

los valores de costo total e ingreso total se encuentra en el Apéndice E.
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Grafica 10. Punto de equilibrio

Fuente: Autor.

- Una vez, calculados el margen de contribucion, la tasa de rentabilidad y el punto de
equilibrio tanto para la produccién como para las ventas, se calculd y analiz6 3 indicadores, que
son los principales criterios de la evaluacion financiera, utilizados para determinar la viabilidad de
las inversiones que demanda un proyecto, las cuales son: el valor actual neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y la relacion Costo beneficio (B/C).

Para calcular el VAN se aplica la siguiente formula:

VAN = —Ii + F1/(1 + i) + F2/(1 + )2 + F3/(1+ )3+ F4/(1+ )4 + F5/(1 +i)5
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—Ii: es la inversidn inicial, en este trabajo se consideré como inversion inicial el valor
correspondiente a los recursos propios aportados por los socios, ya que los recursos financiados
van incluidos en los flujos como amortizaciones.

Calculado en Excel con una tasa de interés del 21.6% efectiva anual, el resultado es VAN =
$41.099.232 (Ver Apéndice E).

Mientras que la TIR para el mismo periodo y con los mismos datos utilizados para calcular
el VAN, arrojo el siguiente resultado calculado en Excel:

TIR= 52,87%% (Ver Apéndice E).

La TIR Se calculé con la siguiente formula

—li+F1/(1+ ) +F2/(1+ )2 + F3/(1+ )3+ F2/(1+ )4 + F2/(1+ 5= 0

La relacion costo /beneficio se obtiene de la siguiente forma: VAN ingresos/VAN costos

A maneras de sintesis, los resultados en los tres casos fueron los siguientes:

VAN= $41.099.232 resultado positivo ya que el criterio es que sea mayor a cero.

TIR= 52,87%% resultado positivo ya que el criterio es que sea mayor a la tasa de interés
del mercado, que era del 21.6%.

Relacion Beneficio/costo = 1,51 resultado positivo ya que el criterio es que sea mayor a
uno.

Por ultimo con respecto al tiempo de recuperacion de la inversion, calculado mediante
Excel (Ver Apéndice E) segiin (Pineda Chaparro, 2015); la empresa alcanzaria a recuperar la
inversion total solo a partir de 3 afios, 1 mes y 28 dias, un tiempo relativamente moderado para

recuperar la inversion.
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12. Conclusiones

El acelerado crecimiento de la poblacion en Colombia ha incrementado notablemente la
densidad poblacional, en especial en las grandes ciudades del pais. Uno de los efectos latentes del
problema es la carencia del espacio de la vivienda familiar, que limita la movilidad de los
miembros al interior de su propio espacio de convivencia. Esto se refleja de manera critica en la
ciudad de Bogotd, donde las personas sienten que su propio hogar no es ya un espacio para el
descanso y el esparcimiento y se siente atrapado en medio de un area pequefia colmada de una
aglomeracion de elementos fisicos, en especial muebles y otros enseres.

En el contexto de la problematica expuesta se realizd una encuesta a una muestra de 384
hogares en la localidad de Usaquén de la ciudad de Bogota, en donde el 52% de los encuestados
expres6 su inconformidad con respecto a la realizacion de su vida diaria en el hogar y se mostraron
también, partidarios de encontrar una solucion que mejore la movilidad al interior del hogar; de
igual manera, el 52% de la muestra esta dispuesta a conocer la propuesta de Soluciones Magnum,
en relacion con un tipo de muebles multifuncionales que libere espacio fisico al interior del hogar
pero que a la vez satisfaga la necesidad que se tiene de los muebles para la familia e invitados.

La novedad del producto y la realidad de la estrechez de los espacios de viviendas
familiares, arrojd en el estudio de mercado que, el 53% tiene aceptacion y disponibilidad a comprar
el producto, lo cual, se reflej6 también en una proyeccion de ingresos por ventas potencialmente
positivas con respecto a los costos de produccion. El deseo expresado para comprar el producto a
pesar de un precio relativamente elevado es quizés la mayor explicacion de la viabilidad del

proyecto.
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Debido a la novedad del producto que requiere tecnologia y creatividad en su elaboracion,
el Proyecto podria enfrentar como problema, la escasez de mano de obra especializada para este
tipo de producto, pues se trata de un tipo de producto transformable que técnicamente requiere de
una plataforma especial. También se puede concluir que, aunque sea posible conseguir esta mano
de obra ello implicaria un salario mas alto, incluyendo la necesidad de un proceso de capacitacion
que aumentaria los costos, reduciendo tanto el margen de contribucidbn como la tasa de
rentabilidad.

La tasa de rentabilidad resulto relativamente alta en comparacion con la tasa de oportunidad
del mercado 43.67 % frente a 21.6%, esto se explica en parte por el elevado precio y por la
demanda potencial también alta. El negocio es rentable, pero requiere de un volumen de
produccion moderadamente alto, 118 unidades al afio. Hay que tener en cuenta que se trata de un
producto bastante complejo y con un precio alto en comparacion con otros productos sustitutos.

Con respecto a los puntos de equilibrio encontrados, 118 unidades al afio y $370.257.482
en ventas, podria generar algiin problema en su consecucion, ya que esta situacion implicaria un
esfuerzo grande en el campo de la mercadotecnia por cuanto ese volumen de produccion solo se

puede garantizar si hay una respuesta favorable por parte de la demanda.
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13. Recomendaciones

La principal recomendacion, tiene que ver con el volumen de produccion necesario para
alcanzar el punto de equilibrio (105 unidades), dada la complejidad del producto es un monto
relativamente elevado (9 unidades por mes). Aunque técnicamente es posible producir esa
cantidad, el problema es que se puedan vender; por lo tanto, la recomendacion estaria dirigida a
una campaia de ventas agresivas.

Esta recomendacion tiene que ver con el precio, al parecer podria resultar bastante elevado
comparado con productos sustitutos, en este caso se recomienda una estrategia de precio que
estaria en funcidon del objetivo de ganancia, es decir, dada la elevada tasa de rentabilidad se
sacrificaria un porcentaje de la ganancia en favor de un precio menor (reduciendo el margen de
contribucion) y una mayor demanda. En ultimas, se bajaria la tasa de ganancia, pero la ganancia
en valor absoluto podria quedar sin modificacion ya que la demanda aumentaria.

Se recomienda dentro de la estrategia de precios reducir el costo de produccion, empezando
por el costo fijo unitario.

También dentro de esta misma estrategia de precios se recomienda una campafia

publicitaria que aumente el potencial de clientes para el producto.



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 92

Referencias Bibliograficas

Baena, M.; Silva, M; Monsalve, T.; Pardo, J.; Mesa, y Correa, P. (2016) ;Lleg6 la hora de frenar
el crecimiento de Bogotd? Redacciéon Vivir. Obtenido de Diario el Espectador:
https://www.elespectador.com/vivir/llego-hora-de-frenar-bogota-articulo-615151

Banco de la Republica. (2019). Informe sobre Inflacion 1T-2019. Obtenido de Banco de la
Republica: http://www.banrep.gov.co/es/noticias/informe-sobre-inflacion-1t-2019

Chase, R.; Jacobs, R.; Aquilano, N. (2006). Administracion de Operaciones Produccion y Cadena
de Suministros. México: McGraw-Hill. p. 800.

CSIL. (2019) World Furniture Outlook 2019 — Furniture & Furnishing. Obtenido de;
https://furnitureandfurnishing.com/world-furniture-outlook-2019/

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2018). Balanza comercial.
Obtenido de DANE: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-
internacional/balanza-comercial

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2019). Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU). Obtenido de DANE:
https://sen.dane.gov.co:8143/ProyWebCiiu/html/especifica.html.

Demographia. (2019). Demographia World Urban Areas (Built-up Urban Areas or Urban
Agglomerations): Demographia World Urban Areas.

EMIS Benchmark. (2018). A Euromoney Institutional Investor Company. Obtenido de EMIS
Benchmark: https://www.emis.com/benchmark.

Entrepreneur, 2018, Market Research Definition - Entrepreneur Small Business Encyclopedia:

Entrepreneur.



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 93

Fernandez, B. (2010). Gestion de la seguridad y salud en el trabajo seguin OHSAS 18001: Actitudes
y percepciones de empresas certificadas: Madrid, Espafia: AENOR, p. 160.

Foye, C. (2017). The Relationship Between Size of Living Space and Subjective Well-Being:
Journal of Happiness Studies, v. 18, no. 2, p. 427-461, Doi: 10.1007/s10902-016-9732-2.

Gerencie. (2017) Costo primo. Obtenido de Gerencie.com.: https://www.gerencie.com/costo-
primo.html.

Gomez, Y. (2018). En Bogotd hay mas viviendas de estrato 3 que de otros estratos - Bogota.
Obtenido de Diario El Tiempo: https://www.eltiempo.com/bogota/en-bogota-hay-mas-
viviendas-de-estrato-3-que-de-otros-estratos-181178.

Gonzalez, D. (2010) Los espacios reducidos de las casas van en contra de la salud. Obtenido de El
Siglo de Torreén: https://www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/540696.1os-espacios-
reducidos-de-las-casas-van-en-contra-de-la-salud.html.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC). (2019). Normas Técnicas, Aranceles y
Registros para el Sector de Muebles en Colombia. Obtenido de PEM Muebles Metélicos:
<https://sites.google.com/site/mueblesimer/3-1-normas-tecnicas-aranceles-y-registros-
para-el-sector-de-muebles-en-colombia.

IKEA Holding. (2018). Inter IKEA Holding BV Annual Report FY18.

Interempresas. (2017). Informe sobre la situacion internacional del mercado del mueble. Obtenido
de Interespresas.net: http://www.interempresas.net/Madera/Articulos/190702-Informe-
sobre-la-situacion-internacional-del-mercado-del-mueble.html.

ISO Tools. (2015). Riesgo laboral: definicién y conceptos basicos. Obtenido de ISO Tools:

https://www.isotools.org/2015/09/10/riesgo-laboral-definicion-y-conceptos-basicos/



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 94

Kalecki, M. (1956). Teoria de la dindmica econémica. Fondo de Cultura Econdmica: Universitas
Philosophica.

Kotler. (2012). Direccion de marketing.pdf, n.d.

LegisComex. (2018). Sistema de Inteligencia Comercial. Obtenido de LegisComex:
https://www.legiscomex.com/.

Madaan, S. (2017). What is Overpopulation and Problems of Overpopulation? Obtenido de Earth
Eclipse: https://www.eartheclipse.com/environment/problems-of-overpopulation.html

Mainguy, D. (1969). Multi-purpose furniture unit, US3423772A.

Markets, R. (2016). European Home Furnishings Market Report 2016-2020 - Multi-Functional
Furniture is Gaining in Popularity - Research and Markets. Obtenido de Cision Company:
https://www.prnewswire.com/news-releases/european-home-furnishings-market-report-
2016-2020---multi-functional-furniture-is-gaining-in-popularity---research-and-markets-
300295269.html.

Miranda, J. J. M., 2011, Gestion de Proyectos. IDENTIFICACION - FORMULACION
EVALUACION FINANCIERA ~ECONOMICA — SOCIAL — AMBIENTAL.

M&M. (2018). 25 aios en cifras: el sector del mueble y la madera se reinventa. Obtenido de

M&M. (2018). Asi van cifras del Mueble y la Madera.

Newton's laws of motion. (2018). In Helicon (Ed.), The Hutchinson unabridged encyclopedia with
atlas and  weather guide. Abington, UK: Helicon. Retrieved from
https://search.credoreference.com/content/topic/newton s laws of motion

Ospina, L. (2018). Analisis de las pymes del sector de muebles en Colombia a partir del ingreso de
compafiias y productos extranjeros. Trabajo de grado. Obtenido de Universitaria

Agustiniana:



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 95

http://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/123456789/367/1/OspinaPantoja-
IreneMarcela-2018.pdf

Pineda, G. (2015). Tiempo de Recuperacion de una Inversion.

PVCConstruct. (2019). Benefits of PVC over other materials - PVCConstruct. Obtenido de:
http://www.pvcconstruct.org/en/p/material.

Redaccion Bogota. (2017). La mitad de los habitantes de Bogoté son de clase media. Obtenido de
El Diario El Espectador: https://www.elespectador.com/noticias/bogota/la-mitad-de-los-
habitantes-de-bogota-son-de-clase-media-articulo-707875.

Riquelme, M. (2015). Las 5 Fuerzas de Porter - Clave para el Exito de la Empresa. Obtenido de:
<https://www.5fuerzasdeporter.com/.

Rodriguez, L. (2014). Planificacién Estratégica II Diagrama de Gantt: Pasaje de Grado de
Comisario a Comisario Inspector (PA) (PE) (PT): p. 6. Obtenido de Campus Virtual
Policial del Uruguay: https://docplayer.es/84386006-Planificacion-estrategica-ii-
diagrama-de-gantt-pasaje-de-grado-de-comisario-a-comisario-inspector-pa-pe-pt.html

Secretaria Distrital de Planeacion. (2019). Estratificacion por Localidad. Obtenido de Secretaria
Distrital de Planeacion: http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-
estrategicos/estratificacion/estratificacion-por-localidad

Secretaria Distrital de Planeacion. (2010). Poblacion, vivienda y hogares en relacion con la
estratificacion socioeconomica.

Semana. (2018). Asi funciona el trafico de madera en Colombia: Obetnido de Revista Semana:
https://www.semana.com/nacion/articulo/asi-funciona-el-trafico-de-madera-en-

colombia/585125



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 96

Sevilla, M. (2014). La importancia de la forma y la funcidon en el disefio. Obtenido de:
https://www.eoi.es/blogs/escuelavidrio/2014/06/15/la-importancia-de-la-forma-y-la-
funcion-en-el-diseno/

Strategyzer. (2018).  Business =~ Model = Canvas.  Obtenido de  Strategyzer:
https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas.

World Intellectual Property Organization (WIPO). (2019). IL41911 Multipurpose Furnishing Unit.
Obtenido de WIPO:
https://patentscope.wipo.int/search/es/detail.jsf?docld=IL3045024 &recNum=2&office=&
queryString=ALL%3A%?28multipurpose+furniture+unit%29&prevFilter=&sortOption=F
echa+de+publicaci%C3%B3n%2C+ordentascendente&maxRec=710.

World Intellectual Property Organization (WIPO). (2019). OMPI — Buisqueda en las colecciones
de patentes nacionales e internacionales. Obtenido de WIPO:
https://patentscope.wipo.int/search/es/result.jsf

Yunda, J. (2018). Bogot4d es una de las ciudades con mas densidad poblacional del mundo.
Obtenido de Diario El Tiempo: https://www.eltiempo.com/bogota/bogota-es-una-de-las-
ciudades-con-mas-densidad-poblacional-del-mundo-240412

Consejo de la Union Europea, (2015), Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico - Consilium:
<https://www.consilium.europa.eu/es/policies/climate-change/timeline/> (accessed

September 8, 2019).



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA

Apéndices

97



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE EMPRESA 98

Apéndice A. Encuesta

Barrio:

Estrato:

Edad:

1. ¢Vive en arriendo?
e Si

e No

2. (Como se siente en cuanto al area que usted dispone para la realizacion de su vida diaria en el
hogar?
e Satisfecho

e Insatisfecho

3. ¢le gustaria tener mas espacio en el lugar en donde vive?

4. (Sabe usted que es un mueble multifuncional y para que sirve?
e Si

e No
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5. ¢le gustaria tener contacto con algun representante de la empresa, para que usted le manifieste

sus necesidades de espacio?

6. (Qué muebles multifuncionales serian indispensable para su hogar?

Seleccione una opcidon

e Sofa
e cama
e mesa

e escritorio
e libreros

e 1o sabe

7. (estaria dispuesto a comprarlo?
e Si

e No

8. Este mueble para usted debe ser: seleccione una opcion
e facil de usar
e llamativo

e comodo
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9.

(Cual seria el monto que usted estaria dispuesto a pagar por este mueble?

Seleccione una opcidon

800.000 — 1°499.000

1’500.000 — 1°999.000
2°000.000 —2°999,000
3°000.000 —4°000.000

ninguno

100
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Apéndice B. Estados de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 375.040.481 413.482.131 455.864.044 502.590.114 554.105.601
+ Inv. Inicial de mercancias - 44.264.510 45.325.791 47.592.080 49.971.684
+ Compras de mercancias S 265.587.058| S 271.954.744( $ 285.552.481| $ 299.830.105| S 314.821.610)
- Inv. Final de mercancias S 44.264.510| S 45.325.791| S 47.592.080| $ 49.971.684| S 52.470.268
= Costo de venta de mercancias S 221.322.548 $ 270.893.463| $ 283.286.191 $ 297.450.501 $ 312.323.026
+ Costos de comercializ. (arriendo,depr.serv.seg.) S 57.360.000] S 60.228.000( $ 63.239.400] S 66.401.370[ $ 69.721.439
+ Depreciaciones S 6.827.844( $ 6.827.844( $ 6.827.844( $ 6.827.844( $ 6.827.844
= Costo total de ventas S 285.510.392( $ 337.949.306( $ 353.353.435 $ 370.679.715 $ 388.872.308
Utilidad bruta S 89.530.090| $ 75.532.825| $ 102.510.614{ $ 131.910.400/ $ 165.233.293
Rentabilidad bruta 6 margen bruto de utilidad 23,879 18,2794 22,499 26,259 29,82%
Gastos operacionales (Admén. y ventas) S 78.586.953| § 82.516.300| S 86.642.115| S 90.974.221| S 95.522.932|
Gastos Preoperativos S 2.400.000| $ 2.400.000| $ 2.400.000( $ 2.400.000| $ 2.400.000
Utilidad operacional S 8.543.137|-S 9.383.476| $ 13.468.499| $ 38.536.179| $ 67.310.361
Rentab. operacional 6 marg. de utilid. Operacional 2,28% -2,27% 2,95% 7,67% 12,15%
Gastos Financieros S 7.150.535( $ 6.109.025( S  4.818.886| S 3.220.763( $ 1.241.136)
Otros ingresos no operacionales 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuesto S 1.392.602|-$ 15.492.501] $ 8.649.614( $ 35.315.416| $ 66.069.225
Rentab.antes de impto.6 marg. de util. Ant. Impto. 0,37% -3,75% 1,90% 7,03% 11,92%
Impuesto de renta (25%) S 348.150(-$  3.873.125[ $ 2.162.403| $ 8.828.854| $  16.517.306]
CREE (9%) S 125.334|-$ 1.394.325| $ 778.465| $ 3.178.387[ $ 5.946.230
Total Impuesto de renta S 473.485|-$  5.267.450| $ 2.940.869) $ 12.007.241| $ 22.463.537
Utilidad neta S 919.117(-$ 10.225.051| $ 5.708.745( $ 23.308.175( $ 43.605.689
Margen neto de utilidad o rentabilidad neta 0,25% -2,47% 1,25% 4,64% 7,879

Fuente: Autor.
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Apéndice C. Flujo de Caja

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA - METODO DIRECTO
ACTIVIDADES DE OPERACION:

+ Ingresos por ventas del periodo $356.288.458 ' $392.808.024 S 433.070.847 S 477.460.609 $ 526.400.321
+ Recaudo ventas del periodo anterior S - $ 18.752.024 '$ 20.674.107 $ 22.793.202 $ 25.129.506

= Total ingresos operacionales S - $356.288.458 $411.560.049 $ 453.744.953 $ 500.253.811 $ 551.529.827
+ Pago por compras del periodo $188.124.166 $192.634.610 S 202.266.341 S 212.379.658 $ 222.998.641
+ Pago compras del periodo anterior S - S 77.462.892 $ 79.320.134 S 83.286.140 S 87.450.447
+ Pago Costos del periodo (Sin depreciac. y sin CxP) $ 57.360.000 $ 60.228.000 $ 63.239.400 $ 66.401.370 $ 69.721.439
+ Pago gastos operac. del periodo (Sin deprec.) S 78.586.953 $ 82.516.300 S 86.642.115 $ 90.974.221 $ 95.522.932
+ Pago de impuesto de renta S - S 473.485 -$ 5.267.450 $ 2.940.869 $ 12.007.241
= Total egresos operacionales S - $324.071.119 $413.315.287 $ 426.200.539 $ 455.982.258 $ 487.700.700
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $ - $ 32217339 -$ 1.755.238 $ 27.544.414 $ 44.271.554 $ 63.829.127

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Capital de Trabajo $ 18.582.540 $ -1S -S -S - 8 -
Equipo $ 25.200.900 $ - s -3 -8 -8 -
Total Inversiones - FLC DE INVERSION $ 43.783.440 $ -8 - S - $ - $ -
FLUJO DE CAJA LIBRE -$ 43.783.440 $ 32.217.339 -$ 1.755.238 $ 27.544.414 $ 44.271.554 $ 63.829.127

ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

+ Aportes Capital Socios S 8.756.688 $ - S - S - S - S -
+ Crédito financiero $ 35.026.752

- Abono a capital de créditos financieros S 4362884 S 5404394 S 6.694.534 $ 8.292.656 S 10.272.284
- Pago gastos financieros $ 7.150.535 S 6.109.025 S 4.818.886 S 3.220.763 S 1.241.136
FLC DE FINANCIACION $ 43.783.440 -$ 11.513.419 -$ 11.513.419 -$ 11.513.419 -$ 11.513.419 -$ 11.513.419

OTRAS ACTIVIDADES NO OPERACIONALES:

+ Otros ingresos no operacionales S - S - S - S - S -
- Préstamo a Empleados $ - S - s -8 -8 -
Total otras actividades no operacionales $ - S - S - S - S - S -
FLUJO DE CAJA DEL PERIODO S - $ 20.703.920 -$ 13.268.658 $ 16.030.995 $ 32.758.134 $ 52.315.708
Saldo anterior en flujo de caja S - S - $ 20.703.920 $ 7.435.262 $ 23.466.257 $ 56.224.391
SALDO FINAL ACUMULADO EN FLC S - $ 20.703.920 $ 7.435.262 $ 23.466.257 $ 56.224.391 $ 108.540.099

Fuente: Autor.
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Apéndice D. Balance General

BALANCE GENERAL
SOLUCIONES MAGNUM

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE
caja $ - $ 20703920 @ $ 7435262 S 23.466.257 $  56.224.391 $ 108.540.099
clientes $ 18.752.024  $ 20674107 $ 22.793.202 $ 25.129.506 | $ 27.705.280
inventarios $ 6582540 $ 50.847.050 |$ 51.908.331 | S 54.174.620 $ 56.554.224 $ 59.052.808
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 6.582.540 $ 90.302.993 | $ 80.017.699 | $  100.434.079 $ 137.908.121 $ 195.298.187
ACTIVO NO CORRIENTE
mobiliario y equipo $  4.000.000 @ $ 4.000.000 |$ 4.000000 | S 4,000.000 | $ 4.000.000 @ $  4.000.000
Torno $  6.500.000 @ $ 6500000 |$ 6500000 S 6.500.000 @ $ 6.500.000 @ $  6.500.000
Impresora 3D $ 2346000 5 2346000 |$ 2346000 | S 2346.000 @ $  2.346.000 @ $  2.346.000
corte CNC $  4.500.000 @ $ 4500000 |$ 4500000 | S 4.500.000 | $ 4.500.000 @ $  4.500.000
Destornillador Electrico $ 100.000  $ 100.000  $ 100.000  $ 100.000  $ 100.000 S 100.000
Mesas de trabajo $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 | $ 800.000
taladro columna $ 854.900 | $ 854.900 | $ 854.900 | $ 854.900 | $ 854.900 | $ 854.900
Computador para Disefio $ 5000000 @ $ 5.000.000 |$ 5000000 | S 5.000.000 @ $ 5.000.000 @ $  5.000.000
Computador oficina $ 500.000 @ $ 500.000 @ $ 500.000 @ $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000
Impresora $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000
Depreciacion Acumulada -$  6.827.844 |-$ 13.655.687 |-$ 20.483.531 -$ 27.311.374 -$ 34.139.218
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | $ 25.200.900 | $ 18.373.056 $ 11.545.213  §$ 4.717.369 |-$  2.110.474 -$  8.938.318
OTROS ACTIVOS
Gastos Preoperativos S 12.000.000 $  9.600.000 S 7.200.000 S 4.800.000 S 2.400.000 S
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 12.000.000 $ 9.600.000 | $ 7.200.000 | $ 4.800.000 | $  2.400.000 @ $ -
TOTAL ACTIVOS $ 43.783.440  $ 118.276.050 $ 98.762.912 | $  109.951.449 $ 138.197.647 $ 186.359.869
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras $ 35.026.752 $  30.663.868 $ 25.259.474  $ 18.564.940  $ 10.272.284  -$ 0
Proveedores S 77.462.892 $ 79.320.134  $ 83.286.140  $ 87.450.447 | $ 91.822.970
Impuesto x Pagar S 473.485 -$ 5267450 @ $ 2.940.869 | $ 12.007.241 $  22.463.537
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | $ 35.026.752 | $ 108.600.245 $ 99.312.157 $  104.791.949 $ 109.729.973 $ 114.286.506
TOTAL PASIVOS $ 35.026.752  $ 108.600.245 $ 99.312.157 $  104.791.949 $ 109.729.973 $ 114.286.506
PATRIMONIO
Capital Social $ 8756688 5 8756688 |$ 8756.68 | S 8.756.688 | $ 8756688 @ $  8.756.688
Utilidad del Ejercicio S 919.117 -$ 10.225.051  $ 5.708.745 | $ 23.308.175 $  43.605.689
Utilidad Acumulada S 919.117 -$ 9.305.933 -$  3.597.188 $  19.710.986
TOTAL PATRIMONIO $ 8756.688 $  9.675.805 |-$ 549.245 | $ 5.159.500 @ $ 28.467.674 $ 72.073.363
PASIVO + PATRIMONIO $ 43.783.440  $ 118.276.050 $ 98.762.912 $  109.951.449 $ 138.197.647 $ 186.359.869
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Apéndice E. Documento Excel (Adjunto)



