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RESUMEN

Los avances tecnolégicos han permitido dinamizar el sector agricola, brindando nuevas
herramientas que han permitido aumentar las utilidades mediante la implementacion de
estrategias para conquistar nuevos mercados y diferentes segmentos de clientes. El propdsito del
presente trabajo es determinar la viabilidad de una empresa comercializadora de fruta empacada
al vacio en una presentacion de 10*10 cm que puede ser facilmente transportada y consumida en
cualquier momento del dia. La idea central de este producto es reemplazar o minimizar el consumo
de alimentos procesados de empaqgues que no aportan ningun tipo de nutrientes al cuerpo. Por
este motivo, se estructuraron los objetivos hacia el estudio y andlisis de los diferentes factores que
determinan la viabilidad de un proyecto como los son los factores técnicos, legales,
administrativos, financieros, sociales, y ambientales. El presente trabajo, es de tipo descriptivo,
mediante el cual, se identificaron las caracteristicas y expectativas del mercado objetivo sobre el
producto a ofrecer. Los resultados obtenidos, permitieron determinar la viabilidad para la puesta
en marcha de la idea de negocio, debido a que arrojaron resultados favorables que incentivan la
ejecucion del mismo.
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ABSTRACT

Technological advances have enabled the agricultural sector to be boosted, providing new tools
that have allowed increasing profits through the implementation of strategies to conquer new
markets and different customer segments. The purpose of this paper is to determine the viability
of a company marketing vacuum packed fruit in a presentation of 10 * 10 cm that can be easily
transported and consumed at any time of the day. The central idea of this product is to replace or
minimize the consumption of processed foods from packaging that do not provide any type of
nutrients to the body. For this reason, the objectives were structured towards the study and analysis
of the different factors that determine the viability of a project such as technical, legal,
administrative, financial, social, and environmental factors. The present work is of a descriptive
type, through which the characteristics and expectations of the target market on the product to be
offered were identified. The results obtained allowed to determine the viability for the start-up of
the business idea, due to the fact that they produced favorable results that encourage the execution
of the same.

KEYWORDS: Viability, Vacuum packing, Fruits

V¢ B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK



14

Introduccion

Una buena alimentacion, alude a la importancia de aumentar el consumo de vitaminas y minerales
que a diario el cuerpo necesita para afrontar el dia a dia. En realidad, una dieta equilibrada incluye
todos los alimentos repartidos, eso si, en las proporciones adecuadas con el fin de cubrir de manera
suficiente todas las necesidades de nutrientes del organismo. Sin embargo, las personas, aun siendo
conscientes que deben mantener una dieta equilibrada, evitando el consumo en exceso de
alimentos vacios que no aportan nada al organismo, se excusan en que, en muchas oportunidades,
por falta de tiempo, no encuentran otra opcion que ciertos alimentos en paquetes o comidas fritas
que no suplen los nutrientes diarios que su cuerpo necesita.

Segln explica Lizeth Lorena Sua, nutricionista dietista de la Universidad Javeriana, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda mantener una dieta 'equilibrada y variada
moderando la ingesta de alimentos fritos y ricos en grasa', debido a que el consumo excesivo de
productos procesados y con aportes caldricos altos, como los alimentos de paquete, sumado a otros
malos hébitos como la falta de actividad fisica, el desorden en los horarios de comida y de suefio,
y el aumento en las porciones, pueden contribuir al aumento del sobrepeso y la obesidad en la
poblacién (Sua, 2018).

Con base en la aseveracion anterior, nace la oportunidad de realizar el presente proyecto de
grado, el cual tiene como finalidad, determinar la viabilidad para la creacion de una empresa
comercializadora de frutas empacadas al vacio en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana buscando ofrecer un producto practico y saludable que pueda ser transportado y
consumido en cualquier momento del dia, buscando mitigar el consumo de paquetes o alimentos
procesados y empacados que no brindan las vitaminas y nutrientes necesarios, reemplazandolos
por un producto natural que puede ser consumido en forma de snack.

Este trabajo consta de algunos apartados que se nombran a continuacion:

Inicialmente se presenta el planteamiento del problema donde se realiza un analisis, con base
en estudios previos de algunos autores que razonan sobre la importancia de incluir el consumo de
frutas a diario y explican los problemas de salud a razon de no consumirlas.

A continuacion, se presenta la metodologia que explica el tipo de estudio, las fuentes y los
instrumentos utilizados que seran la base para instaurar la consecucion de cada uno de los objetivos

planteados.
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Seguidamente, se realiza un estudio de mercado que comprende el analisis del mercado
potencial y el mercado objetivo. A la par, se realiza un estudio técnico que instaura el proceso de
produccion, la distribucion de planta y los recursos fisicos necesarios para la puesta en marcha de
la idea de negocio. El estudio financiero que busca determinar la viabilidad del proyecto mediante
la construccidn y andlisis de algunos indicadores financieros como la WACC, la TIR y la VPN.

Finalmente se realizara el estudio de impacto ambiental para conocer lo establecido en la
normatividad vigente sobre la importancia de inclusion del cuidado y preservacion ambiental

relacionados con este tipo de estudios
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Las frutas colombianas han llegado a ser unos de los productos estrellas y de mayor demanda en
el pais por su vinculacion con la agroindustria y la exportacion, en donde ha tenido un crecimiento
vertiginoso gracias al alto contenido de vitaminas, minerales y demas beneficios que ofrecen como
lo son el exquisito sabor y su atractivo por la variedad de colores que las hacen apetecidas en
muchos mercados. La oferta de frutas en Colombia es muy amplia ya que se producen 433
diferentes especies de frutas posicionando al pais como el noveno proveedor de frutas a nivel
nacional e internacional (Duefas, 2016).

A pesar de que Colombia es un pais lider en la produccion de frutas, el consumo diario por
habitante al cierre de 2017 se estimd en 248 gramos diarios muy por debajo del consumo
recomendado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
de 400 gramos diarios. Este resultado se manifiesta por los cambios de los estilos de vida, en donde
estos habitos alimenticios se han cambiado de tal forma que los tiempos de las comidas se han
modificado, las personas consumen alimentos a cualquier hora y en cualquier momento del dia
utilizando con mayor frecuencia las comidas procesadas y desplazando las comidas naturales y
tradicionales (Triana, 2015).

Entonces se puede evidenciar que el sector agricola y mas el sector horticola no estan
implementado las estrategias necesarias para evolucionar y adaptarse al nuevo ritmo de las
sociedades, su enfoque esta mas en la produccion y comercializacion local e internacional y que
sean otros lo que se dediquen a transformar sus productos para darle un valor agregado, los cuales
solo se limitan a producir y comercializar los frutos en plazas de mercado, supermercados o
procesados como pulpas, deshidratados, salsas, enlatados y conservas, dejando a un lado el
objetivo principal que es hacerle llegar al ciudadano comun la cantidad necesaria de ingesta de
frutas diarias en una forma o presentacion que sea sana, practica, atractiva y acorde a su estilo de
vida.

Con base en lo anterior, se puede establecer que los empresarios colombianos no estan
aprovechando las ventajas de las cuales disponen con el sector agricola con su produccién de

frutas, aun sabiendo que las tendencias locales e internacionales estan enfocadas hacia el estilo de
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vida saludable y a la produccion de productos con nuevos sabores y presentaciones (Duefias,
2016).

1.2. Formulacién del problema

Colombia es una nacion donde gracias a sus diferentes pisos térmicos se producen mas de 433
especies de frutas, muchas de las cuales son exportadas al mercado americano y europeo, pero a
pesar de ser un fuerte sector fruticola, la ingesta de frutas diarias por los ciudadanos esta muy por
debajo de lo recomendado por la organizacién mundial de la salud. La problemética mencionada
tiene varias causas entre las que estan la poca competitividad el sector en la agregacién de valor
de sus productos y comercializacion en los mercados locales y los cambios de los habitos de
consumo de los habitantes en donde la preferencia se ha inclinado por comida procesadas de corta
preparacion.

Con la presente investigacion se pretende dar solucion a la problemética planteada, ya que al
comercializar las diferentes frutas empacadas al vacio a otros sectores del mercado en primer lugar
se creard la empresa con desarrollo econdémico aprovechando los cultivos de la region y en segundo
se incentivara la ingesta de fruta diaria en los ciudadanos a través de presentaciones acorde a sus
gustos y preferencias, por lo tanto, partiendo de esto se formula la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Cuales son los factores que determinan la viabilidad para la creacion de una empresa
comercializadora de frutas empacadas al vacio en la ciudad de Bucaramanga y su Area
Metropolitana?

1.3. Sistematizacion del problema

1) Cuél es el estudio y analisis de mercado de las frutas en Bucaramanga y su Area Metropolitana?;
2) ¢Qué grado de aceptacion, viabilidad y consumo tiene las frutas exéticas colombianas?, 3)
¢Como el estudio de mercado permitira analizar oferta, demanda, precios y competencia?; 4)
¢ Como debe ser la estructura técnica para el funcionamiento de la empresa?; 5) (Qué esquema
administrativo y legal debe poseer la empresa?; 6) ¢Cuél es la viabilidad financiera?; 7) ¢Qué

impacto econdémico, regional, social y ambiental genera la ejecucion del proyecto?
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2. Justificacion

Colombia es un pais privilegiado geogréficamente ya que esta ubicado en plena zona térrida
Ecuatorial, lo que le permite producir 433 diferentes especies de frutas a lo largo del afio desde el
nivel del mar hasta los 2.800 metros de altitud, que hacen de la nacion el primer pais del mundo
en biodiversidad de frutas por kilometro cuadrado (Toro, 2001).

A pesar de la gran variedad de frutas que dispone el ciudadano colombiano para su dieta, segln
la Asociacion Hortofruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL), el consumo per cépita de frutas y
hortalizas a nivel nacional esta por debajo del minimo recomendado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) el cual es de 5 porciones y 400 gramos diarios, resultados que reflejan la
necesidad de incentivar la ingesta de estos alimentos mediante diferentes estrategias que logren
persuadir a la comunidad sobre la importancia y los beneficios para la salud del consumo diario
de frutas en una dieta balanceada (Rodriguez & Sanchez, 2017).

La creacion de la empresa tendré el objetivo de no solo a incentivar el consumo de las frutas
como parte de una vida sana, sino también satisfacer la demanda local existente en Santander,
mediante innovacion en nuevas Yy practicas presentaciones para el gusto y atractivo de todas las
edades. Asi mismo, se plantea incursionar al panorama internacional, donde se paga entre cinco y
seis veces mas por el producto (EI Universal, 2017), con las ventas de las frutas colombianas en el
mundo; para el afio 2017 fue de US$1.036 millones y en el mercado de Europa de US$800
millones, con la exportacion de banano, aguacate, pifia, mango y limén los paises que mas
demandan los productos del agro colombiano son: Bélgica, Reino Unido, Italia y Paises Bajos
(Vega, 2018).

Queriendo dar solucion a esta problematica se decidio determinar la viabilidad para la creacion
de una empresa comercializadora de frutas empacadas con la técnica de empacado al vacio con el
objetivo de innovar con una nueva presentacion de las frutas al mercado santandereano ademas de
contribuir con la comercializacion de la produccidn agricola de la region y generar un desarrollo

econdmico sustentable en Bucaramanga y su Area Metropolitana.


https://www.dinero.com/noticias/europa/497
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad para el montaje de una empresa comercializadora de frutas empacadas al
vacio, en la ciudad de Bucaramanga y su Area Metropolitana, mediante estudios tales como;
investigacion de mercados, estudio técnico, plan de marketing, organizacion administrativa,

estudio econémico-financiero, impacto social e impacto ambiental.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercados, mediante investigacion en la base de datos institucional de
la Biblioteca Benedicto XVI, internet y la implementacion de una encuesta a clientes
potenciales del producto como lo son supermercados e hipermercados de cadena, con el fin
de identificar la competencia, su fortaleza y participacion en el medio. Calcular la demanda
y la oferta de las frutas en Bucaramanga y su Area Metropolitana, con el propdsito de disefiar
estrategias que le permitan a “DELIFRUTA” dar valor agregado a su producto y a su proceso
productivo.

e Hacer un estudio técnico donde se investigue en bases de datos institucionales y publicas las
tecnologias existentes para el empacado al vacio de alimentos con el fin de escoger la
tecnologia que permita innovar en la determinacion del tamafio, localizacion y produccién
optima, finalmente se concluira si el proyecto es técnicamente factible.

e Diseflar un plan de marketing determinando las caracteristicas de la industria de la
comercializacion de frutas en Santander, establecer los aspectos del marketing estratégico;
como son el perfil del consumidor, el mercado y los requisitos de comercializacion.
Desarrollar los puntos pertinentes al marketing téctico, definiendo las técticas para el
producto, la distribucién, la promocion y el precio mediante el analisis de informacion
externa derivada de bases de datos, camara de comercio, agremiaciones comerciales,
encuestas entre otras, a fin de concretar el posicionamiento y mantenimiento en una cuota
fija de ventas en el mercado.

e Elaborar el estudio administrativo para establecer las normas legales necesarias en el

momento de la constitucion de la empresa, definir estructura administrativa, procedimientos,
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funciones, politicas, indicadores de gestion que faciliten la administracion y el analisis de
resultados en la actividad comercial.

Desarrollar el estudio de la viabilidad y rentabilidad econdémica del proyecto determinando
el monto de la inversién requerida, asi como la estructura de financiamiento, el presupuesto
de ingresos, costos y gastos, los estados financieros, flujos de caja y fondo a cinco afios,
calcular y analizar los indicadores financieros que permitan establecer la toma de decisiones
pertinentes con el fin de darle un mejor manejo a los recursos econémicos y destinarlos de
forma adecuada a cada una de las inversiones.

Realizar un estudio de impacto social caracterizando y evaluando las consecuencias y riesgos
sociales por la puesta en marcha y operacion de la empresa, mediante observacion y
aplicacion de una encuesta a los habitantes aledafios del proyecto que permitiréd analizar las
percepciones (inquietudes y expectativas), con el fin de tomar las medidas necesarias para
mermar los posibles impactos negativos y maximizar los impactos positivos sociales en la
comunidad.

Efectuar el estudio de impacto ambiental haciendo una investigacion sobre la normatividad
ambiental existente a nivel nacional, departamental y local que aplique a la empresa,
identificar y evaluar los potenciales impactos ambientales en la construccién, operacion y
mantenimiento de la compafiia, con el estudio se pretende no incurrir en incumplimientos de
ley, disminuir al maximo los impactos ambientales negativos y poseer una operacion
sostenible con el medio ambiente.

Someter el proyecto a un organismo de apoyo al emprendimiento para recibir asesoria en los

términos de referencia.
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4. Marco teérico

4.1. Antecedentes

En primer lugar, esta la investigacion realizada por Garcia y Lopera (2015) la cual consistio en la
realizacion de un plan de negocios para la produccion y comercializacion de fruta trozada
empacada al vacio y congeladas para la ciudad de Medellin, tratando productos como la papaya,
pifia, sandia y fresa empacada trozada al vacio, en donde su enfoque de marketing fue en la venta
de sus productos a los tenderos. La investigacion concluyd con viabilidad técnico-financiera
positiva y una tasa interna de retorno del 36% efectiva anual.

En segundo lugar, esta el plan de negocios realizado por Ocampo y Mufioz (2015) en donde la
idea central del proyecto fue estudiar la viabilidad de una empresa dedicada al procesamiento y
distribucion de frutas y verduras empacadas al vacio para la ciudad de Bogota. La idea de este
proyecto fue comprar, lavar, cortar, empacar y distribuir frutos, verduras, hortalizas y tubérculos
a diferentes empresas tales como restaurantes, hoteles, clubes e instituciones hospitalarias, debido
a que, para este tipo de organizaciones, el abastecimiento y procesamiento de estos alimentos no
siempre es eficiente, y pierden muchos recursos a la hora de comprarlos y transformarlos. En
sintesis, en esta investigacion se llego al resultado de que, si existe viabilidad en el modelo de
negocio, tanto financiera, como por la parte logistica, de produccion, mercadeo y ventas.

Finalmente estd el proyecto titulado “Plan de negocios para una empresa procesadora y
exportadora a Emiratos Arabes Unidos de frutas cortadas empacadas al vacio con valores
nutricionales para diferentes edades”, realizado por Maturana (2011), estudiante de ingenieria
comercial en la Universidad de las Américas en Ecuador. En esta investigacion vislumbra una
opcion interesante que es el uso de la técnica de empacado al vacio para la exportacion de frutas a
oriente lo cual puede llegar a ser un aporte importante al presente proyecto, pues una de las metas

a futuro podria ser incursionar en el mercado internacional.
4.2. Plan de negocios
4.2.1. ¢ Qué es un plan de negocios? Desde un punto de vista objetivo un plan de negocios es

un documento escrito en donde se consigna informacién relevante y de manera organizada sobre

un tema especifico el cuél debiese permitir evaluar la viabilidad del negocio con la respectiva
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descripcion, analisis de las perspectivas empresariales y con respuestas adecuadas en un momento
especifico. Plan de negocios, desde el punto de vista subjetivo se puede entender como una
herramienta de trabajo ya que a partir de la elaboracién se tocan temas que permiten darle vida a
la idea como tal. Para todo empresario es indispensable y esencial realizar un plan de negocios del
proyecto que quiera abordar sin importar la magnitud del negocio y el tipo de organizacion que
desee establecer, ya sea una compaiiia unipersonal, alguna clase de sociedad o inclusive si va a ser

una microempresa, una pyme o una gran empresa (Varela, 2001).
4.2.2. ¢Para qué sirve el plan de negocios? Tiene varias utilidades que justifican el porqué de
la necesidad de ser realizado por parte del empresario. La tabla 1 expone las por lo que a razones

que aluden a la utilidad de un plan de negocio.

Tabla 1. Razones empresariales para la formulacién de un plan de negocios.

Internas Externas

e Permite evaluar la viabilidad del negocio. e Puede ser una herramienta que le permite al
ePermite definir y enfocar el objetivo principal del negocio empresario vender su proyecto con el fin de

haciendo uso de la informacion y del analisis. financiarse ~a  prestamistas,  socios,
e Determina variables criticas, sobre todo las mas inestables y inversionistas, bancos, etc.

que son independientes al empresario como tal. e Ayuda a la consecucién de proveedores y
e Determina las variables que requieren control y supervision clientes.

permanente. ePermite conocer el entorno en donde se
ePermite identificar puntos negativos que podrian afectar el entrara a competir.

desempefio del negocio.

o Permite explicar, justificar y evaluar la mision.

e Permite reducir los riesgos ya que se obtiene informacion
necesaria e importante para ver la viabilidad y sostenimiento
del proyecto.

e Establece un plan estratégico a realizar. Establece unas metas
que permite evaluar el desarrollo del plan estratégico.

o Es la primera herramienta de trabajo para el empresario.

o Permite analizar las soluciones a potenciales dificultades.

Fuente: (Varela, 2001)

4.2.3. Estructura de un plan de negocios. Se toma como guia la estructura propuesta por el
autor Varela (2001) quien en su libro “Innovacion empresarial: arte y ciencia en la creacion de
empresas” establece siete (7) estudios para la consolidacion de un plan de negocios los cuales son:
estudio de mercados, plan de marketing, estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio

econémico-financiero, estudio de impacto social y ambiental (ver tabla 2).
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Tabla 2. Estructura de un plan de negocios

Tipo de estudio Indicadores Variables

Analisis del macro entorno con metodologia PEST

Analisis del entorno Andlisis del micro entorno con metodologia 5 fuerzas de

Estudio de
mercado

Estudio técnico

Estudio
administrativo y
legal

Anélisis del mercado

Investigacion de mercados

Disefio de la encuesta
Estimacién de la demanda
Anélisis de la competencia

Mercado proveedor

Canales de distribucion
Precio

Publicidad y promocion

Analisis del proceso

Identificacién de costos de
produccion y operacion

Capacidad

Porter

Descripcion del producto
Mercado potencial

Mercado objetivo

Definicidn de la poblacién estudio
Tamafio de la muestra
Necesidades de informacion
Tabulacion y anélisis de los resultados
Proyeccion de la demanda

Cuadro comparativo competidores
Mercado proveedor potencial
Mercado proveedor objetivo

Disefio de la encuesta y tabulacion de resultados
Anédlisis de la situacién actual del mercado proveedor

actual

Estructura de los canales

Seleccion de los canales

Estrategia de distribucién

Anédlisis de precio

Estrategia de fijacion de precios

Anélisis de medios

Presupuesto de publicidad y promocion
Descripcion del proceso de produccién
Manejo de desperdicios

Diagrama de flujo de la linea de produccion
Determinacion de la mano de obra requerida
Costos variables

Costos fijos

Capacidad disefiada

Capacidad instalada

Capacidad utilizada

Estimacion de tiempos de produccién

Maquinaria, equipos y
herramientas

Localizacién

Instalaciones

Forma de constitucion de la
empresa

Constitucién de la empresa

Proceso productivo y logistica
Proceso administrativo

Macro localizacion

Micro localizacién

Ponderacion y asignacion de puntos
Requerimientos

Distribucién (layout)

Tipo de sociedad

Pasos de constitucion y formalizacion

Requisitos legales de creacion y funcionamiento

Obligaciones tributarias o fiscales

Gestiones de funcionamiento y licencias especiales
Gestiones de seguridad laboral para los empleados

Mision
Vision
Objetivos




Planificacion del recurso humano

Politicas

Estructura organizacional

Aspecto laboral

Determinar la inversion en activos
fijos

Determinar la inversion en capital
de trabajo
Determinar el presupuesto de
ingresos
Estudio
econémico
financiero

Analisis de costos

Determinar el presupuesto de
personal

Determinar el presupuesto de otros
gastos

Anadlisis de las deducciones
tributarias

Determinar las necesidades de los
recursos financieros

Impacto en la sociedad
Servicios adicionales a la
comunidad

Estudio de
impacto social.

Estudio de Mecanismos de control de
impacto contaminacion
ambiental. Riesgos para la comunidad
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Valores corporativos

Etapa de planificacion

Esta de reclutamiento

Seleccion del personal

Tramites para contratar personal
Politicas de compras

Politica de ventas

Organigrama

Equipo de trabajo

Asignacion salarial

Marco fiscal

Propuesta de proceso de realizacion de los pagos de
salarios

Contrato de trabajo

Reglamento de trabajo

Organismos de apoyo

*Equipos

«Instalaciones complementarias
*Adecuacion del local

*Publicidad

*Equipos de oficina y de comunicaciones
*Politica de efectivo

«Politica de cubrimiento de pérdidas iniciales
Ingresos por ventas de los productos

Costos fijos

*Costos variables

*Punto de equilibrio

*Costos de pago de ndmina y prestaciones sociales y
parafiscales

*Costos de arriendo, administracion,
documentacion legal entre otros
*Impuestos, VA entre otros

papeleria,

*Flujo de caja

Estado de resultados

*Balances

*Afectacion social a zonas aledafias del proyecto
*Generacion de empleo
*Toma de muestras andlisis  de
cumplimientos de ley

*Planes de manejo y contingencia ambiental

y  posterior

Fuente: (Varela, 2001)

4.3. Definicion de fruta

La fruta esta definida por el “ICBF” Instituto colombiano de Bienestar Familiar, como la parte

carnosa de ciertas plantas generalmente asociadas con las semillas, las cuales son dulces y

comestibles en su estado crudo, se descartan las nueces por poseer alta densidad caldrica, su origen
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morfoldgico y el alto contenido de compuestos bio-activos y su alto potencial antioxidante (ICBF,
2000).

4.4. Aporte nutricional de las frutas

Las frutas son una fuente muy notable de nutrientes como vitaminas, minerales y fibra,
componentes que le atribuyen cualidades nutricionales a este grupo de alimentos en donde el agua
constituye entre el 60 y 95% del peso fresco de la porcion comestible y su forma molecular y su
localizacion dentro del alimento, afectan grandemente las propiedades especificas como
apariencia, textura y color (Rodriguez & Sanchez, 2017)

Para el buen funcionamiento del organismo humano se requiere del aporte de las vitaminas con
sus nutrientes esenciales, las cuales deben ser ingeridas mediante el consumo de una alimentacion
balanceada que incluya vitaminas las cuales son indispensables para la vida. El efecto benéfico del
consumo de frutas y verduras es atribuible tanto a su contenido nutricional como a la presencia de
fitoquimicos o compuestos quimicos naturales biolégicamente activos que actian como
antioxidantes. En la tabla 3 se puede observar el aporte nutricional de algunas frutas de consumo

en Colombia en 100 g de la parte comestible.

Tabla 3. Aporte de algunos nutrientes de frutas disponibles en Colombia.

Energia Humedad  Grasas Carbohidratos Vitamina  Vitamina  Fdsforo

Frutas (cal) () (@) () A(ER)  C(mg)  (mg)
Guayaba 63 83,87 03 14,13 0 70,4 0
rosada
Naranja 49 87,35 0,05 11,63 0 55,3 22,0
Mango

75 81,1 07 17,12 159 1548 27,77
Maduro
Papaya 39 89,9 0,1 8,75 70 75 12
éTr%rgl""te de 57 85,15 01 123 577 88 22
Maracuya 80 84,9 0,5 12,4 20 174 21,0
Zapote 57 85,1 0.1 13,0 100 20 32,0
Pifia 57 85,5 0.1 136 0 12 10
Banano 101 755 0.1 20,45 49 0 25
comun
Aguacate 149 79.7 133 46 3 8.0 40,0
Coco 318 53,9 27,0 14,95 0 5 80,0
Manzana 69 82,7 0,2 16,5 10 0 10
Limén el 89,67 03 9,28 0 0 0
Patilla 16 95,7 0 37 30 7 5,0
Chontaduro 322 48,24 25,7 16,43 0 0 0

Fuente: (Rodriguez & Sénchez, 2017)
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retinol, axeroftol, biosterol, vitamina

antixeroftalmica tiene una influencia relevante en la salud visual ya que ayuda a preservar la retina

y a evitar los trastornos oculares, mantiene la integridad, el funcionamiento de la piel y las células

mucosas de las vias respiratorias, el tracto digestivo y urinario.

La vitamina C o acido ascorbico es importante en el crecimiento y reparacién de tejidos, hace

parte de las proteinas, fundamentalmente del colageno, usadas para producir la piel, dientes,

cartilagos, los ligamentos, los tendones, dientes y los vasos sanguineos; de igual manera influye

en la evolucion de cicatrizacion de heridas y en la absorcién del hierro. Se encuentra en cantidades

significativas en la mandarina, naranja, limon y guayaba (Rodriguez & Sanchez, 2017).

4.5. Aspectos regulatorios para el fomento del consumo de frutas y verduras

En la tabla 4 se aprecian las normas y lineamientos de caracter nacional e internacional que

incentivan a las naciones al consumo de frutas y verduras como un derecho, como elemento

primordial de una alimentacion balanceada y saludable, siendo esto un factor clave en los estilos

de vida de la poblacion (Rodriguez & Sanchez, 2017).

Tabla 4. Aspectos regulatorios para el fomento del consumo

Norma, lineamiento, politica

Datos de interés

Declaracion de la Cumbre Mundial
sobre la Alimentacion (FAO 1996).
Estrategia mundial sobre régimen
alimentario, actividad fisica y salud.
(OMS 2004).

Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, CONPES
113. (DNP 2008).

Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional para
Colombia -2012- 2019 (Ministerio
de salud 2012).

Plan Decenal de Salud Publica de
Colombia (2012- 2021), (Ministerio
de Salud 2013).

Ley 1355 de 2009: ley de obesidad
en Colombia (Congreso de
Colombia 2009).

Lineamiento técnico nacional para
la promocion de frutas y verduras,
(Ministerio de salud y FAO 2012).

Reafirmo “el derecho de toda persona a tener acceso a alimentos sanos y nutritivos”
y el fomento a la produccién de frutas y verduras.

Se incorporan medidas que incluyen el incremento del consumo de frutas y
verduras, dada la probleméatica mundial del bajo consumo.

“Promover habitos y estilos de vida saludables que permitan mejorar el estado de
salud y nutricion de la poblacién y prevenir la aparicion de enfermedades asociadas
con la dieta”

“Contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud y nutricion del pais
mediante el incremento en la produccién y el consumo de frutas y verduras
inocuas”

Contempla la dimension de modos de vida y condiciones no transmisibles y la meta
de “incrementar el consumo diario de frutas y verdura en la poblacion en general”

Establece la promocion del consumo de las frutas y verduras en las Instituciones
Educativas publicas y privadas y la garantia de su disponibilidad.

Marco de referencia para la definicion e implementacion de estrategias que
fomenten condiciones de disponibilidad y abastecimiento favorables para el
consumo de frutas, verduras y hortalizas a nivel nacional, regional y local; establece
acciones de regulacion, investigacion, informacion, comunicacion, educacion y
movilizacion social.
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Norma, lineamiento, politica Datos de interés
Guia alimentaria para la poblacion Recomienda incluir en cada una de las comidas frutas enteras y verduras,
colombiana, (ICBF 2015). preferiblemente crudas para mejorar la digestion, piel y el peso corporal.

Fuente: (Rodriguez & Sanchez, 2017)

4.6. Conservacion de alimentos

El objetivo principal de la conservacion de los alimentos consiste mediante técnicas y
procedimientos obstaculizar al méximo el crecimiento y desarrollo de organismos microscopicos
capaces de alterar la contextura, sabor y olor de los alimentos, logrando asi que la vida media del
producto se alargue con un nivel aceptable de calidad y seguridad higiénica (Mufioz, 2006). Uno
de los principales medios que tienen los fabricantes o productores de alimentos para proteger y
presentar sus productos a sus clientes es el empaque o envase. A continuacion, se definira este

articulo junto con las diferentes técnicas existentes para el envasado.

4.7. Definicion de envase

Se define como un articulo fabricado de diferentes materiales como vidrio, plastico, papel, metal,
madera 0 combinaciones de estos capaz de contener, proteger, manipular, distribuir y presentar
cualquier tipo de mercancia. Otra definicion es dada como la cubierta o recipiente de un articulo
que le brinda seguridad, hace simple su uso y preservacién y le suministra una importante
comunicacion de marketing. El envase es en si mismo un medio que no sélo debe contener el
producto, sino también debe comunicar sus propiedades y su identidad Unica. Este es el ultimo
mensaje del producto, su fabricacidn responde a las necesidades de los clientes, por lo anterior la
influencia de los empaques esta presente en todos los &mbitos que intervienen en el desarrollo de
las sociedades, principalmente en la produccién, distribucion y venta de productos (Maldonado,
2015).

4.7.1. Funcion del envase. Preservar la calidad y propiedades de los productos alimenticios
durante su almacenamiento, transporte y uso final es el objetivo mas importante entre todos los
procesos de fabricacion, ya que el envasado impide el deterioro de la calidad y caracteristicas
intrinsecas de los alimentos y bebidas a las condiciones ambientales. El envasado de alimentos es
creado para proveer a los consumidores informacion de la mercancia es decir el envase debe
comunicarle que contiene, cuales son sus principales caracteristicas, para qué sirve, cdmo se usa,
tiempo de vida util entre otras, ademas también debe estar construido y disefiado para facilitarle la

vida al consumidor o sencillamente facilitarle o simplificarle el uso, traslado y almacenamiento.
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Finalmente, un envase idoneo debe incentivar la compra, persuadir al consumidor a que adquiera
el producto, para lograr este proposito ha de ser atractivo y captar la atencion del consumidor, y
diferenciarse del resto, resaltando las principales caracteristicas, atributos y beneficios del
producto, y comunicarle al consumidor por qué deberia escoger el producto antes que a los demas

productos de la competencia (Maldonado, 2015).

4.7.2. Técnicas de envasado. Hoy en dia se dispone de diferentes técnicas de envasado las
cuales no solo tienen como propdsito la higiene y conservacion de los alimentos, sino que también
se requiere que la técnica sea capaz de conservar el buen aspecto, textura y sabor de los alimentos
a continuacion las técnicas existentes son:

e Envasado tradicional

e Envasado activo

e Envasado por atmosferas modificadas

e Envasado al vacio

4.7.3. Envasado tradicional. Consiste en solo contener al alimento en un envase de cualquier
naturaleza de material con el fin de brindarle proteccion solo a las alteraciones fisicas al ser
transportado o almacenado. Este tipo de envasado comiUnmente estd enfocado mas a mejorar la
presentacion del producto y aporta menos en la conservacion y contaminacion por otros alimentos

e impurezas del medio entorno (Lloré & Tello, 2010).

4.7.4. Envasado activo. Es el tipo de envase que suministra funciones protectoras sobre el
alimento brindandole compuestos para conservar y otros para absorber lo que causan putrefaccion,
entre los compuestos activos mas comunes se encuentran nanoparticulas, antioxidantes,

antimicrobiano y Antioxidantes en capas poliméricas (Nerin, 2015).

4.7.5. Envasado por atmosfera modificadas. Envasado por Atmdsferas Controladas es un
término que se utiliz6 hasta fines del 2000 (Pinto, Vega, & Cafarejo, 2016) para referirse a
cualquiera de los siguientes procesos:

a) Atmosfera controlada

b) Atmdsfera modificada
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¢) Envasado inyectando gas
d) Envasado al vacio

e) Envasado al vacio con pelicula adherida

4.7.5.1. Atmosfera controlada. La atmosfera controlada (AC) es un método frigorifico de
preservacion el cual cambia la composicion gaseosa de la atmdsfera en una camara frigorifica
mediante un control de la regulacion de las variables fisicas del ambiente (temperatura, humedad
y circulacion del aire). La atmosfera controlada también es conocida como una atmosfera
disminuida en oxigeno (O.) y enriquecida en dioxido carbonico (CO>) util para la conservacion de
productos fruticolas, en este caso particular para los requerimientos de la atmdsfera sobre la
respiracion del fruto es mas relevante que la misma accion de las bajas refs. La atmdsfera
controlada disminuye las reacciones bioquimicas produciendo una considerable lentitud en la
respiracion, demorando la maduracion, estando el fruto en un estado latente, con la oportunidad
de una reactivacion vegetativa una vez expuesto el fruto a condiciones atmosféricas normales
(Pinto, Vega, & Cariarejo, 2016).

4.7.5.2. Atmosfera modificada. Esta técnica crea un ambiente con baja concentraciéon de Oz y
alta de CO. dentro del empaque. La modificacion de la composicion de Oz y CO2 de la atmoésfera
que rodea los productos frescos de forma individual se hace posible a través del uso de peliculas
para empaque. La atmdsfera modificada puede obtenerse por modificacion activa o pasiva. En el
caso de la activa, la atmdsfera se cambia durante el empacado por inyeccion de una mezcla de
gases de una composicion determinada. En la pasiva, la permeabilidad a los gases (O2, COz, etileno
y vapor de agua) de las peliculas y la respiracion del producto concederd la creacion de una
atmosfera en equilibrio (Pinto, Vega, & Cafarejo, 2016).

4.7.5.3. Envasado inyectando gas. Este procedimiento reside en hacer fluir el aire del interior
del envase reemplazandolo y por otro gas, los cuales pueden ser didéxido de carbono o nitrégeno.
En este envasado, el aire se trasladado fisicamente y puede o no cambiarse enteramente la

atmosfera interna. Esta clase de empacado es usada frecuentemente para eliminar el oxigeno del
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interior del envase de productos granulados de muy baja humedad, como café, o del espacio de

cabeza de productos liquidos sensibles al oxigeno, como zumos (jugos).

4.7.5.4. Envasado con pelicula adherida. EIl tipo de envase elegido por el fabricante del
producto alimenticio debe ser de un material capaz de mantener invariable la mezcla de gases,
obstaculizando el ingreso de oxigeno y escape del didéxido de carbono. Ademas, el envase
contenedor del producto debe poseer las propiedades de antivaho y permeabilidad, ya que la
primera propiedad impide que las gotas de agua provenientes del vapor de agua se condensen en
la superficie interna del envase. También la soldadura de los envases ha de ser resistentes e

impermeables, facilitando asi su apertura de la bolsa (Pinto, Vega, & Cafiarejo, 2016).

4.7.6. Envasado al vacio. La técnica de empacado al vacio esta definida con la supresion total
de aire al interior de un envase sin que este sea reemplazado por otro gas, en donde se manifiesta
una diferencial de presion entre la presion interior y exterior del envase (Quispe, 2017). Cuando
se le aplica la técnica de envasado al vacio a algin producto, este se deja sin aire lo cual hace que
el plastico de empaque se pliegue o colapse alrededor del producto esto ocurre porque la presién
interna es muy inferior a la atmosférica. EI procedimiento infiere que el envasado del producto en
pelicula de baja permeabilidad al oxigeno y el cerrado hermético (que a su vez impide la entrada
de aire) después de realizar la evacuacion del aire, lo que anexado con buenas condiciones de
realizacion del vacio se logra una disminucion de la concentracion de oxigeno por debajo del 1%
(Lloré & Tello, 2010).

El uso de este medio inhibe el crecimiento de algunos microorganismos alterantes, alargando
la vida util del producto, la cual ha sido una de las méas usadas para extender la vida media de los
alimentos. El principal objetivo del empacado al vacio consiste en proteger los alimentos de dafios
fisicos, cambios quimicos y de la contaminacién microbiana y claro esta presentar al consumidor
de forma atractiva el producto deseado. Este método demanda el conocimiento quimico y
bioldgico bésico las frutas a empacar asi a su vez de las propiedades fisicas y quimicas de los
materiales de envasado. Es importante resaltar que los envases o0 empaques solo pueden retener las

propiedades de los alimentos mas nunca mejorar su calidad (Quispe, 2017).
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4.7.6.1. Ventajas. A continuacion, se exponen las multiples ventajas que el envasado al vacio

tiene en donde estas se enfocan en dos principios basicos “Calidad ¢ Higiene”:

Se logra mantener el sabor, textura, color y olor de los alimentos a causa del aislamiento del
producto, no permitiendo que sus caracteristicas se entremezclen con otros productos
congelados a su alrededor, situacion que en la congelacion normal si pasa.

Se impide la putrefaccion de los alimentos provocada por el oxigeno a un nivel casi nulo.
No hay desarrollo de microorganismos ya que se deja al minimo la concentracion de
oxigeno.

Se extiende el tiempo de vida de los alimentos gracias a que la técnica garantiza la ausencia
de agentes externos.

Impide la aparicién de la quemadura por hielo y formacién de cristales, ya que se impide el
contacto directo del frio con los productos.

Simplifica la estandarizacion de los procesos de produccién, ya que puede demostrarles a
clientes internacionales calidad e higiene mediante técnicas conocidas por ellos. ( Lloré
Moreno & Tello Flores, 2010)

4.7.6.2. Desventajas. Esta técnica no es recomendada para productos de contextura fragil o

blanda con forma irregulares ya que a causa del vacio que se genera durante el empacado es

altamente posible que este se deforme de manera irreversible, dafiando asi la presentacién atractiva

al consumidor. No es el mas adecuado para el envasado de alimentos con superficies constantes o

salientes porque se puede generar una rotura del alimento envasado al momento de evacuar el aire
durante el vacio (Lloré & Tello, 2010).
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5. Metodologia

5.1. Definicién de la poblacion estudio.

El interés de la compafiia es posicionar la marca en todos los hogares de la ciudad, pero para
alcanzar esta meta se pretende usar en primera instancia el canal de comercializacion Productor-
Distribuidor mayorista- Cliente. Con esta estrategia no solo se busca entrar en el mercado de las
grandes superficies sino también lograr ventas representativas que permita a la empresa sostenerse
en su primer afio de funcionamiento y que mejor que lograr contratos con estas compafiias.
Teniendo en cuenta lo anterior mencionado la poblacion objetivo en este caso serian todos los
supermercados e hipermercados de cadena que actualmente estan funcionando en Bucaramanga y
su Area Metropolitana, los cuales son los establecimientos de grandes superficies con sedes en las
principales ciudades del pais y que por su tamafio se concentra mayor nimero de ventas de

productos de la canasta doméstica de la ciudad.

5.2. Tamafio de la muestra.

Teniendo en cuenta la poblacion identificada para la presente investigacion se logra establecer el
numero total de supermercados e hipermercados de cadena que hoy en dia operan en la ciudad los
cuales son: Jumbo, Cootracolta, Exito, D1, Justo y Bueno, Metro Cencosud, Auto Servicio
Megaredil, Olimpica, Makro, Supermercado +X-, Alkosto, Surtimax, Oxxo, Supermercado
Cajasan, Supermercado la Canasta y Mercacentro que en total dan 16, los cuales seran objetivo
para la aplicacion del cuestionario de la encuesta (Sectorial, 2017). A continuacion en la tabla 5,
se muestra en detalle la ficha técnica para la encuesta a aplicar a los futuros clientes de la nueva

empresa.

Tabla 5. Ficha técnica
Concepto Descripcion

Tipo de investigacion Se realizard la investigacion descriptiva y concluyente porque ayuda a
determinar las preguntas bésicas de las variables de marketing, las cuales son:
producto, precio, publicidad y plaza, contestando las preguntas de ¢Quién?,
¢Cémo?, ;Qué? y ¢ Cuando? con el fin de conocer las actitudes de los clientes,
sus habitos de consumo y comportamientos, describir los competidores y sus
estrategias que permitan sacar conclusiones y tomar acciones con los
resultados de la investigacion.

Método de investigacion El método a utilizar en esta investigacion es el inductivo, donde se parte de
situaciones particulares a premisas generales. Este método de investigacion
permitira conocer el perfil de los consumidores, las tendencias, los habitos y
la frecuencia de compra de frutas.
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Concepto

Descripcion

Fuentes de informacion

Técnica de investigacion
Instrumento para la
recoleccion de informacion
Modo de aplicacion
Definicion de poblacion
(elemento, unidad de muestreo)

Alcance
Tiempo de aplicacién

Fuentes primarias: Las fuentes primarias de esta investigacion se obtendran a
través de la observacion y de la aplicacion de una encuesta directa a la muestra
de mercado objetivo.

Fuentes secundarias: Como fuentes secundarias del proyecto se contempla
informacion de hogares en la ciudad de Bucaramanga obtenida del DANE.
Aplicacion de encuestas

Cuestionario estructurado

Directo

Censo: en este caso son escogidos los supermercados e hipermercados de
cadena, ya que cuentan con gran flujo de personas, multiplex puntos en la
ciudad, facilidad operativa y bajos costos de muestreo.

Bucaramanga

Del 1 al 15 de diciembre del 2018

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Estudio de mercado

6.1. Analisis del entorno

6.1.1. Andlisis del macroentorno. El siguiente andlisis del entorno para la compaiiia
DELIFRUTA en Santander se realiza mediante el uso del modelo de factores PEST (Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos

6.1.1.1. Factor politico y legal. La nueva empresa DELIFRUTA estara situada en el territorio
nacional de la republica colombiana y por lo tanto se vera afectada por las decisiones politicas que
tome el gobierno del pais. El sistema politico colombiano es un estado social de derecho
organizado en forma de republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana
en el trabajo, al medio ambiente, la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia
del interés general en donde la Constitucion vigente fue adoptada en 1991 (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

En cuanto a las politicas nacionales concernientes al sector empresarial ha sido favorecida por
las diversas leyes o normas establecidas desde el poder politico del pais que incentivan a la
creacion de nuevas empresas o favorecen en algunas ocasiones a las ya existentes. Aunque el
conflicto social y politico por el que ha atravesado el pais ha afectado a la industria, se ha venido
superando y en este momento con la firma del proceso de paz se ha superado en parte este
inconveniente politico que afectaba la industria colombiana; existen leyes que incentivan el
desarrollo empresarial que se muestran con detalle en el apéndice 1.

Es de importancia resaltar que en Colombia existe el Fondo Emprender, creado por el Gobierno
Nacional en el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, el cual fomenta la creacion
de nuevas empresas en aras de incentivar la economia y la generacion de empleo. Este fondo esta
adscrito al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con el objeto financiar iniciativas
empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices,
practicantes universitarios o profesionales que su formacién se esté desarrollando o se haya

desarrollado en instituciones reconocidas por el Estado (SENA, 2018).
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6.1.1.2. Factor econdmico. Para hacer un analisis del factor economico que repercutira en la
creacion de la nueva empresa, es necesario conocer en primer lugar la situacion actual de la
economia nacional. Carlos Garcia profesional economista y redactor de la columna de Economia
expone en la figura 1 un panorama general de cdmo va la economia colombiana hasta agosto del
afio 2018 en comparacion con el afio 2017 mediante el uso de un semaforo donde el tono verde
muestra los sectores que estan teniendo un comportamiento positivo, el amarillo un
comportamiento estable y el lila un retroceso o disminucidn respecto al afio anterior. Los sectores
de consumo de energia, consumo de hogares, exportaciones y ventas del comercio al detal
presentaron una variacion positiva respecto al afio anterior, en donde la variacién mas importante
fue para el sector de venta del comercio al detal por un valor de 5,7%, la cual para el afio anterior

esta en nimeros negativos.
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Figura 1. Panoramica global del avance de la economia colombiana
Fuente: (Garcia C. , 2018)
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. El trafico aéreo de pasajeros, la produccion petrolera, utilidad del sector financiero, produccién
industrial, matriculas de carros y ventas en agencias de viajes fueron sectores que tuvieron un leve
comportamiento positivo, donde la variaciéon méaxima que fue el sector industrial con 2,5 % no
sobre paso el incremento del 3%, es decir todos los sectores mencionados sus crecimientos
estuvieron por debajo de la inflacion.

En cuanto a retroceso o comportamientos negativos fueron la ocupacién hotelera que paso del
54,8% a 54%, la produccion de café de 7.74 a 7.58 millones de sacos vendidos, el despacho del
cemento de 6.03 a 5.93 millones de toneladas, la inversion de obra civil de 5% a -6,2 % cifra
realmente preocupante y es donde se puede apreciar la recesion econdmica del pais por la caida
del precio del petréleo y finalmente el censo de edificaciones que paso de 33.3 a 28.45 millones
de m? construidos lo cual es consecuencia del descenso de la inversion en obras civiles y de
construccion.

En general, a pesar de los comportamientos negativos de industrias importantes, son mas los
sectores que se encuentran en crecimiento y comportamientos positivos, lo que hace que a nivel
general el pais tenga un crecimiento econdmico positivo de 2,2% superior al 1.3% del afio pasado
reportado por el DANE (DANE, 2018).

6.1.1.3. Factor social y cultural. La economia de una nacion esta ligada intimamente a la
demografia, por tal razén es relevante tener en cuenta este factor para realizar proyecciones
econdmicas, ya que éstas repercuten en las diferentes decisiones que afectan positiva o
negativamente la sociedad.

e Demografia: Segun estudios estadisticos realizados por el DANE, el crecimiento
poblacional proyectado para los periodos comprendidos entre 2012-2020 sera de 3.9 %
anual. De acuerdo al dltimo censo realizado en Colombia en el 2018, el conteo va en
41°900.000 habitantes (DANE, 2018), de los cuales aproximadamente 2°061.079 pertenecen
a Santander (DNP, 2015), éste departamento se caracteriza porque el 75,45% de la poblacién
se concentra en los cascos urbanos y el 24,57% en areas rurales. La ciudad capital es
Bucaramanga, la cual tiene una poblacion de 527.985 habitantes (DANE, 2015). La
distribucion poblacional por estratos de Colombia concentra la mayor parte de la poblacion

en los estratos 1, 2 y 3; porcentualmente la distribucion es la siguiente (DANE, 2014):



37

Estrato 1 con 22,3%, Estrato 2 con 41,2%, Estrato 3 con 27,1%, Estrato 4 con 6,3%, Estrato
5con 1,9% vy estrato 6 con 1,2%.

Distribucion de la riqueza: Segun el economista Thomas Piketty, Colombia es un pais en
el cual hay gran desigualdad econdmica, los grupos sociales més pobres y la clase media
pierden participacion en el ingreso nacional.

La desigualdad en Colombia es superior a la de la mayoria de los paises en la region. Segin
los dltimos datos publicadas por la CEPAL, Colombia es el segundo pais mas desigual en la
distribucion del ingreso en la region. EI 1% mas rico de la poblacion concentra el 20% del
ingreso. El pais ocupa el primer lugar en porcentaje de tierra concentrada en el 1% de las
fincas, lo que perpetla la pobreza y la exclusién de los habitantes del campo, lo que muestra
un panorama desfavorable, pero en el cual el gobierno nacional viene implementando
politicas publicas para disminuir esta brecha econdémica (Anzola, 2014).

Incidencia de pobreza.: El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
reveld que en 2017 el indice de pobreza monetaria se ubicé en 26,9%, dato menor al 28%
registrado en el afio 2016. Asi mismo, el indice de pobreza extrema present6 una reduccion
al pasar de 8,5% en 2016 a 7,4% el afio pasado. Asimismo, el indice de pobreza
multidimensional bajé desde 17,8% en 2016 a 17% en 2017. El indice de pobreza monetaria
mide el porcentaje de la poblacidon con un ingreso per cépita menor a la linea de pobreza,
que para el afio 2017 se ubicé en 250.620 pesos. En otras palabras, segun los datos oficiales
los ingresos del 26,9% de la poblacién colombiana no le alcanza para comprar la canasta
béasica de bienes alimentarios y no alimentarios para satisfacer sus necesidades primordiales.
Segun los datos del DANE, el afio pasado se mantuvo la tendencia de mayor pobreza
monetaria en el campo colombiano. En 2017 el porcentaje de personas clasificadas como
pobres en las 13 principales ciudades fue de 15,17%, en las cabeceras fue del 24,2%,
mientras que en los centros poblados y rural disperso fue del 36,0%. Los datos oficiales
sefialan que 385.000 personas salieron de la pobreza el afio pasado. Por ciudades, Quibdo,
Riohacha y Florencia registraron el mayor indice de pobreza monetaria, con 47,9%, 46,9%
y 33,7%, respectivamente. Las ciudades con menor pobreza monetaria registrada en 2017
fueron Bucaramanga, Bogota y Pereira, con 12%, 12,4% y 12,7%, en su orden (Grandett,
2017).
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6.1.1.4. Factor tecnoldgico. Entre 176 paises, Colombia mantuvo el puesto 84 en cuanto a
acceso, uso y habilidades en las TIC. Mientras parte del mundo se prepara para revoluciones como
la inteligencia artificial, en el pais el acceso a banda ancha movil y el disefio de politicas que
fomenten la evolucién aun son un reto.

En el afio 2017, Colombia conservd el puesto 84, en una lista de 176 paises, en el indice de
Desarrollo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) que realiza la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el brazo de las Naciones Unidas para la materia. El
organismo reconocio las acciones de las entidades competentes del Gobierno Nacional para
promover el acceso a la tecnologia, una mejor calidad en los servicios y la innovacion, pero sefiald
que hay retos como la expansion de la banda ancha mavil y el despliegue de infraestructura. Esta
medicidn evaluo tres aspectos durante 2016: el acceso, el uso y las habilidades para las TIC. En la
cabeza del escalafon, con una puntuacion de 8,98, se encuentra Islandia, cuyo mercado de
telecomunicaciones la UIT se define como “maduro” y “avanzado”. Alli, por ejemplo, hay mas
suscripciones a banda ancha mdvil que habitantes. En segundo y tercer lugares se ubicaron la
Republica de Corea y Suiza, mientras que, en el otro extremo, los dltimos lugares los ocuparon
Chad, Republica Centroafricana y Eritrea, con 1,27, 1,04 y 0,96 respectivamente. Pese a que
Colombia quedo en el mismo puesto del afio pasado, su puntuacion pasé de 5,12 a 5,36, por encima
de paises de América Latina como Venezuela, México, Panama y Per(, pero por debajo de
Uruguay, Argentina y Chile, los primeros de la region.

En cuanto a acceso, Colombia mejoré: lleg6 a 5,88 frente a 5,74 del afio pasado; en uso paso
de 3,85 a 4,11, y en habilidades escal6 de 6,44 a 6,81. En el pais, indica la UIT, por cada 100
habitantes, hay 45 con acceso a internet mévil de banda ancha y apenas 11,8 a banda ancha fija.
Los datos concuerdan con la preocupacion que manifestd el gremio de operadores moviles
ASOMOVIL respecto a que en el pais ain una de cada dos personas no tiene acceso a internet
movil y a que los mas afectados en cuanto al servicio fijo son los estratos bajos, pues mientras que
apenas el 22% de los hogares de estrato 1 tienen internet, en los estratos 5 y 6 son casi el 80%. No
obstante, el ultimo boletin trimestral de 2017 que publica el MINTIC se da a conocer que el estrato
mas bajo es en el que mas crecen las conexiones, aproximadamente en un 13% con respecto al
mismo periodo de 2016.

La UIT resalta que, en Colombia las TIC mueven mas del 7% del Producto Interno Bruto (PIB).

Sin embargo, a causa de siete trimestres con crecimiento negativo, los privados han pedido al
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Gobierno revisar las cargas u obligaciones que las compariias del sector tienen con el Estado, para
promover la inversion en infraestructura, un punto en el que el organismo internacional
precisamente sefiala desafios pendientes. Replantear las contraprestaciones empresariales es uno
de los aspectos que contiene un proyecto de ley radicado por el MINTIC en el Congreso, con el
fin de cambiar los entes reguladores del sector, pero que aun no tenia ponentes asignados. La UIT,
asimismo, exalto el hecho de que al pais hayan entrado nuevos competidores y operadores moviles
virtuales (que funcionan a través de acuerdos comerciales con los duefios de la infraestructura, por
ejemplo, Tigo o Movistar), como ETB, Avantel, Virgin Mobile, Uff y Movil Exito, pues en cinco
afios lograron hacerse a 6% del mercado. Finalmente, el organismo menciond la expectativa de
gue mejoren la competencia y el servicio con la préxima subasta de espectro, pensada para el afio
2018 (Medina, 2017).

6.1.1.5. Factor Ambiental. El aspecto ambiental de cada empresa ha aumentado en importancia
en los ultimos afos, tanto que algunas empresas enfocan sus productos o servicios en busca de
mejorar el medio ambiente o de cuidarlo. En cuanto al tema del reciclaje en el Area Metropolitana
de Bucaramanga se establecid la obligatoriedad del reciclaje por medio del Acuerdo Metropolitano
012 (ver apéndice 2), debido a la necesidad de reducir la cantidad de desechos que se disponen
actualmente en el relleno sanitario EI Carrasco, como lo informa un reporte elaborado por
Vanguardia Liberal, realizado el 17 de agosto, 2015, acerca del reciclaje.

La normatividad vigente en cuanto a la recoleccion y tratamiento de residuos sélidos se encuentra
en el apéndice 3; y del cual se puede concluir que existen ventajas legales para las empresas y
personas que incentivan y apoyan el reciclaje a nivel del hogar o a nivel empresarial.

En cuanto a la creacion de la empresa DELIFRUTA se tiene el total apoyo legal ambiental para
su conformacion ya que es una empresa que dispondra de un estudio de impacto ambiental el cual
permitira disminuir al maximo los efectos negativos al medio ambiente en sus operaciones. Desde
el punto de vista ambiental se tendran en cuenta factores internos y externos de la compafiia. Entre
los internos estara el disefio e implementacion de programas de uso adecuado y ahorro del agua,
servicio eléctrico y utilizacion de empaques plasticos biodegradables que son de gran
implementacidn durante la operacién de la empresa, ademas de contar con un programa de residuos
solidos organicos (las cascaras de frutas) e inorganicos (papel, vidrio y plastico no de empaque de

productos), en referencia a los externos se dara prioridad en la contratacion de proveedores de
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frutas en las cuales en su cultivo se hayan implementado buenas practicas de agricultura y lo mas

importante el no uso de pesticidas quimicos.

6.1.2. Andlisis del microentorno. El analisis del microentorno tiene en cuenta factores
intrinsecos que afectan directamente el desarrollo de una organizacion, los cuales pueden ser
modificados para generar ventaja competitiva en el mercado; el modelo de las cinco fuerzas de
Porter (1997) es una herramienta que se usa regularmente para analizar el entorno competitivo.

El Modelo de las cinco fuerzas de Porter establece que el entorno competitivo esta compuesto por
cinco fuerzas, las cuales permiten obtener criterios decisivos para la formulacion de las estrategias
competitivas que plantean el posicionamiento de una empresa las cuales son:

e Poder de negociacion con los proveedores

Poder de negociacién con los clientes

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Amenazas de posibles productos sustitutos

Rivalidad entre competidores existentes

6.1.2.1. Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores juegan un papel
fundamental en el posicionamiento y desarrollo 6ptimo de las empresas ya que ellos son los que
con su suministro de la materia prima y sus precios de ventas afectan directamente el costo de
fabricacion del producto final; la materia prima para la produccion y comercializacién de la fruta
empacada al vacio sera todos los agricultores del departamento de Santander. La compariia desea
a futuro poder comprar directamente y sin intermediarios a los cultivadores de frutas de la region,
pues con esto se incentiva el crecimiento de los pequefios empresarios del campo, ademas de lograr
comprar las frutas de calidad a precios muy competitivos que permitira brindar tarifas competitivas
a nuestros clientes finales.

Para la creacion de esta compafiia se tendran en cuenta como proveedores principales los
comerciantes de Centro Abastos, los cuales estén certificados y cuenten con cultivos que apliquen
buenas practicas de agricultura. La ventaja es que ellos pueden garantizar un suministro constante
de materia prima que es de vital importancia para la compariia ademas de garantizar la calidad de
los productos. A futuro se espera poder negociar con los agricultores de los productos para

garantizar la disminucién de costos a largo plazo.
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6.1.2.2. Poder de negociacion con los clientes. Implica la capacidad que tendran los
consumidores o compradores de la fruta empacada al vacio para obtener buenos precios y
condiciones de oferta, plazos de pagos, financiacién, incentivos, entre otras. Este es un aspecto de
alto impacto ya que los clientes tienen un alto poder de negociacion y las plataformas para la venta
de frutas es muy variada ademas de productos sustitutos que pueden ser de gran impacto en el
momento de la incursion al mercado de los productos de DELIFRUTA.

Para entrar en un sector de ventas de fruta empacado al vacio se hace necesario incursionar con
la premisa de las multiples ventajas tanto para el vendedor del producto como para el consumidor
puesto que la fruta empacada al vacio se conservara fresca por méas tiempo en comparacion si se
deja expuesta al medio ambiente, lo que dara ventaja en su comercializacion: pues no se tendra
que desechar fruta podrida y el consumidor al refrigerarla tendra méas tiempo para el consumo en
su hogar; vy la practicidad para el consumo pues muchas son las frutas que necesitan ser peladas y
lavadas como por el ejemplo la pifia, el mango, naranjas, papaya, entre otras; lo que hace que se
necesite obligatoriamente un espacio con utensilios para ser tratada adecuadamente para su ingesta.
Como soporte a la siguiente estrategia esta la problematica del desperdicio de los alimentos los
cuales se dafian en las etapas de distribucion, retail y consumo.

Segun la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia (Abaco) cada afio en el pais se
desperdiciaron 2,01 millones de toneladas de comida, un 20,6% en la distribucion y retail; y 15,6%
(1,53 millones de toneladas) se desperdicia en los hogares, es aqui donde la técnica de empacado
al vacio se consolida como una solucién para la disminucién de esta problematica, ya que
dependiendo del tipo de técnica de empacado al vacio, se puede extender la vida Gtil de un alimento
hasta 3 veces, conservando todas sus propiedades y caracteristicas nutricionales intactas (Belefio,
2018).



42

6.1.2.3. Amenza de posibles productos sustitutos. Un bien o servicio se considera sustitutivo
de otro cuando sin ser de la misma naturaleza, desempefia la misma funcion y satisface las mismas
necesidades que este (Llopis, 2013). Este criterio tiene un alto grado de amenaza ya que en el
mercado se pueden encontrar diferentes empresas que comercialicen frutas con diferentes técnicas
de empacado al vacio las cuales fueron mencionadas en detalle en el marco teérico. Las variables
analizadas son: empresas comercializadoras de fruta empacada al vacio, calidad del producto
sustituto y precio. En este caso particular, la compafiia podrd hacer frente a la competencia
mediante el uso de una técnica de empacado al vacio que extienda la vida atil de las frutas y nuevas
formas de presentaciones; en lo referente al precio se ofrecera valores similares a los establecidos
en el mercado para este tipo de producto. La empresa debera hacer énfasis en las ventajas a nivel
de imagen, nutricional y social que traeria adquirir este tipo de producto. La existencia de
productos sustitutos restard atractivo al producto generando inconvenientes en la rentabilidad
esperada. A continuacion, se muestra los productos sustitutos que se comercializan en el mercado
(ver tabla 6)

Tabla 6. Productos sustitutos.

Tipo Presentacion Descripcion

Son todas las frutas en su estado natural
sin pasar por ningan tipo de
transformacion o agregacion de valor.

Frutas frescas

Se pueden encontrar la fruta empacada

Fruta empacada .
completa o cortada en rodajas, pero en

en envases - .
£ g ambos casos no se implementa ninguna
plasticos o .
técnica de envasado al vacio.
La parte comestible de la fruta es
Pulpas procesada y empacada en bolsas las

cuales deben ser refrigeradas para su
conservacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de las encuestan realizadas a los supermercados e hipermercados.
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6.1.2.4. Rivalidad entre competidores existentes. Son las empresas que compiten directamente
ofreciendo un producto de la misma naturaleza y que cumpla las mismas funciones en el sector.
Actualmente en la region de Santander existen diferentes empresas dedicadas a la
comercializacion de frutas empacadas por ejemplo “Frutas y Pulpas, Frutos del Campo” y “Frupi”,
con las cuales se puede presentar alguna rivalidad. En este punto se desarrollara un analisis de la
competencia que permita obtener ventajas competitivas en precio, calidad, presentacion y variedad
respecto a la competencia, para marcar un punto diferenciador que atraiga a los clientes a adquirir
nuestros productos.

6.1.2.5. Amenaza de entrada de nuevos competidores. En cuanto a la segunda fuerza de Porter,
el negocio en el que se ingresa es de alto interés para todo publico, ya que el consumo de frutas es
realizado por toda la poblacion indiferente de su estrato socio econdmico, es decir, que la nueva
empresa se vera amenazada por el posible aumento de competidores que ingresen al mercado ya
que el tema de comercializacion de frutas ha aumentado no solo en compafiias por crearse sino en
las ya existentes. A raiz de esta posible amenaza se debera implementar estrategias que le permitan
contrarrestar dicha competencia directa para establecer su posicionamiento, a través de la
diversificacion de la linea de productos, formas de distribucion, o mejoramiento en el producto. El
factor ambiental es de gran importancia pues la competencia podria afirmar en contra de la nueva
compariia que el uso de plastico para envasado es altamente contaminante y asi desincentivar las
ventas, lo cual conllevaré tener una estrategia que contrarreste esta problematica que ya se ha
presentado con otros productos y asi la imagen de la empresa no se vea afectada. Se concluye que
hay cierta posibilidad de que en el mercado de DELIFRUTAS ingresen competidores a mediano
plazo, es decir, que esta amenaza representa un riesgo medio para la compafiia y su incursion en

el mercado.

6.2. Andlisis del mercado

Es importante analizar detalladamente el entorno actual del mercado, con el fin de tener una visién
clara y precisa, para poder obtener los resultados esperados por la organizacion, para ello se debe
tener en cuenta factores claves en los consumidores, productores, productos y/o servicios, que una
compafiia oferta en el mercado, ademas para conocer que piensan y sienten los clientes en relacion

con sus expectativas y necesidades (Prieto, 2009).


https://www.quiminet.com/shr/es/frutas-y-pulpas-frutos-del-campo-2361407166/contacto.htm?ppid=118400837745&mkt_source=22&mkt_medium=118400837745&mkt_term=33&mkt_content=&mkt_campaign=1&mkt_source=22&mkt_medium=118400837745&mkt_term=33&mkt_content=&mkt_campaign=1
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6.2.1. Descripcion del producto. A continuacion, en la tabla 7 se presenta la ficha donde se

detallan las caracteristicas del producto a comercializar.

Tabla 7. Ficha técnica del producto.

Nombre del producto DELIFRUTA

Presentaciones ~ comerciales y Peso neto 220, empacada en bolsa de polietileno calibre 2, recomendada

material de envase para este tipo de alimentos segin recomendaciones sanitarias contenidas en
el Art. 3075 que vigila INVIMA.

Frutas Pifia, Manzana, Pera y Mango (ver apéndice 6).

Tipo de conservacion Refrigeracion.

Tipo de tratamiento Tratamiento sustentado dentro de los parametros de las buenas practicas de

manufactura (BPM), recepcidn de la fruta, seleccion, lavado y desinfeccion,
empaque Yy rotulacion, y almacenamiento en refrigeracion de producto

terminado.
Vida atil estimada Sin perder la cadena de frio se estima su vida Util de 4 meses
Caracteristicas del producto Producto 100% natural de facil manipulacién y almacenamiento que puede

ser consumido directamente o se puede preparar jugos por cada bolsa de 220
gramos se obtienen 6 vasos. Asi mismo, este producto pude ser utilizado
como materia prima para otras industrias como: fabricas de helados,
refrescos y mermeladas.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Necesidades de informacion

En la aplicacién del cuestionario de la encuesta se pretende obtener la siguiente informacion:

Identificar el perfil del consumidor.

Establecer el tamafio del mercado.

Conocer el nivel de aceptacion del producto.

Conocer la competencia y su nivel de aceptacion.

Identificar quien es el encargado de realizar este tipo de compras.

Establecer los aspectos mas importantes que se tienen en cuenta al momento de tomar la
decision de compra.

Establecer la frecuencia de compra de estos productos.

Conocer el valor aproximado que invierten los hogares al mes en la compra de estos
productos.

Establecer el nivel de ventas mensual de estos productos.

Identificar la cantidad de preferencia para adquirir estos productos.

Identificar los medios de pago para la compra de estos productos.
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6.4. Disefo de la encuesta

La planilla de encuesta presentada en el apéndice 4 fue disefiada con el proposito de obtener
informacion concreta acerca del mercado objetivo que permita el desarrollo de los objetivos de
mercadotecnia en el corto, mediano y largo plazo. La encuesta consta de 14 preguntas de opcién

maultiple.

6.4.1. Tabulacidn, presentacion y analisis de resultados de la encuesta

6.4.1.1. Resultado de investigacion de mercados dirigida supermercados e hipermercados de
cadena en Bucaramanga

1. ¢Su empresa comercializa frutas?

En todos los establecimientos supermercados e hipermercados que fueron entrevistados se
evidencia la comercializacion como minimo de 20 tipos de frutas diferentes en donde el fruver es

un punto fuerte para la atraccién de clientes.

2. Del siguiente listado de frutas, ¢Cuéles vende en su establecimiento?
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Figura 2.Tipos de frutas comercializadas en los establecimientos
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 se puede apreciar 27 tipos diferentes de frutas comercializadas por los
hipermercados y supermercados de cadena entrevistados en donde las frutas mas comunes en venta
son Mora, Pifia, Fresa, Naranja, Papaya, Limon, Lulo, Tomate de arbol, Mango, Pitahaya, Uva

morada y las menos comunes en exhibicion son Zapote, Arandano y ciruela.
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3. ¢Cuales son las frutas mas vendidas en su establecimiento?

I 20%

I 17%

I 1%

I 232%
6%

I o

X
-
-

NARANIJA BANANO PINA MANZANA PAPAYA PERA MANGO

Figura 3. Frutas mas vendidas en los Fruver de los supermercados e hipermercados de cadena
Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta los administradores fueron muy puntuales, las frutas que mas se venden son
las que se puede apreciar con mayor volumen en exposicion en donde la papaya a pesar de su
rapida maduracion es la fruta que mas se comercializa en los supermercados e hipermercados de

cadena, seguido por la naranja, pifia, manzana, banano, mango y finalmente la pera chilena.

4. ¢De los tipos de fruta seleccionados en la pregunta N°2, en qué presentacion suele venderlas?

X
© X
o™ <
(49]
X
~N
(o]
X
o X
o
[ |
FRESCA EMPACADA AL EMPACADO PULPAS TODAS LAS
VACIiO PLASTICO ANTERIORES

Figura 4. Tipo de presentaciones de las frutas en los supermercados e hipermercados de cadena
Fuente: Elaboracion propia
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La tendencia de los clientes que llegan a estos establecimientos es comprar la fruta fresca en
excelentes condiciones de calidad y presentacion, ya cuando esta fruta presenta algin defecto
minimo pasar a ser procesadas y convertidas en pulpas para congelar sin marca 0 marca propia de
la linea de cadena como lo son Exito, Macro, Jumbo, Mas por Menos, entre otras. Aun asi, de esta
practica también se vende la pulpa congelada de otras marcas como “Pulpas la Berraquera, Freski
fruta y Canoa”. La pulpa congelada se vende, pero jamas en la misma cantidad de la fruta fresca,
ya que los administradores comentaron que las personas no las compraban de igual manera, por la
idea de que pueden llevar mucho tiempo congelada, a pesar de que son un poco mas econémicos
y de buena calidad. En todos los supermercados entrevistados idean diferentes formas de ventas
de empacado plastico con el fin de dar promociones para aumentar la rotacion de las frutas como
por ejemplo pacas de 6 manzanas, 6 duraznos o de 4 peras, bolsas de 12 naranjas, canastillas de
uchuvas, bandeja de icopor con fresas, incluso papaya y sandia partida a la mitad envueltas en
papel vinipel. Finalmente, solo en el Supermercado Exito de Cafiaveral se vende pifia empacada
al vacio congelada en trocitos cuadrados sin marca propia y en cantidad minima al lado de las
pulpas congeladas. Ademas, se agrega que la idea del empacado al vacio fue tomada por todos los
encuestados como un nuevo tipo de presentacion innovadora a la cual estan realmente interesados

en conocer ventajas del empacado al vacio para sus productos.

5. ¢En qué cantidades suele vender la fruta fresca, empacada al vacio, empacado plastico y

pulpas?

¥
B 4%
I 35

A GRANEL DOCENA LIBRA

Figura 5. Tipo de presentaciones de cantidades de ventas de las frutas frescas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las personas encargadas de los fruver en los supermercados manifiestan que ellos venden en la
presentacion y cantidad que el cliente desee, es por eso que la venta a granel obtuvo el mayor
porcentaje con 48.28 % y en segundo lugar libra con 37.93%, finalmente la presentacion en docena
con 13.79% es poco comun ya que los usuarios suelen comprar variedades de frutas en cantidades

pequenas.

6. Tipo de presentaciones de cantidades de ventas de las frutas empacadas al vacio, empacado

plastico y pulpas.

X
o
o
X
i
o
X
©
MEDIA LIBRA LIBRA KILOGRAMO

Figura 6. Tipo de presentaciones de cantidades de ventas de las frutas empacadas al vacio, empacado plastico

y pulpas.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las frutas empacadas al vacio, plastico y pulpas las presentaciones al igual que las
frutas frescas son también pequefias en donde la preferencia va de media libra con 63% y libra con
31%. Solo en un supermercado se encontrd la presentacion de kilogramo (Makro), pero ya es
porque la caracteristica de este establecimiento es vender por cantidades grandes todos sus

productos, no solos frutas.
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7. ¢Cual es la frecuencia con la que se surte el Fruver?

I /4%
I 25

B
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DIARIO DIA POR DOS VECES TRES VECES CUATRO VECES
MEDIO POR SEMANA POR SEMANA POR SEMANA

Figura 7. Tipo de frecuencia de surtido de las frutas frescas
Fuente: Elaboracion propia.

Dadas las caracteristicas perecederas de las frutas y de la cantidad de ventas de estas en los
supermercados e hipermercados de cadena, el surtido diario es el mas predominante con el 44%y
dia por medio con 25%, seguido esta los surtidos dos, tres y cuatro veces por semana que segun
los resultados obtenidos no infieren en su cantidad pues en algunos surten hasta 1 tonelada en esas
frecuencias. En cuanto a las pulpas congeladas el surtido se hace semanal 0 mensual ya que por su
caracteristica su conservacion es mas amplia, ademas que en estas empresas producen sus propias

pulpas con las frutas que se van deteriorando en estética para la venta.
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8. ¢Cual es el medio de pago establecido a sus proveedores?:

X X

I, 5

B 5%
B 1%

o o
EFECTIVO CONSIGNACION TRANSFERENCIA DEPOSITO EN NO TIENE
BANCARIA ELECTRONICA CHEQUE INFORMACION

Figura 8. Medio de pago establecido a los proveedores de frutas
Fuente: Elaboracion propia.

En referente a la forma de pago a los proveedores es un tema que debe ser investigado a
profundidad con cada supermercado e hipermercado de cadena, ya que son empresas con multiples
puntos tienden a comprar en grandes cantidades y redistribuir segln la necesidad de cada punto
por ejemplo “Almacenes Exito, Mas x Menos, Jumbo”, es decir tienen casa matriz u oficina
principal con un departamento de compras no radicados en la ciudad de Bucaramanga. Los
administradores manifestaron que los proveedores negocian directamente con la casa matriz en
Bogota o en Medellin para llegar acuerdos, condiciones y formas de pago, pero segun el protocolo
de los demas productos asumen que es por consignacion bancaria la cual fue la respuesta de 75%
de los establecimientos encuestados, 6 % en cheque y 19% desconocen como la compafiia paga a

los proveedores de frutas.
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9. ¢Cual es la forma de pago establecido para sus proveedores de frutas?

25%
25%
19%
19%

13%

o
A CONTADO FINANCIADO A FINANCIADO A FINANCIADO A FINANCIADO A NO TIENE
15 DIiAS 30 DIAS 60 DIAS 90 DIAS INFORMACION

Figura 9. Forma de pago a proveedores de frutas
Fuente: Elaboracidn propia.

La forma de pago al contado solo la hacen 4 supermercados los cuales son Mas Por Menos de
Provenza, Méas Por Menos Acropolis, Mas Por Menos Piedecuesta y La Canasta. Aqui se aclara
que el supermercado Méas Por Menos renta el espacio del fruver a la empresa Valverde, quienes
diariamente surten sus puntos en Centro Abasto, lo mismo hace el supermercado La Canasta, solo
que a diferencia es el mismo supermercado quien lo administra y no lo sede a terceros. En cuanto
a los demas si prevalece el pago financiado a 30, 60 y 90 dias, ademas todos los proveedores deben
responder por el desperdicio de gondola, incluso esta politica se ve aplicada a la yuca empacada

al vacio en donde si a los 8 dias no se vende, el mismo proveedor surte y la cambia por nuevas.
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10. Por favor mencione a sus principales proveedores y el lugar de donde le suministran
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Figura 10. Proveedores de las empresas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11 el punto de abastecimiento mas importante para el 50% de los supermercados
de cadena es Centro Abastos en el municipio de Girdn, en ese punto convergen muchas empresas
dedicadas a la comercializacion de frutas y verduras en cuanto a los cuatro lideres de zona que no
tienen informacion 23% de quienes son los proveedores de las frutas en sus supermercados,
afirman poseer una plataforma o persona en donde se hace el pedido diario de las frutas que
necesitan, entre los cuales estan Jumbo, Exito, Mas por menos y Metro y en este punto se incluyen
5% de los productos importados los cuales son las peras chilenas, manzanas y uvas americanas.
También se ve como algo innovador que son los mismos campesinos quienes bajan de sus veredas
a comercializar directamente sus productos esto estd ocurriendo en la “Bodega el Redil” en
Piedecuesta. Finalmente estan los proveedores que, si fueron identificados como Delverde 5%,
Frescura del campo 5% y Punto Fino 5% que son locales que en su mayoria surten las frutas citricas

a sus clientes.
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11. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene con sus proveedores actuales?
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Figura 11. Nivel de satisfaccion con los proveedores actuales
Fuente: Elaboracion propia.

Se analiza desde el punto de vista del momento de recibir la fruta en cada supermercado, forma
de entrega y calidad en donde a nivel general se puede apreciar que todos los administradores o
lideres de zona entrevistados estan conformes con los tamafios, calidad, entrega y servicio al cliente
de los proveedores, ademas cabe agregar que cada supermercado hace un control de calidad para
solo poner en exposicion los mejores productos y regresar los que no estan en condiciones
presentables, donde el proveedor asume el costo de la devolucion. ElI 12% de las respuestas ni
satisfecho, ni insatisfecho se debe, no a que el proveedor no cumpla con todas los requisitos
exigidos, sino a las caracteristicas intrinsecas de las frutas, a manera de ejemplo manifestaban que
la papaya puede llegar grande y bonita pero en muchas ocasiones maduraba muy répido o tenia
sabor muy amargo, lo mismo pasa de manera contraria pero con el banano el cual no maduraba en
los tiempos normales sino que permanecia mas tiempo verde y de un dia para otro amanecian

dafados, pero de igual manera en muchos casos los proveedores quienes asumen estas pérdidas.

12. (Cual es el criterio que usted considera mas importante, a la hora de elegir este tipo de
proveedores? Califiquelas en una escala de 1 a 6 sin repetir respuesta, segun la importancia

para su empresa, siendo 1 el mas importante, disminuyendo a 6 como el menos importante.



Tabla 8. Criterios de seleccion de proveedores

55

Respuesta Orden
1 2 3 4
Tiempo de Entrega 2 1 6 2 1 4
Precio 4 6 3 1 2 0
Garantia 2 2 3 4 4 1
Calidad 6 5 1 1 2 1
Facilidades de pago 0 2 3 5 5 1
Atencion y servicio 2 0 0 3 2 9
Resultados del orden de importancia

Orden 1 Calidad

Orden 2 Precio

Orden 3 Tiempo de entrega

Orden 4 Garantia

Orden 5 Facilidades de pago

Orden 6 Atencion y servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior el criterio mas importante al momento de contratar

las compras de las frutas por los supermercados e hipermercados de cadena es la calidad, seguido

por buen precio, tiempo de entrega y en muchos se hace diario el surtido, garantia donde ellos

pactan con el proveedor cubrir el costo del desperdicio de gondolas, finalmente esta en el orden de

menos importancia las facilidades de pago y la atencion y servicio al cliente.

13. ¢Qué tan importante es para su compafiia la preservacion y cuidado del medio ambiente?
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Figura 12. Importancia de la conservacion del medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Todas las empresas manifestaron la importancia del cuidado del medio ambiente y de como
ellas aprovechaban los residuos reciclables tales como el cartdén y plastico en lo que vienen
embaladas las frutas que compran, por tal razén el criterio muy importante obtuvo un 75% de
aceptacion seguido de 12.50% de importante. Todos los supermercados tienen la politica de
desperdicio animal, es decir, cuando el proveedor no cambia lo dafiado, cuando ya no se puede
hacer pulpas, todas las frutas que se dan por desperdicio son entregadas a cooperativas que le dan
disposicion final como alimentos para cerdos. Se recomienda enfaticamente utilizar empaques
biodegradables para el empacado al vacio de las frutas ya que los clientes de estos lugares toman
muy enserio el no uso de bolsas o empaque no solo por el cuidado del medio ambiente sino porque
a la vez creen que todo lo empacado es mas viejo y no es tan fresco como las frutas puestas

diariamente en las géndolas.

14. ;Estaria dispuesta su compafiia en comprarle a una nueva empresa de Santander, la fruta

empacada al vacio?

73%

20%

| R

DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE Si DEFINITIVAMENTE
NO

Figura 13. Interés en compra a nueva empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

La idea de negocio tuvo gran acogida entre mas del 90% de los lideres de ventas y
administradores entrevistados, ya que ellos afirman que hasta el momento no existe ninguna

empresa que ofrezca un portafolio de productos bajo el empacado al vacio para las frutas, es decir,
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en general solo se conoce la fruta fresca y la pulpa congelada. A continuacion de explicar en detalle
las recomendaciones brindadas por los encuestados para la creacion y puesta en marcha de la

compaiiia:

e Tener esquema de impulso y promocion: argumentan que como es un nuevo producto, se
debe tener un plan de marketing para impulso y promocion con el fin de que, si ellos ponen
nuestros productos en sus gondolas, estos puedan ser vendidos y cuenten con buena rotacion
como lo son las frutas frescas y las pulpas congeladas. Dejaron muy claro que las ventas se
notan cuando hay una impulsadora trabajando en los supermercados, el costo de esta labor
es asumido directamente por el proveedor y serd un punto importante a analizar.

e Por higiene hay oportunidad: el hecho de estar empacado al vacio los clientes asumen que
hubo un proceso de higiene es decir lavado previo antes de su empague, por tal motivo tener
la garantia de inocuidad al momento de destapar el producto; puede ser una ventaja respecto
a la fruta fresca la cual sin importarle de que supermercado se compre se debe lavar antes de
su consuno.

e Brindar buen precio y que la diferencia no sea superior a 200 pesos: la fruta a granel o
suelta tiene una importante acogida por los clientes pues brinda la garantia de frescura, los
encuestados afirman que la competencia fuerte serd este producto y que por experiencia
propia los clientes se guian demasiado por precio antes que calidad. Un administrador expuso
que, si se logra que la diferencia de la fruta empacada al vacio no sea superior a 200 pesos
respecto a la fruta fresca, habra gran oportunidad de que este nuevo producto tenga buena
acogida por los clientes.

e Hacer prueba piloto: como es un producto nuevo y no conocido por los clientes, muchos
manifestaron que antes de hacer un contrato formal, les gustaria primero hacer una prueba
piloto para ver el comportamiento de las ventas del producto, ya que a los supermercados lo
que mas les interesa es la rotacion y méas cuando se trata de productos perecederos como lo
son las frutas.

e Invimay codigo de barras: para poder contratar con estas grandes superficies y con esta
clase de nuevos productos empacados al vacio es prioritario contar con un registro Invimay

cddigo de barras sin los cuales se hace imposible lograr acuerdos de ventas.
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Finalmente, la Unica persona que dijo que definitivamente no estaria interesada lo argumento
bajo la premisa del medio ambiente y frescura de los productos, ya la percepcién de los clientes al
ver las frutas empacadas al vacio puede ser que lleve mucho tiempo envasado lo que les genera
desconfianza en cuanto al uso de aditivos conservantes ademas de generar mas basura por los

empaques plasticos.

15. ¢Cudl de las siguientes opciones es su preferida para conocer el producto?

X
[=]
o
-
X X
o o
VISITA A LA EMPRESA INTERNET LLAMADA TELEFONICA

Figura 14. Preferencia de identificacion del producto
Fuente: Elaboracion propia.

Lo més importante para administradores es que, Si se crea una nueva empresa, esta llegue hasta
ellos con una muestra y portafolio a sus establecimientos, consideran mas impersonal y con poca

probabilidad de éxito una llamada telefonica o un email.

16. ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones haria a una nueva empresa productora y
comercializadora de fruta empacada al vacio para Bucaramanga?

e Que se usen empaques para envasados biodegradables.

e Que el producto venga en presentaciones en la cual se pueda usar la cantidad necesaria sin
perder las propiedades del empacado al vacio de todo el producto.

e No usar conservantes artificiales
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e Estaralaparde las alzas y bajas de los precios de las frutas segun las temporadas de cosecha.

e Esquema de promocion fuerte para la incursion del producto en sus establecimientos.

e Tener la posibilidad de reposicion de los productos.

e Analizar durabilidad de las frutas con el empacado al vacio.

e Participar en las ofertas y promociones.

6.4.2. Estimacion de la demanda. A continuacion, se calculara la demanda anual en toneladas

de los 16 supermercados que fueron encuestados:

Tabla 9. Calculo de la demanda de fruta para Bucaramanga.

Supermercado Cantidad/ frecuencia Unidades Mensuales  Unidades Anuales
El super 1 Ton/ 3 veces x semana 12 Ton 144 Ton
Olimpica 2 Ton/ 2 veces por semana 8 Ton 96 Ton
Makro 1 Ton/ dia por medio 16 Ton 192 Ton
Jumbo Megamall 100 Kg / diarios 3Ton 36 Ton
Mega Redil 25 Kg / diarios 0.75Ton 9 Ton
Exito de la Cuesta 200 Kg / diarios 6 Ton 72 Ton
Més Por Menos Caracoli 300 Kg/ dia por medio 4.8 Ton 57.6 Ton
Jumbo Carrera 33 200 Kg / diarios 6 Ton 72 Ton
Exito Cacique 1 Ton/ 3 veces X semana 12 Ton 144 Ton
Mas Por Menos Acrdpolis 200 Kg / diarios 6 Ton 72 Ton
Exito cafiaveral 500 Kg / diarios 14 Ton 168 Ton
Mas Por Menos Parque 550 Kg / dia por medio 8.8 Ton 105.6 Ton
Més Por Menos Piedecuesta 200 Kg / diarios 6 Ton 72 Ton
Metro Floridablanca 200 Kg / diarios 6 Ton 72 Ton
La Canasta 1 Ton / 4 veces por semana 16 Ton 192 Ton
Mas Por Menos Provenza 25 Kg / diarios 0.75Ton 9 Ton
Total 102.1 Ton 1225.2 Ton

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9, en los 16 establecimientos encuestados da una demanda de mas de 102.1 Ton

mensuales, lo cual es bastante atractiva. Ademas, se parte de la premisa que la demanda real esta

muy por encima de la calculada con la aplicacion de la encuesta ya que las personas encuestadas

dieron datos muy conservadores por considerar que es informacion privada, lo que permite ver

como referente de rentabilidad la comercializacién de fruta. Como es bhien sabido de las 102.1 Ton

demandas por mes de frutas frescas, no se puede asumir que el 100% de esta cantidad seran

compradas ahora a la DELIFRUTA, por lo cual se plantea un margen de incursion al mercado del
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10,52% del total de la demanda actual el cual seria calculado de la siguiente manera: 102.1 Ton
unidades x 10,52% = 10.74 Ton mensuales y anuales seria 10.74 Ton x 12 meses= 130,89 Ton
seria la demanda a satisfacer con los productos de la nueva compaiiia, un valor més acertado y

modesto el cual serd tomado como base para las proyecciones de la demanda con el PIB.

6.4.3. Proyeccion de la demanda. Se toma la proyeccion del PIB nacional en el escenario base
segun el documento Prospectiva Econémica publicado por FEDESARRROLLO en abril de 2019,
dado que no se cuenta con informacion directamente relacionada con la actividad de la

comercializacion de frutas que permita establecer el crecimiento en su demanda. (Ver tabla 10)

Tabla 10. Proyeccion de la demanda total.

Proyeccion de la demanda total

Afo Base 2018 2019 2020 2021 2022 2023
100 Ton 100 Ton 103 Ton 108 Ton 114 Ton 121 Ton
PIB (%) 3,30 4,20 4,80 5,40 6,00

Fuente: Elaboracion propia. *Los calculos pueden ser revisados a profundidad en el archivo Excel
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La competencia identificada mediante la aplicacion de la encuesta son las frutas frescas y la pulpa congelada, en la tabla 11, se hara un

analisis comparativo que permitira identificar fortalezas y debilidades frente a nuestros rivales comerciales.

Tabla 11. Analisis de la competencia.

Criterio Frutas frescas Pulpas
Empresas Cultivadores regionales, nacionales e internacionales como: Pulpas la verraquera, Freskifruta y Canoa.
existentes Pronasa, Coorpefruit, Agricom, David de curto, Frutta Fino y

Tipo de mercado

Tamafio y musculo
financiero

Portafolio de
productos

Publicidad

Calidad

Precios

Frucom.

Al igual que la nueva empresa se desenvuelven mejor en
supermercados e hipermercados de grandes superficies, a pesar de
los requerimientos de alta calidad y desventajas en estos puntos,
situacion muy diferente de los proveedores locales o nacionales que
comercializan a todos aquellos quienes le compren, es decir plazas,
mini markets y tiendas de barrio.

En cuanto a las empresas internacionales, los encuestados
manifestaron que son grandes, responden por dafios y averias, los
campesinos locales o nacionales son muy poco los que estan
constituidos como empresa.

No muy amplio, cada productor se enfoca en uno o maximo dos
tipos de frutas, lo que comercializan en centro abastos varian las
clases que compran a campesinos o productores regionales.

En cuento a la fruta fresca solo se ve publicidad en los puntos de
ventas, con promociones o descuentos o temporadas de cosechas,
pero es nula la publicidad de sus productores. Una persona en una
gondola puede ver variedad de frutas sin saber quién es su
productor y de donde proviene.

Para poder vender en los supermercados e hipermercados de
cadena, la calidad y estética es bastante elevada. La fruta no debe
tener maltratos machas, por lo contrario, debe ser atractiva a la
vista, tacto y olfato. La fruta que llega a estos establecimientos pasa
por un control de calidad donde devuelven al proveedor aquellas
que no cumple con las caracteristicas deseadas.

Por las caracteristicas, condiciones de exposicién los precios estan
un poco por encima de la media que se puede conseguir en centro
abastos y puntos externos a los centros comercial.

Solo se pudo identificar su presencia en los supermercados e
hipermercados de cadena, en las neveras de estos establecimientos
en cantidades muy pequefas.

Empresas medianas, no locales, consolidadas con capacidad de
contraccion 'y cumplimento de estandares de calidad de
supermercados e hipermercados de cadena.

No mas de 5 variedades de frutas solo en presentaciones de media
y libra.

En todos los puntos entrevistados, solo en la nevera que los contenia
habia publicidad, y en uno que otro punto un penddn, no se
evidencio impulsadores, ni ningun otro tipo de publicidad para las
marcas identificadas.

Se vio buenos empaques, bien refrigerada, porciones adecuadas, no
se pudo apreciar en el momento de la entrevista clientes regulares
de este producto para hacer cuestionamientos sobre calidad. Se
asume que si cumple ya que estos establecimientos someten a
procesos rigurosos a sus proveedores para ofrecer lo mejor en sus
goéndolas.

Muy altos comparados con la fruta fresca, en promedio la libra
supera los $5.000 por tal motivo tiene baja rotacion.
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Criterio

Frutas frescas

Pulpas

Fortalezas

Debilidades

La principal fortaleza de la fruta fresca que se pudo apreciar en la
investigacion es su precio que comparado con otros productos
empacados son relativamente bajos y mas cuando estan en cosecha.
Otra importante fortaleza es la apreciacion de parte del publico que
al comprarla sin ningln tipo de proceso aseguran frescura y
propiedades nutricionales.

La principal debilidad y que va hacer el punto de partida de la
estrategia comercial para la nueva empresa, es el tiempo de vida
media de la fruta, pues estas en estado natural sin ningun tipo de
proteccion suele descomponer o no estar aptas para la venta en
periodos muy cortos, ademas de la poca higiene que en muchas
ocasiones ha dado a casos de intoxicacién por mala manipulacién
y lavado al momento del consumo.

A pesar de que no tienen tanta acogida por su presentacion y precio
respecto a la fruta fresca, ya existe un posicionamiento y aceptacién
por parte del pablico, que escogen esta opcion por practicidad al
momento de su uso en jugos Yy batidos de frutas.

El alto precio es su principal debilidad sumada que no tiene
suficiente variedad de pulpas de todas las frutas existentes, solo las
tradicionales que son usadas para jugo o batidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.6. Mercado proveedor de frutas

6.6.1. Mercado proveedor potencial. Esta consitutido por todas las empresas dedicadas a la
comercializacion de frutas producidas en Santander en los diferentes municipios quienes esten en

la capacidad de cumplir con todos los requerimientos en calidad, legal y suministro.

6.6.2. Mercado proveedor objetivo. Esta constituido por los agricultores que comercializan

sus productos en Centro Abastos de Bucaramanga y su Area Metropolitana.

6.6.3. Diseflo de la encuesta. La planilla de encuesta presentada en el apéndice 5 fue disefiada
para poder identificar y caracterizar al sector proveedor de las frutas de la ciudad en donde el
principal objetivo es obtener informacidn sobre abastecimiento y precios de las frutas que seran la

materia prima de impacto para la nueva compafiia.

6.6.4. Tabulacion y presentacion de resultados del mercado proveedor de frutas.
1. ¢Qué tipo de fruta comercializa?
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Figura 15. Porcentaje tipos de frutas comercializada por proveedores

Fuente: Elaboracion propia.
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De los proveedores que fue posible entrevistar en centro abastos, comercializan papaya, pera, Kiwi,
uva americana, manzana, durazno, ciruela, naranja y banano, donde hasta el momento las frutas

méas comunes de venta son las peras y las manzanas con el 18.18%.

2. Por favor mencione sus principales proveedores y su ubicacion.

Tabla 12. Proveedores de frutas locales y su ubicacion

Respuesta Ubicacion

Pronasa César

Campesinos Locales- César- Llano- Guajira
Coorpefruit Estados Unidos de América
Agricom Chile

David de curto Pert

Frutta Fino Chile

Frucom Chile

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 12, se identificaron 7 proveedores de frutas para centro abastos, de

los cuales 5 son internacionales y los demas son productores locales.

3. ¢Su empresa asume el costo de envid de los productos a sus clientes?

100%

0%

Sl NO

Figura 16. Porcentaje de empresas que asumen el costo de envi6 de los productos a sus clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Ninguna empresa entrevistada asume el costo del envié de los productos a sus clientes, lo que

si se da es que los mismos clientes son quienes se desplacen a centro abastos a buscar y comprar
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las frutas para sus establecimientos. Por tal motivo DELIFRUTA debera asumir este costo en su

proceso productivo.

4. ¢Cudl es el medio de pago establecido para sus clientes?
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Figura 17. Medio de pago establecido a los clientes de frutas.

Fuente: Elaboracion propia.

La forma de pago establecida para sus clientes son 3: en efectivo el 42.86%, consignacién
bancaria 42.86%, y en ultimo lugar el depdsito en cheque 14.29%. Se evidencia el aumento de la

tendencia al manejo de transacciones bancarias, aunque aun permanecen los pagos en efectivo.
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5. ¢Cual es la forma de pago establecido para sus clientes?

X X X
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A CONTADO FINANCIADO A 15 DIAS FINANCIADO A 30 DIAS

Figura 18. Forma de pago a clientes de frutas.
Fuente: Elaboracidn propia.

El interés de los comerciantes es recuperar el monto de su inversion a no mas de 30 dias, a causa

de que son productos perecederos y sus precios varian segun la temporada de cosecha.

6. ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones haria a una nueva compafiia comercializadora de

frutas empacadas al vacio para Bucaramanga?

La Unica sugerencia importante es que se aprovechen las temporadas altas de las frutas es decir
cuando estan en cosecha, pues estas a pesar de estar en bajo precio suele perderse mucho.

6.6.5. Andlisis de la situacion actual del mercado proveedor de frutas. De acuerdo a la
informacion obtenida en la aplicacién de la encuesta en los diferentes supermercados e
hipermercados de cadena y de empresarios en centro abastos, se puede apreciar que en la ciudad
existe un flujo constante y de calidad en cuanto a frutas se refiere que esta muy por encima de las
100 toneladas por mes.

Se pudo determinar que uno de los grandes proveedores de frutas para estos establecimientos
es Centro Abastos, en donde diariamente la fruta es despachada a todas las zonas comerciales de
Bucaramanga y su Area Metropolitana. Dado el caracter de privacidad de la informacion no se
pudo obtener informacidn concreta de los proveedores regionales y nacionales diferentes a Centro
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Abastos. Para la presente investigacion estd mas que claro que el suministro es mas que suficiente
para la nueva compafiia, pero si se debe hacer una identificacion de cultivadores y productores
regionales, nacionales e internacionales, porque no todas las variedades de frutas se dan en la
region, es decir, es posible conseguirlas todas pero la idea es la necesidad de tener contactos
directos para disminuir costos, sea DELIFRUTA quien directamente haga estos acuerdos
comerciales sin necesidad de intermediarios. De las representantes de los supermercados e
hipermercados de cadena y de Centro Abastos se apreciaron el recelo con la informacién de sus
proveedores directos, por este motivo a futuro se debe hacer una investigacion exhaustiva para

eliminar estas barreras.

6.7. Canales de comercializacion
6.7.1. Estructura de los canales actuales. El canal de distribucion es la combinacion de
intermediarios que acuden a los productores para poner en venta sus productos al consumidor final
en este caso la fruta empacada al vacio, satisfaciendo con ello una necesidad. Para la
comercializacion también se puede usar a modalidad de canal directo en el cual el productor ofrece
directamente al consumidor final, para lo que se requiere puntos de venta y distribucion propia. En
la actualidad los canales de distribucion que se emplean en la comercializacién de cualquier
producto o servicio en el area de estudio son basicamente las siguientes: 1. Productor — Distribuidor
Mayorista — Consumidor Final, 2. Productor — Distribuidor Mayorista — Distribuidor Minorista —
Consumidor Final y 3. Productor — Consumidor Final
La definicidn de cada uno de los componentes de la cadena de distribucién es:
e Productor: Empresas fabricantes productoras.
e Distribuidor mayorista: Son empresas que compran directamente al productor al por mayor
(precios especiales) y las comercializan en el sector.
e Distribuidor minorista: Son aquellas empresas que compran el producto al por menor
(pequefias cantidades) y las comercializan.

e Consumidor final: Todos los hogares o empresas que consumen frutas.
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6.7.2. Ventajas y desventajas de los canales actuales de comercializacion.

Tabla 13.Ventajas y desventajas de los canales actuales de comercializacion.

Ventajas Desventajas

eSon canales de comercializacion cortos que no
alteran la composicién fisica ni quimica del producto
para que la fruta empacada al vacio llegue en buenas
condiciones al consumidor final.

e Disminuye los tiempos de entrega.

e Distribucion intensiva, ideal para productos que estan
penetrando en el mercado.

eSe llega a un mayor nimero de consumidores por
medio de los distribuidores, especialmente
supermercados e hipermercados de cadena, con
menos esfuerzos que al utilizar un canal directo
Productor — Consumidor Final.

oEs una ventaja para el consumidor pues el producto
no cargara con tantos costos de comercializacion y
por consiguiente no ocasionaria precio alto en el
producto.

eMejor atencién al cliente por el trato directo
productor y consumidor.

Fuente: Elaboracion propia.

e Baja publicidad del producto por los distribuidores.

e Alto costo del producto para el consumidor final a
causa de los margenes de ganancias de las empresas
intermediarias y comercializadoras.

e a empresa debe inicialmente posesionar el producto
en el mercado para lograr reconocimiento y prestigio
en el contexto.

eElevacion de las expectativas de los clientes en
cuanto a precio y atencion.

6.7.3. Seleccion de los canales de comercializacion. Se usara el canal de comercializacion
Productor — Distribuidor Mayorista — Consumidor Final, debido a que es el canal que esta
empleando la competencia segun la encuesta aplicada, ademas permite obtener mas informacion

sobre las tendencias en compras y ventas al por mayor.

6.7.4. Estrategia de distribucion. Inicialmente para la operacion de la empresa la estrategia de
distribucion sera directa, sin la contratacion de intermediarios, ya que las exigencias de los
estandares de calidad por los supermercados e hipermercados de cadena que fueron entrevistados
son muy altas y mas cuando se trata de un producto que cualquier maltrato u averia sale de la linea
de venta de manera inmediata. Esta distribucion dada las caracteristicas del producto empacado al
vacio se hara a través de una linea de frio ya que su tiempo de vida media aumenta al mantenerlo

a un rango de temperatura por debajo del ambiente.
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Publicidad y promocion

6.7.5. Andlisis de medios. Los siguientes son los medios establecidos por la compafiia que se

acoplan a un presupuesto modesto para la realizacion de la publicidad:

Revistas de supermercados: Son catalogos distribuidos por los supermercados a todos los
hogares aledafios donde se promocionan productos de las marcas ofertantes, siendo este una
buena plataforma para dar a conocer la fruta empacada al vacio.

Pagina Web: Logra mayor cobertura y permanencia del mensaje, facilita la consulta debido
al alto auge de los sistemas de informacién y comunicacién en los tiempos actuales.
Directorio telefénico web: Es un medio de consulta tradicional y masivo, muy empleado al
momento de hacer cotizaciones y compras.

Pendon: Los pendones permiten dar a conocer de forma visual la imagen de la empresa,
servicios y productos, a un costo menor y con cobertura especifica, es decir en puntos
estratégicos de afluencia de los compradores.

Volantes: Medio escrito de facil y répida difusion para enterar e informar a la poblacion

objetivo.

6.7.5.1. Seleccion de medios. Para incursionar en el mercado de la fruta empacada al vacio se

ha seleccionado los medios publicitarios segun el tipo de consumidor y al cubrimiento al cual se

desea llegar; se contara solo con medios de comunicacién escrito y visual de acuerdo con el

mercado objetivo y potencial; el cual posee ventajas, pero también tiene sus limitaciones; por lo

tanto, a continuacion, se examinan las siguientes caracteristicas para establecer los medios mas

adecuados para la empresa.

Mensaje: Un mensaje que anuncie un gran evento, producto o servicio debera ser publicado

en un medio que sea correspondiente con la agilidad y rapida difusion que la empresa desea.

e Producto y servicio: Cada tipo de medio publicitario tiene su propio potencial de

demostracion, visualizacion, explicacion, credibilidad y colorido.

e Habitos de la audiencia objetivo: Buscar el medio mas eficaz para llegarle al cliente que

se desea para cumplir con los objetivos de la empresa.
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e Costos: Hay medios costosos y econdmicos para la publicidad de mensajes, se debe escoger
el mas adecuado dependiendo del recurso financiero y de las caracteristicas del producto o

servicio a publicitar y/o promocionar.

Considerando lo anterior se seleccionan los siguientes medios de publicidad y promocion para
dar a conocer el producto de la empresa:

e Pendon

e Volantes

e Pagina Web

e Directorio telefonico web

6.7.6. Presupuesto de publicidad y promocién

6.7.6.1. Estrategias de promocion. A continuacion se muestra en detalle las estrategias que

utilizara la compafiia para la promocion de la fruta empacada al vacio:

e Estrategias promocionales: Son agresivos los objetivos promocidnales en mantener e
incrementar el consumo del producto, contrarrestar alguna accion de la competencia e incitar
a la prueba de un producto.

e Estrategias comparativas: Tratan de mostrar las ventajas de la marca frente a la
competencia, permite hacer una comparacién en cuanto a la calidad y las caracteristicas del
producto, siempre y cuando sea veraz en sus comparaciones y no atente contra las normas
de competencia leal.

e Estrategias de posicionamiento: El objetivo es posicionar la marca en la mente del
consumidor, a través de la asociacion de una serie de valores o significaciones positivas
afines a los clientes y apoyados en una razén del producto o de la empresa, que tenga valor
e importancia para los consumidores. En este caso el enfoque entrard a marcar la diferencia,
que la fruta empacada al vacio tiene el mismo valor nutricional y caracteristicas de frescura

que la fruta fresca, con un tiempo mas amplio de consumo, sin generar desperdicios.
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7. Analisis técnico

7.1. Andlisis del proceso

7.1.1. Descripcion del proceso de produccion. El proceso de produccion de la compariia desde
que se recibe la fruta hasta que se entrega al cliente consta de 8 etapas las cuales son:

l. Recepcion, pesaje y transporte

. Seleccion y clasificacion

II. Lavado y desinfeccion

V. Pelado y corte

V. Envasado y sellado

VI. Etiquetado e inventariado
VII. Almacenamiento

VIII. Transporte

7.1.1.1. Etapa |. Recepcidn, pesaje y transporte. Estas actividades consisten en comprar la
fruta directamente al proveedor, con el fin de seleccionar los mejores productos mediante una
inspeccion visual, descartando las frutas que no llenan los requisitos para su industrializacion (que
estén sobre maduras, golpeadas o que tengan algun otro defecto). El producto que pase la
inspeccidn visual, son pesadas y luego colocadas en canastas donde posteriormente son cargadas
al vehiculo el cual la transportara a la empresa. Al trasladar la fruta, hay que evitar golpes ya que
facilmente se estropearian y si no llegasen a pasar directamente a produccion necesitarian
permanecer algunos dias almacenadas. Al llegar la materia prima a la compafiia esta sera
descargada y de acuerdo con los requerimientos de produccion ira directamente a la linea de
produccién o almacenamiento. El acaparamiento de la fruta deber hacerse en un lugar fresco de
humedad media, de forma que no gravite mucho peso sobre el fruto y este no debe prolongarse
mas de 15 dias, en condiciones normales. En caso de ser necesario un mayor tiempo de almacenaje,

habria que llevarse a cabo bajo refrigeracion y en condiciones de humedad controlada.
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7.1.1.2. Etapa Il. Seleccion y clasificacion. Las frutas son seleccionadas y clasificadas
manualmente de acuerdo con su tamafio y su grado de madurez. Los instrumentos mas agiles y
econdmicos para decidir cuél fruta entra al proceso son los sentidos de los operarios, quienes
deberén fijarse en aroma, color y dureza. La fruta que por motivos del transporte presente algin
golpe o maltrato se coloca en el area de fruta para pelado y trozado pues ya su cascara o cubierta
no gqueda apta para el empaque al vacio. Para cierto tipo de frutas es necesario separar el tallo que

une al fruto con la planta antes de ser procesadas.

7.1.1.3. Etapa Ill. Lavado y desinfeccion. Una vez seleccionada y dependiendo del tipo de
fruta que se procese, se realizara una desinfeccion por medio del lavado por inmersion,
aproximadamente 5 minutos. Posteriormente se lava por aspersion para eliminar cualquier
impureza que se encuentre en la superficie de las frutas. La solucion desinfectante se cambia
constantemente en funcién de la cantidad de fruta que se vaya a procesar. Las sustancias
desinfectantes que se pueden emplear son: a base de cloro, sales de amonio y yodo. Una vez
desinfectada la fruta se retira los residuos de desinfectando y microorganismos mediante un lavado

con agua potable.

7.1.1.4. Etapa IV. Pelado y corte. Todas las frutas pasaran por este proceso, de acuerdo con la
cantidad y la presentacion que decida el departamento de produccion. Donde se retirara la cascara
en algunos casos. Dependiendo las caracteristicas del fruto, seran cortadas para extraer su masa

interior o la pulpa. Este proceso se realiza manualmente con ayuda de cuchillos.

7.1.1.5. Etapa VI. Envasado y sellado. Finalmente, cuando el producto termina el proceso
anterior y se tiene la fruta completamente pesada y empacada se colocara en la maquina de
empacado al vacio. Este proceso lo realizara el operario, quien colocara en bins plasticos el
producto terminado. De esta manera se lograra que el producto pase por procesos de conservacion

que garantizara la frescura y calidad del producto final para el consumidor.

7.1.1.6. Etapa VII. Etiquetado e Inventario. Mediante un sistema de inventarios PEPS y un

etiquetado de lote donde se establecera fecha de produccion y caducidad.
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7.1.1.7. Etapa VIII. Almacenamiento. La fruta empacada al vacio se almacena en un cuarto

frio a una temperatura de -18 ° C a -20 ° C.

7.1.1.8. Etapa IX. Transporte. Las bolsas con la fruta empacada al vacio se colocan en bins
plasticos debidamente etiquetadas segun las especificaciones del cliente. ElI producto es
trasportado en camiones que mantienen la cadena de frio con una temperatura de refrigeracion de
-4°C.

7.1.2. Manejo de desperdicios. El control y manejo de desperdicios, es fundamental para
aprovechar al maximo los recursos, sin afectar al medio ambiente. Una de las estrategias de la
empresa respecto a este tema, sera designar una bodega, especificamente para el acopio de todos
los sobrantes y desperdicios de los procesos de pelado, cortado. En el caso de los sobrantes, su uso
primario podria estar enfocado al abono organico, y serian entregados gratuitamente a las fincas
proveedoras, a fin de apoyarlos con parte de los insumos organicos y lograr alianzas mas fieles y

sostenibles a largo plazo.

7.1.3. Diagrama de flujo de la linea de produccion. A continuacion, en la figura 20 se puede

apreciar el diagrama de flujo de la linea de produccion.
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Figura 19. Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.4. Determinacion de la mano de obra requerida. La compafiia para sus areas de

administracién, produccion y logistica requerira de un total de 10 empleados, la tabla 14 especifica

en detalle el area, el cargo a desempefiar y la cantidad requerida.

Tabla 14. Mano de obra requerida por area de la compaiiia.

Area

Cargo

Cantidad

Administrativa

Produccién y logistica

Gerente
Contador
Secretaria
Ventas

Auxiliar de servicios generales

Operarios
Conductor

[ N e e e N

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se dard una explicacion a manera general de las funciones de los diferentes
tipos de operarios que requerird la empresa en su linea de produccion:
e Operario I: Estara encargado de seleccionar y clasificar la fruta entregada por el conductor
e Operario Il: Estara encargado de lavar y desinfectar la fruta y transportarla a la zona de
pelado y corte

e Operario I11: Pelar y cortar la fruta y transportarla a la zona de empaque y sellado.

e Operario IV: Empacar, sellar y etiquetar los productos.

e Conductor: hacer inventario, despacho y entrega de los productos a los clientes. Adicional

entregar los insumos al operario 1.

7.2. Capacidad

7.2.1. Capacidad total diseflada. La capacidad total disefiada corresponde a la méxima
capacidad de produccion de la empresa, es la capacidad tedrica o ideal de la planta trabajando a
una eficiencia del 100% en donde no existen contratiempos de ninguna indole (ni tiempos muertos)
que afecten el tiempo basico de produccion. Esta capacidad total disefiada tendré en cuenta una
produccion por encima del minimo establecido en el estudio de mercado que son 150 Ton de fruta
empacada al vacio para el afio 2023, esta capacidad disefiada debera ser suficiente para que la
compariia no deba hacer reestructuraciones fisicas ni administrativas que impidan cumplir la meta
de ventas al afio 2023. Teniendo en cuenta la anterior informacion se procede a estimar la

produccion anual, mensual, semanal y diaria en un turno de 8 horas, 6 dias a la semana:

Tabla 15.Capacidad total disefiada.

Periodo Unidad
Fruta empacada al vacio por afio 150 Ton
Fruta empacada al vacio por mes 12.5Ton
Fruta empacada al vacio por semana 3.13 Ton
Fruta empacada al vacio por dia 0.52 Ton

Fuente: Elaboracion propia.

e Se considera una jornada laboral de 8 horas totales de produccion.
e Se consideran pérdidas de tiempo de 30 minutos diarios.

e Se cuentan con 6 operarios.

e Se producen 288 dias del afio.

e No hay restricciones por materias primas ni por capacidad de equipos.
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7.2.1.1. Capacidad instalada. De acuerdo con lo expuesto en el célculo de la capacidad
disefiada o teorica, la capacidad instalada es el nivel normal de operacion o capacidad practica que
la empresa puede alcanzar en un periodo determinado, para atender las necesidades de la demanda
de las empresas y clientes del Area Metropolitana de Bucaramanga durante un afio de
funcionamiento. La capacidad instalada se escoge teniendo en cuenta la maxima produccion de la
empresa en el horizonte de los proximos 5 afios, el cual es de 121 Ton de fruta empacada al vacio

para el afio 2023.

Tabla 16.Capacidad total instalada.

Periodo Unidad
Fruta empacada al vacio por afio 150 Ton
Fruta empacada al vacio por mes 12.5 Ton
Fruta empacada al vacio por semana 3.13 Ton
Fruta empacada al vacio por dia 0.52 Ton

Fuente: Elaboracion propia.

e Se considera una jornada laboral de 8 horas totales de produccién con 30 minutos de ocio
por dia, tomando las horas normales por jornada sin incluir las horas extras que permite la
ley.

e Se cuentan con 4 operarios.

e Se producen 288 dias del afio.

4.7.6.3. Capacidad utilizada. Corresponde a la utilizacion real de la planta en los diferentes
periodos de operacion teniendo en cuenta que la capacidad instalada o nivel normal de operacion
para esta clase de procesos productivos es tener una capacidad de uso productivo de acuerdo con
las instalaciones de planta; por lo tanto, se considera como la fraccién de la capacidad instalada
que se le dard en uso para las actividades normales de la empresa a medida que evoluciona la

produccién anual.

Tabla 17.Capacidad total utilizada.

Capacidad Utilizada (Ton) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Fruta empacada al vacio por afio 100.3944 103.1967 108.1788 114.0289 120.8794
Fruta empacada al vacio por mes 8.3662 8.5997 9.0149 9.5024 10.0733
Fruta empacada al vacio por semana 2.0915 2.1499 2.2537 2.3756 2.5183
Fruta empacada al vacio por dia 0.3486 0.3583 0.3756 0.3959 0.4197

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado, para el afio 2019 se proyectaron unas ventas
estimadas en 100 Ton de fruta empacada al vacio la cual sera las metas en ventas para el primer
afio de operacion y serd la produccién utilizada determinada por la compafiia y esta serd la
capacidad proyectada a utilizar segln tabla 17.

Por lo anterior, la empresa DELIFRUTA S.A.S iniciara operaciones con una capacidad utilizada
para una produccion de 0.34 Ton/dia. En la tabla 17 se presentan los calculos para esta capacidad
utilizada, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Jornada laboral de 8 horas totales de produccion, sin incluir horas extras.

e Se cuentan con 4 operarios.

e No hay restricciones por materias primas ni por capacidad de equipos.

e Se consideran dos descansos dentro de la jornada diaria laboral de 15 minutos cada uno.

e Se producen 288 dias del afio; como se ha indicado en los items anteriores.

Con base en las consideraciones previas, se realizan los calculos de los tiempos para cada
actividad, obteniendo como resultado un tiempo de ciclo por jornada de 8 horas diarias es de 230.4
segundos (ver tabla 18)

Tabla 18. Estimacion de los tiempos de produccion.

Actividad Tiempo en segundos

Seleccion y clasificacion 11

Lavado y desinfeccion 15

Pelado y corte 15
Envasado y aplicacion al vacio 3,75
Etiquetado 5

Total, tiempo de ciclo. 50
Secuencia inicio del ciclo 11

Tiempo jornada (7.5 Horas *3600) 27.000

Ciclo por jornada dia de 7,5 horas 2363

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se puede apreciar el calculo de unidades individuales de fruta empacada al vacio
que seran fabricados por dia, mes y afio en una jornada laboral de 8 horas con el apoyo de 4

operarios, esta produccién se hizo teniendo en cuenta el tiempo por ciclo calculado en la tabla 18
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Tabla 19. Ciclo productivo.

Medida Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tiempo de ciclo en segundos 2363 2363 2363 2363 2363
5;2?0“;‘;'?;3%”““ empacadaal Kg 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
Segundos x hora Segundos 3600 3600 3600 3600 3600
N° de ciclos x hora Ciclos 315 315 315 315 315
Produccién total x hora Kg 69 69 69 69 69
N° horas por turno Horas 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5
Produccion x turno Kg 519,94 519,94 519,94 519,94 519,94
N° de turnos por dia dias 1 1 1 1 1
Produccién x dia kg 519,94 519,94 519,94 519,94 519,94
sNeL:nn;erz];o de dias trabajados x dias 6 6 6 6 6
Produccién x semana Kg 3120 3120 3120 3120 3120
Produccion x mes Ton 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
Total, dias trabajados en el afio dias 288 288 288 288 288
E\ﬁg‘gﬁggs;‘ afio (unidades Ton 150 150 150 150 150

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 20 se puede apreciar que para el afio 2023 se alcanzaré la capacidad instalada de 121
Ton, a razén de un incremento anual promedio de 4.20%. Este incremento se refleja en el Estado
de Resultados del estudio financiero. Con base en lo anterior, la empresa se vera en la necesidad
de analizar y gestionar las medidas necesarias para ampliar la capacidad instalada en el afio 6 que

le permita cumplir con la produccion y las metas de ventas establecidas para los afios futuros.

Tabla 20. Capacidad utilizada y proyectada.

Capacidad Utilizada (Ton) Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Fruta empacada al vacio por afio 100.3944 103.1967 108.1788 114.0289 120.8794
Fruta empacada al vacio por mes 8.3662 8.5997 9.0149 9.5024 10.0733
Fruta empacada al vacio por semana 2.0915 2.1499 2.2537 2.3756 2.5183
Fruta empacada al vacio por dia 0.3486 0.3583 0.3756 0.3959 0.4197

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3. Maquinaria, equipos y herramientas

7.3.1. Proceso productivo y logistica. Es el proceso donde, se recibe la fruta por los
proveedores para empacarla al vacio y distribuirla a los clientes. A continuacion, en la tabla 21 y

tabla 22 se expone en detalle los requerimientos para la linea

Tabla 21. Maquinaria y equipos linea de produccion.
Cantidad

Maquina o equipo Descripcion

1

Batea Industrial

Batea de acero inoxidable para lavado manual de fruta. La Batea esta
hecho de acero inoxidable con medidas 70x50x40 cm La profundidad
del acero es de 140.000 cm3.

2 Carro de acero inoxidable Carro de acero inoxidable para sumergir la pera y la manzana picada
debido a que requiere un proceso antioxidante.

1 Pelador de Fruta Maquina de pelar Fruta 298x702x414 mm

1 Peladoray Cortadora de Pifia  Peladora y Cortadora de Pifia dimensiones 1200x700x1300 mm

2 Cortador de Mango Zyliss 3-en-1 Maquina De Cortar EI Mango

2 Tabla de Corte Tabla de corte con una medida de 30x60x1/2” Blanca

4 Mesa Metélica Mesa De Trabajo Al con medidas1800x600x850 mm con entrepafio

2 Empacadora al vacio Maquina Empacadora Al Vacio MSA 400 — Industrial

1 Bascula Bascula Komba 300 Kg C33273 832x483x686 mm

2 Balanza Balanza Clipse Bat 5 Systel su dimension 380x387x130 mm

4 Colador Industrial Colador Industrial mide 25 cm doble malla

1 Codificadora Manual Codificadora Fechadora, Loteadora Manual

1 Cuarto Frio Cuarto Frio de Refrigeracion con paneles FRIGOWALL

210 Canastas Canasta plastica para fruta

4 Pala Pala 1.5 OZ Acero Inoxidable

5 Cuchillos Cuchillo Chef 8 5447 16

1 Lavamanos Lavamanos 1 Puesto Pedal Sencillo con medidas 530x480x900 mm

3 Duchas de Aspersion Boquillas de Aspersion que distribuyen el agua en forma de cono lleno

Fuente: Elaboracion Propia

Dado que se necesita mantener la linea de frio para el mantenimiento del tiempo de vida de las
frutas empacadas al vacio y por la necesidad de tener un medio disponible exclusivo para la
empresa, se decide la adquisicién de un vehiculo isotérmico el cual necesitara estibas para el buen

acomodo Y transporte de las frutas empacadas al vacio.

Tabla 22. Equipos para distribucion.

Cantidad Mueble o equipo Descripcion
4 Estiba Para almacenamiento en PVC de alta resistencia.
1 Vehiculo transporte frio Furgon isotérmico con capacidad de 1 Tonelada

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.2. Proceso administrativo. Hace referencia al area de oficinas las cuales para su normal
funcionamiento requiere de los siguientes muebles y equipos de oficina para el gerente, secretaria

y asesor de ventas (ver tabla 23).

Tabla 23. Muebles y equipos de oficina.

Cantidad Mueble o equipo Descripcién
4 Escritorio Escritorio en L Ejecutivo en Madera sus medidas 153x73x118 cm
4 Silla Ejecutiva Silla Ergonémica Gerente Malla Cromada dimensiones 48x65 cm
4 Archivador Archivador de Escritorio 26x31.4x34 cm Peso 2 Kg
Computador Escritorio HP 290-p001bla Intel Core 13 21.5" Pulgadas Disco
4 Computador
Duro 1 TB Negro
1 Impresora Impresora Multifuncional Hp 315 Sistema Original Reemplazo 5810
1 Cabinet Mueble oficina para Impresora 70x40x50 cm
4 Telefono Telefono de Mesa Proelectronic
2 Mesa y Sillas Mesas y Sillas Rimax Juego deC Cuatro Puestos Color Mocca
1 Sala de espera Juego de dos sillas y un mueble de tres puestos

Fuente: Elaboracion Propia.

7.4. Localizacion

7.4.1. Macro localizacion. Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia, situado en
el nororiente del pais en la region Andina, su capital es Bucaramanga. Se halla comprendido entre
los 5° 26” y 8° 08’ de latitud norte y 72° 26’ y 74° 32’ de longitud al oeste del meridiano de
Greenwich, sobre la zona intertropical o latitudes bajas. Limita al norte con los departamentos de
Norte de Santander, César y Bolivar, al occidente con Antioquia, al sur con Boyaca y al oriente
con Boyaca y Norte de Santander. Se ubica en el sector nororiental de los andes colombianos.

Esta conformado por 87 municipios los cuales se agrupan en seis provincias reorganizadas en
ocho nucleos de desarrollo provincial denominados asi: Area Metropolitana con su capital en
Bucaramanga, Comunero con su capital en El Socorro, Garcia Rovira con su capital en Malaga,
Guanenta con su capital en San Gil, Mares con su capital en Barrancabermeja, Soto Norte con su
capital en Matanza y Vélez con su capital en Vélez. Bucaramanga, capital del Departamento de
Santander, esta ubicada al nordeste del pais sobre la cordillera Oriental, rama de la cordillera de
los Andes, a orillas del rio de Oro. Su poblacion asciende a los 525.119 habitantes, dista a 384 km
de Bogota, la capital del pais.

Esta rodeada por los municipios de Girdén, Floridablanca y Piedecuesta con los cuales se
conforma el Area Metropolitana de Bucaramanga y cuya poblacion asciende a 1.089.269
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habitantes. Su economia gira alrededor de la fabricacion de zapatos y complementos similares.
Bucaramanga se ha destacado en los Gltimos afios por tener una de las menores tasas de desempleo
del pais; a diciembre de 2009 era de 8,5%.

7.4.2. Micro localizacion. Escogiendo la ciudad de Bucaramanga como sede de la nueva
compaiiia, se analizaran 3 zonas (Zona Franca, Anillo vial y Cumbre) como el lugar ideal lo cual
es necesario el andlisis de micro localizacion para establecer el lugar especifico donde podria
funcionar.

7.4.3. Ponderacion y asignacion de puntos. Se utilizara el método de puntos para seleccionar
la mejor zona de localizacion final. Con esta metodologia se analizara cada uno de los factores que
inciden en la seleccién mediante la estimacion con un valor dependiendo de su importancia. Se
establece la escala de ponderacion de factores en 100 puntos, el valor que toma el factor indica el
peso del mismo. La ponderacion de los puntos de micro localizacion del proyecto explora y ofrece
un analisis detallado de cada una de las caracteristicas especiales como lo son: vias de acceso,

costos de funcionamiento, condiciones tributarias y ambientales.

e Mercado: la localizacion de los clientes es un factor importante, sobre todo cuando las
localizaciones las establece el mercado al que se puede acceder y cuando el producto se
entrega en forma rapida, es una condicion necesaria para ventas, ya que permite tener un
nivel de competencia mas alto.

e Vias de acceso: es relevante que la empresa utilizard su sistema de comercializacion
Productor — Distribuidor Mayorista — Consumidor Final. Se estimard en relacion a la
factibilidad de vias de acceso, suficientes comunicaciones y transporte de localizacion del
producto.

e Fuentes de abastecimiento de materia prima: los principales puntos de comercializacion
y abastecimiento de fruta estan en Centro Abastos ubicada en la zona periférica de la ciudad.

e Costos de funcionamiento: es relevante la existencia de los costos de arrendamiento y
servicios publicos, de impuestos y de administracion que son considerados costos de

funcionamiento necesarios para el desarrollo y estructura del proyecto.

Ponderacion y asignacion para la micro localizacion del proyecto es la siguiente.
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Tabla 24.Ponderacion y asignacion de puntos para la micro localizacion del proyecto.

Factores Puntos
Mercado 10
Vias de acceso 25
Costos de funcionamiento 50
Fuentes de abastecimiento de materia prima 15
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25.Ponderacion y asignacion de puntos para la micro localizacion del proyecto

Anillo vial Zona franca Cumbre
Factores Peso Fortaleza / Fortaleza / Fortaleza/

Debilidades Puntos Total Debilidades Puntos Total Debilidades Puntos Total
Mercado 10 Medio 4 40 Bajo 2 20 Medio 3 30
Vias de acceso 25 Regular 3 75 Bueno 5 125 Bueno 4 100
Costos de . .

. . 50 Alto 5 250 Medio 4 200 Bajo 5 250

funcionamiento
Fuentes de
abastecimiento
de materia 15  Bajo 1 15 Alto 5 75 Alto 4 60
prima y
servicios
Total 100 380 420 440

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el anterior andlisis de micro localizacion y por las ventajas que ofrecen para la
comercializacion y adquisicion de la materia prima, se determina que la mejor ubicacién para este

proyecto es el barrio La Cumbre.

7.5. Instalaciones

7.5.1. Requerimientos. Los factores que deben tomarse en cuenta al disefiar la edificacion de
una empresa alimenticia son muchos, entre los mas importantes tenemos: la eleccion del sitio, la
materia prima de los materiales de construccion, la disposicion y los diversos servicios necesarios.
A continuacién, en la tabla 26 se pueden apreciar los requerimientos en cuanto a fabrica, suelo,

techo y para la instalacion de la nueva empresa.

Tabla 26. Requerimiento para el disefio de las instalaciones
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Fabrica

Suelo

Techos

eConstard de dos niveles en el
primero estara la parte productiva
debido a que el proceso es
himedo y el segundo
encontraremos la parte de las
oficinas.

eServicios de luz, ventilacion y
eliminacion  de  deshechos.
Actividades suplementarias
como oficinas. La edificacion
serd resistente al fuego vy
reduccion al minimo  de
trasmision de ruido y vibraciones.
e Resistira desgastes, agresiones y
se ajustara a las exigencias

higiénicas.

eSera  visualmente  atractiva,
versatil  y confortable para
trabajar.

eZonas de entorno con césped,
espacios asfaltados y
encementados.
eDisponibilidad de transporte,

mano de obra y accesibilidad al
sitio.

eImpermeable para evitar que el
agua y las sustancias organicas
penetren en el pavimento.

eResistente a la abrasion para
evitar que el desgaste origine
huecos que favorecen a focos de
infeccion.

o F&cil de desinfectar y limpiar.

¢ Antideslizante para evitar
accidentes del personal.

elnclinados hacia la zona del
sumidero para facilitar la
evacuacion del agua.

ePlanos o inclinados  con
superficies lisas para facilitar la
limpieza.

eLo suficientemente alto para
facilitar movimientos laterales de
la utileria.

elLas lamparas serdn empotradas,
niveladas al techo.

el as uniones de techos y paredes
seran curvadas, herméticamente
cerradas al polvo y al agua, para
facilitar la limpieza.

Fuente: Elaboracion propia

7.5.2. Distribucion (layout). Se recomienda un area aproximada entre 170 m? a 200 m? de
espacio por piso; para las instalaciones de la empresa con los requerimientos de la capacidad por
afio instalado. Este espacio se determiné de acuerdo con un analisis de micro localizacion, teniendo
en cuenta la distribucion de planta fisica segun las zonas y las necesidades del proyecto. A
continuacion, en la figura 21 se puede apreciar la distribucidn espacial con la identificacion de

cada zona.
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Figura 20. Distribucion de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27.Distribucion espacial de las oficinas y despacho de la empresa.

Distribucion (m2) Largo Ancho Area Total
Garaje 6,00 2,50 15,00
Seleccién y clasificacion 5,00 2,50 12,50
Lavado y desinfeccion 6,70 2,50 16,75
Pelado y corte 6,70 3,75 25,13
Empacado 6,70 1,56 10,45
Cuarto frio 5,00 3,50 17,50
Bafio mujeres 1,82 1,56 2,84
Bafio hombres 1,82 1,94 3,53
Cocina 4,34 3,50 15,19
Pasillo 1 2,00 2,50 5,00
Pasillo 2 13,00 1,85 24,05
Escaleras 1,80 3,50 6,30
Gerencia 9,40 2,46 23,12
Bario gerencia 1,50 2,46 3,69
Sala de espera 8,80 2,46 21,65
Oficina Contador 4,62 3,50 16,17
Oficina Asesor comercial 4,63 3,50 16,21
Recepcién 6,35 3,50 22,23
Bafio sala de espera 1,80 1,85 3,33
Pasillo 3 17,60 1,85 32,56
Pasillo 4 2,00 3,50 7,00
TOTAL 300,19

Fuente: Elaboracion propia

87
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8. Estudio administrativo y legal

8.1. Forma de constitucion de la empresa

8.1.1. Tipo de sociedad. DELIFRUTA se va a construir bajo la forma de sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S).
“Las S.A.S o Sociedades por Acciones Simplificadas fueron introducidas en la legislacion
colombiana con la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008, con el fin de simplificar y crear nuevas
estructuras juridicas que se adapten a las necesidades y diferentes escenarios empresariales. Por
su versatilidad, facilitan la creacion de empresas que requieran un amplio campo de maniobra
para su viabilidad financiera y operativa, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo
economico del pais. Las principales caracteristicas de las S.A.S son: Tipo societario autbnomo,
Naturaleza comercial, Sociedad de capitales, accionistas responden hasta el monto de sus aportes,
Estructura de gobierno flexible, Estructura de capitalizacion flexible, Simplificacion de los
tramites de constitucion, Prohibicion de acceder al mercado publico de valores” (Lopez, 2013)

Esta forma juridica es la méas apropiada para la clase de sociedad que se tiene en la empresa, ya
gue su estructura en general es flexible y no se tiene aporte minimo, de igual manera se limitan las
responsabilidades de los socios y no se tiene que respaldar con patrimonio familiar. Ademas, es la
clase de sociedad mas sencilla de realizar y no es costosa, permitiendo la creacion de negocios sin
tanto tramite ni papeleo.

8.1.2. Pasos de constitucion y formalizacion

v Verificacion en la Camara de Comercio si otra empresa tiene un nombre o razén social igual
o similar al proyecto.

v Redaccion y autentificacion en notaria de los estatutos para la sociedad por acciones
simplificadas.

v Tramitar el NIT ante la Cdmara de Comercio, luego se inscribe en el Registro mercantil de la
Camara de Comercio.

v Requisitos para la creacion de una empresa con razon S.A.S (Sociedad por acciones
simplificadas)

e Direccién de la empresa



e Duracion en tiempo de la sociedad

e Puede constituirse con cualquier monto de capital de cada socio.
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¢ Informacion completa de las actividades a realizar a través del acta de constitucion.

v Después de entregada toda la documentacion requerida ante la Camara de Comercio, se

procede a esperar entre 5 y 8 dias para recibir el veredicto si se puede o0 no dar la constitucion

de la sociedad.

v Con el veredicto de la Camara de Comercio, se asigna un Nit el cual se anexa con un pre Rut

el registro original de la Camara de Comercio y la cédula del representante legal para solicitar

en el banco la apertura de la cuenta bancaria para la sociedad.

v Teniendo el certificado de apertura de la cuenta bancaria para la sociedad se procede ir a la

Dian para solicitar la habilitacion de la actividad comercial, esta entidad entrega el Rut con

el cual se procede a llevar una copia al banco para la habilitacion de la cuenta bancaria de la

sociedad.

v En el codigo de comercio estan estipuladas con los articulos 98 y 104 las normas legales para

el funcionamiento de este tipo de sociedad.

8.1.3. Requisitos legales de creacién y funcionamiento. Crear empresa en Colombia exige

una serie de requisitos de caracter comercial, laboral, tributario y de funcionamiento; a

continuacion, se mencionan los requisitos de funcionamiento que deben cumplirse para crear y

mantener una empresa.

Tabla 28.Aspectos legales de creacion y funcionamiento del proyecto.

Aspectos de funcionamiento

Tipo de obligacién

Obtener el Certificado
de Uso de Suelo (Regula
el tipo de establecimiento
0 negocio que se puede
establecer en un sector
dependiendo de su
locacion o direccion.)

Certificado de
Seguridad. (Este certifica
que se cumplen con las
condiciones minimas de
seguridad, como: sistema
de  proteccion  contra

Entidad donde se
tramita
Departamento
Administrativo de
Planeacién  Municipal

(Subdireccion
Ordenamiento
Urbanistico).

Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de la
localidad.

Requisitos

Diligenciar formulario con los
datos personales y los del lugar
en el cual se desea desarrollar la
actividad econémica.
Pagar el valor correspondiente
por concepto de la solicitud.
Recibo de Predial original o
copia.

Solicitar  en  Tesoreria
Municipal la  visita  del
inspector. *Adjuntar copia del

Cuando se debe
realizar

Antes de poner en
funcionamiento el
establecimiento de

comercio

Después de matricular
el establecimiento en la
Céamara de Comercio y
registrarlo en la DIAN
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Aspectos de funcionamiento

incendios, vias de certificado de Cémara de
evacuacion y salidas de Comercio y del RUT.
emergencia, sefializacién
adecuada, etc.) Cancelar el valor de la
inspeccién si es aprobada la
solicitud.
Obtener el concepto Secretaria de Salud Solicitar visita de la Secretaria Antes de que esté en
sanitario (Certifica que se  Municipal de Salud Municipal al funcionamiento el
cumplan  las  normas establecimiento de comercio establecimiento de
basicas de salubridad) Presentar certificado de Camara comercio
y Comercio, de fumigacion y la
notificacion de visita del
inspector.
Obtener el Concepto Ante la entidad Presentar certificado de Camara Después de obtener el
Ambiental competente  designada y Comercio actualizado, uso del suelo.
por el Departamento Presentar Certificado de Uso de
Administrativo de Suelo.
Gestion  del Medio Cancelar el valor respectivo y
Ambiente (CDMB) o las estampillas requeridas segln
por la Corporacion el caso.
Auténoma Regional
(CAR).
Fuente: Elaboracion propia
8.1.4. Obligaciones tributarias o fiscales.
Tabla 29. Obligaciones tributarias y fiscales establecidas en Colombia.
item Valor
Impuesto de Renta y complementarios (CREE) 33%
Impuesto de Valor Agregado [ IVA] 19%
Impuesto de Timbre 1.5%
Impuesto a los gravamenes financieros [4*1000]
Impuesto a la riqueza Patrimonio > 1000 millones
Retencion en la Fuente 3.5%

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.5. Gestiones de funcionamiento y licencias especiales. Para el proceso de legalizar la

actividad de la empresa se inicia con la solicitud de un concepto del uso del suelo, por medio de la

curaduria urbana para obtener el certificado de legalidad para establecer el proyecto en la zona

escogida. Luego se realiza la inscripcion del impuesto de industria y comercio y avisos y tableros

ante la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Bucaramanga. Finalmente se solicita un concepto

sanitario de la direccion local de salud pertinente.
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8.1.6. Gestiones de seguridad laboral para los empleados

e Afiliar a los empleados al sistema de seguridad social y de pensiones ante entidades
promotoras de salud (EPS), fondo de pensiones, fondos de cesantias y caja de compensacion
familiar.

e Realizar la inscripcion del personal ante la administracion de riesgos profesionales de
preferencia.

e Disefiar, implementar y evaluar un programa de seguridad industrial y salud ocupacional.

8.2. Constitucion de la empresa

8.2.1. Vision. Para el afio 2025 DELIFRUTA S.A.S, seré la empresa lider en procesamiento,

empaque y produccién de fruta empacada al vacio a nivel nacional.

8.2.2. Mision. Proveer frutas empacadas al vacio de excelente calidad y de una manera eficiente
a nuestros clientes, teniendo en cuenta siempre la atencién al cliente como una ventaja frente a la

competencia.

8.2.3. Objetivos. El principal objetivo de DELIFRUTA S.A.S, es lograr maximizar la

rentabilidad y asi obtener la permanencia en el mercado, Se tendran en cuenta metas como:

e Obtener ganancias econdmicas, producto de la comercializacion de los productos y servicios
establecidos en el portafolio empresarial, recuperando la inversion inicial en un periodo de
tiempo no mayor a 5 afos para asi consolidarse como una empresa estable.

e Obtener una rentabilidad operativa para el segundo afio de funcionamiento de superior a la
del afio anterior.

e Lograr el aumento anual de las ventas del primer afio, logrando asi una mayor participacion
en el mercado.

e Posicionar laempresa dentro del mercado a través del reconocimiento y calidad del producto
y servicio para asi convertirse en la empresa lider en el mercado de frutas, en un periodo de
5 afios.

e Generar nuevos empleos por afio, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la

calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
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8.2.4. Valores corporativos

Actitud de Servicio: Poseemos aptitud permanente de entender y atender todos los
requerimientos de nuestros clientes de manera oportuna, eficiente y positiva.

Adaptacion: Contamos con la capacidad de anticipar los cambios del entorno, adaptandolos
con agrado para estar a la vanguardia en el mercado.

Confianza: Producimos estabilidad y garantia gracias a nuestra transparencia y correcto
desempefio en los procesos logisticos y administrativos.

Conviccion: Creemos en nuestra organizacion y nos dirigimos al logro de los objetivos
gracias a nuestra gestion.

Liderazgo: Fomentamos a nuestros empleados la habilidad de influir positivamente en su
equipo de trabajo con el fin de obtener mejores resultados.

Respeto: Valoramos y respetamos las opiniones y creencias de cualquier indole de cada una
de las personas que conforman nuestro equipo de trabajo.

Responsabilidad: Somos una empresa comprometida con el cumplimiento de nuestros
deberes y obligaciones, a nivel social, ambiental y legal.

Trabajo en Equipo: Promovemos en nuestra compafiia un ambiente de armonia y

compafierismo para lograr los objetivos trazados.

8.2.5. Planificacion del recurso humano

8.2.5.1. Etapa de planificacién. Establecido por la gerencia la demanda de personal se

formaliza mediante un contrato escrito o acuerdo de prestacion de servicios el cual debe

contemplar que dependencia realiza la demanda y los compromisos de ambas partes. La secretaria

contable sera la encargada de llevar a cabo el proceso de reclutamiento y/o el proceso de selecciéon.

El gerente le entregara el perfil de exigencias, este recogera la mision del puesto de trabajo, las

tareas, funciones a desempefiar, las responsabilidades a asumir y las caracteristicas del ocupante

del mismao.
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8.2.5.2. Etapa de reclutamiento. Tenido el perfil de exigencias, se inicia el proceso de
Reclutamiento, las fuentes de atraccion de candidatos sera publicar en bolsas de empleo publicas
y avaladas por el ministerio de trabajo y el gobierno nacional como primera opcidn de atraccion
de candidatos entre estas estd la bolsa de empleo del Sena y la unidad de servicio publico de
empleo, si llegado el caso no se encuentra el perfil idéneo se usard anuncios directos en el periddico
local o en bolsa electronica como el empleo.com. Teniendo los perfiles adecuados para la vacante
se procede a contactar los candidatos para proponer la aceptacion del compromiso laboral con la
empresa. Después de contactarlos se les pide una cita en las oficinas de la empresa donde se le
explica al detalle las funciones del cargo, responsabilidades y las condiciones del contrato de

trabajo.

8.2.5.3. Seleccidn del personal. A partir del perfil de exigencias previamente finiquitado con
el Gerente y tras la aplicacion de las pruebas y entrevistas personales se realiza la integracién de
la informacion recogida en el informe de resultados. Con base al informe de resultados y la
aprobacién del Gerente, este sera el encargo de tomar la decision, de quienes seran contratados y

en qué periodo de tiempo iniciarén labores.

8.2.5.4. Tramites para contratar personal

1. Parainiciar la contratacion, se debe solicitar:

o Lainscripcion como empresario (Si va a contratar por primera vez)

« Afiliar al trabajador (si es la primera vez que trabaja).

o Dar de alta al trabajador en el Régimen General de la Seguridad Social.

2. En el plazo de 10 dias desde que se concierta el contrato, debe comunicarse el mismo al

Servicio Publico de Empleo.

8.2.6. Politicas
8.2.6.1. Politicas de Compras. La empresa necesita adquirir recursos para realizar sus
operaciones, orientado a satisfacer las necesidades y asegurar el mejor resultado técnico y

econdmico para la empresa. Realiza las siguientes funciones:

1. Los plazos de pago: Para realizar todas las adquisiciones sera de 2 dias.
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2. El responsable de las compras: Inicialmente se encargara el Gerente, tiene como prioridad,
comparar precios y solicitar como minimo dos cotizaciones de proveedores, donde tendra
que hacer una evaluacion que incluira criterios como plazos, Condiciones, tiempos de
entrega con el fin de dar una calificacion que permita elegir el proveedor idéneo para cada
necesidad de compra. Se debera anexar al proceso de compra los documentos como: Rut,
Camara de Comercio y Fotocopia del representante legal.

3. Generar la orden de compra: Se notifica al proveedor mediante email o escrito que se le
ha adjudicado la compra luego se procede hacer abono o adelantos del valor pactado, se hace
la recepcion de lo adquirido y se pide la factura para emitir el pago.

4. Condiciones de pago: El pago a proveedores se establece los lunes, miércoles y viernes en
el horario de 8:00 am a 1:00 pm.

5. Seleccion de proveedores: La empresa DELIFRUTA S.A.S, solicitard cotizaciones para
para la seleccién de los proveedores que de acuerdo con las politicas de idoneidad
demuestren calidad en los productos o servicios, cumplimiento como parte de la cadena de
abastecimiento y buen precio. El encargado de este proceso seré el gerente.

6. Forma de pago: Se estipulara el pago en efectivo, transferencia electrénica o por

consignacion bancaria dependiendo de las caracteristicas de la compray del valor a cancelar.

8.2.6.2. Politicas de Ventas. Se establece un marco general para ofrecer a los clientes
descuentos del 3% al 5% en frutas que estén en periodo de cosecha lo cual estard sujeto a

condiciones y/o restricciones.
8.3. Estructura organizacional
8.3.1. Organigrama. La creacion de este proyecto surge como una necesidad sobre la

actividad de comercializar fruta empacada al vacio en la ciudad de Bucaramanga; la estructura

organizacional comprende las siguientes areas funcidnales:
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Contador

Produccién y

o Administracion
logistica

[ | I [ I

Servicios Secretaria Asesor
generales Recepcionista comercial

Operarios

Figura 21. Organigrama
Fuente: Elaboracion propia

DELIFRUTA S.A.S, tiene como misién la comercializacién de frutas empacadas al vacio. Con
base a lo anterior se coordinan, agrupan y se dividen las actividades de la organizacién en cuanto
a las relaciones entre gerente y empleados mediante la creacién de las areas de produccion,
logistica y administrativa. Se tiene en cuenta la division vertical, ya que distingue los niveles
jerarquicos de acuerdo con la clase, el grado y tipo de decisiones que cada uno de estos niveles

puede tomar.

8.3.2. Equipo de trabajo. El grupo de trabajo esta conformado por 10 empleados entre los
cuales estan; un gerente, una secretaria contable, un asesor de ventas, un contador publico, cuatro

operarios, un conductor y finalmente un auxiliar de servicios varios.

8.3.3. Marco fiscal. El marco fiscal comprende todas las obligaciones legales y pagos que debe
hacer la empresa con sus trabajadores con el fin de no incumplir con reglamentacion legal, en la
tabla 30 se puede apreciar en detalle las obligaciones fiscales establecidas por el gobierno nacional
para con los empleados de cualquier compafiia.
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Tabla 30. Base para cotizar prestaciones sociales y aportes parafiscales

Prestaciones Base %
Cesantias 8.33%
Intereses de cesantias 1%
Prima de vacaciones 8.33%
Vacaciones 4.16%
Salud 8.5%
Pension 12%
Total, Parafiscales 42,32
Riesgos profesionales 0,522%
Caja de compensacién familia 4%
ICBF 3%
Sena 2%
Total, prestaciones sociales 9,522%
Total, base para cotizar 51,842%

Fuente: Elaboracion propia

8.3.3.1. Propuesta de proceso de realizacion de los pagos correspondientes. El pago de los
salarios se hara mensual, mediante consignacion en cuenta de ahorros “Mi sueldo” con el banco
Caja Social los primeros 5 dias de cada mes. Se enviar una notificacion de la consignacion por
mensaje de texto a celular y via email de la confirmacion del pago, con el respectivo monto y fecha

de la transferencia.

8.4. Aspecto Laboral

8.4.1. Contrato de trabajo. El pago de los salarios se har4 mensual, mediante consignacion
en cuenta de ahorros “Mi sueldo” con el banco caja social los primeros 5 dias de cada mes. Se
enviara una notificacion de la consignacion por mensaje de texto a celular y via email de la

confirmacion del pago, con el respectivo monto y fecha de la trasferencia.

8.4.2. Reglamento de trabajo

e Periodo de prueba: el periodo de prueba sera por un tiempo de 30 dias en los cuales se
analizara si el personal contratado se adapta y cumple con los requerimientos asignados.

e Inhabilidades por grado de consanguinidad, afinidad y civil: no se podran contratar
personas con vinculos familiares o civiles de primer grado dentro de la compafia, esto se
hace con el fin de generar oportunidades a diferentes nucleos familiares.

e Uso del Uniforme Institucional: se debera usar el uniforme y dotacion dada por la empresa

dentro y fuera de la compafiia mientras se esté realizando alguna actividad a nombre de esta.
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Evaluacion de Desempefio: se realizara una evaluacion de desempefio mensual en el cual
se analizaran puesto a puesto las metas, responsabilidades y obligaciones de cada actividad.
Horario de trabajo: la jornada de trabajo para los empleados de la compafiia serd de 8 am
a 12 am y de 2 pm a 6 pm con dos horas de descanso para el almuerzo para un total de 48
horas laborales semanales.

Las horas extras y trabajo nocturno: las horas extras solo seran aprobadas para el area de
produccién y logistica con la debida aprobacién de la gerencia.

Dias de descanso, feriados y festivos legalmente obligatorios: se darén los dias de
descanso legalmente obligatorios para todo el personal.

Vacaciones remuneradas: se daran las vacaciones remuneradas para el personal en el mes
de enero en el cual se pactara con los empleados la fecha de inicio y finalizacion.
Permisos: los permisos estaran sujetos a la aprobacion del gerente, quien pactara con el
empleado la prioridad del permiso y el periodo de duracion.

Orden jerarquico: se dara capacitacion a todo el personal de las lineas de mando y el orden
jerarquico dentro de la compafiia, con el fin de establecer las directrices de orden y liderazgo
dentro de la misma.

Escala de falta y sanciones disciplinarias: las sanciones y faltas seran consultadas en el
manual interno de trabajado, donde se realizard una metodologia de toma de acciones

correctivas y preventivas.



8.4.3. Organismos de apoyo
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Figura 22. Organismos de apoyo a la creacién de empresas &mbito nacional.

Fuente: Medidas de apoyo a la creacion de empresas en el caribe colombiano: analisis de la oferta y la demanda de
servicios modificada por el autor.

Como se puede observar en la figura 23, entre los organismos de apoyo se encuentran entidades
publicas, organismos financieros y no financieros. De las entidades publicas no financieras, las
mas destacadas son el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Red de Centros de Desarrollo
Tecnoldgico. EI SENA tiene el Sistema Nacional de Creacion e Incubacion de Empresas del

Conocimiento y el Fondo Emprender. Con estos dos mecanismos promueve el establecimiento de

incubadoras de empresas y suministra capital semilla.
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9. Estudio financiero

Mediante el estudio financiero se espera determinar la viabilidad de la idea de negocio, analizando
la informacion de los estudios previamente realizados, para identificar elementos tales como:
costos de inversion, costos de operacion, gastos, ingresos, entre otros. Esta etapa tiene como
objetivo principal conocer en forma monetaria, la inversién necesaria para que la idea de negocio

pueda funcionar de manera correcta.
9.1. Inversiones

9.1.1. Inversion fija. Este tipo de inversiones son aquellos desembolsos de dinero que se
efectGan para la adquisicién de determinados activos, que van a servir para el normal
funcionamiento de la empresa. Las especificaciones de cada una de las maquinas y equipos

necesarios se encuentran en el numeral 7.3

Tabla 31. Inversion fija

CONCEPTO ANOS DE VALOR INVERSION
DEPRECIACION
Terrenos 0 $50.000.000
Edificaciones, locales, oficinas 20 $ 58.585.300
Maquinaria y equipos basicos 10 $ 55.008.806
Muebles y escritorios de oficina 5 $5.507.000
Equipo de cdmputo con software e impresoras 5 $7.470.000
Vehiculo 5 $ 40.000.000
Motocicleta 5 $0
Cuarto frio 5 $49.297.536
TOTAL $ 265.868.642

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez

9.1.2. Inversion corriente. Son las inversiones que se tienen a corto plazo, la cartera y los

inventarios (ver tabla 32)
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Tabla 32. Inversion corriente

Concepto Periodicidad (Dias) Valor inversién
Caja o bancos (Saldo minimo) 10 $ 20,341,822
Cartera comercial (Ver politica ventas) 27 $ 59,265,000
Inventario Producto terminado 5 $ 8,347,476
Inventario Materia Prima 2 $ 2,492,741
TOTAL $ 90,447,039

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez

9.1.3. Inversion diferida. Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y
servicios necesarios para el estudio e implementacion del proyecto y no estan sujetos a desgaste
fisico. Entre los diferentes costos de la inversion diferida se encuentra la constitucion y
legalizacion de la empresa ante la camara de comercio, los estudios previos al proyecto, algunos

permisos, licencias y patentes y otros gastos anticipados (ver tabla 33)

Tabla 33. Inversion diferida

Concepto Valor inversion
Constitucidn. y legalizacion de la empresa $ 300.000
Estudios previos al proyecto $ 2.000.000
Permisos, licencias, patentes $ 1.500.000
Gastos anticipados $ 1.000.000
TOTAL $4.800.000
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo
Suérez
9.2. Costos

La estimacion de costo de un proyecto consiste en estimar los costos de 10s recursos necesarios

(humanos y materiales) para completar las actividades del proyecto.
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9.2.1. Personal directo. La constituyen los operarios de la linea de produccion que se encargan

de recibir, cortar y empacar la M.P para posteriormente ser transportada al area de inspeccion,

donde se realiza el ultimo control de calidad y finalmente, el P.T se entregara al conductor quien

es el responsable de la distribucion a los puntos de venta de los productos terminados. El sueldo
de cada uno de los operarios es de $828.116 + $97.032 de auxilio de transporte = $925.148

Tabla 34. Costo de personal directo

Personal Cantidad de personas Sueldo promedio Prestaciones y aportes  Total/mes
Operario de seleccién y clasificacion 1 $925.148 $370.059 $1.295.207
Operario de lavado y desinfeccion 1 $925.148 $370.059 $1.295.207
Operario de pelado y corte 1 $925.148 $370.059 $1.295.207
Operario de empacado 1 $925.148 $370.059 $1.295.207

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez

9.2.2. Costos indirectos de fabricacion. Los costos indirectos de fabricacion son aquellos

costos que debe cubrir una empresa para la manufactura de un producto, aparte de los materiales

y la mano de obra directa.

Tabla 35. CIF
Descripcién Costo / mes Costo / afio
Depreciacion inmueble $244.105 $2.929.265
Servicios publicos (Energia, agua) $ 700.000 $ 8.400.000
Servicio de Internet y comunicaciones $ 250.000 $ 3.000.000
Mantenimiento de planta y equipos $ 250.000 $ 3.000.000
Seguros de equipos, mercancias y planta $ 250.000 $ 3.000.000
Depreciacion de equipos $ 458.407 $5.500.881
Personal Indirecto en el proceso * $ 1.295.207 $ 15.542.486
Mantenimiento del cuarto frio $410.813 $4.929.754
Mantenimiento del vehiculo $ 300.000 $ 3.600.000
Gasolina $960.000 $ 11.520.000
SOAT, técnico mecanico, pdliza contractual y extracontractual $ 250.000 $ 3.000.000
Total $5.368.532 $64.422.386

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez



9.2.3. Costos por producto
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Se espera unos margenes de contribucion asi: Pifia = 51%, Pera = 40%, Manzana = 40% y

Mango = 20% para el primer afio, estos margenes surgen de la siguiente operacion.

Costo variable unitario

Precio de venta deseado

Ecuacioén 2

El total de productos a vender para el afio 2019 sera de 450.000 paquetes en presentacion

10*10cm?, este dato sale de la relacion de la capacidad utilizada para el 2019 de 100 Ton dividido

en el peso en gramos de cada producto de 220 gr (ver ecuacion 3).

Tabla 36. Costo por producto

CONCEPTO

Costos variables de cada
producto

Margen de contribucién o
margen de utilidad
aplicable

Precio de venta segln
margen de contribucion
No. productos por vender
por afio

Valor de ventas por afio

Participacion porcentual en
ventas

No. dias de inventarios
Margen de contribucién en
valores

Distribucion porcentual del
margen de contribucion
Distribucion de costos fijos
en cada linea

0.22Kg 1 Paquete
E3
100.3944 Kg X
Ecuacion 3

Pina Pera Manzana
$ 778.57 $1,046.97 $1,046.97
51.00% 40.00% 40.00%
$1,589.00 $1,745.00 $1,745.00
180,000.00 90,000.00 135,000.00
$ 286,020,000 @ $ 157,050,000 $ 235,575,000
36.20% 19.87% 29.81%
5 5 5
$ 145,877,143 = $62,822,647 $ 94,233,971
44.85% 19.32% 28.97%
$ 58,087,383 $ 25,015,593 $ 37,523,389

Mango
$1,983.33

20.00%

$2,479.00
45,000.00

$ 111,555,000
14.12%

5
$ 22,305,000

6.86%

$8,881,714

TOTAL
$ 471,510,201

$ 790,200,000
100.00%

$ 325,238,761
100.00%

$ 129,508,079

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez
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9.2.4, Resumen de costos. La tabla 37 resume los diferentes costos del proyecto entre los que

se encuentran los costos de los insumos, el personal directo y los costos indirectos de fabricacion.

Tabla 37. Resumen costo por producto

CONCEPTO COSTOS PARTIC. PORCENT.

COSTOS INSUMOS $ 685.008.599 75,55%

COSTOS PERSONAL DIRECTO $128.225.513 14,14%

COSTO PERSONAL POR TAREAS $0 0,00%

COSTOS INDIRECTOS $93.418.622 10,30%

TOTAL $906.652.734 100,00%
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo
Suérez
9.3. Gastos

Un gasto es un egreso o salida de dinero que la empresa debe pagar para acreditar su derecho sobre
el producto a ofertar. A continuacion, se relacionan los gastos de administracion y el personal
indirecto (ver tabla 38 y 39).

9.3.1. Gastos de administracion. Estos gastos son todos aquellos que no intervienen
directamente en la produccion de la empresa, pero igualmente son requeridos para el correcto

funcionamiento de la organizacién (ver tabla 38).

Tabla 38. Gastos de administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION Vr. / mes Vr. / afio
Personal de administracién $ 7,586,897 $91.042.762
Depreciacion inmueble $ 12,205 $146.463
Servicios publicos (Energia, agua) $ 35,000 $420.000
Servicio de Internet y comunicaciones $ 12,500 $150.000
Depreciacion muebles y enseres $91,783 $1.101.400
Depreciacién equipos de computo $ 124,500 $1.494.000
Depreciacion vehiculos $ 666,667 $8.000.000
Amortizacion de diferidos $ 80,000 $ 960.000
Papeleria $ 300,000 $ 3.600.000
Publicidad $1.000.000 $12.000.000
TOTAL $9.909.552 $118.914.625

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suarez
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9.3.2. Personal indirecto. Esta conformado por el pago al personal administrativo y de ventas,
entre los que se encuentra el gerente general, la secretaria de gerencia, contador, un asesor
comercial y una persona de servicios varios. Los valores que se encuentran dentro del cuadro
“Sueldo promedio” estan relacionados de la siguiente forma:

1. Gerente general: $2°200.000 (no tiene auxilio de transporte), Secretaria: $1°100.000 +
$970.32 (auxilio de transporte) = $1.197.032 Servicios varios: $828.116 + $97.032 (auxilio
de transporte) = $925.148, Contador: $1°000.000 + 97.032 (auxilio de transporte) =
$1.097.032

Tabla 39. Personal Indirectamente vinculado al proceso

Personal Cantidad Sueldo Prest. y aportes Total / mes

Gerente 1 $2.200.000 $880.000 $3.080.000
Secretaria 1 $1.197.032 $478.813 $1.675.845
Servicios varios 1 $925.148 $370.059 $1.295.207
Asesor comercial 1 $1.297.032 $518.813 $1.815.845
Contador 1 $1.097.032 $438.813 $1.535.845

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez

9.4. Financiacion

Tabla 40. Plan de financiacion

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
RECURSOS PROPIOS $214,162,819 59.31%
RECURSOS DE CREDITO $ 144,446,272 40.00%
PROVEEDORES $ 2,506,589 0.69%

TOTAL $ 361,115,681 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo
Suérez



Tabla 41. Liquidacion créditos sobre saldo a capital

CONCEPTO VALOR
Valor $ 140,000,000
Plazo (En afios) 3.00
Per. Gracia (En afios) 0.00
Tasa DTF 4.54%
Puntos adicionales 12.00%
Tasa de interés anual 16.88%

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez

Tabla 42. Amortizacion
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Periodos Saldos de Capital Abonos a Capital Intereses vr. ,?bonos *
ntereses

0 $ 140,000,000 $0
1 $ 136,111,111 $ 3,888,889 $ 1,969,259 $ 5,858,148
2 $ 132,222,222 $ 3,888,889 $ 1,914,557 $ 5,803,446
3 $ 128,333,333 $ 3,888,889 $ 1,859,856 $5,748,744
4 $ 124,444,444 $ 3,888,889 $ 1,805,154 $ 5,694,043
5 $ 120,555,556 $ 3,888,889 $ 1,750,452 $ 5,639,341
6 $ 116,666,667 $ 3,888,889 $ 1,695,751 $ 5,584,639
7 $ 112,777,778 $ 3,888,889 $1,641,049 $ 5,529,938
8 $ 108,888,889 $ 3,888,889 $ 1,586,347 $ 5,475,236
9 $ 105,000,000 $ 3,888,889 $ 1,531,646 $ 5,420,535
10 $101,111,111 $ 3,888,889 $ 1,476,944 $ 5,365,833
11 $ 97,222,222 $ 3,888,889 $1,422,242 $5,311,131
12 $ 93,333,333 $ 3,888,889 $ 1,367,541 $ 5,256,430
13 $ 89,444,444 $ 3,888,889 $ 1,312,839 $ 5,201,728
14 $ 85,555,556 $ 3,888,889 $ 1,258,138 $ 5,147,026
15 $ 81,666,667 $ 3,888,889 $ 1,203,436 $ 5,092,325
16 $ 77,777,778 $ 3,888,889 $1,148,734 $ 5,037,623
17 $ 73,888,889 $ 3,888,889 $ 1,094,033 $ 4,982,922
18 $ 70,000,000 $ 3,888,889 $ 1,039,331 $ 4,928,220
19 $66,111,111 $ 3,888,889 $ 984,629 $4,873,518
20 $ 62,222,222 $ 3,888,889 $ 929,928 $ 4,818,817
21 $ 58,333,333 $ 3,888,889 $ 875,226 $ 4,764,115
22 $ 54,444,444 $ 3,888,889 $ 820,524 $4,709,413
23 $ 50,555,556 $ 3,888,889 $ 765,823 $ 4,654,712
24 $ 46,666,667 $ 3,888,889 $711,121 $ 4,600,010
25 $42,777,778 $ 3,888,889 $ 656,420 $ 4,545,308
26 $ 38,888,889 $ 3,888,889 $601,718 $ 4,490,607
27 $ 35,000,000 $ 3,888,889 $ 547,016 $ 4,435,905




28
29
30
31
32
33
34
35
36

$31,111,111
$ 27,222,222
$ 23,333,333
$ 19,444,444
$ 15,555,556
$ 11,666,667
$7,777,778
$ 3,888,889
$0

$ 3,888,889
$ 3,888,889
$ 3,888,889
$ 3,888,889
$ 3,888,889
$ 3,888,889
$ 3,888,889
$ 3,888,889
$ 3,888,889

$ 492,315
$ 437,613
$ 382,911
$ 328,210
$ 273,508
$ 218,807
$ 164,105
$ 109,403

$ 54,702
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$ 4,381,204
$ 4,326,502
$ 4,271,800
$4,217,099
$4,162,397
$ 4,107,695
$ 4,052,994
$ 3,998,292
$ 3,943,591

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez

9.5. Estado de resultados

A continuacion, se presenta el Estado de resultados proyectado para los primeros 5 afios de

funcionamiento de la empresa donde las ventas para el primer afio son de 568.224 unidades y un

crecimiento promedio de 3.04% para los primeros 5 afios de funcionamiento de la empresa con

base en la capacidad utilizada. (Ver tabla 43).

Tabla 43. Estado de resultados

VENTAS DE PRODUCTOS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

ANO 1
$ 790,200,000
$ 592,670,805
$ 197,529,195

MARGEN DE UTILIDAD

BRUTA
GASTOS

OPERACIONALES

UTILIDAD

OPERACIONAL

25,00%

MARGEN DE UTILIDAD

OPERACIONAL

GASTOS FINANCIEROS

UTILID.DESPUES

DE

GASTOS FINANCIEROS.

MARG.

UTILID.DESP.

GASTOS FINANCIEROS.

IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA

MARGEN DE UTILIDAD

NETA

$ 144.359.437
$ 53,169,758

6.73%
$ 23,181,597
$ 29,988,161

3.80%

$ 9,896,093
$ 20,092,068

2.54%

ANO 2

$ 823,388,400
$612,384,733
$ 211,003,667

25,63%
$ 144,809,259
$ 66,194,408

8.04%
$ 15,437,316
$ 50,757,092

6.16%

$ 16,749,840
$ 34,007,251

4.13%

ANO 3
$ 862,910,881
$ 634,542,922
$ 228,367,959

26,46%

ANO 4 ANO 5
$ 909,508,453 $ 964,079,854
$ 664,458,328 $ 699,753,715

$ 245,050,125 $ 264,326,139

$ 145,004,496
$ 83,363,463

9.66%
$7,718,371
$ 75,645,092

8.77%

$ 24,962,880
$ 50,682,212

5.87%

26,94% 27,42%

$ 145,234,831 $ 145,504,697
$ 99,815,294 $ 118,821,441
10.97% 12.32%

$ 3,638,034 $ 3,856,319
$96,177,261 $ 114,965,122
10.57% 11.92%

$ 31,738,496 $ 37,938,490
$ 64,438,765 $ 77,026,632
7.09% 7.99%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Eduardo

Suarez



9.6. Flujo de Caja Proyectado
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Se entiende por Flujo de Caja Proyectado a la necesidad de efectivo que tendré la compafiia para

cubrir su funcionamiento. Es decir, busca preparar a la empresa en la busqueda del efectivo durante

los siguientes afos, asi sea con aportes de socios, créditos bancarios o si hay exceso de efectivo

métodos de inversién. Para la elaboracién se tuvo en cuenta:

v El flujo de caja operacional, en el cual se proyecta la necesidad de efectivo para la operacion

normal.

v El flujo de caja de inversion y financiacion, en el cual se proyecta las nuevas inversiones, el

pago de las obligaciones financieras.

v Segun la disponibilidad de efectivo se destinara un porcentaje a los pagos de las utilidades.

Tabla 44. Flujo de Caja Proyectado

CONCEPTO

Ingresos por ventas

Egresos operacionales

Flujo de caja operacional
Inversién Compra activos fijos
Inversidn diferida
Financiacién Recursos Propios
Financiacion Crédito Financiero
Abonos a capital

Pago de intereses

Flujo de caja des. Inv. y fin.
Pago utilidades a Socios
Saldo en caja del periodo
Saldo anterior en caja

Saldo final acumulado

No. DE DIAS DE CAJA

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suarez

9.7. Punto de equilibrio

ANO 1

$ 730,935,000
$ 732,305,589
-$ 1,370,589
-$ 265.868.642
-$ 4.800.000
$ 218,609,091
$ 140,000,000
-$ 46,666,667
-$ 23,181,597
$ 16,721,596
$0

$ 16,721,596

$ 16,721,596
8.2

ANO 2

$ 820,899,270
$ 752,075,716
$ 68,823,554
$0

$0

$0

$0

-$ 46,666,667
-$ 15,437,316
$6,719,572
-$11.670.919
$6,719,572

$ 16,721,596
$ 23,441,168

11.2

ANO 3

$ 859,946,695
$ 782,370,372
$ 77,576,322
$0

$0

$0

$0

-$ 46,666,667
-$7,718,371
$ 23,191,285
-$ 17.256.959
$9,126,838

$ 23,441,168
$ 32,568,006

15.0

ANO 4

$ 906,013,635
$ 819,830,284
$ 86,183,351
$0

$0

$0

$0

$0

-$ 3,638,034
$ 82,545,317
-$ 25.684.060
$ 17,511,050
$ 32,568,006
$ 50,079,056

220

ANO 5

$ 959,986,999
$ 861,842,466
$ 98,144,533
$0

$0

$0

$0

$0

-$ 3,856,319
$ 94,288,213
-$ 34.428.079
$ 21,088,662
$ 50,079,056
$ 71,167,717

29.7

Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccidn y ventas que una empresa 0 negocio

debe alcanzar para lograr cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos. En otras palabras,

el punto de equilibrio es el nivel ingresos que iguala a la sumatoria de costos y gastos
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operacionales, es decir, donde la utilidad operacional es igual a cero. Para la elaboracion del punto

de equilibrio se tuvo en cuenta:

e Las frutas seleccionadas para empacar al vacio se encuentran relacionadas en la tabla 7.

e Las unidades por vender para el afio 2019 son 450.000 con un incremento de 4.20% para el

segundo afio, 4.80% para el tercer afio, 5.40% para el cuarto afio y finalmente, 6.00% para

el quinto afo.

Tabla 45. Punto de equilibrio

Valor de ventas en Punto
Equilibrio

Porcent. Pto. Equilibrio / Vr.
proyectado ventas

Distribuc. ventas en punto de
equilibrio:

Pifia

Pera

Manzana

Mango

COMPROB. DEL PUNTO DE
EQUILIBRIO:
VALOR DE VENTAS

COSTOS Y GASTOS
VARIABLES
UTILIDAD VARIABLE

COSTOS Y GASTOS FIJOS
UTILIDAD OPERACIONAL

Costos y gastos variables
Costo y gastos fijos

ANO 1
$ 739,106,731
93.53%

$ 739,106,731
$ 267,526,331
$ 146,895,358
$ 220,343,037
$ 104,342,004

$ 739,106,731
$ 426,056,191

$ 313,050,539
$ 313,050,539
$0

$ 455,508,776
$ 313,050,539

ANO 2
$ 705,958,563
85.74%

$ 705,958,563
$ 255,528,054
$ 140,307,254
$ 210,460,881
$ 99,662,373

$ 705,958,563
$401,782,154

$ 304,176,409
$ 304,176,409
$0

$ 468,614,990
$ 304,176,409

ANO 3
$ 688,006,640
79.73%

$ 688,006,640
$ 249,030,194
$ 136,739,361
$ 205,109,041
$ 97,128,044

$ 688,006,640
$ 391,666,434

$ 296,340,206
$ 296,340,206
$0

$ 491,235,415
$ 296,340,206

ANO 4
$ 685,185,689
75.34%

$ 685,185,689
$ 248,009,125
$ 136,178,705
$ 204,268,057
$ 96,729,802

$ 685,185,689
$ 392,689,409

$ 292,496,280
$ 292,496,280
$0

$ 521,251,892
$ 292,496,280

ANO 5
$ 693,933,867
71.98%

$ 693,933,867
$ 251,175,607
$ 137,917,380
$ 206,876,070
$ 97,964,810

$ 693,933,867
$ 399,880,637

$ 294,053,230
$ 294,053,230
$0

$ 555,552,747
$ 294,053,230

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suarez

9.8. Balance general

El balance general es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe y lo que le deben.

Al elaborar el balance general, se obtiene la informacion sobre el estado de las deudas, lo que debe

cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un periodo de 5 afios (ver tabla 46).



Tabla 46. Balance general

Caja y Bancos

Cartera comercial
Inventarios

Total activos corrientes
Activo fijo bruto

- Depreciacion acumulada
Activo fijo neto

Activos diferidos bruto

- Amortizacién Diferida
acumulada

Activos diferidos netos
TOTAL ACTIVOS

Obligaciones  financieras

de Corto Plazo
Proveedores por pagar
Impuesto de renta por
pagar

Total Pasivo Corriente

Obligaciones  financieras
de largo plazo

TOTAL PASIVOS

Capital Socios

Reservas

Utilidad
anteriores

Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

ejercicios

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

ANO 1

$ 16,721,596
$ 59,265,000
$ 10,840,217
$ 86,826,813
$ 265,868,642
-$ 19,025,546
$ 246,843,096
$ 4,800,000

-$ 960,000

$ 3,840,000
$ 337,509,909

$ 46,666,667
$ 2,506,589
$ 2,968,828
$ 52,142,084
$ 46,666,667
$ 98,808,750

$ 218,609,091
$ 2,009,207

$0

$ 18,082,861
$ 238,701,159

$ 337,509,909

ANO 2

$ 23,441,168
$ 61,754,130
$ 11,069,883
$ 96,265,181
$ 265,868,642
-$ 38,051,001
$ 227,817,551
$ 4,800,000

-$ 1,920,000

$ 2,880,000
$ 326,962,732

$ 46,666,667
$ 2,562,703
$ 5,024,952
$ 54,254,322
$0

$ 54,254,322

$ 218,609,091
$ 5,409,932

$ 18,082,861

$ 30,606,526
$ 272,708,411

$ 326,962,732

ANO 3
$ 32,568,006
$ 64,718,316
$ 11,503,422
$ 108,789,744
$ 265,868,642
-$ 57,076,637
$ 208,792,005
$ 4,800,000

-$ 2,880,000

$ 1,920,000
$ 319,501,749

$0

$ 2,686,710
$ 7,488,864
$ 10,175,574
$0

$ 10,175,574

$ 218,609,091
$ 10,478,153

$ 34,624,940

$ 45,613,991
$ 309,326,175

$ 319,501,749

ANO 4
$ 50,079,056
$ 68,213,134
$ 12,065,655
$ 130,357,844
$ 265,868,642
-$ 76,102,182
$ 189,766,460
$ 4,800,000

-$ 3,840,000

$ 960,000
$321,084,304

$0

$ 2,832,082
$ 9,521,549
$ 12,353,631
$0

$ 12,353,631

$ 218,609,091
$ 16,922,030

$ 15,204,664

$ 57,994,888
$ 308,730,673

$321,084,304

109

ANO 5
$ 71,167,717
$ 72,305,989
$ 12,726,996
$ 156,200,702
$ 265,868,642
-$ 95,127,728
$ 170,740,914
$ 4,800,000

-$ 4,800,000

$0
$ 326,941,616

$0

$ 3,002,317
$ 11,381,547
$ 14,383,864
$0

$ 14,383,864

$ 218,609,091
$ 24,624,693

$0

$ 69,323,969
$ 312,557,753

$ 326,941,616

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suarez
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9.9. Evaluacion financiera

9.9.1. WACC
La tasa WACC mide el costo promedio que ha costado el activo, atendiendo a como se ha
financiado a partir del capital propio y con recurso de terceros. Con base en lo anterior, se infiere

que, segun los resultados obtenidos, el activo de la empresa cuesta 7,89%.

Tabla 47. Tasa WACC

TASA DE DESCUENTO: EQUIVALENTE A TASA WACC

Tasa Rf = Tasa TES a cinco afios 5,15%
Beta no apalancada del sector = pu = Beta Unlevered 1,15

Tasa de impto. de renta - Tax 33,00%
Relacién D / K 0,64

Beta Apalancado = L = Beta Levered 1,64

Tasa rentabilidad. Promedio Mercado Financiero (Rm) 8,30%
Tasa plus o prima del mercado 3,00%
CAPM = Tasa costo recursos propios (Recursos Socios) 6,76%
Tasa crédito financiero = Costo deuda con inflacion 18,25%
Tasa crédito financiero sin inflacion = Costo deuda sin inflacién 14,42%
TASA WACC = TASA DE DESCUENTO 7,89%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suarez

9.9.2. VPN

El resultado obtenido del Valor Presente Neto, arroj6 un resultado positivo de $ 16.072.405 Lo
anterior se realiza para estimar si el proyecto realmente cubre los costos de terceros e
inversionistas, para el presente estudio arrojé un resultado favorable, debido a que el VPN fue
mayor que cero.

Tabla 48. VPN
\N/Q'T-(C)’R PRESENTE ' ¢970668642 -$1270355 $59125261 $61,770.789 $63,605596 $ 103,509,755
Namero de periodos 0 1 2 3 4 5
SUMATORIA  DE

PROYECTO
VALOR PRESENTE ~ $16072405 > EXT

NETO
Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suérez
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993, TIR
La TIR del ejercicio arrojé un resultado de 9,45%, exponiendo que TIR>WACC. Bajo esta

aseveracion, se determina la viabilidad del proyecto desde el punto de vista econémico y

financiero.
Tabla 49. TIR
CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO =TIR 9,57% PR\)/?ZSEETO

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suarez

Tabla 50. TIRM

CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO . PROYECTO
MODIFICADA = TIRM 9,14% VIABLE

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suarez

9.9.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion
La tabla 51 muestra el calculo del periodo de recuperacién de la inversién donde se puede

concluir que para el afio 4, mes 10, dia 5, sera el periodo donde se habra recuperado toda la

inversion.

Tabla 51. PRI
PRI Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
VPN -$ 270,668,642  -$1,270,355 $ 59,125,261 $61,770,789 $ 63,605,596 $ 103,509,755
VPN acum. -$ 270,668,642  -$ 271,938,997 -$ 212,813,736 -$ 151,042,947 -$87,437,351 $ 16,072,405

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suérez

Tabla 52 Periodo de Recuperacion

CONCEPTO TIEMPO
Afio en que se recupera la inversion: Afio 4
Mes de recuperacion de la inversién: Mes 10
Dia de recuperacion de la inversion: Dia5

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion del proyecto y plantilla facilitada por el Prof. Luis Suérez
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10. Estudio social

Segln Robin (2019) el estudio social se entiende como el cambio, positivo o negativo, que resulta
de la puesta en marcha de la idea de negocio en un determinado contexto. Debido a su naturaleza,
cita el autor, los emprendimientos tienen como mision generar cambios positivos en la sociedad.
Es por esto, que, para la consecucion de este apartado, se realizd una encuesta dirigida a 30
personas del barrio la Cumbre, aplicando un censo, mediante la cual se espera recopilar

informacion para estimar el impacto del proyecto en la comunidad.

¢Consume alguna clase de fruta en su
dieta?

mSi

m No

Figura 23. Consumo de frutas
Fuente: Elaboracion propia

La figura 24 muestra que el 90% de las personas encuestadas indicaron consumir alguna clase
de fruta al dia. Este resultado, es una tendencia a nivel nacional, debido a que segln un estudio de
la consultora Kantar Worldpanel aplicado a 11 mil hogares latinoamericanos, entre ellos 800
colombianos, sefiala que el 76 % de los consultados (unas 608 familias) afirmo haber incrementado
el consumo de verduras y frutas. Es por esto por lo que se logra establecer, mediante el resultado
obtenido, la importancia del consumo de frutas dentro de la dieta de las familias colombianas y
especificamente en los habitantes del barrio la Cumbre
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é¢Considera que consume la suficiente
cantidad de fruta al dia?

mSi

m No

Figura 24. Cantidad de frutas diarias
Fuente: Elaboracion propia

El 80% de las personas encuestadas, manifestaron que no consumen la suficiente cantidad de
frutas al dia. Estos resultados concuerdan con la ultima Encuesta Nacional de Situacion Nutricional
en Colombia (Ensin) donde se evidencié que uno de cada tres colombianos, entre los 5 y los 64
afios, no consume frutas diariamente, y 5 de cada 7 no consumen hortalizas o verduras al dia. Por
su parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) indica que la ingesta diaria de al menos cinco
frutas y hortalizas aporta nutrientes para el organismo, como fibra, vitaminas, minerales, agua y
gran variedad de sustancias antioxidantes (OMS, 2018). Asi, el consumo per capita tanto de frutas

como de hortalizas en Colombia estd muy por debajo de los estandares exigidos por la OMS
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é¢Por qué razén no consume mas
frutas al dia?

10% 10%

M No le gusta

B No tiene tiempo

m Considera que no es
importante

Figura 25. Razon para no consumir mas frutas

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de las personas sefialaron que la principal razén para no consumir frutas es la falta de
tiempo debido a las diversas actividades diarias. Sin embargo, algunas de estas personas
manifestaron ser conscientes de la importancia de la consumir de este tipo de alimentos. A la par,
Carolina Pifieros, ejecutiva de Red PaPaz, indic6 que el consumo de frutas y verduras, en el
mercado nacional, esta muy por debajo de cumplir con los requerimientos internacionales. Es por
esto, la importancia de concientizar a toda la poblacién para aumentar la ingesta de frutas y
verduras, aportando de esta forma, los nutrientes y las vitaminas necesarias que el cuerpo necesita
diariamente.
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é¢Cuanto dinero gasta en fruta
semanalmente?

B No gasta en fruta

m Mds de S2

Entre S2 y S5
Mas de S5

Figura 26. Dinero destinado a frutas
Fuente: Elaboracion propia

Las frutas y verduras, si bien son un producto bésico en la canasta familiar, presenta una gran
inelasticidad respecto a los ingresos, es decir, que las familias no invierten mas dinero en frutas y
verduras del que tienen presupuestado para cierto periodo de tiempo, haciendo que el aumento de
ventas en productos agricolas basicos, no tengan un aumento proporcional al aumento de ingresos
a partir de cierto nivel. Lo anterior obedece a que las familias no van a gastar mas del presupuesto
asignado a este tipo de alimentos a menos que cambien sus costumbres alimentarias, lo cual sera

tarea del marketing.
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é¢Donde compra usualmente su fruta? ‘

M Tienda del barrio
m Almacenes de cadena
M Fruteria

= Vendedores ambulantes

y

Figura 27. Compra de frutas
Fuente: Elaboracion propia

' é¢Que tiene en cuenta al momento de ‘
seleccionar la fruta?

H Color
M Apariencia
= Tamaio

" Precio

y

Figura 28. Seleccién de la fruta

Fuente: Elaboracion propia
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¢Que tipo de presentacion es su
favorita?

M Fruta fresca

B Empacada en plastico

Figura 29. Presentacion favorita
Fuente: Elaboracion propia

La figura 30 expone los resultados de la pregunta ¢Qué tipo de presentacion es su favorita?,
donde el 80% de las personas encuestadas indicaron tener una preferencia en la fruta fresca sobre

la fruta empacada en plastico.
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11. Impacto ambiental

Un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) constituye una herramienta de planificacion,
ordenamiento y toma de decisiones de las acciones del hombre y/o la naturaleza para preservar o
mantener una oferta de bienes naturales para el desarrollo sostenible de la sociedad. (Hernandez
L. A, 1994)

Este tipo de estudios, como menciona el autor, permiten una injerencia méas decisiva de la
administracion territorial y/o corporativa en proyectos de desarrollo y, sobre todo, la participacién
ciudadana o gremial en la decision del otorgamiento de licencias ambientales. Este tipo de
estudios, segun el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible son los instrumentos
bésicos para la toma de decisiones sobre los proyectos, obras o actividades que requieren licencia
ambiental (Minambiente, 2019). Por ello, es necesario impulsar el control y la adopcién de
medidas preventivas, correctoras o compensatorias en aquellas actuaciones susceptibles de
producir efectos negativos sobre el medio, afectando con ello a la calidad de vida de los

ciudadanos.

11.1. Plan de manejo ambiental
Como se sabe el EIA es el documento técnico, de caracter interdisciplinar, que, incorporado en el
procedimiento de la EIA, estd destinado a predecir, identificar, valorar y corregir, las
consecuencias o efectos ambientales que determinadas acciones pueden causar sobre la calidad de
vida y su entorno. Dentro del EIA se encuentra el Plan de Manejo Ambiental (PMA) se compone
de los siguientes elementos

e Programas de manejo ambiental

e Plan de seguimiento y monitoreo

e Plan de gestion de riesgos

¢ Plan de desmantelamiento y abandono

11.2. Programa de manejo ambiental
Los programas de manejo ambiental constituyen una descripcion detallada del conjunto de
acciones, medidas y actividades que, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir y compensar los

impactos ambientales, que se causen por el desarrollo de un proyecto.
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11.3. Plan de seguimiento y monitoreo

Se debe plantear el seguimiento y monitoreo tanto a los planes y programas formulados, como a
la calidad ambiental una vez se inicie el proyecto.

El seguimiento y monitoreo a los planes y programas tiene como proposito revisar la eficacia y
confiabilidad de los mismos, asi como identificar potenciales oportunidades de mejora en el
desarrollo del proyecto y de sus planes y programas, que permitan la aplicacion de los ajustes a los

que haya lugar

11.4. Plan de gestion de riesgos

El andlisis y valoracion de los riesgos, constituye la base para el disefio e implementacion de
medidas de reduccion del riesgo y la formulacién de un plan de contingencia para dar respuesta a
riesgos que se materialicen. Tanto las medidas de reduccién del riesgo como el plan de

contingencia son de obligatorio cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1523 de 2012.

11.5. Plan de desmantelamiento y abandono
Para las areas e infraestructura intervenidas de manera directa por el proyecto, se debe:
e Presentar la relacion de las actividades y obras necesarias para realizar el abandono,
desmantelamiento y restauracion de las obras temporales en las diferentes fases del proyecto
e Presentar una propuesta de uso final del suelo en armonia con el medio circundante
e Sefialar las medidas de manejo y reconformacion morfoldgica que garanticen la estabilidad
y restablecimiento de la cobertura vegetal y la reconformacion paisajistica
e Sefialar cuando aplique, las medidas de recuperacion y rehabilitacion de suelos conforme a
sus objetivos, describiendo la metodologia a utilizar, recursos a invertir, personal de campo

a emplear, acciones con la comunidad, entre otros (Minambiente, 2018)
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12. Conclusiones

La empresa tiene grandes posibilidades, ya que actualmente en los supermercados e
hipermercados no se dispone de frutas empacadas al vacio y ven esta técnica para la fruta

como un factor innovador para el sector.

El mercado objetivo se estableci6 de acuerdo con las encuestas realizadas a los
supermercados e hipermercados de Bucaramanga y su Area Metropolitana sobre el promedio
de compras de fruta realizada mensualmente en cada uno de ellos dando como resultado
102,1 toneladas en promedio, por lo cual se establecié que para un escenario moderado y
conservador se tomaria el 8% del total de compras.

El mango, la pifia, la manzana y la pera permiten realizar con éxito el proceso de envasado

al vacio conservando sus caracteristicas fisicas sin sufrir dafios en la composicion de estas.

Existen grandes retos que deberan ser analizados y superados como la cultura de la poblacion

sobre la temética del medio ambiente y el uso del plastico en los alimentos.

Segun el analisis de mercado y las 5 fuerzas de Porter, los proveedores seran los
comerciantes de las plazas de mercado debido a la facilidad de negociacion y acceso a la

materia prima necesaria para la produccion.

Se determina que se llegara a los consumidores finales a través de los supermercados e
hipermercados de Bucaramanga y su Area Metropolitana porque la cultura santandereana es

ir a mercar a estos lugares semanalmente, los cuales seran nuestros clientes.

Se determiné que hay viabilidad técnica para el montaje de la empresa, ya que es posible
poner en marcha la linea de produccién, por lo tanto, el lugar donde se va a establecer la
empresa y equipos para su funcionamiento son asequibles en disponibilidad y precio en la

ciudad.
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Segun el andlisis financiero proyectado para la empresa, se logrdé determinar que el
proyecto es viable toda vez que arrojo indicadores financieros favorables que alientan la
ejecucion de este proyecto con una TIR de 9,57% con un valor presente neto de
$16.072.405 una tasa WACC del 7,89%.

Mediante el flujo de caja, se pudo determinar, que la empresa gozara en un futuro de
suficiente liquidez para cubrir las obligaciones contraidas con entidades bancarias e

igualmente para realizar inversiones y/o adecuaciones
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13. Recomendaciones
Se recomienda establecer un margen de contribucion alto al producto que mas se venda y
el menos costoso; y para el producto mas costoso establecer el margen de contribucion méas

bajo permitiendo un promedio de ganancia por producto de $600.

Es recomendable que en el futuro el proyecto de frutas empacado al vacio DELIFRUTAS

llegue al estrato tres, como una manera de aumentar los ingresos econémicos y clientes.

Se recomienda que se llegue directamente al consumidor final a través de un punto de venta

que permita reducir los precios y establecer una relacion cercana con el cliente.

La inflacion se debe manejar con precios constantes.
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Apéndices

Apéndice 1. Legislacion para el emprendimiento colombiano

En la legislacién colombiana se encuentran leyes, decretos, resoluciones y circulares que
promocionan las micro, pequefias y medianas empresas, asi como la cultura del emprendimiento

y demas disposiciones que regulan el sector empresarial

Leyes

Ley 1231 de 2008. Por la cual se unifica la factura como titulo valor como mecanismo de

financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.

Ley 1116 de 2006. Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la Republica

de Colombia y se dictan otras disposiciones.
Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000. Publicada en el Diario

Oficial No. 45.628. Marco normativo de la Promocion de la Mipyme en Colombia.

Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresa.

Decretos
Decreto 3820 de 2008. Por el cual se reglamenta el articulo 23 de la Ley 905 del 2 de agosto de

2004, sobre la participacion de las camaras de comercio en los programas de desarrollo empresarial
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4233 de 2004. Por medio del cual se otorga el Premio Colombiano a la Innovacion

Tecnoldgica Empresarial para las Mipymes en el 2004.

Decreto 1780 de 2003. Por medio del cual se crea el Premio Colombiano a la Innovacion

Tecnoldgica Empresarial para las Mipymes.

Resoluciones

Resolucion 0001 del 14 de febrero de 2008 del Consejo Superior de Microempresa. Por la cual se

adoptan los estatutos internos del Consejo Superior de Microempresa.


http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57485
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57486
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57487
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57488
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57489
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57490
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57491
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57492
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57493

129

Resolucion 0002 del 2 de abril de 2008 del Consejo Superior de Microempresa. Por la cual se

adoptan los elementos del plan de accion del Sistema Nacional de apoyo a las Mipymes -
Microempresa - por parte del Consejo Superior de Microempresa.

Circular externa
Circular Externa No. 001 de 2008 del Consejo Superior de Microempresas. Por la cual se fijan las

tarifas maximas a cobrar por concepto de honorarios y comisiones a créditos a microempresas.


http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57494
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/descargar.php?id=57495

Apéndice 2. Acuerdo Metropolitano N°012

’A.
: CODIGO:0AJ-REG-002
Nakagionkharee | PROCESO GESTION JURIDICA
o ACUERDO METROPOLITANO
. VERSION; 01
(JUNIO 12 DE 2013)

“POR EL CUAL SE DECLARA COMO HECHO METROPOLITANO AMBIENTAL LA GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS Y SE ESTABLECE COMO OBLIGATORIA LA SEPARACION EN LA FUENTE Y LA
RECOLECCION SELECTIVA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS EN EL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA."

LA JUNTA METROPOLITANA DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En uso de las facultades conferidas por la ley 1625 de 2013, y

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Ley 1625 de 2013, se adoptd e nuevo régimen de las Areas Metropolitanas.

2. Que dicho ordenamiento juridico establecié en su articulo 62, como competencias de las Areas
Metropolitanas programar y coordinar el desarrollo arménico, integrado y sustentable de los
municiplos que la conforman.

3. Que bajo los anteriores postulados el desarrollo del territorio metrepolitane debe realizarse basado
en la sustentabllidad que implica entre otras cosas, la preservacion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.

4, Que las decisiones tomadas por el Area Metropolitana deben incluir como principio rector y eje
transversal de las politicas metropolitanas, |z sustentabilidad de ambiental en busqueda del
equilibrio arménico entre el desarrollo del territorio, los procesos productives y 1a conservacion del
medio ambiente,

5. Que el desarrollo territorial sustentable requiere de una transformacién cultural de los habitantes
del Area Metropolitana, que garantice la preservacién del medio amblente.

6. Que para garantizar la preservacion del medio ambiente, es necesario implementar politicas
metropolitanas que permitan reducir la cantidad de materiales que se disponen actualmente en El
Carrasco, utilizando como medio para lograr 13 transformacién cultural, la separacion en la fuente y
|a recoleccion selectiva de los residuos sélidos.

7. Que la ley 1625 de 2013, en su articulo 102, define los Hechos Metropolitanes, como aquellos
fendmenos economicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, fisicos, culturales, territoriales,
politicos o administrativos, que afecten o impacten simultdneamente a dos ¢ mas de los municiplos
que conforman el Area Metropolitana.

8. Que la gestion integral de los residuos solidos constituye un fendmeno ambiental que impacta
simultdneamente a los municipios que integran el Area Metropolitana de Bucaramanga, razén por
la que se hace necesario constitulrlo como Hecho Metropolitano,

9. Que no existiendo impedimento legal,

ACUERDA:

ARTICULO 19, DECLARESE COMO HECHO METROPOLITANO AMBIENTAL la gestion integral de los residuos
solidos en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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CODIGO:0AJ-REG-002
s esopohios e By | PROCESO GESTION JURIDICA
S T ACUERDO METROPOLITANO
No. 012 VERSION: 01
{(JUNIO 12 DE 2013)

ARTICULO 22, ESTABLEZCASE como obligatoria la separacion en la fuente y la recoleccién selectiva de los
residuos sélidos domiciliarios en el Area Metropolitana de Bucaramanga, a partir del 1 de Julio de 2013,

ARTICULO 32, SUJETO PASIVO. Son sujetos pasivos de la obligatoriedad de separar en la fuente, los
generadores de residuos sélidos, personas naturales y/o juridicas, usuarlas del serviclo plblico de asec del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

ARTICULO 42. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS. La separacion de los residuos deberé realizarse en el sitio
donde se producen, en bolsas diferentes, apartando los orgdnicos de los inorgdnicos. Dentro de los
inorgdnicos se clasificardn el vidrio, pldstico, metal, papel y cartdn, residuos que deben ser almacenados
limpios y secos, para ser entregados a las empresas prestadoras del servicio de recoleccion en los dias y
herarios establecidos para tal fin,

ARTICULO 52 RECOLECCION SELECTIVA. Es responsabilidad de las empresas prestadoras del servicio publico
de aseo que operan en el Area Metropolitana de Bucaramanga, realizar 1a recoleccién en forma selectiva,
destinando un dia de las diferentes frecuencias para la recoleccion de los residuos reciclables, en vehiculos
que rednan las condiciones técnicas, asi;

* La recoleccidn de los residuos reciclables en las frecuenclas que prestan servicio los dias Lunes,
Miércoles y Viernes, se realizard el dia Miércoles.

* La recoleccidn de los residuos reciclables en lfas frecuencias que prestan servicio los dias Martes,
Jueves y Sabado, se realizara el dia Jueves.

PARAGRAFO 1%. Los residuos reciclables recolectados por la Empresas que prestan el servicio publico
domiciliario de aseo, deberdn ser entregados a los recuperadores ambientales que de manera formal
prestan sus servicios en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

PARAGRAFO 29. Las Empresas que prestan el servicio piblico domiciliario de aseo en el Area Metropolitana
de Bucaramanga, deberdn ajustar los contratos de condiclones uniformes en cumplimiento del presente
acuerdo y realizar convenlos con los recuperadores ambientales formales, para definir los términos y
condiciones en los que se realizard la entrega de los residuos reclclados recolectados.

Los recuperadores ambientales formales, serdn los responsables de realizar las labores de post-seleccion,
recuperacién, reciclaje y/o comercializacidn, en cumplfimiento de |a Ficha 11 del Plan de Manejo Ambiental
de El Carrasco aprobado en 1998.

PARAGRAFO 32, Las empresas de aseo elaboraran el plan de capacitacién e infermacién a los usuarios para
que se conozca claramente la programacién operativa del seeviclo, y el usvario pueda prepararse
adecuadamente para presentar los residuos separados en los dias que se establezca en cada ruta o sector de
1a ciudad.

ARTICULO 6°. Los Municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, deberdn disefar estrategias gue
garanticen la asociatividad y formalizacion de la poblacién de recuperadores ambientales informales.

ARTICULO 7%, la Autoridad Amblental Urbana deberd contribuir con programas de capacitacidn y
educacidn ambiental que permitan motivar a la cludadania en el manejo adecuado de los residuos sélidos y
13 Instalacién e infraestructura que facilite el almacenamiento o recepcién de materiales reciclables.
Igualmente, deberd apoyar |z labor de los recuperadores amblentales formales para que puedan almacenar,
seleccionar y comercializar los materiales recuperados.
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ARTICULO 82. La Empresa de Aseo de Bucaramanga —EMAB- registrard en la bascula de ingrese a El
Carrasco los materiales secos reciclables que Ingresen, para que puedan ser incorporados en la valoracién
del TDI con el que se define la tarifa de aseo.

PARAGRAFO 12, Para los anteriores efectos podrdn Igualmente registrarse los materiales reciclables
recolectados en basculas debidamente calibradas y certificadas por la autoridad competente.

ARTICULO 92. SANCIONES. Los Municipios que integran el Area Metropolitana de Bucaramanga,
sancionardn por incumplir la regulacion contenlida en el presente Acuerdo, a:

1. Los usuarios que NO realicen separacién en la fuente de los residuos sdlidos en of Area
Metropolitana de Bucaramanga. La sancidn aplicable serd la establecida en el numeral 1 del articulo
6% de la Ley 1259 de 2008, y

2. Las empresas que prestan el serviclo plblico domiciliario de aseo en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, que NO realicen la recoleccion selectiva. La sancién aplicable serd la establecida en
el numeral 18 del articulo 62 de la Ley 1259 de 2008.

ARTICULO 10%. TRANSITORIO. Del 1 al 30 de julio, el comparendo ambiental serd estrictamente educativo,
A partir del 1 de Agesto de 2013 se aplicardn las sanciones establecidas por comparendes ambientales en el
Acuerdo Municipal No, 011 de 2010,

ARTICULO 112, El presente acuerdo rige a partir de su publicacién.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Bucaramanga, a los doce (12) dias del

El Presidente de fa Junta,
Alcalde de Bucaramanga (e)

La Secretaria de la Junta, CONSUELO ORDONEZ

de la junta,

El Presidente de |a Junta,

Alcalde de Bucaramanga (e)

La Secretariz de la Junta, CONSU!I.O ORDONEZ
Proyecto y Revivk Jonsthan Austhin Sdnchey { Profe

Maria del Plav Teliez Scier / Abogads Externe

Mary Liians Redrigues Chspades [ Abogsdo Berro (\W
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Apéndice 3. Normatividad colombiana para la recoleccién y tratamiento de residuos sélidos

Norma Titulo Aplicacioén
Articulo 79 Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
El estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
Constitucion Politica de naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
Colombia 1991 Articulo 80  restauracion o sustitucion. Ademas, deberd prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir
la reparacion de los dafios causados.
Ley 1333 de Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se
2009 dictan otras disposiciones.
L Establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, entre los
ey 142 de L ) -
1994 gue se encuentran !qs servicios de aseo y reglamenta su administracion
a cargo de los municipios.
Leyes Ley 9 de Codigo Sanitario Nacional y de Proteccion Medio Ambiente.
1979
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Ley 99 de Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
1993 ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.
Decretos Ley 2811 de Por el cual se dicta (_el Cédigo_ Naciopal de Recursos Naturales
1974 Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en
1505 de s o . ™ -
2003 relamop con Igs planes de gestién integral de residuos sélidos y se dictan
otras disposiciones.
Por el cual se adopta el plan maestro para el manejo integral de residuos
312 de 2006 .. PR -
solidos para Bogota Distrito Capital.
1713 de Reglamenta la Ley 142 de 1994 y otras disposiciones en relacion con la
Decretos 2002 prestaciQn del servicio pL’Jb_Ii_co de aseo.
1505 de Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002 en
2003 relacidn con los planes de gestion integral de residuos sélidos.
El "Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. Se deben utilizar los
2811 de . ] L
mejores métodos de acuerdo con los avances de la ciencia y la
1974 . o ’ by .
tecnologia, para la gestion integral de éstos (recoleccion, tratamiento,
procesamiento y disposicion final).
2309 de Se regula lo relacionado con el manejo, uso, disposicion y transporte de
Resoluciones 1986 los residyos s6lidos con caracteristicas especiales. _
1045 de Por medio de la cual se adopta la metodologia para residuos PGIRS.

2003
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Apéndice 4. Modelo de encuestas para supermercados e hipermercados de cadena

Encuesta dirigida a jefes y/o administradores de Supermercados e Hipermercados de Cadena comercialicen frutas en
la ciudad de Bucaramanga.

Nombre de la Empresa:

Direccién:
Teléfono:
Contacto:
Fecha:

Encuesta de opinién No. 1

DD /

MM [/ AAAA

1. ¢Suempresa comercializa frutas?

Si: No: ¢Por qué No?
Si su respuesta es negativa por favor terminar encuesta.

2. ¢Del siguiente listado de frutas a qué precio por libra la compra?

Curuba:

Guanabana:
Mora:

Pifa:

Fresa:

Papaya:
Guayaba:
Maracuya:
Feijoa:
Lulo:

Melén:
Sandia:
Arandano:
Mango:
Pitahaya:

3. ¢ De los tipos de frutas seleccionadas en la pregunta anterior en qué presentacion la venden?
Fresca: Empacada al vacio: _ Empacado plastico: Pulpas: Todas las anteriores:

4. ¢Mencione cuantos kilogramos de fruta compra? y sefiale con una X la frecuencia de compra.

Compra Peso Frecuencia Compra Peso Frecuencia

Fruta Kg | Diario | Semanal | Quincenal Fruta Kg Diario Semanal Quincenal
Curuba: Feijoa:

Guanébana: Lulo:

Mora: Tomate de arbol:

Pifia: Mel6n:

Fresa: Sandia:

Uchuva: Aréndano:

Papaya: Mango:

Guayaba: Pitahaya

Maracuya:
5. ¢En qué presentacion suele comprar las frutas seleccionadas?

Frutafresca Agranel: __ Docena: __ Libra: ___ Fruta empacada al vacio, plastico o pulpa ~ Media libra; __

Libra: __ Kilogramo: __

6. ¢Cuél es el medio de pago establecido para sus proveedores?
Efectivo: ___ Consignacion bancaria: __ Depdsito en cheque:
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7. ¢Cuél es la forma de pago establecido para sus proveedores?

De contado: Financiado: _ Al5dias: _ A30dias: _ A60dias: _ A90dias: __ Mixto
70% de contado y 30 % a plazos:

80% de contado y 20 % a plazos:

90% de contado y 10 % a plazos:

8. Por favor mencione a sus principales proveedores y el lugar de donde le suministran:
Nombre del proveedor Ciudad de origen

9. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene de sus proveedores actuales?

Totalmente satisfecho: Satisfecho: Ni satisfecho, ni insatisfecho Insatisfecho:
Totalmente insatisfecho:

Por qué razon:

10. ¢ Cudl es el criterio que usted considera mas importante, a la hora de elegir este tipo de proveedores?

Califiquelas en una escala de 1 a 6 sin repetir nimero, segin la importancia para su empresa, siendo 1 el mas

importante, disminuyendo a 6 como el menos importante.

Precio: Calidad: Tiempo de Entrega: _ Facilidades de pago: _ Garantia: ___ Atencidn y servicio:
Otras ¢Cuales?:

11. ¢ Qué tan importante es para su compafiia la preservacién y cuidado del medio ambiente?
Muy importante__ Importante: __ Indiferente Poco importante: Nada importante:
12. ; Estaria dispuesta su compafiia a comprarle a una nueva empresa de Santander, frutas empacadas al vacio?

Definitivamente Si
Probablemente Si __ ;Bajo qué condiciones?:

Definitivamente No ____ ;Por qué No?:

(Si la respuesta es No, dar por terminada la encuesta, en caso contrario, continuar con la siguiente pregunta).

13. ¢ Cual de las siguientes opciones es su preferida para conocer el producto?
Visita a la empresa: Internet: __ Llamada telefonica: Otros medios de comunicacion: __ Cuales:

14. ; Qué sugerencias y/o recomendaciones haria a una nueva empresa productora y comercializadora de frutas
empacadas al vacio para Bucaramanga?

Agradecemos su tiempo, su respuesta al cuestionario anterior fue muy importante para nosotros. Gracias.
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Encuesta dirigida a propietarios/administradores de comercializadoras de frutas que operan en la ciudad de

Bucaramanga
Encuesta de opinion No. 2
Nombre de la Empresa:
Direccion:
Teléfono:
Contacto:
Fecha: DD/ MM / AAAA

¢ Del siguiente listado de frutas frescas a qué precio por libra las vende?

Curuba: Papaya: Melén:
Guandbana: Guayaba: Sandia:
Mora: Maracuya: Arandano:
Pifia: Feijoa: Mango:
Fresa: Lulo: Pitahaya:

¢En promedio cuanto en kg le suministran mensual de las frutas que comercializa?

Curuba: Papaya: Melén:
Guanédbana: Guayaba: Sandia:
Mora: Maracuya: Aréndano:
Pifa: Feijoa: Mango:
Fresa: Lulo: Pitahaya:

¢En qué estado llegan la mayoria de los productos que vende?
Excelente:  Bueno: __ Regular: __ Malo:

Por favor mencione a sus principales clientes por categoria de producto y el lugar de donde le envian:

Nombre del cliente Tipo de producto Ciudad de envio

¢Su empresa asume el costo de envié de los productos a sus clientes?
Si: No: ¢Por qué No?

¢Cudl es el medio de pago establecido para sus clientes?
Efectivo: Consignacién bancaria: Deposito en cheque:

¢ Cuédl es la forma de pago establecido para sus clientes?

De contado: Financiado: __ A 15 dias: A30dias: __ A60dias:__ A90dias:___

Qué sugerencias y/o recomendaciones haria a una nueva empresa comercializadora de frutas empacadas al vacio

para Bucaramanga?

Agradecemos su tiempo, su respuesta al cuestionario anterior fue muy importante para nosotros. Gracias.
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Apéndice 6. Analisis y seleccién de frutas para el empacado al vacio

Naranja: la presentacion hallada en los supermercados e hipermercados de cadena en cuanto a
esta fruta es al natural o el zumo en botes plasticos o de vidrio. No se ha visto presentacion en
pulpa o sin cascara a la venta, solo en bolsas o canastas de 6 a 12 unidades. Por las caracteristicas
del grosor de la cascara y su tiempo de maduracion que es amplio se descarta para el empacado
al vacio.

Banano: es una fruta delicada de rapida maduracion la cual posee una cascara gruesa facil de
remover, en el mercado entrevistado su presentacion tradicional es libre de empaques y
plasticos, es decir al natural. Esta fruta no es candidata al empacado al vacio por la forma del
gajo dificulta su empaque y si aun se quitara la cascara la fruta sufre un proceso natural de
oxidacion que torna su carne de color oscuro, por lo cual queda descartada para su
comercializacion mediante esta técnica.

Pifia: la forma y presentacién de la pifia en el mercado es muy variada, desde el fruto completo
con cascara y corona hasta tajado en rodajas, cuadros o en pulpa. Dada la actual aceptacion de
la pifia en las maltiples presentaciones que existe en el mercado, se opta por empacarla a vacio
en dos posibles presentaciones entera sin cascara o en rodajas.

Manzana: esta fruta tiene la caracteristica de ser cosechada en punto de maduracién, ella no
sufre un proceso de descomposicion normal, sino que sufre un proceso de deshidratacion, por
tal motivo para la venta debe ser refrigerada para impedir que la humedad se pierda. Al igual
que el banano al ser cortada sufre un proceso de oxidacion natural, pero de acuerdo a las
presentaciones vistas en los supermercados empacadas de a 6 unidades en bandejas
plastificadas, a las caracteristicas de cuidado y preservacién si se ve factible el empacado al
vacio de esta fruta y que los clientes lo puedan aceptar.

Pera: al igual que la manzana presenta las mismas caracteristicas de cosecha, oxidacion,
conservacion y presentacion de venta en el mercado. Al igual que la manzana sera empacada al
vacio en presentacién de 6 unidades producto entero sin cortar o tajar.

Mango: el mango al igual que la pifia es comercializado entero, pelado, tajado o en pulpa
congelada. Se opta por empacarla a vacio en dos posibles presentaciones entera sin cascara o

en rodajas.
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Apéndice 7. Solicitud a Unidad de Emprendimiento

Se realizo solicitud a la Unidad de Emprendimiento de la Universidad Pontificia Bolivariana
seccional Bucaramanga para la creacion de la Empresa DELIFRUTAS SAS. A continuacion se
muestra el soporte del correo de la solicitud.

“ Limpiar

51 Movera v <2 Categorizar ™

proyecto de grado Monica Lizcano b1~

@

Alejandro Villarraga Plaza
7 &
Lun 5/08/2019 9:57 AM RS Yy =

Monica Johana Lizcano Prada; Emprendimiento Bucaramanga

Hola Monica cordial saludo, a partir de este semestre no estoy a cargo de la Unidad de Emprendimiento ya que se encuentra
en una reestructuracién hacia un Centro de Desarrollo Empresarial, por favor coordinar con Jullieth Velasco quien es la
practicante que te puede ayudar y a guien le copio este mensaje.

Quedo atento;

Alejandro Villarraga Plaza

Profesor Asociado | Facultad de Administracion de Empresas |

Universidad Pentificia Bolivariana Seccional Bucaramanga | Km. 7 Via a Piedecuesta, Oficina A300. Bucaramanga, COLOMBIA
Tel. (+57 T) 6796220 | Ext. 20572

emprendimiento@upb.edu.co | www.upb.edu.co

Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA
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