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RESUMEN

Este documento presenta el resultado del proceso de practica empresarial, realizado para optar
por el titulo de Ingeniero de sistemas e Informatica. La practica empresarial se realizd en la
empresa IBM durante un periodo de seis meses, las principales actividades fueron dar soporte
a las herramientas de Urbancode Deploy y Rational ClearQuest las cuales son herramientas
centrales del banco de occidente para la automatizacion de los despliegues de sus aplicaciones
internas y el control de los procesos del banco, estas herramientas tienen el fin de mejorar los
procesos del banco, facilitando la implementacion de metodologias agile para los desarrollos, lo
gue permite brindar una atencién de clase mundial, con calidad y alta satisfaccion para los
clientes, logrando eficiencia operativa, auditable y financiera, permitiendo cumplir con los altos
estandares de hoy en dia y alcanzar la competitividad requerida para el mercado global. Como
resultados de la practica empresarial se dio solucion a todo tipo de solicitudes del cliente y se
hizo entrega de desarrollos que contaron con la aprobacién del usuario, el desarrollo de casos
de pruebas permitio la reduccién de errores lo que agilizo los despliegues a produccién de los
requerimientos, la comunicacion constante con el cliente permitié adaptarse a las indicaciones
y dar respuesta a los fallos de manera oportuna, se logré experimentar la realidad del entorno
laboral y los riesgos y deberes que acarrea la profesion de Ingenieria de Sistemas e Informatica
y la importancia del manejo apropiado de los datos e la informacion, a su vez se evidencio como
los conocimientos adquiridos durante la carrera, como las asignaturas de programaciony lalinea
de gestion de tecnologias de la informacion junto con teoria de la negociacion facilitaron la
comunicacion con el cliente y la comprension de sistemas, procesos y lenguajes de
programacion previamente desconocidos.
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ABSTRACT

This document presents the result of the internship process, carried out to opt for
the degree of Systems and Computer Engineer. The internship was carried out at
the IBM company for a period of six months, the main activities were to support the
database and deployment tools of Urbancode Deploy and Rational ClearQuest
which are central tools of the financial entity Banco de Occidente for automating
the deployment of its internal applications and to control the bank\'s processes,
these tools have the purpose of improving the bank\'s processes, facilitating the
implementation of agile methodologies for developments, which allows the bank to
provide world class service, with quality and high customer satisfaction, achieving
operational, auditable and financial efficiency, allowing compliance with today\'s
high standards and achieving the competitiveness required for the global market.
As a result of the internship, all types of client requests were solved and
developments for the tools were submitted with the approval of the client, the
correct establishment of test cases during development allowed the reduction of
errors, which facilitated the deployment of the requirements, constant
communication with the client allowed the developer to adapt quickly to their needs
and respond to the errors in a timely manner, it was possible to experience the
reality of a real work environment and the risks and duties that the profession of
Systems and Computer Engineering entails and the importance of the appropriate
management of data and information offered by the client, also it was evidenced
how the knowledge acquired during the university courses, such as the
programming course and the technology management courses together with the
negotiation theory course facilitated the communication with the client and the
understanding of systems, methodologies, software and programming languages
that were previously unknown.
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1 INTRODUCCION

El proposito de este documento es presentar las experiencias adquiridas y actividades
ejecutadas durante el desarrollo del proceso de practica empresarial, las cuales fueron
realizadas para optar por el titulo de Ingeniero de sistemas e Informatica segun los
requerimientos de la universidad pontificia bolivariana.

La practica empresarial fue llevada a cabo en IBM, una empresa de nivel mundial pionera
en tecnologia que cuenta con valores solidos que buscan ofrecer un servicio de alta calidad
y satisfactorio para sus clientes, estos a su vez le permiten crear un ambiente laboral
propicio para la continua adquisicién y solucién de retos que fomenta el crecimiento de sus
empleados en una constante blsqueda de innovacién, la practica se ejecutd durante el
periodo estipulado de seis meses, este periodo fue separado en dos etapas principales,
una etapa de induccion o capacitacion y otra para el desarrollo de actividades en un
ambiente laboral real.

Durante el periodo de induccion se realizaron diversas capacitaciones en IBM por medio de
videos o tutorias directas por parte del personal de IBM, lo que permitié la adquisicion de
conocimientos sobre diferentes herramientas y metodologias con las cuales IBM ofrece sus
servicios y productos al cliente, esto con el fin de conocer mas a fondo la organizacién y a
su vez brindar un mejor servicio al cliente.

Finalmente, durante la etapa de ambiente laboral real, se garantiz6 el correcto
funcionamiento de las herramientas Urbancode Deploy y Rational ClearQuest realizando
labores de soporte para el cliente del banco de occidente, estos soportes incluyen la
realizacion de procesos, atencion a solicitudes, andlisis de cédigo, correccién de errores,
administracién de usuarios y desarrollo de requerimientos.

La ejecucion de las actividades asignadas por cada etapa fueron documentadas en este
informe final de practica empresarial siguiendo los lineamientos dados por el director de
practica de la universidad pontificia bolivariana y el supervisor asignado por parte de IBM,
completando de esta forma el requerimiento académico estipulado y permitiendo el
desarrollo profesional del estudiante.



2 PRESENTACION DE LA EMPRESA

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A.
Teléfono Informaciones generales:

e Bogota: +57 1 390 1000

e Cali: +57 2 485 0495

e Barranquilla: +57 5 385 3064

e Medellin CEOH y Corfinsura: +57 4 604 6650
Servicio técnico:

e 57-1-390-2828 Bogota

e 57-2-660-4539 Cali

e 57-4-370-7100 Medellin
Direccion Carrera 53 # 100 - 25 Bogota — Colombia

Tabla 1 Generalidades de la empresa

2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA IBM

En lugar de una mision y vision tradicional, IBM se rige bajo un proposito, tres valores y

nueve practicas o “1-3-9” para abreviar.

2.2.1 PROPOSITO

Ser esenciales: Desde nuestra fundacion, los integrantes de IBM han sido guiados por un
proposito que perdura. Es el porqué de IBM. Es el impacto que buscamos realizar en
nuestros clientes, el mundo y cada uno de nosotros. Es lo que hemos aspirado cada dia,

durante los Ultimos 100 afos. Esto es ser esencial.

2.2.2 VALORES

1. Dedicacion para el éxito de cada cliente.
2. Innovacién que importa para nuestra compafiia y para el mundo.
3. Confianza y responsabilidad personal en todas las relaciones.



2.2.3 PRACTICAS

El cliente es primero.

Escuchar las necesidades, visualizar el futuro.

Compartir la experiencia.

Constantemente reinventar nuestra empresa y nosotros mismos.
Atreverse a crear ideas originales.

Valorar la originalidad.

Pensar. Preparar. Ensayar.

Unirse para hacer las cosas ahora.

Mostrar el interés personal.

©CoNoO kDR



3 JUSTIFICACION

Hoy en dia se observa como cada vez existe una mayor cantidad de informacion en el
mundo, el manejo apropiado y oportuno de dicha informacién es vital para mantener un
nivel alto de competitividad en el mercado, para esto a su vez se generan una gran cantidad
de aplicaciones y procesos para poder manipular toda esta informacién, no siendo esto
suficiente se requiere que al igual que la informacién estas aplicaciones se mantengan en
constante evolucion para no quedar obsoletas frente a un mundo que se encuentra en
constante movimiento.

Por estos motivos el continuo despliegue de versiones en ambientes de metodologias agiles
presentan un problema para con los tiempos de productividad y para mantener el control
auditivo de las aplicaciones que se poseen y los procesos que se realizan dentro de estas,
la capacidad de poder encontrar los posibles errores a tiempo y mantener un control de
versiones que de respaldo para mantener un servicio continuo es vital para todas las
empresas, dado que cualquier momento que un proceso se bloguee a causa de una falla
implica perdidas grandes para la misma.

Por lo tanto, para mantenerse la velocidad que se necesita para la empresas de hoy en dia
se requiere la automatizacion de los procesos que se ejecutan constantemente con el fin
de mejorar los tiempos de productividad, a su vez se requiere el acceso oportuno a la
informacion para los equipos de trabajo con el propdsito de que todos puedan mantenerse
actualizados en los estados actuales de los proyectos o procesos, con el fin de ofrecer
acciones rapidas y eficaces que permitan dar un flujo continuo de los mismos, permitiendo
también llevar un control de estos facilitando que facilite los trabajos de auditoria.

En torno a esto el banco de occidente busca mejorar sus servicios y el control de sus
procesos por medio de las herramientas ofrecidas por IBM de Rational ClearQuest y
Urbancode Deploy, las cuales le permiten realizar la automatizacion de los despliegues de
versiones de sus aplicaciones, permitiendo la salida de versiones continua a produccién
mejorando drasticamente los tiempos de los mismo y permitiendo a los desarrolladores
enfocarse principalmente en el codigo, a su vez por medio de estas herramientas logran
mantener un control de sus procesos, agilizando el flujo de los requerimientos, actividades
y solicitudes, manteniendo a los respectivos equipos informados del estado actual de estos
y las acciones que se requieren para dar continuidad a su ejecucion. Todo esto manejando
un correcto historial de estos que su vez facilita su seguimiento y manejo de los procesos
de auditoria del banco.



4 OBJETIVO DE LA PRACTICA

Implementar un conjunto de requerimientos de software que respondan a las necesidades
especificas de un cliente de IBM, alineando las metodologias y tecnologias de la
organizacion durante las fases del ciclo de vida del software.

4.1 ACTIVIDADES

Dentro de la préactica se realizé investigacién sobre tecnologias en tendencia, para luego
ser parte de grupos de trabajo Agiles, en los cuales se realiz6 la implementacion o
mantenimiento de funcionalidades, para diferentes cuentas y clientes, aplicando
tecnologias actuales de los proyectos o nuevas tecnologias. Durante el proceso de igual
manera se participo dentro de las funciones de levantamiento y pruebas.

Las actividades propuestas para la practica empresarial fueron:

1. Elaborar un documento que presente las bases teoricas del proceso de capacitacion
recibido por parte de la empresa IBM, de modo que permita describir las nuevas
tendencias tecnoldgicas y metodolégicas que se estdn empleando en el sector
productivo del area de la ingenieria del software.

2. Elaborar una propuesta de solucion tecnolégica a modo de ejercicio simulado que
responda a las necesidades de un cliente, soportada en las tecnologias de IBM.

3. Implementar requerimientos de software asignados por IBM, para cumplir con las
necesidades de un cliente real, aplicando las metodologias y tecnologias propias de
la organizacion durante el ciclo de vida del software.

4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Debido a la naturaleza de la practica empresarial, el cronograma se dividié en dos etapas,
la primera corresponde a la etapa de entrenamiento, que abarco un periodo de tiempo de
dos meses, la segunda etapa corresponde a la consultoria con los diferentes clientes, la
cual conto con un cronograma puntual segln las caracteristicas del proyecto asignado.

1. Capacitacion: Reconocimiento de las tecnologias y metodologias de IBM.
2. Capacitacion: Ejercicio simulado de propuesta de solucién tecnolégica.
3. Consultoria clientes: Asignacion laboral para un cliente real.

Actividades/Mes 1 2 3 4 5 6
1.
2.
3.
Tabla 2 Duracion actividades en meses




5 DESARROLLO DE LA PRACTICA

5.1 RECONOCIMIENTOS DE LAS TECNOLOGIAS Y METODOLOGIAS DE IBM

Esta actividad busca presentar las bases teoricas del proceso de capacitacion recibido por
parte de la empresa IBM, de modo que permita describir las huevas tendencias tecnoldgicas
y metodoldgicas que se estdn empleando en el sector productivo del &rea de la ingenieria
del software.

5.1.1 Capacitaciones

Al inicio de la préactica fue necesario conocer la estructura de la organizacion, asi como las
metodologias asociadas a los procesos técnicos, por tal razén se contd con acceso a la
base de conocimiento técnico de IBM, por medio de las plataformas de aprendizaje web de
“yourlearning”, también se realizaron capacitaciones de la metodologia de desarrollo agile
y algunas herramientas de desarrollo como lo es Angular. Todo esto con el fin de expandir
el conocimiento del practicante y de adentrarlo a la metodologia y tecnologias que utiliza la
empresa para con sus clientes. A continuacion, se presentaran las bases tedricas de las
tematicas vistas.

5.1.2 Metodologias de desarrollo agiles

Durante el periodo de capacitaciones se particip6 en un taller para conocer las
metodologias de desarrollo agil, si bien IBM no realiza todos sus desarrollos con
metodologias agile este se encuentra capacitando a sus empleados y clientes con el
propésito de dar a conocer los beneficios y facilitar la comprension de estas nuevas
metodologias de desarrollo. Para comenzar se menciond una definicion de agile por parte
del capacitador, la cual dice “un conjunto de valores y practicas para el desarrollo de
proyectos, algunos mas restrictivos que otros sin embargo todos alineados alrededor de
valores comunes y con el foco principal en las personas, todos los métodos agiles son
fundamentados en el manifiesto agil”.



Mayor importancia Menor importancia

Individuos e sobre Procesos y
interacciones herramientas
Software que funciona sobre Documentacion

extensiva
Colaboracion con el sobre Negociacion
cliente contractual
Respuesta ante el sobre Seguir un plan
cambio

llustracion 1 Manifiesto agil

Dentro de las metodologias agiles se encuentra la metodologia SCRUM el cual es un marco
de trabajo iterativo e incremental para la gestidn de proyectos que se encuentran dentro de
contextos complejos, este cuenta con tres pilares que lo definen los cuales son la
transparencia, la inspeccion y la adaptacion. La transparencia hacer referencia al hecho de
que todos los procesos, decisiones, acciones deben ser de caracter transparente tanto para
el equipo como para el cliente, el cliente debe tener total claridad de lo que se esté haciendo
y porque se esta haciendo, al igual que errores o situaciones que puedan generar cambios
en los tiempos estipulados o las entregas. La inspeccién se refiere al proceso de analizar
el estado del proyecto constantemente para identificar desviaciones que se estan tomando
o errores de concepcion del fin dltimo del proyecto y el alcance que este tiene con el fin de
corregirlos para direccionar a todos los integrantes a la meta correcta. Por ultimo, la
adaptacion se refiere a la capacidad del equipo para adaptarse al ambiente de cambio
constante que se evidencia en esta metodologia, dada la comunicacién constante con el
cliente, este generara constantemente cambios que se aproximen mas al producto final que
este desea, pero no visualizaba claramente desde el comienzo. [1]

La metodologia cuenta con unos roles que permiten su correcto desarrollo:

e Scrum owner: es el encargado de maximizar el retorno de la inversién del proyecto,
generalmente se espera que sea la persona con mayor claridad de el fin dltimo del
proyecto para asi poder proyectar dicha vision al equipo de trabajo.

e Scrum master: Si bien la metodologia no cuenta con una figura lider especifica, este
rol se encarga gestionar el proceso de Scrum y a las personas que lo ejecutan,
busca remover impedimentos, establecer la comunicacién entre el grupo y el product
owner. Busca guiar a los integrantes del Scrum para que se pueda realizar la
metodologia eficientemente.



e Scrum team: Se recomienda que tenga un numero de integrantes entre 3 y 9
personas, es un equipo auto organizado que gestiona y desarrolla el incremento del
producto.

La metodologia también presenta varias reuniones es su ejecucion, estas son:

e Sprint planning: esta se realiza al iniciar el sprint y permite definir el avance que se
le entregara al cliente o product owner y a su vez las tareas que esta entrega
comprende para su finalizacion.

o Daily Scrum: esta reunion se realiza diariamente como su nombre implica, busca
poner al tanto al equipo de las tareas que realizo cada integrante el dia pasado, los
posibles problemas que este presenta y las tareas que realizara el dia actual, esto
permite evitar el hecho de que los integrantes del grupo no sepan que se encuentra
haciendo su compariero y por lo tanto realicen tareas iguales que se conviertan en
tiempo perdido, como también permite identificar la existencia de posibles
problemas que alenté el desarrollo de las actividades y por lo tanto darle solucién a
estos rapidamente.

e Sprint review: Esta reunion se realiza al finalizar el sprint planeado, busca entregar
el avance con el cual se comprometi6 el equipo con el product owner, este validara
el correcto cumplimiento de las funcionalidades que se establecieron se entregarian
en la reunién del sprint planning y aportara feedback de los mismos.

e Sprint retrospective: Esta reunién se realiza posterior al sprint review y busca
generar retroalimentacion del sprint que acabo de transcurrir, esta comprende
analizar las cosas que se realizaron correctamente, los problemas que se
encontraron junto a la solucion que les dio a estos o las posibles mejorar que se
pueden realizar para evitar su repetida ocurrencia.

5.1.3 Framework de aplicaciones web Angular

Framework de desarrollo de aplicaciones web, desarrollado utilizando el lenguaje typescript,
este lenguaje es de codigo abierto y actualmente es mantenido por Google, enfocado al
desarrollo de aplicaciones web de una sola pagina las cuales buscan mejorar la experiencia
de usuario al ofrecer mayor fluidez similar a la experimentada en aplicaciones de escritorio.
Su enfoque de clases de tipo componentes facilitan la reutilizacion del cédigo realizado, la
integracion de este y el testing.

Tiene la capacidad de desarrollar para multiples plataformas como lo son web, web en
movil, movil local y escritorio nativo. Dada su caracteristica de una sola pagina estas
presentan una velocidad alta y constante, la estructuracion de codigo a partir de
componentes es facil de entender y permite agregar componentes previamente
desarrollados por otros usuarios, igualmente angular cuenta con una gran cantidad de
documentacién, para conocer sus funciones basicas se puede realizar el tutorial de “Tour



of Heroes” encontrado en su pagina web principal, este tutorial crea una aplicacion basica
de control y manejo del staff en una agencia de héroes con la cual se pueden aprender las
funciones fundamentales del framework angular. [2]

5.1.4 Enterprise design thinking

Es un framework que busca cambiar la manera en la cual se atacan los problemas y las
soluciones que se generan de estos para enfocarse principalmente en las experiencias y
resultados que el cliente quiere y espera. Para esto es necesario primero identificar
correctamente el usuario ya que el usuario es el que determinara el valor que se le esta
entregando con el producto, también se debe tener la capacidad de reinventar, dado que
nada es creado y perfeccionado al mismo tiempo, la primera respuesta no necesariamente
es la Unica posible ni la mas optima, partiendo de una idea inicial se puede evolucionar a
una idea mas completa que brinde mejores resultados y satisfaccion al usuario. También
es necesario alinear los diferentes puntos de vista del grupo sobre la soluciébn que se
plantea para el cliente, para asi poderse enfocar todos en la misma meta agilizando él
proceso. Dada la importancia de la creatividad se realizaron actividades para la creacion de
ideas, una de estas consistia en anotar tres objetos aleatoriamente y luego mezclar dichos
objetos con los tres objetos escritos por otra persona, esto con el fin de crear un producto
0 objeto nuevo que junte las caracteristicas de los otros dos objetos. [3]

llustracion 2 Ejemplo ejercicio combinar objetos

5.1.5 Personal branding

Al momento de trabajar para IBM no solo es importante representar la marca de manera
acorde, sino que también se hace importante el personal branding o marca personal que
cada uno tiene, en definicion personal branding es el proceso en el cual nosotros nos
vendemos a los demas, es la posicion personal que identifica que es lo que me hace Unico
y de valor para él cliente. pues esta define como los clientes me perciben como individuo
y como empleado de una organizacion, dado esto nuestro personal Brand se encuentra en
testeo constante en acciones como nuestra apariencia, la puntualidad, la actitud que se



tome frente a las diferentes situaciones, incluso desde la foto y organizacion de nuestra
hoja de vida las personas pueden estar evaluando nuestro personal Brand y a partir de esto
la actitud o posicion que se tome frente a nosotros puede variar tanto para bien como para
mal, de igual manera al tener un personal Brand positivo las posibilidades de crecer en lo
laboral y como persona se incrementan drasticamente ya que las personas querran trabajar
con esta marca que yo represento, similar a la manera que funcionan las industrias grandes
como coca-cola y sus clientes. [3]

5.1.6 Arquitectura SOA y WebSphere Message Broker

La arquitectura SOA es una arquitectura orientada a servicios, permite la creacion de
sistemas altamente escalables, aumentando el rendimiento y reduciendo costos de las
organizaciones, esta arquitectura también cuenta con servicios de infraestructura que
permiten realizar la autenticacion, controlar el acceso y la realizacion del registro, también
ofrece servicios CRUD para la creacion, lectura y actualizacion de los datos de todos los
sistemas back-end al igual que servicios de integracion. Esta arquitectura puede
comprender un ESB o Enterprise bus service, este es un patron de arquitectura que propone
un unico sistema de comunicacién para multiples sistemas de software. [4]
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llustracion 3 Patron ESB. Tomado de Diapositivas WebSphere Message Broker

Para cumplir con este patron se utiliza el WebSphere Message Broker que permite la
integracion de los negocios, este cuenta con unos componentes principales que son una
red de mensajeria, nicleo middleware, servicios de integracién, adaptadores y conectores.
Dado que cuenta con un nucleo middleware el cual es una arquitectura orientada a servicios
y que basa en la integracion de aplicaciones, esta capa de middleware es la encargada de
resolver las diferencias de las plataformas aplicativas para permitir la comunicacion entre
ellas, por medio de esto se buscar establecer la minima dependencia entre las aplicaciones,
lo cual implica que las aplicaciones se pueden observar como servicios aparte y por lo tanto
no son afectadas directamente por el funcionamiento de la otra dado a que todas se
comunican por medio del blogue central 0 middleware, esto permite a su vez que las
aplicaciones puedan actuar como clientes pues pueden solicitar un servicio de otra, como
también servidoras que ofrecen un servicio a las demas.



Como conclusién el bus de servicios facilita la escalabilidad del sistema al ofrecer una
manera de incorporar los servicios y aplicaciones de una forma més organizaba, que facilita
la depuracion de errores, que permite multiples protocolos de comunicacion lo que facilita
la integracion y controla el redireccionamiento en un solo punto.
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llustracion 4 Ejemplo sin Service Bus. Tomado de Diapositivas WebSphere Message
Broker
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llustracion 5 Ejemplo Service Bus. Tomado de Diapositivas WebSphere Message Broker

5.1.7 Introduccion de IBM Cloud

La plataforma de nube de IBM la cual ofrece un set modular de servicios de infraestructura,
permite la creacion de entornos de ambiente publicos, privados o hibridos, también permite
a las compafiias de alta o baja escala construir y correr aplicaciones y servicios modernos
altamente escalables y seguros, IBM cloud es impulsado por los proyectos open source
méas populares del mundo. Facilita el desarrollo e integracion de aplicaciones al permitir al



usuario escoger el lenguaje, arquitectura y disefio deseado, posee mas de cien APIs y
servicios disponibles para el usuario, con una gran cantidad de documentacion, tutoriales,
templates entre otros para iniciar el proceso del usuario. También ofrece servicios de Al
para robustecer las aplicaciones creadas. [3]

5.1.8 Servicio Chatbot de inteligencia artificial Watson

Uno de los servicios ofrecidos dentro del IBM cloud que utilizan la inteligencia artificial de
Watson la cual utiliza aprendizaje cognitivo permitiendo que a partir de entrenamiento
pueda realizar funciones de interpretacion de imagenes, texto o analisis de datos en otras.
El chatbot especificamente busca simular la interacciébn que se tiene con una persona
durante un dialogo en un chat, este puede ser entrenado para cualquier tipo de tematica,
dado a que es impulsado por Watson, a diferencia de otras inteligencias artificiales no busca
Unicamente imitar la interaccion humana sino que si la necesidad surge, posee la capacidad
de buscar informacién por su cuenta en una base de conocimiento, pregunta por mayor
claridad en la conversacién si es necesario e incluso puede inferir cuando es necesario
redirigir al usuario a un agente humano. [3]

5.2 EJERCICIO SIMULADO DE PROPUESTA DE SOLUCION TECNOLOGICA

Esta actividad busca presentar el desarrollo realizado para un ejercicio simulado realizado
durante la préactica laboral de IBM, este ejercicio buscaba analizar el desempefio al
momento de analizar posibles probleméticas presentadas por los clientes de IBM y la
creatividad para desarrollar y vender soluciones que IBM podria ofrecerles para satisfacer
estas necesidades encontradas.

5.2.1 Desarrollo

Se defini6 aleatoriamente un cliente del grupo de clientes de IBM para cada practicante,
dado esto mi cliente asignado fue el “Banco de Bogota”, posteriormente se debia realizar
un analisis del cliente para encontrar posibles fallas o quejas que se presentaran en alguno
de sus servicios, esto con el fin de plantear una solucion haciendo uso de las tecnologias
ofrecidas por IBM que pudiera ser vendida al cliente mencionado.

5.2.2 Andlisis del posible problema
Dada la necesidad de encontrar problemas o fallos en los servicios del banco, se partio de
la importancia que tienen los clientes para esta organizacion, ya que es de vital importancia



mantener a los clientes del banco conformes con sus servicios para que estos no vean la
necesidad de buscar a la competencia sino que por el contrario estos recomienden el banco
a sus conocidos para incrementar la clientela, bien se menciona que es mas facil mantener
la confianza del cliente con el banco que recuperarla una vez esta se pierde, no solo
perdiendo al cliente sino incrementando la posibilidad de que se esparza una mala imagen
del banco. Por lo tanto, se optd por observar las redes sociales y foros del banco con el fin
de encontrar la quejas o inquietudes que presentaban estos usuarios del banco.

Supersonica @SuperSONICAX - 11 ene. v
Dos dias marcando a estos nimeros y no obtengo respuesta por favor lean los

mensajes directos.

llustracion 6 Queja redes sociales banco

. Jorge Andrés Jhon @jorgeandresjohn - 9 ene. v
; En respuesta a @BancodeBogota @festereopicnic

"

Anhelo seria que prestaran un buen servicio, he ido a 2 sucursales, en la primera
me dicen que vuelva despues que nl me pueden atender y en Is otra no me
atienden

llustracion 7 Queja 2 redes sociales banco



Después de observar varios mensajes se logré observar que la atencién al cliente no era
del todo efectiva para varios usuarios, también varias de las preguntas que se tenian eran
de facil solucién, como donde se podia enviar una solicitud, o los horarios de atencion del
banco con su ubicacion, preguntas que se podrian atender rapidamente con el servicio
adecuado.

5.2.3 Determinar posible solucion

Frente a esta problemética el banco cuenta con una linea telefénica, un chat en linea y una
seccion de preguntas frecuentes en su pagina web. Sin embargo, la linea telefénica puede
presentar alto trafico, sumado a esto existe la posibilidad de que el operador no tenga la
solucion al problema solicitado y tenga que transferir la llamada a otro operador al cual el
cliente tiene que mencionar nuevamente toda su problemética para contextualizarlo
aumentando el estrés y la insatisfaccion de este. Por otra parte, el chat en linea es un
servicio de chat manejado por un operador como opcién alterna a realizar las llamadas,
este al requerir un agente tiene una limitante de tiempo, ya que el cliente tiene que esperar
de igual forma a que un agente del banco responda su solicitud, sin mencionar que tiene
un horario de atencién limitado por lo que no estara siempre disponible al cliente.

Chat en Linea

Lunes a Viernes 7:00 am - 9:30 pm
Sabado 8:00 am - 5:00pm

INGRESAR »

llustracion 8 Horario Chat en Linea Banco

Por ultimo, esta la seccion de preguntas frecuentes la cual al contener una gran cantidad
de informacién puede no ser muy facil de navegar para el cliente, especialmente para los
gue no estan acostumbrados a navegar en una pagina web.

Partiendo de lo mencionado anteriormente surge la idea de un chat manejado por
inteligencia artificial el cual se encuentre disponible siempre al cliente, dada su
programacion de las preguntas frecuentes que presentan los clientes puede responder facil
y rapidamente o incluso redireccionar correctamente al cliente al lugar que requiera o
solicite. Permitiendo que siempre esté capacitado para responder las preguntas de un
cliente sin importar ademas del trafico de personas que requieran su servicio.



5.2.4 Definir herramienta de IBM para su solucion

Partiendo de la propuesta de solucibn mencionada se observa la herramienta de Watson
Assistant ofrecida por IBM, esta permite la creacion de un chatbot que busca simular la
interaccion de chat en linea con un agente utilizando la inteligencia artificial de IBM Watson,
en la documentacion ofrecida por IBM se menciona los beneficios que presenta el uso de
esta herramienta a partir de estudios realizados. Uno de estos analisis menciona que las
personas en general prefieren el autoservicio sobre la necesidad de tener que hablar con
un agente para obtener algun servicio, también se mencionan los siguientes porcentajes:

o EI50% de las llamadas no resuelven el problema o requieren escalar a otro agente.

e EI73% de las personas mencionan que “valorar sus tiempos” es lo mas importante
para ellos.

e EI 70% de las personas prefieren enviar un mensaje sobre llamar.

e EI 61% de las llamadas fallidas pudieron haber sido solucionadas con un mejor
acceso a la informacion.

e Se calcula que 62 billones de doélares se pierden en los estados unidos a causa de
la mala atencion al cliente.

e El 91% de los clientes insatisfechos con un servicio no volveran a usar dicho
servicio.

e Se reducen los costos de atencion al cliente, ya que normalmente se invierte en la
contratacion de multiples agentes los cuales adicionan un costo adicional de
capacitacion, el cual se pierde al momento de retirarse el agente de la empresa.

e Se disminuye el tiempo perdido de los agentes al responder llamadas, permitiendo
asi invertir su tiempo en otras labores.

Los servicios de Watson permiten también responder llamadas telefénicas, convertir texto
a voz o inversamente. Sin embargo, por causas del demo Unicamente se trabajo con el
servicio de chatbot el cual realiza la conversacion con el usuario por medio de una ventana
de chat, el cual se programaria con algunas de las preguntas frecuentes de los clientes del
banco.

5.2.5 Implementar solucién / desarrollo de DEMO

La implementacion se realizé por medio de un servidor desarrollado utilizando Nodejs para
establecer la comunicacion con Watson y un html que permitia la visualizacion del chat, se
us6 como base un template que se encargaba de establecer la comunicacién con la Api de
Watson assistant y se modifico para cumplir con las funciones deseadas.

En el cédigo se encuentran las variables de entorno para comunicarse con la Api de
Watson.



®

# Environment variables

WORKSPACE _ID=25bbctce-d764-4f5d-8ceb-2811bBec7bbd
# You need to provide either username and password
ASSISTANT USERMAME=apikey

5
A S
- ]

ASSISTANT _PASSWORD=V1kIGoUqjPRDTQUEQIY4ovWGZPSU39EOT9pEMTUaSWS 1
# OR IAM API key and URL

SS5ISTANT_TAM APIKEY=

SSISTANT TAM URL=

ASSISTANT _URL=https://gateway.watsonplatform.net/assistant/api

[lustracion 9 Archivo. env

La ejecucion de los procesos se realizaba a partir de archivos de javascript, el archivo
“api.js” es el encargado de realizar la comunicacién con la Api, esta comunicacion se realiza
por medio “request-response” o peticion respuesta, los cuales envian el texto ingresado por
el usuario y capturan los mensajes de respuesta de la Api.

Dado que los mensajes son enviados en formato JSON el archivo “common.js” se encarga
de convertir este formato en un elemento DOM para facilitar su tratamiento con el html de
visualizacion.

J5 commongs

1 Common = (

buildDomElementFromlson{domJson) {

fireEvent(element, event) {

listForEach(list, callback) {

llustracién 10 Archivo common.js



El archivo “conversation.js” es el encargado de comunicarse con el html para modificar la
parte visual del chat, se encarga de actualizar el chat con los mensajes ingresados por el
usuario y recibidos de la Api de Watson, también de los efectos visuales que presenta el
chat.

J5 conversationjs ®

ConversationPanel = (
settings = {

e
nit() {

chatUpdateSetup() {

setupInputBox() {

displayMessage(newPayload, typeValue) {

setResponse{responses, isUser, chatBoxElement, index, isTop) {

getDivObject(res, isUser, isTop) {

isUserMessage(typeValue) {
getOptions(optionslList, preference) {

getResponse(responses, gen) {

buildMessageDomElements(newPayload, isUser) {

scrollToChatBottom() {

sendMessage(text) {

inputKeyDown(event, inputBox) {

llustracion 11 Archivo conversation.js



Por dltimo, se encuentra el archivo “app.js” el cual es el encargado de establecer la
comunicacion con la Api del servicio a partir de las variables de entorno previamente
ingresadas.

5 appjs

+# app.post(’

o
1)

input
response

updateMessage(input, response) {

= app;

llustracion 12 Archivo app.js

Una vez establecida la comunicacién se hacer necesario programar ahora el servicio para
que cumpla con la funcién deseada, que en este caso es responder las preguntas
frecuentes que ingrese el usuario del banco.

El servicio de Watson assistant consta principalmente de “Intents” y “Entities” los cuales
buscan comprender el mensaje enviado por el usuario y ayudar a interpretarlo, para efectos
de este demo solo se utilizaron Intents por lo que no se entrara en detalle sobre las Entities.
Los Intents buscan capturar la intencién que tiene el usuario con el mensaje que ingreso,
por ejemplo, este mensaje puede tener la intencién de agradecer, despedirse, solicitar algo,
saludar entre muchas otras intenciones.



Intent (23) »

#AbonosExtraordinarios TC

#Adquirir_tarjetaDebito

#Agradecimiento

#Billete_falso

O O O O O O

#CambiarClaveSecreta_TD
|:| #CausaRobo TD

[lustracion 13 Intent Watson assistant

Para este demo se contdé con 23 Intent para interpretar la intencion del usuario, estas
intenciones son alimentadas a través de machine learning por medio de ejemplos que se le
ingresan a Watson para que este se entrene pueda realizar una correcta interpretacion de
los mensajes, dado esto entre mas ejemplos se ingresen mas acertado sera Watson al
interpretar, en caso de que Watson no logre interpretar el mensaje, este se define como
“irrelevant”. En la siguiente imagen se observan los ejemplos que alimentan el Intent de
#Agradecimientos.

[] Userexamples(4) ¥

[] Estoyagradecido #

[] Gracias ¢

[ | Gracias por la ayuda prestada '
[]

Muchas gracias ¢

llustracion 14 Ejemplos de entrenamiento de Intent #Agradecimientos



Por ultimo, se define la estructura de dialogo que el chatbot tendra para responder los
mensajes del usuario, este utiliza los Intents previamente definidos para acceder la
secuencia de dialogo relevante con el mismo.

() Banco Bogota

Welcome
welcome 2
o
1 Response [0 Context sat ." Does not return
#Preguntas_frecuentes
a
o
1 Response [0 Context sat ." Does not return
Preguntas sobre banco
o
] H

7 Dialog nodes f Does ot return
Preguntas tarjeta debito
7 Dialog nodes / Does not return

Preguntas tarjeta credito

o
o
] o
 Dialog nodes / Does ot return
#Agradecimiento
L=}
e ]
o
1 Response [0 Context set .'. Coes not return
#Clear_chat
o
o
o
1 Response [0 Context set ,'. Coes ot return
Anything else
anything_elsa &
> a

1 Response [ O Contecct sat / Jump to

llustracion 15 Estructura nodos de dialogo



Basicamente esta estructura sigue un orden desde arriba hacia abajo, pregunta en el nodo
de dialogo si el mensaje ingresado cumple con el Intent solicitado para activar este dialogo,
en caso de que cumpla mostrara el dialogo y ejecutara las acciones programadas para este
nodo de dialogo, en caso de que no, realizara la validacién con el siguiente nodo. Los
dialogos también pueden presentar sub-dialogos o nodos hijos, los cuales implican que al
ingresar a un nodo de dialogo que tenga estos, el siguiente mensaje ingresado por el
usuario se validara a través de los sub-didlogos presentes y no para toda la estructura de
dialogos. Por ultimo, si el mensaje no cumple con los parametros solicitados de alguno de
los nodos de didlogo este ejecutara el nodo de “Anything else”.

Preguntas sobre banco

oo

]

7 Dialog nodes [/ Does not return

Tipo_pregunta_banco
#Preguntas_banco

000

1 Response [/ 0 Context set

llustracion 16 Carpetas de nodos de dialogo

También se pueden crear carpetas que contengan nodos de dialogo con el fin de organizar
los nodos.

"output”: {
"generic": [

{

w N
~

“values": [

{
"text": "Hola soy el agente virtual del banco de Bogota."
}
1,
“response_type": "text",
"selection_policy": "sequential"

VLY =Y

"title": "Puedo ayudarte con preguntas respecto a los siguientes

temas.",
"options": [

llustracion 17 Contenido JSON del mensaje



Dentro de los nodos también se puede observar y manipular directamente el JSON de
respuesta que envia el nodo de dialogo.

Arquitectura C)

Input Regquest
—_— B
— N S
Response
Output

HTML
CSS
JAVASCRIPT

llustracion 18 Arquitectura basica de la app

Por ultimo, esta seria una arquitectura basica de la aplicacion, esta cuenta con entradas de
mensajes del usuario, estos son procesados por el servidor de nodejs el cual utiliza html,
css y javascript, el servidor envia el mensaje al Watson assistant en formato JSON por
medio de un request, este mensaje es procesado por Watson el cual se encuentra alojado
en el IBM Cloud y retorna un response de formato JSON, nuevamente el servidor lo captura
y procesa. Finalmente, este mensaje se muestra al usuario, el cual puede continuar con la
operacion.



5.2.6 Resultados
Como resultado se puede observar las siguientes capturas del demo de la aplicacion:

Bancode Bogota ( 4

Puede escribir "ayuda" para acceder a las opciones del chatbot. Para
mejores resultados escriba frases cortas y directas

I Hola. como puedo ayudarle?

* Este es solo un demo de un asistente virtual.

llustracion 19 Pantalla principal de la app

Esta es la pantalla inicial del chatbot el cual realiza un saludo basico y presenta unas
instrucciones de uso.

Bancode Bogota ( i

Puede escribir "ayuda" para acceder a las opciones del chatbot. Para
mejores resultados escriba frases cortas y directas

-

I Hola soy el agente virtual del banco de
Bogota AVAC.
Puedo ayudarte con preguntas respecto a
los siguientes temas. Seleccione el
deseado:

* Preguntas sobre el banco.
¢ Preguntas sobre la tarjeta debito.
¢ Preguntas sobre la tarjeta de credito.

* Este es solo un demo de un asistente virtual.

llustracion 20 solicitud de ayuda en el chatbot



Si el usuario solicita ayuda el chatbot responderd mostrando las opciones de uso que este
posee. Estas opciones se pueden acceder dandoles clic o de igual manera realizando la
pregunta respectiva.

Preguntas sobre el banco.
Preguntas sobre la tarjeta debito.
Preguntas sobre |a tarjeta de credito.

Quiero saber sobre el banco.

l ¢ Que guieres saber sobre el banco?
Puedo responder sobre:
* Billetes falsos.
* |nconformidad, solicitud o
sugerencia.
¢ Tiempo de respuesta de una queja.
¢ Ubicacion del banco

* Hacer reconocimientos de la gestion.
* Transacciones en dias no habiles.

* Este es solo un demo de un asistente virtual.

llustracion 21 Seleccién de opciones del chatbot

En caso de tener una pregunta abierta el chatbot mostrara nuevamente opciones de las
respuestas que puede ofrecer sobre el tema mencionado. Sin embargo, si el usuario
pregunta directamente sobre una tematica en especifico el chatbot le indicara directamente
la respuesta sin necesidad de realizar todo este procedimiento, reduciendo de esta manera
el tiempo que gasta el usuario en responder su inquietud si este la define claramente.



Quiero saber la ubicacion del banco

l Nuestra direccion es Cra. 53 102A, Bogota
de lunes a viernes desde las 9:00 hasta
15:30, si desea mayor informacion puede

accederaqui

* Este es solo un demo de un asistente virtual.

llustracién 22 Respuesta con hipervinculo del chatbot

+

3 Cerca de Mi- Web

?) Necesitas Ayuda

C & BANCO DE BOGOTA [CO] https://www.bancodebogota.com
X
< Servicios @ Horarios Punto de interés, ej: metropolis

www.bancodebogota.com quiere

Q Conocer tu ubicacién

Permitir Bloquear

151 Resultados para la busqueda .
Satélite

Mapa

l

OFICINA DE LIBRANZAS >
CENTRO INTERNACIONAL %

KR 10#27-51 , Bogota &
018000518000

s
Sverg oty

3
e iy

2 FULL FUNCTION CENTRO
DE PAGOS TEQUENDAMA |
KR 10 # 27-51 L 180, Bogota

018000518877

3 CENTRO DE PAGOS
TEQUENDAMA Il
KR 10 # 27-51 LOCAL 180,
Bogota
018000518877

2 OFICINA SAN MARTIN o

Q KR 10 # 27 - 55, Bogota *

018000514652 &} S
g

EDIFICIO CENTRO
INTERNACINAL
CARRERA 13 NO 27 - 47 PISO
16, Bogota
> 5 o

2
O

&
£2019 Google Términos de uso

tiene comentarios o sugerendias, por favor

onsabilidad de cada uno de nuestros Bancos.

ministrada en esta pé
con la Linea de Atenc

paginatdes 22456
llustracion 23 Pagina destino del hipervinculo, ubicaciéon bancos cercanos

El chatbot también permite la creacion de hipervinculos facilitando la redireccion del usuario
alugares con la informacién que este requiera. En este caso en particular redirige al usuario

a la pagina con las ubicaciones de los bancos de Bogota cercanos a él.



' Volver a cargar

* Este es solo un demo de un asistente virtual.

llustracion 24 Creacion boton de recargar

El chatbot también permite la creacién de botones para ejecutar operaciones, en este caso
crea un boton para actualizar la pagina y resetear el estado del chatbot.

5.2.7 Conclusiones

La aplicacion de Watson assistant comprende diferentes mensajes escritos por el usuario
y los responde acorde la interpretacion de su intencion. Los tiempos de espera de las
respuestas son cortos y dada su naturaleza de bot se encuentra disponible para la cantidad
de usuarios que accedan a su servicio sin limites horarios, esta permite a su vez el
redireccionamiento de los usuarios, permitiendo asi ubicarlos en la informaciéon que estos
requieran o comunicarlos a el responsable de una tematica si esta problematica presentada
es de un nivel de complejidad mayor. La aplicacion también a su vez es escalable
permitiendo que se pueda realizar un mayor entrenamiento de las funciones actuales, como
también el ingreso de nuevas intenciones o diadlogos segun se requiera, también existe la
posibilidad de acoplarlo con los otros servicios de Watson permitiendo agregar funciones
como traductor de texto, reconocimiento de imagenes, responder llamadas y convertir el
texto a voz entre otras. Finalmente, el entrenamiento realizado para Watson no se perdera
a diferencia de las capacitaciones de agentes normales que se retiran de la organizacion.



5.3 ASIGNACION LABORAL PARA UN CLIENTE REAL

Esta actividad busca presentar el trabajo realizado para un cliente de IBM (Banco de
Occidente) durante la practica laboral de IBM, este trabajo consta de dar soporte de las
herramientas de IBM implementadas por el banco “UrbanCode Deploy” y “Rational
ClearQuest”, este soporte puede ser correccion de errores, desarrollo dentro de las
aplicaciones, seguimientos de los procesos y validaciones entre otras situaciones que se
puedan presentar con las herramientas.

5.3.1 HERRAMIENTAS

5.3.1.1 UrbanCode Deploy

Esta herramienta de IBM permite realizar la automatizacién de los procesos de despliegue
de aplicaciones, permitiendo de esta manera mantener un mayor control de la aplicacion
durante su ciclo de vida, permitiendo la realizacion de despliegues mas veloces y
confiables, ayuda también a realizar la auditoria de los mismos facilitando la transparencia
y orden de la ejecucion. [5]

IBM UrbanCode Deploy dw A& admin

Dashboard Ci s Applicati Configuration Processes Resources Calendar Work ltems Reporis Settings
Home > Dashboard

Current Activity (0)
Expand All Collapse All
Type Component, Application, or Generic Resource or Environment Process Started On By Status  Actions
Any

No activity found

Refresh Print

llustracion 25 Pantalla principal UCD web

La herramienta permite la creacidon de usuarios a partir del servidor LDAP del banco,
facilitando el proceso de autenticacion, también permite la creacion de grupos con el fin de
estipular los permisos de acceso y modificaciones que cada usuario tenga bajo su
jurisdiccién, por ejemplo un usuario que solo requiera participar como un observador del
proceso no necesita permiso para desplegar la aplicacién, por lo tanto se crea un grupo de
observadores para agregar a todos los usuarios que Unicamente requieran observar el
proceso pero no deban tener acceso a la creacion o modificacién del mismo. Por otra parte,
existe el grupo de despliegue los cuales pueden ademas de observar el proceso realizar la
operacion del despliegue sobre una aplicacién, de igual forma se pueden diferenciar los



tipos de acceso de diferentes usuarios para los multiples roles que estos puedan ejercer
sobre la aplicacién. También es importante mencionar que la creacién de estos grupos es
diferente para cada aplicacion permitiendo nuevamente un mayor control sobre el acceso
a las aplicaciones pertinentes para cada usuario.

Home > Settings > Security

Authentication Authorization Teams Tokens Role C Type C:

Internal Security >
Internal Security

¥ Users

User Name Email Actions

i Create Realm

Show Filters
admin msamano@us.ibm.com Edit Reset
config Edit Rese

deploy Edit ResetPas:

mike msamano@us.ibm.com Edit ResetPas

otto_ops Otto Ops Edit ResetPassword Remove

[lustracion 26 Creaciéon de usuario UCD

System Ieam 4
w Creste Team System Team

Name*
Add Users & Groups

Role Members.

* Administraior Edit Add

* Environment Owner Edit Add

* QA Tester b

llustracion 27 Creacion de equipos UCD

Para llevar a cabo el proceso de despliegue de una aplicacién se realiza por medio de un
agente el cual la aplicaciébn reconoce como un recurso, cada servidor de destino de la
aplicacion a desplegar requiere la existencia de un agente en el mismo ya que este agente
es el encargado de realizar los procesos solicitados por el servidor principal de UrbanCode
Deploy, basicamente un agente entonces es un proceso ligero que se encuentra alojado en
el servidor destino y que se comunica directamente con el servidor principal para realzar
las peticiones que este tenga para él, en caso de que el agente no se encuentre en uso,
este se ejecutara como un proceso en segundo plano permitiendo el ahorro de los recursos
del servidor. De esta manera es que las tareas normalmente realizas por una persona



pueden pasar a ser dirigidas por UrbanCode Deploy a través de un agente, permitiendo de
esta manera el concepto de automatizacion.

1BM UrbanCode Deploy

Dashboard Processes Resources Calendar Work ltems Reports  Seftings

» Resources

ResourceTree  Fesource Templaies | Agents  AgentPools | Cloud Connections
Discover Available Network Hosts ~ Select All..  * : - F . Mo Recommended|5.1.0.2) (NSRS

Name 4 Description Status License Version

llustracion 28 Estado agentes UCD

Name 4 Inventory Status Description

llustracion 29 Agente asignado a una aplicacion

Partiendo de los agentes explicados previamente, se hablaba de solicitudes que se les
envian para que estos realicen ciertos procesos, UrbanCode Deploy define estos procesos
a partir de componentes y aplicaciones. Una aplicacion comprende diferentes
componentes, como por ejemplo se puede pensar en una pagina web como una aplicacion,
pero para que esta funcione requiere a su vez un componente de base de datos, un
componente que contenga todos los archivos de imagenes de la pagina y un componente
gue tenga el condigo fuente de la pagina. Por lo tanto, se tiene una aplicaciéon que contiene
tres componentes diferentes.

Applcation: Pet Bresder Site

Created By
Created On

Environments History N\ Configuration Components Blueprints Snapshots. Processes Calendar Changes

Component +  Description Actions
Breeck APP

llustracion 30 Aplicacion con dos componentes

Los componentes también manejan un control de versiones a partir del tipo de control que
se defina para estos, el mas general es a partir de un repositorio el cual separa las carpetas



en versiones, las cuales defines los artefactos o archivos actuales que este componente
contenga en definida version.

Component: Pet Breeder Site-APP
Created By
Created On

Template

Used By

Dashboard ~ Usage N Configuration ~ Calendar  Versions  Processes  Changes

Version Statuses Type Created By Date ¥ Description Actions

llustracion 31 Versiones de componente

Cada componente puede tener uno 0 mas procesos propios de él, estos procesos pueden
ser tanto un proceso de despliegue, como un proceso de pruebas del componente, o la
realizacion de un despliegue con diferentes pardmetros y operaciones al despliegue
original, entre otras muchas opciones.

Component: Pet Breeder Site-APP
Created By
Crasted On

Template

Used By

Dashboard | Usage | \ Conigursion | Culender | Varsiona | Procsssss | Changes

Process Deseription Actions

llustracion 32 Procesos de componente

Los procesos de un componente constan de un inicio, un fin y uno o méas pasos entre estos
que son definidor por el usuario para realizar las opciones que este desee, cada paso puede
cumplir con diferentes operaciones simples o complejas, como puede ser la descargar de
los artefactos o archivos que se desean desplegar al servidor destino, la modificacion de
algun archivo de configuracion, apagar la aplicacion para poder realizar posteriormente su
actualizacion, el reinicio de una aplicacién, o el movimiento y extraccion de los artefactos
en la carpeta de la aplicacion en el servidor destino, entre muchas otras opciones.

Para facilitar la creacion de los pasos previamente mencionados, UrbanCode Deploy
permite la creacion de estos en el editor de procesos, este es un editor visual que permite
agregar los pasos a través de una funcién de arrastrar y soltar los pasos en un espacio de
disefio, similar a la creacién de diagramas de flujo.



Process: Test

Version

Design % Configuration Changes

llustracion 33 Proceso basico de editor de procesos

UrbanCode Deploy ofrece varios pasos generales que permiten descargar archivos,
obtener informacion del sistema, entre otros muchos pasos de utilidad general. La
herramienta también ofrece plugins los cuales agregan otros pasos que permiten la
integracién con otras herramientas de despliegue y mdultiples servidores de aplicacion, estos
permiten el acceso a muchos procesos frecuentes que se realizan en estos como la
descarga de artefactos, adquirir informacion pertinente de un entorno, o por ejemplo en
casos de servidores Linux como lo es el servidor Redhat, UrbanCode Deploy permite el
acceso a comandos Shell, lo cual permite la automatizacion de los procesos que se desean
realizar en este servidor.

¥ 8 Applicason Server

v B Java

—
v BB \WebSphere

v @ Deployment

Add Shared Library o

Applicason

Add Shared Litvary ©
Module

v B Usises

L
v 8 zOS Usity

i‘,’f Remove Redundant Versons

llustracion 34 Plugin UCD



Estos se pueden adquirir directamente de la pagina oficial de UrbanCode y observar
informacion detallada de cada de unos de estos para encontrar de esta manera el plugin
necesario para la organizacion. [5]

UrbanCode Release UrbanCode Build DevOps Connect  AnthillPro

Plugins & Integrations Search:
Sot AZ ZA gm

Partner Plugins (18) 7-Zip AccuRev SCM Actifio Amazon EC2
Source Config Plugis (31)
(5]

Commundy (37)

Application Server (23)

Automaton (1)
Build Systems (9)
= R R @
Cloud 7)
Configuration (9) x J Plug

E“m"“ :\ 1BM UrbanCode Deploy 1BM UrbanCode Deploy IBM UrbanCode Depioy 181 UrbanCode Deploy
atzbase (16)

1BM UrbanCoda Deploy (9)

IBM UrbanCoge Release Amazon Web Ansible Apache Ant Apache Hadoop
«a Services (AWS)
Ineastracture (4) Lambaa

et ot Thngs (1) a

Issue Tracking (4)

Java (5)
Load Balancing (3)

Mainframe (10)

Middiesvare (36)

Mobie (7)

Paa%(3) 1BM UrbanCode Deploy I1BM UrbanCode Deploy 1BM UrbanCode Deploy
Package Instales (4) 1BM UrbanCode Deploy

[ ——

llustracion 35 Pagina plugin UCD "https://developer.ibm.com/urbancode/plugins/ibm-
urbancode-deploy/"

UrbanCode Depl UrbanCode Release UrbanCode Build DevOps Connect Development Community

2k

7-Zip is an open source file compression and expansion utility that uses a varnety of compression
algorithms. This plug-in provides a step to extract 7-Zip archive files.

The 7-Zip plug-in is a community plug-in. Community plug-ins are open source projects that are
developed and supported by the IBM UrbanCode development community. Click Visit Project at the
top of the page to go to the project for further information.

Product IBM UrbanCode Deploy
Downloads: Type Plugin
+ 7-Zip plug-in distribution Created By IBM UrbanCode
Community
+ Source project
If you encounter issues with the plug-in, or want to send feedback: \Websits T-zip
Need help? See Documentation

+ See the plug-in documentation
View Questi
« Ask 7-Zip plug-in specific questions on the GitHub Issues page {eu Huestions

- Forgeneral plug-in issues, submit questions to the dW Answers page Ask a Question

Use the Tollowing tags: urbancode | ucdev | pluging

Release Notes:
View GitHub Releases for complete release notes

Available Steps

Extract archive
Extract 7-Zip archive files.

llustracion 36 Descripcion plugin 7zip



Como por ejemplo se observa en la ilustracién 36 la descripcion del plugin de 7zip el cual
ofrece el paso para la extracciébn de un archivo que se encuentre comprimido en este
formato.

Para finalizar el editor de procesos permite relacionar los pasos y definir su flujo al siguiente
paso segun cumplan con alguna de las tres condiciones predefinidas, si el paso anterior
completa correctamente marcado con un circulo verde y un simbolo de visto bueno, si el
paso anterior encuentra un error marcado un circulo rojo y un visto malo y si debe realizar
el siguiente paso sin importar el estado del paso anterior marcado con un circulo en gris.
Esto permite un mayor control sobres los procesos y definir acciones en caso de encontrar
errores segun se necesite.

82 Download Art

\Y/ Downioad Art

llustracién 37 Continuar si el proceso es exitoso

=  Download Ar
\v/ Download Art

llustracion 38 Continuar si el proceso es fallido



8  Download Arifacts

\VJ Download Artifacts (v.

Finish

llustracién 39 Continuar sin importar el resultado

Luego de definir los procesos de cada uno de los componentes es necesario realizar la
creacion del proceso de despliegue de la aplicacion, este proceso generalmente indica los
componentes que se desean desplegar de la aplicacién junto con el proceso de este que
se desea realizar, validando también el orden en el que se desea que estos se realicen. Por
lo tanto, una aplicacién también puede tener definidos multiples procesos segun el
despliegue de los componentes que desea realizar.

Process: Deploy

Version 2 of 2
-«
Design “~ Configuration Inventory Changes Changes
Qaadg@m
L
=
Step Palette

Expand Al Collapse A

companenq

install Component

Install Mulsple Components._..

(3 Rollback Component.

llustracion 40 Proceso de una aplicacion

Finalmente, la aplicacién permite la creacién de ambientes, estos permiten diferenciar entre
ambientes de prueba que tienen diferentes rutas y se realizan diferentes despliegues que
por ejemplo un ambiente de produccién el cual solo se realizarian despliegues cuando esté
completamente probado y sea seguro.



Application: Pet Accounting

Created By admin

Created On 21212015, 12:14 PM

N Configurstion ~ Components  Blueprints ~ Snapshots  Processes ~ Ceslendar  Changes

llustracion 41 Ambientes de una aplicacion

Los ambientes también permiten definir variables de ambiente las cuales pueden contener
diferentes tipos de informacidn, como lo es la ruta del servidor, o un puerto en especifico el
cual haga uso ese ambiente seleccionado entre muchas otras posibilidades, estas variables
posteriormente pueden ser llamadas al momento de definir configuraciones o algun paso
del proceso que las requiera, de esta forma evitando que en caso de ocurrir alguna
modificacion tener que cambiar este campo en cada proceso que lo requeria sino que
simplemente se modifica la variable de ambiente al valor nuevo deseado.

Environment: DEV for Pet Accounting

Resources History Calendar N\ Configuration Changes

Basic Settings
Environment Properties

Environment Properties

Versiond of 4
- .

Add Property Batch Edit

Name Value Description Actions

tomcatServerHost focalhost 8046 Edt Delete

DE Edt Delste

aton ot/
tomcatServerUr http://locainost: 8046 Edt Delete

ds - Refresh Print 3

[lustracion 42 Variables de ambiente

Posteriormente a la configuracion previamente realizada, se procede a solicitar el
despliegue de una aplicacién en un ambiente definido, este solicita las versiones de los
componentes que se desean desplegar y el proceso de aplicacion que se desea realizar.



Run Process on CERT-1

Only Changed Versions

Process * v

Select a snapshot, or choose versions for individual components.

Snapshot v
Schedule Deployment?

Description

llustracion 43 Pantalla inicial solicitud de despliegue

Component Versions

Select For All... v "] Show only changed components @

Component Current Environment Inventory
Pet Breeder Site-APP 1.0.2
Pet Breeder Site-DB 1.0.2

2 records 1171

llustracion 44 Definicion de versiones de componentes a desplegar

] Allow invalid versions @

Versions to Deploy

1.0.126 x EN:M

201 x %I



Run Process on CERT-1 &

Only Changed Versions

Process * Breaeder Site - Deploy Al v

Select a snapshot, or choose versions for individual components.

Snapshot v

Component Versions

Versions 2 selected (Choose Versions

Schedule Deployment?

Description

-

llustracion 45 Pantalla solicitud de despliegue cargada

Posteriormente iniciara el proceso de despliegue en donde se puede observar el estado
actual del despliegue, esto incluye el componente que se esta desplegando, el proceso que
se encuentra realizando y el paso actual que se encuentra realizando. Al finalizar se puede
observar un reporte completo del proceso donde se puede observar el estado de todos los
procesos y componentes que se desplegaron, indicando si este fue exitoso o si fallo en
algun punto en especifico, para esto la herramienta también permite observar los logs del
proceso de despliegue en donde se analizar con mayor detalle los pasos realizados y los
errores o resultados que se vieron en el servidor destino.

Leg Pmp;ﬁu Manifest  Configurstion Changes  Inventory Changes

- Execution " Dock fimeline af iy

(124

Repeat Request Download All Logs
Step 4 Progress Start Time Durstion Status
» 1. {0) DeployDB : 7:37.35 PM

» 2. () Deploy WAR
"3 Test Webapp

Total Execution . 73735 PN 0:00:30 Sucosss.

llustracion 46 Ejecucion del despliegue solicitado



¥ 1. () Deploy DB

v B2 ot e

1. 1%/ Download Artifacts

2. 5] Get Component Short Name 7:37.40 PM
3. (%) Stop Application 7:37.43PM
il Create war file 7:37:43 PM
5. I Join 7:37:45 PM Y00:00
6. ¥ Copy war into Tomcat webapps directory 7:37:45 PM

llustracion 47 Resultado despliegue detallado con cada paso del proceso

Output Log ®

X [

2 plugin: Application Deployment for WebSphere, id: com.urbancode.air.plugin.WebSphere, version: 75

3 plugin command: "/opt/ibm-ucd/agent/opt/groovy-1.8.8/bin/groovy’ ‘-cp’ '/opt/ibm-ucd/agent/var/plugins/com.urbancode.air.plugin.WebSphere 75 96465738

4 working directory: /opt/ibm-ucd/agent/var/work/CERT-1/Pet Breeder Site-DB

5 properties:

6 PLUGIN_INPUT PROPS=/opt/ibm-ucd/agent/var/temp/logs7614942426346756139/input.props

7 PLUGIN OUTPUT PROPS=/opt/ibm-ucd/agent/var/temp/logs7614942426346756139/output.props

8 appEdition= |

9 appName=

10 batch=

11 cell=

12 cluster=

13 commandPath=

14 connType=

15 host=

16 node=

17 password=

18 port=

19 scriptFile=d4d06763-3b5c-4e0d-ab6b-76a4ea371968.py

20 server=

21 user=

22 environment: B

a " I [>)
Download Log 1 |/ [

llustracion 48 Log detallado de ejecucion de paso del proceso

Al observar el ambiente también se indica el estado de los componentes actuales de la
aplicacion, la dltima version desplegada satisfactoriamente y las versiones que no aun no
se despliegan para el ambiente en especifico.

® E@ e« CERT-1 . Cometeey LI T T T ITT

Component Version Date Created Snapshot Properties Status. Compliancy Actions

7.37 PM Version 1 Active Comgliant (1/1} View Request
Active Comgiiart (1/1) View Request

llustracion 49 Ambiente con informacion de los componentes actuales desplegados

5.3.1.2 Desarrollo con Urbancode Deploy

Como parte del soporte es necesario realizar modificaciones a la herramienta segun se
presenten requerimientos de esta, durante el tiempo de practica se presentd una situacion
gue dio origen a un requerimiento después de su respectivo andlisis, posteriormente se
realizo el respectivo desarrollo de este siguiendo los siguientes procedimientos.



5.3.1.3 Andlisis del problema

Se presento una situacion durante la ejecucion de unos despliegues de un componente, en
los cuales se informé por parte del cliente que al desplegar dos versiones diferentes la
herramienta repitio el proceso dos veces con la misma versidn del componente. Se procedio
a realizar el analisis de los dos despliegues partiendo de lo mencionado por el cliente.

Se observo el primer despliegue que contenia el componente con la versién 1509, iniciado
el 6/6/2019, 3:45 PM

v Execution | Docktimeline attop
Start Progress Status Duration End
3:44:00 Phi 515 Success 90:36:20 10:20:21 Ab

Download All Logs Expand All Collapse Al

Step + Progress Start Time Duration Status
1. &, Download Artifacts 4200 PN va005 Suscass
2. 7] Manual Task: Coordinadores “ 4206 M 80:3252 Complste
3. [ salida de version “ T0:18:59 AM Don0e Suscess
4. [7] Manual Task: Desarrollo # 10:17:03 An 0:02:44 Complete
5. @» Invalidados ¥ 101948 AW D012 Success
6. (&> Validador “ 10:90:03 AM van17 Suscass
7. ©» Run SOLPIus script ’ 10:20:00 A o002 Suscess

Total Execution /5 3:44:00 PH 90:36:20 Success

llustracién 50 Despliegue versién 1509
Se observaron a su vez los artefactos o archivos que esta version contiene:

Version: 1509 cno setais;

Main “s Configuration History
Statuses

Add a Status

Status Description Created By Actions
Mo statuses have been assigned to this version.

Refresh

Artifacts
Total: 3.5 KB (2 files)

Download All Expand All Collapse Al

Name 4 Size Last Modified Actions

IM77T182_SQL_USED(sin confirmar)_smayo.sgl 33KB 6i6i2019,3:31 P Download
install.sal 225 bytes 6i6/2019, 3:31 P Derwnload

Refresh Print

[lustracion 51 Artefactos version 1509

Analizando el proceso de despliegue se observé que este realizo la descarga de los
artefactos y quedo en espera de la validacién requerida para dar continuacién con el
proceso, se demor6 alrededor de 90 horas en realizar el manual task de coordinadores para
la validacion, fecha aprobacion de la validacion:



For favar proceder.

llustracion 52 Aprobacién manual task versién 1509

Por temas de seguridad se oculta el nombre del usuario encargado de realizar este proceso.
Durante este periodo de tiempo el componente no se despliega esperando la validacion.

Posteriormente los usuarios inician el proceso de despliegue de la version 1520, iniciado el

6/7/2019, 5:29 PM

v Execution
Start Progress
5:28:27 Phi 515

Download &ll Logs

Step
1.\#, Download Artifacts
2. |v| Manual Task: Coordinadores
3 Salida de version
4. || Manual Task: Desarrollo
5. Invalidados
6. Validador
7. Run SQLPIus script

Total Execution

Status
Success

4 Progress Start Time
5.29.27 PM
5:29:30 PM
5:37:31 PM
5:37:33 PM
5:39:04 PM
5:39:17 PM
5:39:14 PM

515 5:20:27 PM

llustracion 53 Despliegue versién 1520

Se observan los artefactos que contiene esta versién del componente:

Version: 1520 (s:hn_w uemns)_

Main  * Configuration History
Statuses

Add a Status

Status Description

Refresh

Artifacts
Total: 2.9 KB (3 files)

Dovnload All

Name

IM772198_USED_SQL_(confimnacion). sl
IM772188_USED_SAL_2{eonfrmacion).sql
install.sal

Refresh Print

Created

Mo statuses have been assigned to this version.

4 Size

1.3KB
13KB

261 bytes

[lustracion 54 Artefactos version 1520

Duration
0:10:07

Duration

0.omoz2
0:08:00
0:0002
0:01:30
0010
00017
0:0002

0:10:07

Last Modified

G720, 524 PM
BIT/2010, 5:24 PM

BIT/2010, 5:24 PM

W Docktimeline attop

End
53035 Pt

Expand All Collapse Al

Status
Surress
Cormplets
Success
Cormplets
Success
Success
Success

Success

Actions

Expand All Collapse All

Actions

Download
Dowenload

Dowenload



Este realiza la descarga de sus artefactos (versién 1520), como parte del proceso al realizar
la descarga de dichos artefactos modifica y reemplaza los artefactos previamente
descargados en la version 1509 en la ruta destino.

Se demoro alrededor de 8 minutos en realizar el manual task de coordinadores para la
validacién y posteriormente dar continuidad al proceso de despliegue, fecha aprobacion de
la validacion

For favar proceder.

o[ - - 712019, 537 P

llustracion 55 Aprobacion manual task version 1520

Por lo que procede a realizar el despliegue de la version 1520. (En este momento todavia
no se despliega la version 1509)

Partiendo de lo observado anteriormente, cuando finalmente se valida el despliegue de la
version 1509, el destino contiene ahora son los artefactos de la version 1520, el proceso de
despliegue ya habia realizado previamente la descarga de los artefactos, por lo que
inmediatamente procede a realizar el despliegue de los artefactos actuales que contiene la
ruta del destino (Version 1520).



Qutput Log X

Working Directory JoptiBMilm-ucdiagertEianworkiBD_FlexCube PRO
24 UD_DIALOGVE_ID=a51406e3-Ld74-4d78-552d-LEei0femanth -
25 WE_ACTIVITY ID=3af0e445-co7d-436a-af3e-765426d05Ead
26
27

28 comwand line: sbin/sh /tapsshell command 477369631609083083%. tup

29 sCcript content:

30

31 1=z -1t

3z wore install.sgl

33

34 working directory: /Jopt/IEM/ibm-ucd/agentf/war/work/ED_FlexCube_FRD

35

36 command output:

37 total 12

38 -ry-rw-r--. 1 ucdadm grpurban 1339 Jun 7 17:24 IN77Z198_USED_30L_2Z(confirmacion).=sgl
39 -ry-rw-r--. 1 ucdadm grpurban 1341 Jun 7 17:24 IN77Z198_USED_30L_(confirmacion).sgl
40 -rw-rw-r--. 1 ucdadm grpurban 261 Jun 7 17:24 install.sqgl

41 fiiz

4z install.s

43
44 ALTER 3E33I0N ZET Current_3chema = FCJADH:

45 set define off

46 set feedback on

47 et Lermout on

48 set echo on

43 set linesize 32767

50 set pagesize 50000

51 get serveroutput on size 1000000

52 @TIMT72198_USED_30L_{confirmacion).sql”

53 @TIM772196_USED_30L_Z(confirmacion).sgl™

54 command exit code: 0O

55 A

r

Download Log 1 M1

llustracion 56 Output log artefactos despliegue

Esto se logra evidenciar en el Output Log del proceso de despliegue de la versién 1509, el
cual muestra que los artefactos utilizados para el despliegue son los de la version 1520.

Finalmente se informa al cliente lo sucedido en detalle y se le indica que no fue un error de
la herramienta, sino que el proceso funciona de esta manera en la actualidad, por lo que el
cliente solicita modificar el proceso ya que requieren realizar el proceso de despliegue sin
importar el orden y que la herramienta mantenga la versién hasta que se finalice el proceso
de esta.

5.3.1.4 Solucién propuesta

Como propuesta de solucién se consider6 incorporar la creacion de una carpeta propia de
la version que se generara en la ruta del destino del despliegue, posterior a su creacion los
componentes de dicha version se descargarian dentro de esta carpeta y se direccionaria el
proceso de despliegue a la ruta dentro de la carpeta de la version, con esto todas las
versiones tendrian sus propias carpetas las cuales se eliminarian Gnicamente al finalizar el
proceso de despliegue de la version, corrigiendo de esta forma el hecho de que todas las
versiones se ubicaran en la misma ruta y por ende procedieran a sobrescribirse.

Se informo la solucién propuesta al cliente, posterior a recibir la aprobacion de este se
procedio a iniciar el desarrollo de la solucion.



5.3.1.5 Desarrollo de la solucion

Inicialmente se trabajé en la aplicacion de pruebas de IBM, en este se realizaron las
modificaciones respectivas y se realizaron las pruebas necesarias para validar el correcto
funcionamiento del proceso de despliegue propuesto. Después de las modificaciones el
nuevo proceso de despliegue fue el siguiente:

Ceal©) & Run SOLPI
) Borrar Carpeta @ Run SQLPI

llustracion 57 Proceso de despliegue modificado

Las modificaciones consistieron en agregar los pasos “Crear Carpeta”, “Rechazo Borrar
Carpeta” y “Borrar Carpeta”, adicionalmente se modificaron las rutas de los demas pasos
para que realizaran su proceso habitual dentro de la respectiva carpeta de la version.



Edit Properties

Name* @ Crear Carpetal
Directory Offset *

Interpreter

1 midir “ersicon £{p:warsion. nem}”

Shell Script *

Daemon [ |
Output File
Working Directory

Step Default -

Post Processing Script
Hew

Precondition

Use Impersonation ||

Show Hidden Properties [

llustracion 58 Paso Crear Carpeta

El paso “Crear Carpeta” realiza la creacion de la carpeta por medio de la ejecucion de un
Shell script.

Edit Script

Save (-_) (__) 0'?‘ @ E Goto line O*_ "@_— #

1 |pkdir "version 3{p:version.name}"

llustracién 59 Script Crear Carpeta



Este utiliza el comando “mkdir” para crear la carpeta, como nombre se asigna la palabra
“Version” y adicionalmente haciendo uso de las variables propias de la herramienta se trae
la variable que contiene el nombre de la version actual del componente (${p:versiébn.name}).

Edit Properties

Mame * Download Artifacts
Directory Offset * Mergion ${pversion.name}

Artifact Directory Offset

Includes *

Excludes

Sync Mode Syne =
Full Verification v
Set File Ezecute Bits |
Werify File Intearity |
Charset
Working Directory

Step Default -

Post Processing Script
Hew

Precondition

Use Impersonation |

Show Hidden Properties |

llustracion 60 Paso Download Artifacts

El paso de descargar los artefactos o archivos de la version se le agrego un Offset a la ruta
para que descargara directamente en la carpeta previamente creada.



Edit Properties

Name * Salida de version
Directory Offset *

Interpreter

ol fMeersion gp:eersion. nem}”

1
st & 2 ]
ShE" SC"m 3 more install.sql

Daemon [
Qutput File
Working Directory

Step Default -

Post Processing Script
New

Precondition

Use Impersonation

O

Show Hidden Properties

O

[lustracion 61 Paso Salida de version

De igual forma al paso de “Salida de version” se modifico para que accediera a la carpeta.

Edit Script

Save ‘—_) C) 0';‘ @ E] Goto line O‘r ’E:]_r #

1 cd ./"Wersion ${p:version.name}"
2 1s -1t
3 maore install.sqgl

llustracion 62 Script Salida de version

Para acceder a la carpeta se agreg6 el comando “cd” y la ruta de la carpeta.



Edit Propetties

Hame * Validacion de version|

Motification Template * = TaskCreated ~

Add Property

Properties  name Label Pattern Required Default Value Description  Actions

Mo properties have been defined.
Refresh Frint
Who can approve this task Role Member By Application -

Autorizador = for Standard Application = Remove

Add Role.. =

[lustracion 63 Paso Validacion de version

El paso “Validacion de version” se encarga Unicamente de esperar la aprobacion para
seguir con el proceso de despliegue por lo que no fue necesario realizar ninguna
modificacion.

Edit Properties

Hame * Fechazo Borrar Carpeta

Directory Offset *
Interpreter
1 m-rf “tersion 4{p:version.nme}”
Shell Script *
Daemon [
Output File
Working Directory
Step Default -
Post Processing Script
New
1
Precondition
Use Impersonation [~
Show Hidden Properties [
llustracion 64 Paso Rechazo Borrar Carpeta El paso “Rechazo Borrar Carpeta”

es el encargado de borrar la
carpeta y sus contenidos a través de un Shell script en caso de que no se apruebe realizar
el despliegue.



Edit Script

Save (-_) (_-) 0?‘ E] Gotoline O“ {} #

1 rm -rf "Yersion ${p:version.name}"

llustracion 65 Script Rechazo Borrar Carpeta

El comando para borrar los archivos es “rm -rf” seguido por el nombre de la carpeta la cual
es la que se desea borrar.

Los pasos “Invalidados”, “Run SQLPIus script” y “Validador” se encargan de correr cada
uno un script estandar para todos los despliegues por lo que no es necesario modificarlos.

Edit Properties

Hame * Barrar Carpeta|
Directory Offset =

Interpreter

1 m-rf “lersion ${piuersion nemy

Shell Script *

Daemon

Output File
Working Directory

Step Default -

Post Processing Script
New

Precondition

Use Impersonation

Show Hidden Properties

llustracion 66 Paso Borrar Carpeta

El paso “Borrar Carpeta” cumple la misma funciéon que “Rechazo Borrar Carpeta” solo que
este paso se corre al momento de finalizar el despliegue de manera natural.



Edit Script

SavE (__) (:) 0;‘ @ E| Goto ling O" {} #

1 rm -rf "version ${p:version.name}"

llustracion 67 Script Borrar Carpeta

Nuevamente se utiliza el comando para borrar los archivos “rm -rf” seguido por el nombre
de la carpeta la cual es la que se desea borrar.

5.3.1.6 Pruebas y Entrega

Posterior a validar que no se encuentran errores en el nuevo proceso, se solicitan dos
versiones de prueba para replicar la situacion que dio origen al problema y validar su
correccion, por lo que se crean la version 1547 y 1549.

lopt/IBM/ibm-ucd/agent1/var/work/BD_FlexCube_UAT_Fase2/ w
| Name Size (KB) Last modified

llustracién 68 Ruta destino del despliegue

Se valida que la ruta del destino se encuentra vacia para dar inicio al despliegue.

Deployment of Component: BD_FlexCube_UAT_Fase2 isnow setaits

Log Properties

Execution
Pause Cancel Download All Logs Expand All Coliapse Al
Step 4 Progress Start Time Duration
1.[57] Crear Carpeta i 32355 PM 0:00:02
2.\F) Download Artifacts 32358 PM 0:00:03
3.[57] salida de version i 32401 PM 0:00.02 Success
4 Manual Task: Validacion de version Respond 3:24:04 PM 0:00:00 Open
5 Invalidados Not Started
6. Run SQLPus script Not Started
7.[5"] Error Borrar Carpeta Not Started
8. Validador Not Started
9.[57] Borrar Carpeta Not Started
Total Execution 3/8 3:23:55 PM 0:00:09 Running

llustracion 69 Inicio despliegue version 1547



Se deja el proceso en el paso de esperar la validacion para seguir el despliegue.

fopt/IBM/fibm-ucd/agent1/var/work/BD_FlexCube_UAT_Fase2/ v
| Name Size (KB) Last modified
E;'. e
Version 1547 4 2019-06-13 15:24

llustracién 70 Creacion carpeta version en la ruta

Se observa mientras que en la ruta efectivamente se cred la carpeta de la version y contiene
los archivos de prueba.

Deployment of Component: BD_FlexCube_UAT_Fase2 snow cetais)

Log Properties

Execution
Pause Cancel Download All Logs Expand All Coliapse All
Step 4 Progress start Time Duration Status
1.[57] Crear Carpeta G 32537 PM 0:00:05 Success
2% Download Artifacts = 32543 PM 0:00.07 Success
3.[57] salida de version i 3:25:50 PM 0:00.05 Success
4. [7] Manual Task: Validacion de version Respond 32555 PM 0:00.06 Open
5. @ Invalidados Not Started
6. & Run SQLPIus script Not Started
7.[5] Error Borrar Carpeta Not Started
8. @ Validador Not Started
9. [57] Borrar Carpeta Not Started
Total Execution B 3:25:37 PM 0:00:24 Running

llustracion 71 Inicio despliegue versién 1549

Se inicia el despliegue de la siguiente version y se deja de igual forma en espera por
aprobacion.

Jopt/IBM/ibm-ucd/agent1/var/work/BD_FlexCube_UAT_Fase2/ v
| Name Size (KB) Last modified
E;'. [T
Version 1547 4 2019-06-13 15:24
Version 1549 4 2019-06-13 15:25

llustracion 72 Creacion carpeta de dos versiones en la ruta



Se observa que efectivamente creo otra carpeta para la version con sus propios artefactos,
por lo que no modifica nada de la version previa.

v Execution W) Dock timeline at top
Start s Progress Status Duration y F}vd
step 4 Progress Start Time Duration Status
1.[5] Crear Carpeta " 325:37 PM 0:00:05
2.4, Download Artifacts ® 32543 PM 0:0007
3.[57] salida de version : 3:25:50 PM 0:00:05 Success
4 Manual Task: Validacion de version : 3:25:55 PM 0:0036 Complete
5. @» Invalidados i 32632 PM 0:00:16 Success
6. (> Run SQLPIus script i) 3:26:48 PM 0:00:02 Success
7. [57] Error Borrar Carpeta Not Started
8. @~ Validador : 3:26:51 PM 0:02:11 Success
9. Borrar Carpeta ) 3:29:03 PM 0:00:02 Success
Total Execution 7/8 3:25:37 PM 0:03:28 Success

llustracion 73 Finaliza despliegue version 1549

Se aprueba le version 1549 y esta finaliza el proceso de despliegue satisfactoriamente.

fopt/IBM/ibm-ucd/agent1/var/work/BD_FlexCube_UAT_Fase2/ W
| Name Size (KB) Last modified
Version 1547 4 2019-06-13 15:24

llustracion 74 Eliminacion de carpeta al finalizar despliegue

Se observa que efectivamente al terminar el despliegue se elimina Gnicamente la carpeta
de la version correspondiente.



» Execution @ Dock timeline at top

Start Progress Status Duration End

Download All Logs
Step 4 Progress Start Time Duration Status

1. 7] Crear Carpeta 3:55 PM 0:00:02 Success

2. %, Download Artifacts 3:58 PM 0:00:03 Success
3 Salida de version 3:24:01 PM 0:00:02 Success
4 Manual Task: Validacion de version ’ 32404 PM 0:05:42 Complete
5. Invalidados . 3:29:46 PM 0:00:21 Success

6. Run SQLPlus script in) 3:30:08 FM 0:00:10 Success

1. Error Borrar Carpeta

8. Validador 3:30:18 PM 0:02.04

9. "] Borrar Carpeta 33222 PM 0:00:02 Success

Total Execution 7/8 3:23:55 PM 0:08:30 Success

llustracion 75 Finalizacion despliegue version 1547

Finalmente se aprueba la version 1547 y termina su proceso de despliegue de manera
correcta.

fopt/IBK/ibm-ucd/agent1/variwork/BD_FlexCube_ UAT Fase2/ o

| Name Size (KB) Last modified

llustracion 76 Eliminacion de carpeta version 1547

Por ultimo, se confirma que la carpeta de la versién 1547 también se eliminé correctamente
en la ruta del destino.

Se entregan los resultados de estas pruebas al cliente, los cuales dan el visto bueno para
replicar el proceso de pruebas en produccién y de esta forma dar cierre al caso.

5.3.2 Rational ClearQuest

Esta herramienta funciona como una base de datos modificable para cumplir con los
requerimientos o necesidades del cliente, esta permite crear y mantener un control de los
flujos de trabajo de los diferentes desarrollos, aplicaciones, actividades y sistemas de
produccion de la organizaciéon entre otros que esta requiera, ofreciendo mayor visibilidad y
control sobre el ciclo de vida del desarrollo de software. Facilitando a su vez el trabajo de
auditoria del mismo. [7]



=0 ' Rational ClearQuest

Texto complets  * Por 1D
- Naveadoe
+ () Conmtaspersonsies
by Princ Servicios _ Tip's _Contacto

- Favaritos

(5] Regtabrica/CQPRO001 18565
Elementos recientes
%) Solctudes o Soitud Usuaros
‘ Bi id
Service Manager cambio, descubre como radicarnos un IM:
Servico sfectado priociost o MANTENIMIENTO DE APLICACION |57 = 5

G atectado: CLEAR QUEST CAGIE

[ E1C1 et cperativo ro hay e
Focharhars de incko de  ier | r
Focharhara de fioalizacén de

Grupo de asgnacite S -SOPORTE GMRATIONAL || =

o I

llustracion 77 Pantalla de bienvenida ClearQuest

Esta herramienta define principalmente flujos y registros, los cuales se diferencian en el
hecho de que un flujo puede cambiar de estado de acuerdo con la transicion que tenga
definida para dicho flujo mientras que los registros no pueden cambiar de estado, a su vez,
un flujo puede contener en el muchos registros e incluso otros flujos, pero un registro
Unicamente puede contener mas registros dentro de él.

N FlujoBaseDatos 3 || |Field list for ‘FlujoBaseDatos ]
~-{=] FlujoBaseDatos -
General b b =
| Desanol\ol Pluebasl \mp\ementaclonl Aplobac\onesl Ubservac\onesl Hlsloncul Admlmstratwol Aud\tTraMl o O AplicaArchive_Prusba
[nformacion General I G Aplieacion
rchivo_Datos Devolu
. Fizvert | rohiva_Devolusion
MNambre del Requerimisnta |0 D&l Requerimisnta rchive Prushas
[ | [ | potiors_| o_tield_history
Base Datos
[ Causa Falla
Base de Dalos tplicaricn ‘O Causas_Problems
I j I j -] Copia_Seguridad
1 CO_IM
- Decision
X . ) -3 Dir_Coo_Desanalla
Fecha Instalacion Fecha Radicacicn CQ o IM Relacionado O ErteaNatiicar
9/29/1993 | =d [arzansss | = [ T Entedutizador -
4 3
Estado Actual | ‘
Ukimo Estada | |

llustracion 78 Ejemplo Flujo



N Registro [ %]
Fiegistro Base de Datos | Observaciones I Histélicnl

_ .. Apply
Informacidn General

Field list for "Registro_Desarrollo’E I

-] Registro_Desamrolla
{1 CodigoRewvision
-] Descripcian

-] Fecha_Radicacion
Hiever FlujoB azel atoz
1D Del Requenmiento Tipo de Archivo histany
| ‘ Actions locked by
Observacion
ratl_keypsite
» w L ratl_mastership
Cadign de Revisidn Descripeidn 7 record_type
| I j -] Tipo_Archiva
-7 URL

-1 URL_Instructiva
-{3] Usuario_Radicacion

URL

URL Instructivo de Instalacisn

== |G -

b | || &

o
E
[E1 =

llustracion 79 Ejemplo registro

Los estados de los flujos permiten mantener informados al equipo de trabajo sobre el estado
actual en el que se encuentra el desarrollo de una actividad o proceso entre otros, solo
basta con acceder al flujo para validar el estado actual y de esta forma identificar cual es la
siguiente accién que se requiere para dar continuidad al flujo y a su vez quien es el
encargado de realizar dicha accidn, por ejemplo, la creacion de un flujo de base de datos
el cual se utiliza para modificar, crear o realizar alguna accion sobre una base de datos del
banco. Primero se realiza la creacion del flujo, esta marca los campos mandatorios con rojo
para indicarle al usuario cual es la informacién que debe agregar en este estado, estos
campos contienen principalmente los datos de que se realizara y sobre qué base de datos.



rear FlujoBaseDatos COPRUOD0OD8091

B General |I Desanollol

Pruebasl a Implementaciénl

Aprobaciones | Obzervaciones | Histarico I

Administrativo |

At Trail |

i~ Informacidn General

Mambre def Fequenmiania

1D Del Requerimiento

Bage aa Dafor

|COPRUOOO0G0ST

Apdicacidr

Facha fnstalsaion

A

Fecha Radicacidn o i Aalaciomad

r

|a/20/2ma ] [

Estado Actual |'I 0_Radicada

Ultirno E stado I

I[E E3

oK

Cancel

Hd

Values W

llustracién 80 Ejemplo campos obligatorios

En caso de intentar guardar el flujo o registro sin tener todos los campos mandatorios la
herramienta le informara a través de una pantalla de error indicando cual campo debe ser

completado.

Crear FlujoBaseDatos CQPRUODDOS091 IBM Rational ClearQuest

B General |l Desanollol Pruebasl B

~ Infarmacidn General
Nambre daf Fequenmmanio
Haze de Dafor
Fecha imstalacom
E stada Actual |1 0_Radicada
Ultimo E stado I

{5

These fields have invalid values:

The field "aplicacion” labelled "Aplicacian” on tab "General” is
mandatary; a value must be specified.

The field "Base_Datos" labelled "Base de Datos" on tab "General” is
mandatary; a value must be specifizd.

The field "Causa_Falla" labelled "Causa de Falla" on tab
"Implementacidn” is mandatory; a value must be specified.

The field "Causas_Problema" labelled "Causas del Problema” on tab
"Implementacion” is mandataory; a value must be specified.

The field "Copia_Sequridad” labelled "iExiste copia de sequridad?”
on tab "Implementacion” is mandatory; a value must be specified.
The field "CQ_IM" labelled "CQ o IM Relacionado” on tab "General”
is mandataory; a value must be specified.

The field "Fecha_Instalacion” labelled "Fecha Instalacion on tab
"Gereral" is mandatory; a value must be specified.

The field "Impacto” labelled "Impacto” on tab "Implementacion” is
mandakory; a value must be specified,

The field "Mombre_Requerimienta” labeled "Mombre del
Requerimiento” on tab "General’ is mandatory; a value must be
specified.

The field "Razones_Tarea" labelled "Razones para Realizar la
Tarea" on tab "Implementacion” is mandatory; & value must be
specified,

The field "Registro_BD" labelled "Registro de Base de Datos" on
tab "Desarrolla” is mandatory; a walue must be specified.

The field "Riesgo_Imp" labelled "Riesgo” on tab "Implementacion” is
mandakory; a value must be specified,

\"Ol

dwdit Trall |

llustracion 81 Ejemplo mensaje de error para campos faltantes

IS[=] B3

oK

Cancel




Posteriormente para este flujo se procede a ejecutar la accion de solicitar aprobacion, esta
indica nuevamente los campos requeridos para ejecutar dicha accion, en este caso requiere
asignar al director encargado de realizar la aprobacién para la accion que se desea ejecutar
en la base de datos.

Una vez asignado se le enviara un correo directo al usuario indicando que se solicita su
aprobacién de para dar continuidad al flujo, dado que Unicamente este usuario es el
encargado de aprobar para seguir con el siguiente estado.

Finalmente, al dar la aprobacion se procedera a realizar la accion solicitada sobre la base
de datos llenando a su vez los campos que requiera el flujo para dar cierre.

. “a Aprobar_Solicitud
. 10_Radicado I SolictarAprobecin I . 20_En_Aprobacion PR . 50_Finalizado

g _ g : - / — : J

= . R — Rechazar / Cancelar

“._Rechazar.

Reanudar ™

v

. 99 Rechazado . 90_Cancelado

N 4 ~ _

llustracion 82 Diagrama de transicion del flujo

Este proceso se realizard de igual manera con los demas estados que contenga los otros
flujos en especifico, solicitando la ejecucion de acciones y modificaciones segln se requiera
hasta llegar a su estado final, el cual dara cierre al flujo y con él al procedimiento realizado
en el banco.

Ya que la herramienta principalmente se utiliza para mantener un control de los procesos
del banco, el flujo también cuenta con un historial o Audit Trail el cual indica todo el ciclo de
vida del flujo, permitiendo de esta manera observar quien ha realizado modificaciones sobre
el flujo, como también los usuarios que le dieron continuidad al avanzar cada estado hasta
su cierre. Todo esto con el fin de agilizar los procesos internos de la organizacién y su vez
mantener un control de auditoria de los mismos.

5.3.3 Soporte Rational ClearQuest
En la herramienta se realizan diferentes acciones de soporte al cliente, de estas las mas
importantes realizadas durante el proceso fueron las siguientes.



5.3.3.1 Creacién Usuarios y modificacion permisos

Dentro de las acciones de soporte de la herramienta se encuentra la tarea de crear los
usuarios solicitados para la misma, esto se realizaba a través de un flujo de solicitud de
usuarios el cual contiene toda la informacion necesaria para realizar la creacion.

EN FlujoSolicitudUsuarios

Solicitud | Entes de Altrbucién | Informacién Adicional | Observaciones | Histérico | Audit Trail | Adjuntos |
[ Sohicibud
Ambiente Tipo de Usuario Tipo de Solicitud
Valida
Aplicacion Sistema Operativo
| = =
Base de Datos
ﬂ Manejo de Datos Enmascaiados p/o Transfomados =
Fecha de Solicitud
3/29/1999 9:39:00 AM = Modifica/éltera Estados Financieros -
Estado Actual | |
Nimero de la solicitud
Otimo Estado [ |
[ Solicitud Usuarios
Lista de Usuarios Solicitados
dbid [ Mombre [ Estado de la Solicitud [ E1 [E2 [ E3 | E4
Right ... Remover |
Nuevo I
4 I - Agreqgar I
Lista de Usuarios Rechazados
dbid [ Nombre [EstadodelaSolictud [E1  [E2  [E3  [E4 =
Right ...
4 »

llustracion 83 Flujo solicitud de usuarios

Como minimo para realizar esta accion se requiere el nombre completo del usuario, su
usuario de banco, el correo del banco, el rol que este va a cumplir y la unidad o divisién a
la que pertenece, en caso de que el registro del usuario no contenga toda la informacion es
necesario regresar el flujo al estado de solicitar informacién e indicar especificamente el
dato faltante, posteriormente se debe esperar a que el usuario complete el campo y mueva
nuevamente el flujo de estado para continuar con la peticién. Una vez se validan todos los
datos se procede a realizar la solicitud en el administrador de usuarios de ClearQuest.



B IBM Rational ClearQuest User Administration

—

Search |

Search Item: IUser Lagin Mame 'I Search Keyword:
Users:

Login | Mame | I astership | Description ﬂ

ﬁ a. AL <local: o
Ea... U.. <locals

ﬁ a. AL <local:

ﬁ a. AL <local:

ﬁ a. AL <local:

E a. AL <locals

% a. AL <local:

ﬁ a. AL <local:

ﬁ a. AL <local:

E a. AL <locals

ﬁ a. AL <local: hd

<I o
Groups:

Mame tdastership =
!3 administ..  <localr L
B2 Administ.. <local>
8% Administ. <locab
B Administ.. <lacab
85 Administ. <local>
B Administ.. <lacab
B2 Administ.. <local>
8% Admin_.. <locab
B3 ADMIN...  <local
85 ADMIN...  <locab
B Analista..  <lacab

Armalicta
4

#lamal

llustracion 84 Pantalla administrador de usuarios

o

User Action ™

Group Action

DB &ction ™™

Utilities ¥

Ok

Cancel

Help

.

El administrador de usuarios ademas de permitir la creacion de nuevos usuarios es también
el que permite modificar los permisos o grupos a los que pertenecen los usuarios actuales,
estos se encuentran a partir del campo “Search Keyword” y ingresar el usuario del banco

que se requiere modificar.

Para la creacién de un nuevo usuario se ingresa al botén “User Action” en la accion “Add

user’



Edit: User
Zhange Privileges

DB Action ™ —

Litilities ™

llustracién 85 Accidn agregar usuario

Esto abre la ventana para ingresar los datos del usuario.

Add User
Logir || - F'rivileg!es
(v Active Uzer
Passward: I 1 Dwnarnic List Adminiztrakor
1 Public: Falder Adminiztrator
Canfirrn Password: I [15GL Editor
1 ser Administrator
MName: I []5Schema Designer
[w] All Users/Groups Vizsible
E-mail: I [ Security Adminiztrator
1 Super Uzer
Phone: I
Clear &1l
I astership: |<|0c:a|> j —I
Description:  Subszcibe
&l existing and future databases
¢ Select databases
[JCOPRO
Groups: []DIV_OPERACIONES f’ IE
[]DIV_OPE_CARTERA_INT_TESO [C1Swk_T
101 _AMALISIS Y _PRESUPUEST CJCOPRLU
1D _RECURSOS_ADMIMISTRAT
[0 COMTABILIDAD LI
™ LDAP Authenticated
LDAP Logir: | ﬂl ﬂl

Add User | Cleartll | ok | Cancel | Help |

[lustracion 86 Ventana de creacion de usuarios



Todos los usuarios del banco se autentican a través del LDAP por lo que se selecciona el
cuadro “LDAP Authenticated” y se ingresan los datos previamente mencionados, por ultimo,
se selecciona “Add User” para guardar el registro.

Para que se refleje el cambio realizado se deben actualizar las bases de datos del banco
con el nuevo usuario, para esto se accede al boton “DB Action” y la accién “Upgrade”.

Uszer Action ™ -

Group Action ™ I

Subscribe
Lnsubscribe
Wiew Subscripkion

|

llustracion 87 Accion actualizar bases de datos

Esta muestra los esquemas actuales de las bases de datos, dado que se requiere actualizar
en todos, se dejan todos los campos como estan y se selecciona OK.

e ||

Select databazes

|CUPRO
COFRL
SwF_P
SwF_T

Clear &l | ok | Cancel Help

llustracion 88 Seleccion de bases de datos a actualizar

Una vez actualizadas las bases de datos se procede a cerrar el flujo de la solicitud del



usuario, el cual indica que ya se realizé la creacion del usuario y envia un correo al mismo
mencionando el proceso para iniciar sesién en la herramienta.

5.3.3.2 Solucion de incidentes — IM

Dentro de las labores de soporte de la herramienta se encuentra también la solucién de
Incidentes, estos se crean a partir del flujo de incidentes en el cual los usuarios solicitan la
correccion o colaboracion frente a diferentes situaciones del banco dentro de los cuales se
encuentran los problemas de la herramienta, estas pueden incluir cambios de permisos en
la herramienta, ayudar con la continuidad del algun flujo, fallos generales de la herramienta,
modificaciones a algun flujo o registro, como por ejemplo el cambio del lider de un
requerimiento, o los administradores de los ambientes del alguna aplicacion entre otras. Se
pueden considerar como el medio por el cual los usuarios solicitan soporte directo de la
herramienta en sus diferentes funciones.

Cols: Incidente ~ i Incidentes Abiertos Asignados a Mis Grupas v

IDdeincidente & Estado % Estadodealerta % Grupodeasigna.. Asignatario < Titulo % Fecha/horadea.. s Fecha/horadea..s Emisorde lapet.. s Prioridad 4 Clafectado 2 Fecha/horader.. s

» Grupo de asignacion: CAMBIOS - DS - SOLUCIONES FUNCIONALES (2 Elementos)

I ¥ Grupo de asignacién: SF - SOPORTE IBM RATIONAL (7 Elementos)

I v signatariof I © Elementos)

M786504 Pendiente de clien... open SF - SOPORTE IB.. CCADENAB Cargue masivo us... 18/07/19 15:50:32  24/07/19 11:13:56 4-Baja
Pendiente de clien... open SF - SOPORTE IB.. CCADENAB Cargue masivo us...  18/07/19 15:55:14  24/07/19 11:18:05 4-Baja
Pendiente de clien.. open SF - SOPORTE IB..  CCADENAB Cargue masivo us..  18/07/19 15:57:43  24/07/19 11:2L:14 4-Baja
Categorizado open SF - SOPORTE IB..  CCADENAB JREESM - Solicit.. 19/07/19 11:19:29  24/07/19 09:41:04 4-Baja
Categorizado open SF-SOPORTEIB.. CCADENAB FALLA CLEARQU.. 23/07/1910:54:42 23/07/19 11:62:15 4-Baja
Pendiente de clien... open SF - SOPORTE IB..  CCADENAB CAMBIO ANALIST... 24/07/19 11:48:57 24/07/19 16:09:08 4-Baja

» Asignatario: NULL (1 Elemento)

llustracion 89 Lista de IMs asignados

5.3.3.3 Cargue masivos

Dentro de los incidentes se encuentran las solicitudes de cargues masivos, estos se
realizan cuando el cliente requiere crear un flujo de solicitud de usuarios que contenga como
minimo mas de 20 registros. Estos registros son enviados en un formato de documento
Excel que contiene todos los campos necesarios para realizar su carga, adicionalmente,
dado que los usuarios en un flujo normal requieren la aprobaciéon de un director y un
subgerente del banco, para este cargue se requiere que ambos personajes den
previamente su visto bueno en un mensaje de correo el cual se utiliza para validar el cargue.

Una vez se validen los campos, se procede a ejecutar un macro incluido en el documento
Excel, este lo almacenara en un archivo de texto el cual se utiliza para realizar la importacion
en la herramienta.

Dentro de la herramienta se encuentran almacenadas consultas para traer los flujos y
registros que se estan creando a partir de los archivos, estas son de utilidad para identificar
especificamente cual fue el flujo creado y afiadirle a este los registros correspondientes.



=¥ Personal Queries

El._.-P/’ Imporkaciones

; P Imnportacion Datos Usuarios SO77 LSU

J* Importacion Datos Usuarios 3078 50

y:' Importacion Datos Usuarios S079 BD
P Importacion Flujo Usuarios AP

" Importacion Flujo Usuarios BD

* Importacion Flujo Usuarios 50

" Impartacion Ohjstos

F

5 E

" nombre_S0

llustracion 90 Consultas de importaciones

Para realizar la importacion se accede a la opcién “Import” dentro de la herramienta y
adicionalmente se ingresa a “Records”.

File Edit Wiew Tools ‘Window Help

= M "El' - AT
Database
Prink. .. ZEE[+P ]
(s Record Templates...
Exl:":'rt 4 H Recaords...
Exit cion Datos Usuarios 5075 50
= —rrr T mmimm Pambmm | Ly mimm SO0 P0 D0

llustracion 91 Accion de importacion

Este abrir4 una ventana la cual ira indicando la informacién que necesita para realizar la
accion, similar al proceso de instalacion de una herramienta.



:ﬁ:tlearuuest Import

Select record type and data type

{ccadenab, CQREQPRO@COPRO) Please provide the information regarding the data you will be
impaorting. .‘ =

Skep 1

Please select Record Type to which you will be importing.

Recard Type: |DatosUsuario j

[Step 2

Flease specify the tvpe of data you will be importing. Select all that apply.
¥ Record
r Hiskary
™ Attachments

[Step 3

[~ Importing updates to existing data records in your ClearQuest user database

< Back I Mexk > I Finist | Cancel |

llustracion 92 Importacion para registros de DatosUsuario

Dentro de estos parametros lo més importante es indicar el “Record Type” que para el caso
de los registros es “DatosUsuario”, de lo contrario para el flujo el tipo es
“FlujoSolicitudUsuarios”.



Eﬁ:tlearl}uest Import

Select record type and data type

{ccadenab, CQREQPRO@CQPRO)  Please provide the information regarding the data you will be
importing. ‘

~Step 1

Please select Record Type to which you will be importing,

Record Type: | (Elsgeis]d

Skep 2

Flease specify the type of data you will be importing, Select all that apply.
[V Record

l_ Hiskary
[T attachments

Skep 3

[T Importing updates bo existing data records in your ClearQuest user database

< Back I Mext = I Finiist | Cancel |

llustracion 93 Importacion para flujo de solicitud de usuarios

Posteriormente se ingresa el archivo respectivo creado previamente por el macro y se
selecciona continuar hasta finalizar la solicitud de importacién, la herramienta iniciara el
proceso el cual varia en su duracion dependiendo de la cantidad de registros cargados, en
caso de presentar un error en algin campo este mostrara un mensaje de error indicando
especificamente cual campo fue y procedera a no cargar dicho registro, en caso de
presentarse esto es necesario realizar el borrado de los demas registros y reiniciar la
importacion posterior a modificar el campo del error.

Una vez se termine el proceso de importaciébn se mostrard un mensaje de cargue
satisfactorio y la cantidad de registros que se crearon a partir de este.



Action: Import records
Result:

Success impork 2380
Failed import 0

llustracion 94 Mensaje de registros importados

Para finalizar el proceso se procede a cargar el flujo de solicitud de usuarios con los
registros previamente importados, se agrega a su vez a dicho flujo el mensaje de
aprobacioén del director y subgerente del banco.

5.3.3.4 Analisis de codigo

Una de las labores mas recurrentes es el analisis del cédigo para validar las funciones de
la herramienta en sus flujos y registros, la herramienta utiliza principalmente el lenguaje de
programacion de Basic con opcién de realizar algunas acciones con el lenguaje Perl, este
analisis se realiza principalmente por medio de la herramienta de Rational ClearQuest
Designer, este es el que permite observar los campos, comportamientos, acciones, codigo
y ciclo de vida de un flujo, a su vez en este es donde se realizan los desarrollos en caso de
aparecer un nuevo requerimiento para la herramienta.

El«a GestionT], version 364

------ ] Schema Properties

-] Record Types
-] Record Types - Stateless
-] Record Type Families

-] Global Scripts
-] Dynamic List Mames

llustracion 95 ClearQuest Designer - carpetas

Dentro de las carpetas se puede acceder a todos los flujos y registros actuales de la
herramienta, en la carpeta “Record Types” se encuentran especificamente los flujos,
mientras que en la carpeta “Record Types Stateless” se encuentran todos los registros.

=23 FlujnSolicitudLl zuarios
- Fields

=5 States and Actions

E E State Transition b atrix

i@ Actiong

L9 Behaviors

=55 Forms

o FlujnSolicihudU suarios

|:| Record Scripts

llustracion 96 FlujoSolicitudUsuarios - Fields



Al acceder a la carpeta de un flujo en especifico se observa todo lo que lo compone, en
“Fields” se encuentran todos los campos que este flujo contiene, estos funcionan de manera
similar a una variable global para el flujo, pueden ser asignados directamente a los campos
de la forma del flujo y contener diferentes tipos de informacién como listas, enteros o
caracteres alfanuméricos, a su vez presentan campos en los cuales se puede realizar su
manipulacion directamente por codigo.

Field Mame Tupe Default Value| Perrmizsion| Value Changed| Y alidation
bl dbid DEID
i5_active INT
id |0
State STATE
WETEION IMT
lock_wersion INT
locked by REFEREMCE DEFALILT
ratl_mazterzhip REFEREMCE DEFALILT
hizhony JOURMAL
iz_duplicate INT
unduplicate_state  |SHORT_STRIMG
record_tupe RECORDTYPE
tipo_solicitud SHORT_STRIMG BASIC BASIC COMSTAMT_LIST
tipo_usuarnio SHORT_STRIMG BASIC BASIC COMSTAMT_LIST
ultimo_estado SHORT_STRIMG
at_field_history REFEREMCE DEFALULT
usuario_radicacion |REFEREMCE BASIC BASIC DEFALILT
Tipo_Ambiente SHORT_STRIMG BASIC BASIC COMSTAMT_LIST

llustracion 97 Listado de campos para el flujo SolicitudUsuarios

El “Default Value” permite definir si se desea que el campo tengo algun valor definido por
defecto, “Permission” permite definir si se desea que el campo requiera permisos para poder
acceder al mismo, “Value Changed” ejecuta cédigo cada vez detecte que se modifique el
campo en cuestion, finalmente “Validation” valida por medio de cédigo que el campo tenga
un valor correcto dentro de los parametros de este.

El “State Transition Matrix” se encuentra dentro de la carpeta “States and Actions” del flujo.

=<4 FlujoSolicitudU suarios
g Fields
=3 States and Actions
' @ State Transition b atri
—4® Actions
~-§j2 Behaviors
-] Forms

llustracion 98 FlujoSolicitudUsuarios - State Transition Matrix

Este permite crear y validar la secuencia de los estados del flujo, indicando en la primera
fila el estado en el que se encuentra, debajo de cada estado se pueden observar las



acciones que se pueden ejecutar en dicho estado y a la izquierda de dichas acciones en la

primera columna, se evidencia el estado al cual se desplazaran en caso de acceder a esta
accion.

Tirom 10_Radicada 15_Saolicitud_Informacion 20_En_Aprobacién 25_Sdlicitud_Informacion
10 _Radicada Devalver_Solicitud
15_Salicitud_Informacion Solicitar_Info_Ente
20_En_Aprobacidn Solicitar_Aprobacion Solictar_Apro_Erte
25 Soliciud_Informacion
30_En_Administracion | Solicitar_Inactivacion
50_Finalizado
90 _Cancelada Cancelar Cancelar Cancelar Cancelar
99 Rechazada Rechazar Rechazar
40_En_Revision

Revision
26_Solicitud_Informacion Solicitar_nformacion_ln

30_En_Administracion 50_Finalizado
Renovar_Usuario

Solicitar_|nformacion

Solicitar_Creacion Solicitar_Creacion

Adrministrar_Jsuarios

Cancelar Cancelar

llustracién 99 Transicion de estados con sus respectivas acciones

Por ejemplo, en la imagen previa se observa que una de las acciones del estado
“10_Radicada” es la de “Solicitar_Aprobacion” y en caso de accionar dicha accién esta

dirigira al flujo al estado “20_En_Aprobacion”. Esto se analiza de igual forma para los demas
estados y acciones del flujo.

Posteriormente en “Actions” se pueden observar detalladamente las acciones que se
pueden ejecutar en el flujo.
= Ej FIuioSoliciludUsuarios
A Fields
@ States and Actions
State Transutlon Matrix

s-A

s Behawors
l L_] Forms :

llustracion 100 FlujoSolicitudUsuarios - Actions



Action Name Type | Access Control| Initialization| Validation| Commit | Notification
Crear SUBMIT All Users BASIC BASIC  |BASIC
Import IMPORT All Users
Solicitar_Aprobacion  |CHANGE_STATE BASIC BASIC BASIC  [BASIC
Modificar_éprobacion  |MODIFY |BASIC |BASIC BasIC
Solicitar_Informacion  [CHANGE_STATE BASIC BASIC BaSIC
at_Base BASE All Users PERL PERL
EN_Baze BASE All Uzers PERL
Solicitar_Creacion CHANGE_STATE BASIC BASIC BASIC
Cancelar CHANGE_STATE BASIC BASIC
Rechazar CHANGE_STATE BASIC BASIC BASIC
M odificar_sdrmin MODIFY User Groups  |BASIC
Eliminar DELETE User Groups
Solicitar_Inactivacion |CHAMGE _STATE |BASIC |BASIC |
Devalver_Solicitud CHAMNGE_STATE BASIC BASIC BaSIC BASIC
Solicitar_Info_Ente CHANGE_STATE BASIC BaSIC BasIC
Solicitar_spro_Ente CHANGE_STATE BASIC BASIC BaSIC
Administrar_Usuanos  |CHANGE_STATE BASIC BASIC
Renovar_Usuano CHANGE_STATE BASIC BASIC BASIC
Finalizar CHANGE_STATE User Groups
Revigion CHANGE_STATE User Groups
Solicitar_Informacion_In | CHANGE_STATE BASIC BASIC BASIC

=25 FloSolicitudUsuarios

il Fields

(=13 States and Actions
[ State Transition Matrix

@ Actions
?‘) Behaviors
[+~ Formz

[+ Record Scripts

llustracion 102 FlujoSolicitudUsuarios - Behaviors

llustracion 101 Listado de acciones para el flujo SolicitudUsuarios

En esta seccion se define el nombre de la accion, el tipo de accion la cual define si cambia
el estado del flujo o si modifica parametros Unicamente entre otros, “Access Control” define
directamente o por medio de codigo cual usuario tiene acceso para ejecutar esta accion,
“Initialization” define con cddigo los cambios que se realizan en el flujo al inicializar la accién,
esto puede incluir por ejemplo el acceso a un campo previamente bloqueado, “Validation”
valida al momento de guardar la accién que cumpla con lo solicitado para efectivamente
ejecutar dicha accion, “Commit” ejecuta por codigo las acciones posteriores a la ejecucion
de este, generalmente se realizan tareas de almacenar informacion en la base de datos,
finalmente “Notification” define las notificaciones que se realizan para dicha accién.

La seccion de “Behaviors” define a partir del estado del flujo la condicion por defecto en la
que se va a encontrar un campo.




llustracion 103 Listado comportamientos de campos para cada estado

10_Radicada | 20_En_Aprobacidn| 30 En_,ﬁdninistracim| 50, Finalizadu| 90_Cancelada) 93_Rechazada| 25_Soliciud_|nformacion

dbid READONLY |READONLY READONLY HEADOMNLY |READONLY |READOML READONLY
iz_active READOMLY |READOMLY READONLY READOMLY |READONLY |[READOMLY READONLY
id READOMLY  |READOMLY READONLY READOMLY |READOMLY |READOML READONLY
State READOMLY |READONLY READOMLY READOMLY |READOMLY |READOMNL READOMLY
WE[SION READONLY |READONLY READOMLY HEADOMNLY |READONLY |READOML READOMLY
lock_wersion READOMLY |READOMLY READONLY READOMLY |READOMLY |READOMLY READONLY
locked by READOMLY  |READOMLY READOMLY READOMLY |READOMLY |READOML READOMLY
1atl_mastership OPTIONAL  |OPTIOMAL OPTIOMAL OFTIOMNAL  |OPTIOMNAL OPTIOMAL OPTIOMAL

higtary READONLY |READOMNLY READONLY READONLY |READOMLY |READONL READONLY
iz_duplicale READOMLY |READONLY READOMNLY READOMLY |READOMLY |READOML READONLY
unduplicate state  |READONLY  |READONLY READOMLY READOMLY |READOMLY |READOML READOMLY
record_type READONLY |READONLY READONLY READOMLY |READDNLY |[READDNL READOMLY
tipa_solicitud MANDATORY |[READONLY READONLY 'READONLY |READONLY |READONLY  |READONLY
lipo_usuEio MAMDATORY |READONLY READOMLY READONLY READONLY |READONLY  |READOMNLY
ultimo_estado READOMLY READOMLY READOMLY RE&ADOMLY |READONLY |READOMLY  |READOMLY
at_field_hastory READOMLY |READOMLY READONLY READOMNLY |READONLY  |READONL READONLY
usLano_radicacion  |READONLY READONLY READONLY READONLY |READONLY |READONLY  |READONLY
Tipo_Ambiente MAMDATORY |READONLY READOMLY READONMLY READONLY |READONLY  |READOMLY

Estas condiciones definen si el campo es de tipo “READONLY” o solo lectura,
‘“MANDATORY” o de caracter obligatorio y “OPTIONAL” o de caracter opcional. Es
necesario mencionar que si bien esta es la condicion inicial en la que se encuentran los
campos, durante la ejecucion del flujo se puede modificar por codigo segun se requiera.

=y FlujoSolicitudUsuarios
A Fields
=13 States and Actions
[ State Transition Matrix
4@ Actions
L Q-: Behaviors
EI {3 Forms

hcitud ) zuanos

llustracion 104 FlujoSolicitudUsuarios - Forms

Finalmente, dentro de la carpeta “Forms” se encuentra el GUI o interfaz gréfica del flujo, la
cual es la que visualizara el usuario.



N FlujoSolicitudUsuarios

Solicitud ] Entes de Atribucidn I Informacion Adicional | Observaciones | Histdrico | Audit Trail ] Adjuntos I
Salicitud
Ambisnte Tipo de Usuano Tipo de Solicitud
Valida
Aplicacion Sistema Operativo
Bage de Datos
| :] Manejo de Datos Ermascarados v/o Transformados | vl
Fecha de Solicibud
|sjz\3,f1 359 5:39:00 AM I = Modificailtera Estados Financieros I =
Estada Actual | |
Mimero de la solicibud
Ultima E stado | |
Solicitud Usuarios
Lista de Usuarios Solicitados
dbid [ Nombre [ Estado dela Solicitud [ E1 [E2 [E3 [E4
Right ... Remaover
Nugvo |
‘ E 3 Agregar |
Lista de Usuarios Rechazados
dbid [ Mombre [EstadodelaSoiciud [E1  [E2  [E3  [E4  [eH
Right ...
4 | »

llustracion 105 GUI interfaz gréfica para el flujo SolicitudUsuarios

En esta forma se agregan en la interfaz los diferentes campos que requiera el flujo, estos
pueden ser cuadros de texto, tablas, listas desplegables, pestafias y en general todos los
tipos de campo comunes gue se suelen observar en una interfaz de usuario. Estas se
agregan por medio de un cuadro de herramientas que se muestra al acceder a la forma.
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llustraciéon 106 Cuadro de herramientas para interfaz grafica



Al acceder a un campo se observan las propiedades de este y a su vez asignarle un campo
al cuadro en especifico.

[H FlujoSolicitudUsuarios

SEﬂidtUdl Entesdehlrizuciﬁnl Inlulmac'nﬁnAdinimaI] Ohservaciunesl Hislﬁlicul AudilTla'I} Adimtusl

[Solicitud
i . Tipo de Usuario Tipa de Solicitud
-~ - -
7
Z
2
é‘Apica:iﬁn Sistema Operativo
i =l =l
Base de Datos
| ﬂ Manejo de Datos Er dos y/o Trar dos | ﬂ
Fechado Sl |
9/29/1999 9:33:00 &AM _] Modifica/alt ;
General | Extended | Context Menu Hooks | Web Dependent Fields |
Estado Actual | I
Numera de | EnfityName:  FlujoSelicitudUsuarios
Ultima Estado | |
Field Name : Tipo_A&mbiente
[ Solicitud Usuarios
Liste de Usuarios Solicksdos Label:  [fntiose
cbid | Mombre | Estads de Is Seliciad [ E1 : -
Riaht Size and pasition
g ] v 30
o width: |35 Height |53
Lista de Usuarios Rechazados
dbid__ [ Nombre [ Estado de la Soliciud [ E1 |
Right ... 0K I Cancel | Apply Help
4 »

llustracion 107 Propiedades de los campos o cuadros de texto

Como se observa en la imagen anterior, “Ambiente” es un cuadro de “Drop-down List” y se
encuentra asignado al campo “Tipo_Ambiente”.

5.3.4 Desarrollo con Rational ClearQuest

Al igual que con la herramienta de Urbancode Deploy, como parte del soporte es necesario
realizar modificaciones a la herramienta segln se presenten reguerimientos de esta,
durante el tiempo de practica se presentaron unas modificaciones que el usuario solicito
realizar para un flujo, lo que dio origen a un requerimiento después de su respectivo analisis,
posteriormente se realizO el respectivo desarrollo de este siguiendo los siguientes
procedimientos.

5.3.4.1 Definicion de los cambios arealizar

El cliente defini6 unas modificaciones que se debian realizar al flujo, por lo que se realiz6
la toma de todos los cambios que esto requeria y se formalizo en un primer documento de
andlisis, estos cambios se definieron en el documento de la siguiente forma:



Para el flujo base de datos de la herramienta ClearQuest se evidencia los siguientes
inconvenientes reportados por el usuario impidiendo que los mismos puedan continuar con
la gestion de los flujos y que haran parte de la estimacion:

Para llevar a cabo el desarrollo del requerimiento es necesario realizar ajustes sobre los
siguientes componentes:

v" Flujo Base de Datos:
o Pestafia Desarrollo.
o Pestafia Pruebas.

o Pestafia Devolucion y respaldo.

1.1 Flujo Base de Datos — Registro Desarrollo

+ Para la pestafia de “Desarrollo” en el registro relacionado “Registro_Desarrollo” se
presentan los siguientes ajustes:

v Descripcion (Campo dinamico a seleccion del usuario de forma obligatoria).
» Modificacion.
» Devolucion.
» Verificacion

v" URL Instructivo de Instalaciéon (Nuevo campo).

Incluyendo los campos adicionales y ajustandolos, se veria de la siguiente forma la nueva
pestana de “Desarrollo”.



*Nuevo Registro de Base de Datos - X

Registro_Desarrollo:Nuevo registro « [E] » | Guardar | Guardar y cerrar | Cancelar
Obser

acién General

1D Del Requerimiento *Tipo de Archivo

*Cédigo de Revisiin * Descripcion

*URL Instructivo de Instalacién

Plantilla: v  Cargar v

llustracion 108 Registro Desarrollo actualizado

1.2 Flujo Base de Datos - Pestafia Pruebas

+ Para la pestafia de “Pruebas” se presentan los siguientes ajustes:

v Justificacion de no presentar pruebas.

Incluyendo los campos adicionales y ajustandolos, se veria de la siguiente forma la nueva
pestafa de “Pruebas”.



FlujoBaseDatos:CQPROD0OL31363 ¥ | Guardar | Guardary

"Geners

Pruabas

Archive Prusbas

Nombre de archive Tamaiio Descripcién

* Justificacion de no presentar pruebas

¥laplica Archive de Prugbas

Ahadir...

llustracion 109 Pestafia Pruebas actualizada

1.3 Flujo Base de Datos — Pestafia Implementacién

+ Para la pestafa de “Devolucion y Respaldo” se presentan los siguientes ajustes:

v

v

AN

<\

Cambio del nombre de la pestana por “Implementacion”.
Retirar campos de archivos adjuntos.

Justificacion si no existe copia de seguridad (solo se habilitara si la respuesta del
campo “¢ Existe copia de seguridad?” es NO).

Razones para realizar la tarea.
Causas del Problema
Impacto.
Riesgo (Lista dinamica).
Causa de Falla (Lista Dinamica).
» Fuente de Datos.

» Aplicacion.



» Usuario u Operativo.

Incluyendo los campos adicionales y ajustandolos, se veria de la siguiente forma la nueva
pestafia de “Implementacion”.

FlujoBaseDatos:CQPRU00008002 ~

*Genera *Desarrollo Pruebas

Aprobaciones

Observaciones Histérico Administrativo Audit Trai

Implementacién

* Causas del problema

*iExiste copia de seguridad?

* Justificacién si no existe copia de seguridad

* Razones para realizar la tarea

* Impacto

* Riesgo

* Causa de falla

llustracion 110 Pestafia Implementacién actualizada

Partiendo de los cambios mencionados anteriormente se definié en este documento una
estimacion del tiempo que este requerimiento necesita. El esfuerzo para implementar esta
distribuido de la siguiente manera:

Tarea Roles Participantes Entregables Horas
Analisis Analista Documento Analisis 5
Disefio Técnico | Apalista Disefio Técnico 5
Desarrollo Analista Componentes 15
Pruebas Y | Analista Set de Pruebas 10
Documentacion

TOTAL DE HORAS | 35

Tabla 3 Estimacion tiempos desarrollo

Calendario Propuesto




Fecha de Inicio Por definir
Fecha de entrega: Por definir
% Confiabilidad de la estimacién % 90

Tabla 4 Formato calendario propuesto

Una vez la estimacion es aprobada por el cliente, se da inicio al desarrollo en el servidor de
pruebas.

5.3.4.2 Desarrollo del requerimiento

Para iniciar se modifica la interfaz del usuario para replicar la nueva solicitada, se accede a
ClearQuest Designer y en la carpeta del flujo se accede a la carpeta de “Forms” donde se
encuentra el GUI del flujo. Utilizando el cuadro de herramientas se agregan los cuadros de
texto y campos que se necesitan.

exk Box

A EEIRI M=

m]
m]

b|®|E ||| = |5 e |

m]

m]

=0
TLL

[lustracién 111 Creacién cuadro de texto



Field list for 'FlujoBaseDatos’

2] FlujoBaseDatos
[ Aplica_Archive_Prueba
Aplicacion
Archivo_D atos_Devolu
Archiva_Devolucion
Archiva_Prushas
at_field_histary
Base_Datos

[ Causa_Falla

{1 Causas_Problema
[ Copia_Sequridad
1 CO_IM
-] Decision

[ Dir_Coo_Desarrcllo
[ EntedNotificar

[ Entedutrizador -
1 [— |

[N FlujoBaseDatos (x|

Eenerall Desarolle F‘luebasl \mp\ementa:m’nl Aprobaclonesl Elbselvamonesl Hlsténcul Adm\nlstlatlvol AudllTlaMI

Apply

[ Prugbas
Auchive Prugbas IV Aplica Archivo de Pruebas Revert
Agtions

Justificacisn no Aplica Pruebas

Text Box Property Shest

General | Extended | Date/Time | Contest Menu Hooks |

EnfityName:  FlujoBassDatos

Field Name:

Label:  [Jusificacion no Aplica Fruch
Size and position
# 42 ¥ 173

Width:  |393 Height: |50

llustracion 112 Propiedades cuadro de texto

Se crea el “Text Box” y se le asigna el campo “Justifica_No_Prue”, estos campos son
creados en la seccion de “Fields” del flujo. De igual manera se continua con todos los
nuevos campos solicitados.

| FlujoBaseDatos

Generall Desarollo | Pruebas Implementacidn | Apmbaclonasl Dbsewaclonesl Histdrico | Administiativo | Audit Tralll
= 5 Apply
Implementacian
X X X Fevert
¢Existe copia de seguridad? Justificacitn si na Existe Copia de Seguidad

Riesao Razones para Realizar la Tarea

Causa de Falla Causas del Problema

Impacto

llustracion 113 Pestafia Implementacion final



EN Registro
Registro Base de Datos | Obzervaciones | Histérico I
_ . Apply |
Infarmacidn General
Hewert |
|D Del Requerimiento Tipo de Archivo
| | Achomns |
Cadiga de Fevision Descripcion
| | I
LRL

URL Instiuctivo de Instalacidn

llustracion 114 Registro Desarrollo final

Luego para los campos nuevos de listas se requiere crear una lista dinAmica nueva para
asignarles, como por ejemplo para la lista de “Causa de Falla”.

1 1 L
Drop-down List Box Property Sheet [ X|
Causa de Falla H
=i General | Extended | Contest Menu Hooks | Web Dependent Fislds |
Z g
s S . | Entity Mame : FlujoB aseD atos
Impacto
Field Marmne :
Label : IEausa de Falla

Size and position

S IF " IW
wide  [150 Height |28

ak I Cancel | Apply Help

llustracion 115 Asignacioén de campo para lista



Para realizar la creacién de una nueva lista dinamica, se busca directamente la carpeta
“Dynamic List Names” en la cual se almacenan todas las listas.

=3 Dynamic List Names
[] Aplicacionintranet
[ AreasEncargadas
[ AreasEsquipoTr
[[] BD_Descripcion
[J Causa_Falla

llustracién 116 Carpeta listas dinamicas
En esta carpeta se realiza la creacion de la nueva lista de Causa_Falla

Posteriormente se le asigna a el campo previamente creado que va a utilizar la lista, se
selecciona “DYNAMIC LIST” para este campo.

[¥] Causa_Falls [SHORT_STRING | | | | [O7HEMIC LIGT

llustracion 117 Asignacion lista dinamica para el campo Causa_Falla

Se selecciona la lista previamente creada de “Causa_Falla” y se marcan los dos campos
de “Recalculate Choice List” y “Limit to list”.

Recalculate Choice list: Actualiza constantemente los campos de la lista.

Limit to list: Define que el tamafio de la lista se ajuste fijamente a los campos que esta
contenga.

Dynamic List Name Ed

Chooze a dynamic lizt name: 0k

Cancel

[+ Recalculate Choice list
[+ Lirnit b ligt

Help

el

llustracion 118 Seleccion de lista dinamica

Luego se accede a Test work al lado de la opcion de guardar, esto compila y ejecuta los
cambios en el ambiente de pruebas cuando no se presentan errores en él codigo.



llustracion 119 Opcion guardar y Test work

Cuando finaliza la compilacion, automéaticamente abre una nueva ventana, en esta ventana
se accede a la pestafia “Edit” y en NamedLists se pueden observar las listas creadas.

[lustracién 120 Seleccion de listas dindmicas creadas

Al acceder a la que necesitamos “Causa_Falla” inicialmente se encuentra vacia, por lo que
se procede a llenar con los parametros solicitados.

Edit Causa_Falla
Wplicacion oK I
Fuente de Datos
Ll suario u Operativo Cara] |

Help |

llustracion 121 Cague de lista dindmica con opciones



Dado que este proceso se realiza inicialmente en la base de datos de pruebas, al momento
de realizar el despliegue a produccion es necesario acceder a nuevamente a la base de
datos de este y realizar la carga de las listas.

Con los campos y las listas creadas se proceden a configurar las validaciones que se
solicitaron, para este caso se requiere que cuando la respuesta del campo “; Existe copia
de seguridad?” sea negativo entonces el campo de “Justificacion si no Existe Copia de
Seguridad” se convierta en un campo obligatorio, de igual forma para el campo “Aplica
archivo de pruebas”. Para esto se agrega una validacién en el “ValueChanged” del
respectivo campo.

3ub copia seguridad ValueChanged (fieldname)
' fieldname As String
' record type name iz FlujoBasebatos
' field name iz Copia Zeguridad
EEM This hoock will he run each time the f£ield's walue

FEM changes. This hook is run hefore
FEEM the new wvalus iz walidated
FEM =0 he aware the new wvalue may not bhe walid.
FEM Example:
REM Dim op_=vys
FEM op_sys = GetFieldWalue (fieldname) .GetValue ()
REM If op_=sy=s = "windows"™ Then
REM SetFieldValue "os_wersion", "NT 4.x"
FEEM <eto. >
REM End If
set sezsionCh] = Getlession
Existecopia = GetFieldValue ("Copia Jeguridad").GetValue ()

If Existecopia = "NO"™ then
SetFieldRequirednessForCurrentiction "Justifica No Copia”, AD MAWDATORY
elzse
SetFieldRequirednessForCurrentiction "Justifica No Copia®, AD READCNLY
SetFieldWValue "Justifica No Copia®, ™"
End If

End 3ub

llustracion 122 Validacion de campo para modificar comportamiento

Dentro de este se define una variable que captura el valor del campo, dado que este se
ejecuta cada vez que se realice una modificacion la variable contendra el valor actual del
campo, luego a partir de esta variable se define un IF en el cual se valida el contenido del
campo, en caso de ser “No” entonces modifica el campo de justificacion como mandatorio,
de lo contrario deje el campo de justificacion de solo lectura y elimine el texto que este
contenga.

Esta validacion se realiza de igual forma para la otra validacién del otro campo.



Finalmente se agrega una notificacion para cuando el usuario ejecuta la accion de solicitar
aprobacion, cuyo proposito es informar al usuario que debe realizar la aprobacion para dar
continuidad al flujo.

Para esto se agrega un script en “Validation” para la accidén de “Solicitar_Aprobacion” la
cual era la que requiere enviar una notificacion al director asignado.

Action Mame Type Arcezs Contol| [nibalization) Y alidation| Commit| Matification
Crear SUBMIT Jzer Groups  [BASIC BASIC
[mpaort IMFORT All U gers
Cancelar CHAMGE _STATE BaSIC BASIC
Rechazar CHAMGE_STATE BaSIC BasIC BASIC
Solicitar_sprobacion CHAMGE_STATE BaSIC BasIC BASIC
Aprobar_5olicitud CHAMGE _STATE BaSIC BASIC
todificar_RegDesarollo | MODIFY BASIC BASIC
b odificar_admin MODIFY ger Groupz  |BASIC
Reanudar CHAMGE_STATE BaSIC BasIC
Reasignar_DirectarCoar [MODIFY BASIC BASIC
at_Baze BASE Al U gers FERL FERL
EM_Base BASE Al Uszers FERL
ErmailPluzM atify BASE All Uzers FERL

llustracion 123 Creacion de codigo Validation en la accion Solicitar Aprobacion

actiontype)

' actionname Lz 3tring

' actiontype As Long

' flujobasedatos Validation Ls 3tring

' action is Snlicitar_iprnhacién

' record type hame is FlujoBaseDatos

FEM Beturn a non-ewmpty strinhg explaining why the action
FEEM cannot commnit with the current wvalues.

FEM Qr, if it is walid, return an empty string wvalue.
FEM Example:

FEH Dim walue_ info

EEHM Fet wvaluse info = GetFieldWalue ("somes f£isld")

FEM If Len({wvalue info.GetValus(])] < 10 Then

FEM flujohaszedatos Validation = "Must he at least 10 chars long"
REH End If

set sessionCh]j = getsession

username = GetFieldValue ("Dir Coo Desarrollo™) .GetValuei)

cona = Fr_fr

pos = In3tr (1,usernsgne, coma)

usr = Left (username,pos — 2)

FetFieldValue "Enteblutrizador™, usr

set usCth] = segssionfbj.GetEntity(Musers™, usr)

FJetFieldWValue "EntelNotificar™, usChj.GetFieldValue|("email™) .GetWValues()

End Function

llustracion 124 Captura de datos de usuario a notificar



En este paso se captura la informacion del director en cuestion junto con su correo y se
almacena en unas variables para su posterior uso.

Finalmente se crea el registro de “Email_Notification_Rule”

Email_Notification_Rule:Nuevo registro -

Header Subject and Body Security

*Name: | *Record Type: -
Order: [“active
Field Change:
Actions: 7 7
Condition: &
Priority: =

llustracion 125 Creacion registro Email Notification Rule

En este se define las reglas para enviar la notificacién, junto con el contenido del mensaje.

Email_Notification_Rule:Prueba-FlujoBaseDatos-SolAprob ~

Header Subject and Body Security

MName: Prueba-FlujoBaseDatos-SolAprob Record Type: FlujoBaseDatos
Order: [#active

Field Change:
Actions: Solicitar_Aprobacion EnteAutrizador
Condition:
Priority:

llustracion 126 Asignacion de parametros en Main



Se asigna el nombre del registro, el flujo o registro de la notificacion “FlujoBaseDatos” para
este caso. Se agrega la accién o acciones que lo van a ejecutar “Solicitar_Aprobacién” y se
agrega la variable previamente capturada de “EnteAutrizador”.

Email_Notification_Rule:Prueba-FlujoBaseDatos-SolAprob -

Main Subject and Body Security
From:

To: $EnteANotificar

cc: $usuario_radicacion.email
BCC:

Header Add-in:

llustracion 127 Asignacién de destinatarios en Header

Se asigna el destinatario a partir de la variable “EnteANotificar”, para el CC se asigna la
variable “usuario_radicacion.email” propia del usuario que radico el flujo.

Email_Notification_Rule:Prueba-FlujoBaseDatos-SolAprob ~

Main Header Security
Subject: TI - Aprobacién - Flujo Solicitud de Usuarios $id
Body: Se solicita su aprobacion para continuar con el flujo del $id

Agradecemos la atencion,

*** Esta es una notificacion automatica **= No responda a este correo ***

llustracion 128 Asignacion de mensaje en Subject and Body



Finalmente se asignan el asunto y cuerpo del mensaje. Estos utilizan la variable “id” para
indicar el numero de identificacion propio del flujo.

5.3.4.3 Pruebas y documentacién
Se disefian unos casos de prueba para verificar el correcto funcionamiento de flujo, estos
son a su vez validados por el cliente el cual a su vez realiza sus propias pruebas segun
considere necesario.

Flujo Base de Datos

de seguridad” si la respuesta
del campo “¢ Existe copia de
seguridad?” es NO

ID CASO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO APROBADO
1 Visualizacién del Registro La pestafia de desarrollo debe
Desarrollo de la pestafia abrir el registro con los SI
"Desarrollo" — Flujo Base de parémetros nuevos.
Datos
Verificar que los campos nuevos , ,
2 q- P EL registro debe validar que
del Registro Desarrollo de la .
. N los parametros se llenen para
pestana “Desarrollo” sean Sl
. . . poder guardarlo
obligatorios — Flujo de Base de . .
satisfactoriamente.
Datos
Visualizacién de los campos de .
3 . B P . El sistema debe mostrar los
la pestafia "Pruebas” — Flujo campos nuevos en la pestana S|
Base de Datos P P '
Verificar funcionalidad del . .
4 “ . . El campo debe ser obligatorio
campo “Justificacion no Aplica P
. - en caso de no marcar “Aplica Sl
Pruebas” de la pestafa Archivo de Pruebas”
"Pruebas” — Flujo Base de Datos
5 Visualizacion del nombre
“Implementacion” y los campos .
P - y . P El sistema debe mostrar el
de la pestafia previamente ~
. . nuevo nombre de la pestafia Sl
nombrada * Devolucion y con sus respectivos campos
Respaldo " — Flujo Base de P pos.
Datos
6 El sistema debe volver
: L mandatorio el campo
Visualizacion de los campos de | . e o . . .
. o Justificacion si no existe copia
la pestana "Implementacion” — Sl

Tabla 5 Formato casos de prueba ClearQuest




Una vez se comprueben todos los casos de prueba, se da el visto bueno para realizar el
despliegue a produccion. Para finalizar se deben llenar los formatos de documentacion del
banco, una vez enviados se procede a realizar un control de cambios en el cual se registra
la fecha en la que se debe realizar el despliegue.

Luego de realizar el despliegue de la versién, se confirma el correcto funcionamiento de la
nueva version en produccion y se cierra el requerimiento.
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CONCLUSIONES

Se evidencio la diferencia que existen entre el ambiente universitario y el ambiente
laboral, los deberes y responsabilidades constantes a los que se enfrenta un
ingeniero de sistemas e informatica y los riesgos que estos presentan para la
organizacion, dado esto también se evidencio como la comunicacién constante y el
trabajo en equipo es vital para llevar los proyectos al éxito.

Durante el periodo de practica se logré comprender el funcionamiento y control de
las herramientas Urbancode Deploy y Rational ClearQuest, solucionando incidentes
gue se presentan todos los dias en el banco de occidente, permitiendo de esta
manera dar continuidad a los procesos del banco y reduciendo la carga de los
demas encargados del soporte de las herramientas.

Se evidencio la importancia de la linea de gestién de TI, gerencia de proyectos y
teoria de la negociacién, al poder aplicar los conocimientos vistos en las asignaturas
para los desarrollos, las etapas y documentacién que estos necesitan, a su vez se
observé una mejoraria en las habilidades de atencién al cliente, ya que la labor de
soporte requiere de la constante interaccion y negociacion de propuestas con los
usuarios, para con los cuales es de vital importancia ofrecer un servicio agradable y
eficiente.

Durante el periodo de practica se experimenté el estar a la cabeza de un cargo y
todas las responsabilidades que esto implica, ya que se dio soporte completamente
solo durante un periodo de dos semanas, esto debido a vacaciones tomadas por el
encargado de las herramientas.

Se experimento el proceso de desarrollo de un requerimiento para ambas
herramientas, se participé de primera mano en todas sus fases de identificacién del
problema, toma de requerimientos, analisis y estimacién, desarrollo, pruebas y
documentacién. De los cuales se obtuvo para ambos casos un resultado favorable
con el cliente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener documentacion completa y actualizada de las acciones o
funciones realizadas del cargo, esto con el fin de que en caso de que se retire una
persona no se pierda la informacién que esta poseia, como se evidencio al retirarse
el encargado anterior de las herramientas y por lo tanto se necesitd volver a
investigar como se realizaban algunos procesos previamente solicitados por el
cliente.

Se evidencio una falta de eficiencia en el proceso de cargue masivo del banco, ya
que las solicitudes de estos constantemente se demoran o se cancelan debido a
gue no se realizan adecuadamente, ya sea que no presentan las aprobaciones
necesarias, o porque no cumplen con los pardmetros solicitados para su ejecucion.
Se recomienda un formato especifico que todos sigan, en el cual se exijan las
autorizaciones necesarias y se especifiquen correctamente los campos requeridos
para su ejecucion, que garantice que al llenar dicho formato se puede ejecutar el
proceso inmediatamente.
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