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RESUMEN

El informe de pasantia realizado por Bajidt Alberto Rivera Mejia, cuenta detalladamente el trabajo realizado en
Rampint s.a.s., empresa dedicada a la ingenieria, montaje y mantenimiento en Barrancabermeja, region y pais.
Con mas de 26 afios en el sector oil and gas, en el afio 2019 la organizacion toma la decisién de adherir a su
grupo de trabajo por primera vez a un profesional en el area de comunicaciones, quien desarroll6 e implementd
diferentes proyectos y actividades encaminadas a la alineacion y visibilizacion estratégica interna y externa de
Rampint. Alli, afronté diferentes retos comunicaciones como el disefio de espacios para la divulgacion y el
cumplimiento de las politicas, elaboracién de instructivos para la realizacion de trabajos seguros, difusion de
informacién y conectividad con toda la organizacién a nivel nacional. El proceso comunicacional logra gran
aceptabilidad en cada uno de los frentes de trabajo, los cuales entendieron la importancia de desarrollar nuevas
alternativas en caminadas al buen funcionamiento e implementacion de lo expuesto en los manuales e
instructivos de comunicacion.
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ABSTRACT

The internship report by Bajidt Alberto Rivera Mejia details the work done at Rampint s.a.s., a company
dedicated to engineering, assembly and maintenance in Barrancabermeja, region and country. With more than
26 years in the oil and gas sector, in the year 2019 the organization makes the decision to join its working group
for the first time a professional in the area of communications, who developed and implemented different projects
and activities aimed at the alignment and strategic visibility of Rampint internally and externally.There, he faced
different communication challenges such as the design of spaces for the dissemination and compliance of
policies, elaboration of instructions for the realization of safe works, dissemination of information and
connectivity to the entire organization at the national level. The communication process achieves great
acceptability on each of the working fronts, who understood the importance of developing new alternatives in
walking to the proper functioning and implementation of what is presented in the communication manuals and
instructions.
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Introduccién

Una empresa familiar, con mas de 25 afios al servicio de los colombianos,
una empresa que cree en las capacidades humanas y profesionales de quienes
operan en la organizacion, capaces de liderar proyectos a nivel nacional e
internacional. Su fuerte se centra en el sector hidrocarburos, brindando servicio
especial a clientes de la industria, capacitados y certificados para la explotacion del
petréleo y del gas natural, tema prioritario en el pais por su capacidad econdémica
para la obtencion y fabricacion de materiales.

RAMPINT SAS, tiene su sede principal en la Calle 37 N°352-23, Barrio
Yarima de Barrancabermeja. Es una de las empresas mas importantes de Colombia,
que con lucha y sacrificio ha logrado posicionarse como una empresa transparente y
comprometida con las regiones. Ha demostrado a empresas como ECOPETROL,
MANSAROVAR, CENIT, ESSENTIA, OCCIDENTAL que cuenta con un
excelente capital humano y una fuerza incomparable, destacAndose por su calidad y
excelencia en el sector Oil and Gas.

En el marco de la pasantia profesional, para obtener el titulo de comunicador
social — periodista, se busca crear e implementar una estrategia comunicativa que se
enfoque en apoyar cada uno de los procesos organizacionales, de los cuales, la
generacion de instructivos, videos, divulgacion de politicas y actividades, asimismo,
comunicados oficiales que permitan una alineacion y visibilizacion interna y externa

de la organizacion.



En este trabajo, la comunicacidn estratégica busca ser transformadora,
haciendo uso de su misién y vision organizacional y cumplidora del codigo de ética
empresarial. Por tal razon, es necesario identificar, entender y mejorar la
comunicacion de la organizacion en casa matriz y demas frentes a nivel nacional
como una sola empresa. Con esto, se establecera un procedimiento eficaz que
involucre a todo el personal Rampint S.A.S.

En este orden de ideas, el presente documento desarrolla el informe que tiene
como objetivo formalizar preliminarmente la comunicacion como proceso
estratégico en el marco de la pasantia empresarial que se lleva a cabo en la empresa
RAMPINT S.A.S. Trabajo que da cuenta de los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica, permitiendo asi una articulacion de la teoria con la préactica,
lo cual deja aumentar y afianzar los conocimientos tedricos y por consiguiente una

mayor destreza en estos. (RAMPINT, 2017)



Objetivos

2.1 Objetivo General

Contribuir en la generacién de contenidos en medios internos y externos para la

alineacion estratégica y visibilizacion de Rampint S.A.S.

2.2 Objetivos Especificos

1. Apoyar el proceso de fortalecimiento de la comunicacion interna para la
alineacion de los empleados y demas administrativos en los diferentes frentes a nivel
nacional (Cartagena, Llanos, Campo Teca y Barrancabermeja).

2. Visibilizar la marca Rampint S.A.S a partir de diferentes medios internos y
externos que permitan evidenciar contenidos y piezas publicitarias — comunicativas.
3. Contribuir con la gestién administrativa con todo lo concerniente a la

comunicacion corporativa de la organizacion.

Contexto institucional

10
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En el afio de 1982, en la ciudad de Bucaramanga, Carlos Ramirez Pinto se graduo
de la Universidad Industrial de Santander (UIS), para esa fecha se le presenta una
oportunidad laboral con Don José Rodriguez Acevedo en la ciudad de Barrancabermeja.

Es asi como deciden convertirse en socios y arrancar con su empresa JOSE RODRIGUEZ
Y CARLOS RAMIREZ para el afio 1986, operando contratos en obras civiles y
mantenimiento de tanques y tuberias para Ecopetrol, su gran cliente en la actualidad.

Un afio después el ingeniero Ramirez presenta una hernia discal, llevandolo a guardar
reposo por varios meses, y es ahi donde Gladys Cecilia, su esposa, toma la decision de
acompariarlo en su recuperacion directamente en la ciudad de Barrancabermeja, ya que ella
se encontraba en la capital del departamento de Santander.

Para el afio 1992, El ingeniero, en compafia de su esposa, toman la decision de
disolver la sociedad por mutuo acuerdo, lo que dio paso a la creacion de su propia empresa
llamada: CARLOS RAMIREZ Y CIA LTDA. Le costé varios afios para posicionarse en la
region, sin embargo, eso no fue impedimento para obtener nuevos contratos en
Barrancabermeja, el Centro, Neiva, Cartagena, Porvenir, Puerto Wilches, Pozos Colorados,
Coverias, Ayacucho, entre otros. Asi fue adquiriendo experiencia y con ello generando
mayor confianza para responder dia a dia a los nuevos proyectos que llegaban a su empresa.

El ingeniero y Dofia Cecilia Castillo tuvieron 3 hijos, Jessica Paola, Gina Marcela, y
Carlos, quienes crecieron en medio de andamios, contenedores, gruas y retroexcavadoras.

El 26 de octubre del 2001, época de violencia e inseguridad en el pais, atentan contra
la vida del ingeniero en su propio hogar, instalaciones que hoy hacen parte de la sede

principal de la empresa en Barrancabermeja, fue en ese momento en que Dofia Cecilia tomd
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la decision de seguir con el legado de su esposo y consolidar su hoy empresa en compafiia
de sus hijos.

Para el afio 2008, llega Jessica Paola Ramirez Castillo a RAMPINT, abogada de la
Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), hija mayor de la gerente general de la
empresa, su llegada trajo consigo un cambio radical a la organizacion, asumiendo retos y
permitiéndole a Dofia Cecilia desprenderse de la sede principal y tocar puertas a nivel
nacional.

Hoy en dia RAMPINT es generadora de empleo, méas de 600 personas a nivel nacional
hacen parte de esta gran empresa, lo cual la convierte en gran fuente de empleo para el pais.
Es una empresa reconocida en el sector por su excelencia, transparencia y compromiso con

sus clientes y proveedores, comunidad en general y medio ambiente. (RAMPINT, 2017)
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Servicios

Cuando se cred la empresa, las actividades a las cuales se dedicaba eran: Obras
civiles reparacion de tanques, sandblasting (limpieza a presion con arena) y pintura de
tanques. Actualmente el campo de accion de RAMPINT S.A.S. se focaliza en los siguientes
topicos: Mantenimiento general de tanques de almacenamiento y rutinario de plantas;
paradas de planta; mantenimiento de equipos estaticos; y clusters. EI desglose actual de
servicios es el siguiente:

Tanques.

e Construccion y Montaje de tanques de almacenamiento (Norma: API-650)

Mantenimiento mayor y menor (Norma: API-653)

Preparacion de superficie y aplicacion de recubrimiento (Norma: NACE)

Desmantelamiento con corte frio y caliente (Norma: WJTA/API-653)

Rehabilitacion de tanques de almacenamiento (Norma: API-653)

Plantas industriales. Con aplicacion de las normas PMBOK, DACE, ARCADIS,
ASME, API:

e Mantenimiento Rutinario

e Apagada y arranque de plantas

e Mantenimiento mayor y menor en parada de planta

e Mejoras operacionales

e Reparaciones mecanicas de acuerdo con estandares internacionales
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Tuberias de procesos. Con aplicacion de la Norma NAPI-570:

Mantenimiento mayor y menor

e Ingenieria, montaje, inspeccion y pintura de tuberia
e Pruebas hidrostaticas

e Obras civiles

e Aislamiento térmico

e Limpieza de tuberias

Servicios especiales.

e Alquiler de equipos

e Lavado a alta presion

e Prefabricados y cortes

e Disefio, construccion y certificacion de andamios
e Disefio e ingenieria

e Trabajos con corte en frio

Organigrama Rampint S.A.S.
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La informacion y cada uno de los procesos a realizarse dentro y fuera de la
organizacion, recae sobre la gerencia administrativa y operativa de la empresa, y en su
defecto, por el area de recurso y talento humano. Quienes son los responsables en primera

instancia de lo que llegue a ocurrir con el personal administrativo y operativo en cada uno

de los frentes a nivel nacional.
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3.1.  Misiony vision

Misidén: Trabajamos de forma confiable y apasionada; asumiendo retos que generen

valor a la industria colombiana, mediante servicios de ingenieria, montaje y mantenimiento.

Vision: Corre el afio 2021 y RAMPINT se ha convertido en una empresa de talla
mundial, lider en la gestién de activos, comprometida con el crecimiento de su gente y en
armonia con el entorno, garantizando la confiabilidad en los procesos de las empresas mas

importantes de la industria colombiana, con un equipo altamente competente e innovador.

3.2.  Valores corporativos

RAMPINT S.A.S. ha sido una empresa que desde sus inicios ha mantenido firme sus
principios de transparencia, verdad, honestidad, rectitud y lucha incansable por triunfar.
Transparencia, porque en todo proceso de seleccion de RAMPINT S.A.S. como contratista
se hace de manera publica y cualquier persona interesada pueda obtener informacion sobre
el desarrollo de cada una de las etapas de dicho proceso.

La verdad, porque es una consecuencia ldgica de la honestidad, también, por la
tranquilidad que genera decir la verdad y ser fiel a uno mismo y a la empresa.
Honestidad, porque es el mejor negocio, por la sola satisfaccion de serlo, por sus
consecuencias y por la invaluable tranquilidad de uno saberse asi.

Rectitud, porque nos ensefia el valor de la equidad y justicia. Lucha incansable por luchar.
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Referente conceptual

Teniendo en cuenta cada uno de los recursos que en una organizacion puede llegar a
desarrollarse, es claro que, habra espacio para la consolidacion de una cultura
organizacional, aquella capaz de liderar, concretar, reunir, consolidar, y en esa medida,
orientar hacia una comunicacién eficaz. Toda organizacion cuenta con cultura corporativa,
la cual permite mayor adaptacion al cambio que pueda ocurrir en su entorno y cada una de

las areas.

En esa medida, el profesional de la comunicacidn se debera preocupar por la
generacion de nuevos espacios, los cuales permitan la expansion de ideas, proyectos y
actividades. Clarificar la vision y mejorar cada uno de los modelos necesarios para su
ejecucion, adaptandose a los cambios de su entorno mediante el aprendizaje y nuevos

conocimientos disponibles en la empresa.

“La funcién de comunicacion en la empresa es intangible, compleja y heterogénea. El
éxito de la comunicacidn consiste en gestionarla mediante un departamento o unidad de
comunicacion y/o un responsable que lleve a cabo la integracion de los factores y las
técnicas que conlleva su aplicacién, dotandola de los medios y recursos adecuados en toda

la empresa. ” (Galicia, 2010, pag. 25)

Es asi, como se logra entender y dimensionar la importancia de un espacio de
comunicacion en una organizacion, teniendo en cuenta el flujo de personal que alli opere y
se ajuste a la necesidad que requieran. Sin embargo, se recalca la importancia de desarrollar

un plan de comunicacion, el cual sirve como guia para las actividades que se quieran llevar
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a cabo en dicha organizacion, reconociendo, ademas, el involucramiento de todas las areas

para la ejecucion de lo planteado en dicho documento.

Es necesario que las organizaciones disefien estructuras comunicacionales méas
flexibles, capaces de adaptarse a constantes cambios necesarios segun las condiciones o
necesidades organizaciones, que promuevan equipos de alto desempefio, areas competentes
e integradas, espacios para la innovacion e implementacion de nuevas ideas. Toda la
organizacion funciona como un engranaje, por tanto, es importante que en ella haya
coordinacion y direccionamiento, de acciones y toma de decisiones de acuerdo a los
objetivos planteados por la gerencia y el cumplimiento de los valores y principios

institucionales.

En esa medida, recalcar la importancia y funcionalidad de la comunicacion interna, en
este caso, como lo define Alejandro Formanchuk, en su desafio cultural para la
comunicacion 2.0. Pues considera que este tipo de comunicaciones permiten mayor
acercamiento para con los medios y canales de informacion. También, se recalca que, para
cualquier organizacion, el acceso a la comunicacion debe ser abierto a todo el personal, sin
embargo, de acuerdo a temas de confidencialidad, es importante mayor control del mismo.
Las herramientas comunicaciones son de vital uso e importancia cuando se quiere
transmitir cualquier tipo de informacién que conlleve a la participacion de un grupo

especifico dirigido. (Formanchuk, 2010) De ahi que,
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“El 2.0 supone una comunicacion interactiva donde el personal tenga la oportunidad
de intervenir, originar y compartir contenidos bajo un paradigma de red y no simplemente
de bidireccidn ascendente-descendente. Por eso un plan de comunicacién interna 2.0
requiere un disefio que non esté centrado en potenciar o multiplicar la capacidad de

difusion, sino que se enfoque en maximizar la interaccion.” (Formanchuk, 2010)

Es asi como se debe enfatizar en las potencialidades de cada trabajador, de las areas de
trabajo para la consolidacion de una buena comunicacion interna, que el generar contenidos
no es solo del area de comunicaciones, sino también del profesional en cada una de las
areas capaz de informar e interactuar con los demas, basandose en los lineamientos

comunicacionales.

Cabe mencionar la importancia del rol y gestion del comunicador social o periodista
interno en la organizacion, pues se considera que esta en la capacidad de indagar, capacitar,
crear y ejecutar proyectos en pro de hallar soluciones y mejoras en la comunicacion de la
empresa, con el fin de mantener conectado el sistema integrado de la organizacién y sus
trabajadores. Por tal razén, es necesario revisar qué tan eficiente son los medios o canales
que operan en dicha institucion. “las estrategias que el comunicador interno desarrolla
responden a un doble sentido: uno en funcién del desarrollo y optimizacion de los canales

de la comunicacion interna y el otro a fin de promover un cambio cultural a largo plazo.”

(Brandolini, 2009, pags. 23, 24)

Sin embargo, no se debe dejar de lado la comunicacion externa, aquella capaz de
direccionar y evidenciar procesos a un publico general sin la necesidad de tener conexion
directa con la organizacion, y que, en caso de ser necesario, se ve implicado en alguno de

los procesos que alli se genere. Es importante que los procesos que alli se desarrollen sean
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encaminados a mejor las relaciones con otras organizaciones, y en esa medida, la imagen e
identidad de la empresa logre mayor aceptacion y difusion, lo cual podria darse a través de

voz a voz, plataformas digitales, recomendacidn por servicios, entre otros.

“la comunicacion externa quede vinculada a departamentos tales como relaciones
publicas y prensa, marketing, investigacion de mercados, comunicacién corporativa, etc.
todos los miembros de la organizacion pueden realizar funciones de comunicacién externa
y de difusion de la propia imagen de la organizacion. Cuando aumenta el sentimiento de
pertenencia, cuando las personas se sienten identificadas con la organizacién y mejoran
las relaciones laborales, transmiten una imagen positiva hacia fuera.” (Puyal, 2001)

En definitiva, se puede reconocer que todos hacen parte de la esfera comunicacional, que
lo uno depende de lo otro y que con ello se logran grandes cosas.

Por otra parte, y no menos importante, es reconocer el valor agregado que le da el campo
social media a la organizacion, pues debido a que “Las redes sociales han transformado la
forma en la que las marcas se comunican con los usuarios, rompiendo la barrera que les
separaba y poniendo a su disposicion una plataforma ideal para establecer una

conversacion de tu a tu.” (Juan Clos, 2017).

Finalmente, se logra evidenciar que la comunicacion y su gestion dentro de una
organizacion es fundamental para el desarrollo de sus competencias, pues abarca todas y
cada una de las esferas en la sociedad en el &mbito interno y externo y de forma

bidireccional, desde una perspectiva multidisciplinar.
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Actividades desarrolladas

A continuacion, encontraran cada una de las actividades desarrolladas durante los seis
meses de pasantia en Rampint, empresa dedicada a la ingenieria, montaje y mantenimiento
en la region y pais. Alli se cumplié con cada uno de los objetivos y necesidades planteadas
desde las gerencias y grupos de trabajo en la organizacion, reconociendo la importancia de
realizar mediante procesos comunicacionales un mayor acercamiento con los trabajadores y
grupos de interés a través de programas, capacitaciones, actividades y comunicados

oficiales.
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Descripcion de las actividades segun los objetivos especificos

5.1. Objetivo 1

Apoyar el proceso de fortalecimiento de la comunicacion interna para la alineacién de
los empleados y demas administrativos en los diferentes frentes a nivel nacional

(Cartagena, Llanos, Campo Teca y Barrancabermeja).

6.1.1. Guiony edicion de video para cumplimiento de las 12 reglas fundamentales

de la organizacién

Se dio inicio al proceso de incentivo y recordacion de las 12 reglas fundamentales para
el cuidado y proteccion de los trabajadores a través de 12 videoclips, de los cuales se han
divulgado 2 reglas. Esto hace referencia a un programa de difusién, el cual ya estaba en
circulacién (sin soporte audiovisual) dentro de la organizacién para con cada uno de sus
trabajadores en todas las areas de trabajo.

Dentro de esta actividad, se realiz6 el guion y edicion del video animado para su
divulgacién, este material es entregado a los lideres de Sistema de Gestion Integrado,
quienes tienen contacto directo con los supervisores HSE y demas coordinadores en areas
de trabajo a nivel nacional.

La importancia de desarrollar estas piezas videograficas, es precisamente la oportunidad

para concientizar a los trabajadores, generar un impacto y recordacion en cada uno de ellos

para su cuidado y proteccion. Ver anexo A.
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6.1.2. Realizacion de piezas publicitarias, haciendo alusion a las 10 reglas que

salvan vidas como eje fundamental en la organizacion

La organizacién, en compafiia de personal profesional calificado para la realizacion de
dichas actividades en locaciones dispuestas por el cliente, ve con gran preocupacion la
exposicion de cada trabajador, sin embargo, asume y toma las recomendaciones dadas por

el mismo para el cumplimiento de cada una de las tareas.

Por tal razon, se ha implementado el disefio de piezas publicitarias personalizadas para
cada trabajador en cada una de las areas de trabajo especifica. De estas reglas se han podido
entregar 4 recomendaciones para trabajo en alturas, espacios confinados, viales y control de
trabajo. Ver anexo B

6.1.3. Inspeccidn, edicion y aprobacion de plantillas institucionales

Con la intencion de cumplir en cada uno de los proyectos liderados por la organizacion,
se hace necesario la edicion de presentaciones ya establecidas con el &nimo de actualizar y
en otras oportunidades de proponer y alistar para nuevos proyectos cada una de las

tematicas.

En este caso, se realizaron presentaciones solicitadas por gerencia y sistema de gestion
integrado en Rampint, como también, disefio y ubicacién de informacién para la induccién
de los nuevos contratos de UT Mantenimiento estatico VRC y UT Mantenimiento estatico
VRO, alli la idea principal era proponer y dejar en evidencia lo que representa la
organizacion para su divulgacion a nuevos trabajadores, evidenciando politicas, programas,
reglas, entre otros. Asimismo, con la divulgacién y presentacién de las mismas ante los
nuevos profesionales, personas que ingresan por primera vez a la organizacion con la

intencion de cumplir con tareas especificas en cada uno de los contratos. Ver anexo C.
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6.1.4. Instructivo para las comunicaciones internas y externas de la

organizacion

La creacién de este documento permitird a todo el personal de la organizacion darle
mejor manejo a las comunicaciones internas y externas, reconocer cada uno de los
procedimientos y acatar las normas y lineamientos sugeridos por la gerencia y la unidad de

comunicaciones.

De acuerdo a los estandares y actividades que alli se realizan para con los trabajadores,
clientes, proveedores, comunidad y demas interesados en conocer un poco mas de la
organizacion, se especifican objetivos, metas, ventajas y desventajas al momento de
desarrollar cualquier proceso, por ello, es indispensable que todo miembro de la

organizacion conozca, apruebe y aplique las directrices alli mencionadas. Ver anexo D.

6.1.5. Politica de comunicacion RAMPINT S.A.S. y creacién de la unidad de

comunicaciones

La organizacién cuenta con 6 politicas institucionales, sin embargo, dentro de las
mismas hacia falta la politica de comunicacidn, esta Gltima sera la encargada de identificar
las obligaciones que deberan ser acatadas por todo el personal en caso de divulgar, recibir o

aceptar cualquier tipo de informacién que comprometa a la empresa.

Por otra parte, servira de guia y orientacion para quienes deseen conocer un poco mas
de los requerimientos comunicaciones en la organizacion, identificar funciones, accesos,

responsabilidades, cumplimiento en cuanto a los estandares de calidad, entre otros.

También, se dio la oportunidad de concertar con la gerencia para la implementacion y
puesta en marcha de la Unidad de Comunicaciones, departamento que servira de apoyo
para la gestion de la organizacion y procesos para con los colaboradores, clientes,

proveedores y comunidad en general.

Ver anexo E.
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6.2 Objetivo 2

Visibilizar la marca RAMPINT S.A.S. a partir de diferentes medios internos y externos

que permitan evidenciar contenidos y piezas publicitarias — comunicativas.

6.2.1. Creacion de contenidos y piezas publicitarias para plataformas digitales

En cumplimiento de las actividades planteadas a desarrollar durante la ejecucion de la
pasantia, se han realizado diferentes piezas publicitarias para su publicacion interna y
externa, esto en conmemoracion del dia del hombre, de la mujer, de las madres, diplomas,
dia del agua, la tierra, por profesion u oficio y demas requerimientos por la gerencia y otras

areas de la organizacion.

De igual forma, hubo participacion de registro fotografico en diferentes actividades

programadas ante las areas de trabajo en la empresa. Ver anexo F.

6.2.2. Produccion de textos y contenido audiovisual, de interés interno y externo

con la intencidn de evidenciar procesos de la empresa

Para la pagina oficial www.rampint.com se han realizado 5 publicaciones noticiosas,

las cuales a través de enlace directo con la fan page se han re publicado con la intencion de
conocer la percepcion de los usuarios. Es valido aclarar que la redaccién e imagenes alli

compartidas han sido de autoria del comunicador social — periodista.

Cada una de las publicaciones han sido avaladas y aprobadas por la gerencia,
asimismo, se reconoce el cumplimiento y asistencia a cada uno de los eventos que se
mencionan. Es importante reconocer la importancia de alimentar estas plataformas, siendo

un recurso esencial para la interaccion entre empresa, cliente y usuarios. Ver anexo G.


http://www.rampint.com/
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6.2.3. Analisis del estado actual de la pagina web y fan page

Pagina Web: Teniendo en cuenta la ficha de analisis sitio web y redes sociales de
Zully Velazco y Oscar Cabeza (Velazco & Cabeza, 2014), se puede revisar las actividades
desarrolladas en redes y pagina web de la organizacion, con el fin de analizar cada una de
las interacciones (emisor — receptor) para con cada una de las publicaciones en la fan page

en Facebook, y uso de la pagina web www.rampint.com, publicaciones estaticas y

contenidos generados segun evento programado o solicitado por gerencia. Asimismo,
revisar cuan util es para la comunidad la opcidn de contacto y pqrs, disponible al pablico

general e interesado en contactarse con la organizacion.

La pagina web de la organizacion cuenta con todas las especificaciones para que tanto
personal de la empresa como publico de interés general pueda acceder a cada una de las
opciones pertinentes para recibir informacién y solicitar la misma a través de las opciones

ya mencionadas.

En esta plataforma se puede encontrar los servicios que la organizacion ofrece a sus
clientes, a su vez, impactos sociales, los cuales cumplen con lo requerido en su compromiso
y responsabilidad corporativa, también, se podra encontrar quiénes son, informacion del

centro de entrenamiento, noticias, contacto, pgrs y enlace directo a la red social Facebook.

Por otra parte, es valido aclarar que el tipo de informacién que alli se publica es
estatico, sin embargo, existen, de acuerdo a cada situacién, eventos, actividades o
requerimientos por las gerencias de la compafiia para publicaciones especificas y se hace el

contenido para publicar directamente en la pagina.

Es importante reconocer que la organizacion hace parte del sector Oil and Gas, y que
como su slogan lo indica, hacen ingenieria, montaje y mantenimiento. Es asi como la
informacién que alli se divulga, hace referencia a sus intereses, tanto suyos como el de los
clientes y trabajadores, sin dejar de lado a los demas interesados en conocer el trabajo y

demas actividades que realizan. Sin embargo, es valido aclarar que a través de ella se


http://www.rampint.com/

31

pueden generar informacion directa de vacantes, certificados, peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, asimismo, contactarse por medio de la opcidn contacto y pasar algin
requerimiento o documento en caso de no estar cerca a las instalaciones de la empresa o sus

frentes a nivel nacional.

En la péagina se pueden encontrar enlaces directos que permiten la conexion con otras

plataformas digitales, incluso, descarga de documentos, videos y fotografias.

La ficha de analisis permite comprender la ausencia de la descripcion del equipo de
trabajo de la empresa, asimismo, de encuestas, correos de todo el personal, asi sea por
departamento, esto con el fin de lograr una buena comunicacion entre las partes interesadas

y la organizacion.

Fan page: Ahora bien, la organizacion cuenta con una red social en Facebook (fan
page) con mas de 1.255 seguidores y 1.219 me gusta, la mayoria de ellos son personas
interesadas en la empresa, del sector industrial y trabajadores de la misma. En Facebook
aparece como: Rampint. Alli, de acuerdo a las especificaciones relacionadas en la ficha de
analisis y la informacion hallada en la organizacion, es claro afirmar que en materia de
divulgacién a través de su plataforma digital, se publicaréan tarjetas con alusion a dias
especiales y/o conmemoracion, videos, noticias y demas informacion (enlaces) emitidos por
la pagina principal de la empresa, esto con el fin de identificar las reacciones y comentarios

de los usuarios en red.

En la fan page se evidencia participacion de usuarios a través de comentarios, me gusta
y veces compartida de cada publicacidn. Asimismo, se recalca la interaccion entre usuario y
empresa por medio de mensaje directo, donde reciben informacion de acuerdo a su solicitud
con la intencién de ser remitido a quien corresponda.

La organizacién es consciente de lo que publica y expone ante la opinion publica a
través de su plataforma, pues ha sido atil en cuanto a temas de comunicado de prensa y
opinidén publica con relacién a sus actividades desarrolladas a nivel nacional.

Ver anexo H.
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6.2.4. Redaccion de comunicados internos y externos

Es claro que, para mantener buenas relaciones entre los miembros de la organizacion y
personal externo a la misma, se deben implementar estrategias comunicacionales que
permitan una interaccion éptima que promueva las buenas conductas, el respeto y la
tolerancia.

En este caso, se llevo a cabo comunicados internos para el buen uso del uniforme y
elementos de proteccion personal, asimismo, comunicados externos, donde se manifest el
procedimiento de contratacion de la empresa, asi como un comunicado con disculpas a la
comunidad por alterar el orden publico por parte de algunos trabajadores en Cartagena,
entre otros.

Ver anexo I.

6.2.5. Apoyo audiovisual para contenidos programados por los operadores en

planta

Con base en las necesidades expuestas por los trabajadores y en cumplimiento a las
exigencias del cliente, se ha realizado edicion y manejo de lenguaje oral y corporal para la
implementacidn de nuevas estrategias comunicativas, esto con el fin de orientar y capacitar
al personal que ingrese a dicha zona o frente en las plantas de refineria de Barrancabermeja.

Ver anexo J.

Por otra parte, cabe mencionar que, durante la parada de panta en la ciudad de
Cartagena, se apoyo en las entrevistas a profesionales del area en cumplimiento de
actividades especificas en las Unidades Operaciones, reconocidas en RefiCar como U-110,
U-115, U-116 y U-124, las cuales estuvieron intervenidas y operadas por Rampint S.A.S.

en un periodo no mayor a 25 dias.

Es asi, como se contratd a una agencia de produccion audiovisual para la realizacion

de los 5 videos, 1 general y 4 especificos para la realizacion de trabajo seguro. La
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participacion del practicante en comunicacion social - periodismo fue de gran impacto para
la organizacion, alli asistio en gran parte durante la Parada de Planta con entrevistas,
divulgacién de actividades y procesos comunicativos para con el personal de la empresa.
Los miembros de la agencia contratada para la ejecucion y registro de los procesos de
trabajo seguro (videos especificos) en Cargue y descargue del catalizador, proceso de
torque controlado, limpieza de intercambiadores, mantenimiento eléctrico e
instrumentacién y video general de la parada de planta en las unidades ya mencionadas
estuvieron a cargo del pasante en comunicacion social — periodismo, responsable de todo el
proceso audiovisual a realizar. El rodaje tuvo un tiempo aproximado de 2 semanas de dia y
noche.
Ver anexo K.

6.3 Objetivo 3

Contribuir con la gestién administrativa con todo lo concerniente a la comunicacion

corporativa de la organizacion.

6.3.1. Apoyo en la logistica de talleres y eventos de la organizacion

Hubo lugar para cada una de las areas de trabajo que requerian apoyo y
acompafiamiento por parte del practicante en comunicacion social — periodismo, quien tuvo
la responsabilidad de recopilar evidencias fotogréaficas, audios, videos y creacion de piezas
publicitarias, libros y demas recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades
exigidas.

Para ser especificos, en esta oportunidad se disefio el libro para educacion continua
como certificado en cuanto al cumplimiento de las actividades y talleres por parte de los
trabajadores operativos, también, se disefié imagen (flayers) para el area de Sistema de
Gestion Integrado, quienes buscan activar el programa de salud y medio ambiente,

asimismo, del centro de entrenamiento con el que cuenta la empresa.



34

Por otra parte, se coordind en colaboracion de la lider de talento y desarrollo humano,
junto con el asistente juridico y auxiliar del departamento humano el evento del dia de la
familia, actividad que contd con la presencia de més de 600 personas, entre esos nifios y
adultos, personal logistico, recreacionistas, bomberos, etc. Se realiz6 un plan de accion con
sus respectivas actividades, costos, cantidad de personas.

Ver anexo L.

6.3.2. Socializacion de campafas organizadas por la empresa y demas areas de

la organizacion

La unidad de comunicaciones en colaboracion del Sistema de Gestion Integrado (SGI),
Ilevaron a cabo la redaccion del programa ambiental, propuesta avalada por la gerencia y
aprobada por la fundacion: YO LLENO UNA BOTELLA DE AMOR, esto con la intencion
de reducir contaminacion en la ciudad y contribuir con el ambiente y la salud de las
personas.

Para esta actividad, se conto6 con la participacion de todos los frentes de trabajo a nivel
nacional para su ejecucion, asimismo, de personal externo a la empresa, interesados en
participar y contribuir con esta noble causa.

El practicante realizo la propuesta (documento), presentacion del programa y el guion
y edicidon del video explicando el paso a paso del programa.

Ver anexo M.

Por otra parte, se apoyd en la elaboracion del documento del proceso de seleccion de
personal para el rea de Talento y Desarrollo Humano. La intencion del documento es dejar
por escrito todo el proceso que se realiza teniendo en cuenta lo constatado ante la ley en
cada uno de los frentes de trabajo.

Ver anexo N.
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También, se apoyo en la gestion comunicativa para el concepto de imagen, desarrollo
y divulgacion del programa: VIBRA 'Y CONTAGIA. El cual busca mayor conexion con los
trabajadores en cuanto al concepto orientado por la lider de talento humano, relacionado al

riesgo psicosocial evidenciado en la empresa.

Ver anexo N.
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Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta los meses laborados como pasante en la organizacion, se puede
evidenciar el alto grado de compromiso por parte de la organizacion en aras de implementar
la unidad de comunicaciones, esto con el fin de reorientar las comunicaciones de la
empresa. Asimismo, es valido aclarar que los procesos comunicaciones en la institucion
han sido subcontratados por empresas y/o personas prestadoras de este servicio, sin
embargo, se evidencia ausencia de conformacion de procesos y proyectos que validen la

autenticacion de cada accionar en esta area.

La implementacién de documentos, instructivos, manuales, politicas, piezas
publicitarias, videos, plantillas, socializaciones, entre otras, han sido el eje central de esta
pasantia, por tanto, es indispensable fortalecer cada uno de estos lineamientos basados en
un plan de comunicacion y estrategias sugeridos por el profesional del area y las gerencias

de la organizacion.

Al finalizar la pasantia se logré cumplir a cabalidad cada uno de los objetivos
planteados para el cumplimiento de las actividades, sin embargo, en proceso se encuentra la
realizacion y ejecucion del boletin institucional como evidencia de procesos
organizacionales. Por otra parte, y teniendo en cuenta el alineamiento y visibilizacion de la
organizacion en el &mbito interno y externo, se ha logrado que tanto colaboradores e
interesados en la empresa, reconozcan el valor empresarial a través de espacios de
comunicacion asertiva, de identificar la marca, sus procesos y responsabilidades. A su vez,
se logro6 consolidar la Unidad de Comunicaciones y en su representacion, el gestor de
comunicaciones como responsable de esta area en la organizacién con la intencion de
mantener activos los procesos comunicacionales, permitiendo mayor interaccion entre los
publicos de interés gracias la informacién brindada, a los espacios creados y al apoyo desde

la gestién comunicacional en todas las areas de la empresa.



37

Lista de referencia

Referencias

Brandolini, A. (2009). Comunicacion interna. Buenos Aires, Argentina: DIRCOM.

Formanchuk, A. (2010). www.formanchuk.com.ar/todosignifica . Obtenido de
http://formanchuk.com.ar/wp-content/uploads/E-book-Comunicacion-interna-2.0-
Alejandro-Formanchuk.pdf

Galicia, B. (21 de 02 de 2010). Bic Galicia. Obtenido de
http://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion_BIC%20Galicia.pdf

Juan Clos, C. (23 de 03 de 2017). www.iebschool.com. Obtenido de
https://www.iebschool.com/blog/como-crear-plan-social-media-marketing-redes-
sociales/

Puyal, E. (2001). ciberconta unizar. Obtenido de
http://www.ciberconta.unizar.es/leccion/comui/100.HTM

RAMPINT. (2017). WWW.RAMPINT.COM. Obtenido de http://www.rampint.com/

Ritter, M. (octubre de 2008). WWW.LACRUJIAEDICIONES.COM.AR . Obtenido de
https://es.scribd.com/doc/243327774/Michael-Ritter-eBook-CULTURA-
ORGANIZACIONAL-2008-pdf20131106-30732-1x9ebl7-libre-libre-pdf

Velazco, Z., & Cabeza, O. (2014). Revista temas. Obtenido de
https://www.zullydigital.com/descargar-material

e https://www.iebschool.com/blog/como-crear-plan-social-media-marketing-redes-sociales/

Anexos



Anexo A:

38

GUION PARA LA PRODUCCION DE 12 REGLAS BASICAS DE TRABAJO
EN CAMPO “Mi compromiso de seguridad, salud en el trabajo, ambiente y calidad”

Apreciado trabajador, la siguiente informacion es de vital importancia para el
cumplimiento de sus labores asignadas por el personal Rampint autorizado, por tal razon,
agradecemos le preste mucha atencion a esta regla basica en su compromiso con su
seguridad, salud en el trabajo, ambiente y calidad.

REGLA #1

ORDEN )
PRESENTACION

CONTENIDO

1

Hola, mi nombre es Pinto... Hoy quiero compartirles algo muy
importante para mi

2 ¢Sabias que en nuestra organizacion todos asumimos un
compromiso de seguridad, salud en el trabajo, ambiente y calidad?

3 Existen 12 reglas fundamentales dentro de la organizacion. Estas
deben ser acatadas por todo el personal Rampint.

4 La primera, consiste en asegurarnos de estar en condiciones
Optimas para trabajar, antes de iniciar sus labores, recuerda recibir
siempre la induccién HSEQ.

5 Alli se divulgaran las politicas, objetivos, plan de emergencia, uso
de elementos de proteccion personal, entre otros.

6 Porque tu nos importas, ten siempre presente esta regla
fundamental, seamos responsables con nosotros mismos y la
organizacion...

7 Nos vemos en una préxima ocasion. jGraacias!




jHola! Minombre
es Pinto

Hoy quiero compartirles algo muy

importante para mi

Anexo B:

ESPACIOS
CONFINADOS

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

REGLAS QUE SALVAN VIDAS

stoy apto fisicamente y he recibido

‘ Confirmo que todas las fuentes de energia
an aisladas.

ifirmo que la atmosfera fue probada
monitoreada.

‘ Confirmo que hays:

¥y mantengo comu ermane 1.

rmo que haya un plan de rescate disponible
y operativo.

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO
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CONDUCCION

SEGURA

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

CONTROL DE

TRABAJO

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

sonduzeo nunca hago
lementos que me di

No conduz
que puedan afectar

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAIE Y MANTENIMIENTO

50 un permiso de tra
Identifico los pe
los controles para el d
Desarrollo solo
en el equipo o 4

I

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

40



REGLAS QUE SALVAN VIDAS

cado de competencia y solo
si me encuentro apto fisicamente.

‘ Obtengo el permiso y certificado necesarios.

rado a un punto
SUTO.

TRABAJOS
EN
ALTURA

amientas y materiales de frabajo
r caidas de objetos.

‘ Verifico que haya un plan de rescate disponible
y operativo.

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

Anexo C:

’ O
HSE _
B ‘ QUIEN ES UN HSE RAMPINT
2 A — —
AN
3

HSE

HEALTH

ES UNA PERSONA QUE VE LO QUE LOS DEMAS NO VEN ‘ % “
RAMPINT

Programa de acciones disciplinarias
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Anexo D:

INSTRUCTIVO COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA RAMPINT S.A.S

Dentro del marco de calidad y el cumplimiento de buenas préacticas se ha establecido
un sistema de comunicacion interno accesible a todo el personal de la organizacion, el cual
permite mayor garantia y eficacia de acuerdo al sistema de gestion. La alta direccion
establece procesos de comunicacién dentro de la empresa con el objetivo de propiciar
informacion oportuna a todo el personal de manera rapida y efectiva, asimismo, crear
confianza bidireccional y, en esa medida, identificar oportunidades de mejora.

El correcto proceso de una comunicacion estratégica dentro de la organizacion es
precisamente la transformacidn que se generaria con todo el personal.

e Confianza

e Emisién y recepcién de informacién

e Oportunidades de mejora
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Politica de comunicacion:
Toda informacion emitida por la organizacion debe cumplir con cuatro variables de
comunicacion:
- Claridad: uso de un lenguaje sencillo, de facil entendimiento.
- Oportunidad: llegar en el momento preciso y adecuado.
- Coherencia: consistencia entre lo que se piensa, se dice, siente y hace.
- Veracidad: transparencia, sin engafios, verdad.

Igualmente, se debe tener en cuenta que un proceso de comunicacion efectivo y
completo debe garantizar que existan los canales mas adecuados para una buena
retroalimentacion, es decir, que la informacién emitida fluya en ambos sentidos: emisor-
receptor-emisor. Hay que evitar que la comunicacion de la organizacion se convierta en un
discurso unidireccional, en el que sus audiencias no puedan participar.

Rampint S.A.S. garantizara a los funcionarios, empleados y demaés stakeholders primarios
de la organizacion los medios necesarios para acceder a la informacion interna de manera
eficaz a través de:

1. Comunicacion interna

1.1.  Correos corporativos

Con el objetivo de optimizar recursos, se plantea hacer uso de los avances tecnolégicos
y, en esa medida, agilizar la comunicacion y generar inmediatez a través de este servicio.
Por tal razdn, es recomendable hacer uso de esta con el fin de generar material probatorio
en caso de ser necesario al momento de enviar o recibir informacion.
La comunicacidn interna electrénica es uno de los medios que mas se desarrollaran en un
futuro inmediato, ya que permite la difusion rapida, simultanea y completa de informacion
escrita y audiovisual, asi como la interaccion.
El uso del correo electrénico supera el acto mecanico de enviar y recibir mensajes. Mas que
una moda tecnoldgica, el e-mail se ha convertido en una herramienta de primera necesidad
que supera el &mbito de lo personal y se relaciona directamente con el laboral.
Ventajas:

- Entrega inmediata. No requiere acuerdos de dia y hora, puesto que no maneja
tiempo real de los involucrados.

- Confidencialidad. Es un servicio confiable y privado pues, al tener clave de
acceso, no es posible que otro usuario lea la correspondencia de un correo
diferente al suyo.

- Multidifusion.

- Féacil tramite y distribucion.

- Relativa profundidad del mensaje.

- Permite retroalimentacion e intercambio.

- Flexibilidad en la variedad de los contenidos. Permite el intercambio de
correspondencia bien sea esta de orden laboral o personal.

Desventajas:
- Requiere de permanente actualizacion de base de datos de audiencias (mails), de
lo contrario no podréa tener cobertura del 100% de las mismas.
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Relacion de correos corporativos activos:
E-mail Area
Gerencia Administrativa
Gerencia Operativa
Talento Y Desarrollo Humano
Sistema de Gestion Integral
Licitaciones
Compras
Tesoreria
Contabilidad
Oficina Juridica, relaciones y entorno.
Almacén
Mantenimiento
Gestion de activos
Administradoras de contrato
unidad.comunicaciones@rampint.com Unidad de comunicaciones

Importante: Todo responsable de area o departamento de la organizacién, debera
responder de manera rapida y oportuna a toda informacion solicitada. En caso de no contar
con informacién suficiente o0 a su alcance, este debera excusarse y solicitar tiempo prudente
para responder a dicha solicitud. Cabe mencionar que la revision a este servicio tendra que
ser constantemente actualizada durante su horario laboral.

1.2.  Numeros corporativos o personal

De acuerdo a las necesidades, inmediatez y contacto directo con personal de la
organizacidn, hace que la comunicacion sea mucho mas efectiva y directa para transmitir o
recibir informacion. Sin embargo, esta no suministra material que soporte dicha
comunicacion. Unicamente la hora y tiempo de duracion, de acuerdo al sistema o
aplicacion de apoyo.

AREA PERSONAL CORPORATIVO
Gerencia Administrativa
Gerencia Operativa

Talento y Desarrollo Humano
Sistema de Gestion Integral
Lauren Florez

Ommar Meza

Licitaciones

Compras

Tesoreria

Contabilidad

Juridico, relaciones y entorno
Almacén
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Mantenimiento

Gestion de activos
Administradoras de contrato:
Brillythe Diaz

Doris Gomez

Purificacién Corzo

Noelia Cardenas

Unidad de comunicaciones

Importante: Todo miembro de la organizacion debera responder a la solicitud o
informacion requerida por personal interno y externo a través de los nimeros corporativos
o cualquier otro servidor mévil suministrado para responder a las exigencias de la empresa.
Sin embargo, en caso de no contar con este recurso, el empleado facilitard nimero de
contacto donde se le pueda localizar en caso de ser necesario durante su horario laboral.

1.3.  Oficios internos

Objetivo: Este tipo de comunicaciones se llevan a cabo cuando es necesario transmitir
informacidn de caracter interno de la empresa y es indispensable adquirir copia escrita del
mMIsSmo; Su USO es escaso Yy este hace mayor presencia cuando no todo el personal tiene
correo corporativo. (Este se omite entre jefes de area, a menos de ser requerido y entregado
a todo el personal de la organizacion).

Consecutivo: corresponde a:

1. Sigla DI: Relacionado a la comunicacion interna de la empresa.

Sigla DE: Relacionada a la comunicacion que se genera para personal externo de la
empresa.

2. Consecutivo del area que genera la comunicacion, esto con base en las siglas

establecidas por cada area y consecutivo de la misma.

3. Numeros del consecutivo de la comunicacion.

4. Dos Ultimos digitos del afio en que se genera la comunicacion.

Ejemplo:
Comunicacién interna: DI-UC-001-19
Comunicacion externa: DE-UC-001-19

1.4.  Presentacion en diapositivas e informes:

El personal, miembro de la organizacion, debera respetar y hacer uso de las
herramientas ofrecidas por la entidad. Para el caso de la Gerencia Administrativa y
Operativa, existe una presentacion unica y exclusiva, alli podra evidenciar proyectos y
demas informacion que quieran compartir con miembros de la organizacién o publico
externo a Rampint.
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Tambien, es valido aclarar que, para los representantes de cada area de trabajo o
departamento de la organizacion, existen dos opciones de presentacion en diapositiva, apta
para publicar informacion pertinente y de rapida socializacion con clientes, trabajadores,
comunidad, etc.

En caso de no contar con los respectivos formatos, estos podran ser solicitados a la Unidad
de Comunicaciones a través del siguiente correo electrénico
unidad.comunicaciones@rampint.com

1.5. Reuniones:

La palabra reunion (re - union) significa reagrupamiento y unificacion. Una reunion es
la conjuncidn de un grupo de individuos unidos por un asunto que le es comun vy, por lo
tanto, tienen un interés mutuo en abordarlo.

Uno de los medios de comunicacion directa de mayor impacto organizacional son las
reuniones, ya que permiten una retroalimentacion inmediata y una mayor implicacion de
los miembros. Estos espacios facilitan la comunicacion (transmision de mensajes en grupo)
y, por ende, la solucion de problemas y la toma de decisiones.

Los siguientes parametros generales garantizan la efectividad, dindmica y productividad de
las reuniones. Sin embargo, estos pueden variar, en mayor o menor medida, de acuerdo con
las necesidades, perfiles de los participantes y propositos de las reuniones existentes en la
organizacion.

Preparacion y planificacion de una reunion: Es preciso preparar con anterioridad la reunion,
trazar un plan para el desarrollo de la misma, ya sea esta de cinco minutos o de una hora.
Tenga en cuenta lo siguiente:

- Fecha de la reunion.

- Hora de inicio y hora de finalizacion.

- Lugar en que se efectuara la reunion.

- Miembros e invitados: personas que pueden hacer una contribucion efectiva, ya
sea por sus conocimientos, experiencia o capacidad de analisis.

- Objetivo de la reunion.

- Agenda de temas a tratar.

- Envio de informacion previa.

- Iniciar puntualmente la reunion: no comenzar una reunion a la hora sefialada es
una forma de premiar la tardanza de los ausentes y castigar la puntualidad de los
presentes.

- Exponer el proposito de la reunion y el resultado que de ella se espera.

- Escuchar y responder con empatia.

- Alentar la participacion de todos. Impedir monopolizar la discusion.

- Restringir las divagaciones.

- Administrar el tiempo: el no terminar la reunién a la hora indicada, genera
tensiones innecesarias y una inevitable distraccion de la atencion.

- Concluir y resumir los aspectos claves.

- Adoptar un papel democratico (no autoritario)
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- Formulacidn y reproduccion del acta de la sesion, que incluya todos los
acuerdos adoptados, las responsabilidades asignadas y los plazos establecidos
para el cumplimiento de las mismas.

- Distribucidn del acta a todos los participantes.

- Evaluacion de la reunion.

1.6. Carteleras — Murales:

Se encuentran ubicadas en el &rea administrativa y cada uno de los frentes a nivel
nacional, la responsabilidad de publicar la informacion sera del personal que se encuentre
realizando labores en dicha area.

Todo comunicado debe ser coherente con la filosofia, el reglamento y los lineamientos de
la organizacion.

Horarios de atencion

Informacion general para empleados y directivos

Eventos culturales, académicos (talleres — capacitaciones), celebraciones especiales,
informacion de interés laboral, etc.

El uso de carteleras se presta para la realizacion o complemento de campafas. También
puede ser un medio complementario a otros medios.
Ventajas:

Sencillez y flexibilidad, ya que permite difundir variedad de informacion.
Control de la informacién publicada.

Informacion de facil distribucion.

Cobertura del 100% (cuando tiene buen manejo)

Oportunidad (Informar en el momento justo y necesario)

Desventajas:

No permite argumentacion, sdlo mensajes puntuales.

Sélo se consulta en lugares especificos.

Cautela con informacién confidencial.

No facilita la retroalimentacién directa. Informa, no comunica.

COMUNICACION EXTERNA

Toda comunicacion deberé ser sometida a revision por la gerencia
administrativa y operativa, asimismo, del funcionario encargado del area que emite
la informacion. También, asumir con responsabilidad el tema de netiqueta es de
suma importancia para la organizacion, esto evitaria conflictos o desagravios en la
comunicacion dentro de las diversas plataformas que se utilicen.

Objetivo: La comunicacion externa corresponde a toda la informacion que va
fuera de la organizacion, no hace parte de estas comunicaciones las realizadas entre
los diferentes frentes a nivel nacional.
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Este tipo de comunicaciones por lo general se imprimen en hoja membretada,
por tal razon, es necesario solicitar el formato al encargado de cada area en caso de
necesitarlo.

Archivo: Estas comunicaciones serdn archivadas en el area respectiva de
acuerdo al consecutivo en orden cronoldgico y separadas las recibidas a las
enviadas.

Consecutivo: Cada area debe tener un listado de los nimeros que permita
identificar cuéles consecutivos han sido utilizados para dar seguimiento a las
comunicaciones, asimismo, es claro afirmar que solamente pueden generar
comunicados externos las gerencias, lider de talento humano y éarea financiera o
encargadas de los diferentes contratos en cada uno de los frentes.

Importante: Todo el personal que labore para la organizacion, deberda cumplir
con unas pautas necesarias para la redaccién de correspondencia fisica y digital:

Cuidar la ortografia y el lenguaje con que se emite el mensaje, asimismo del estilo y
la gramaética, pues todo lo que se transmita con sello de la empresa, reflejara su
identidad.

La redaccion de un correo u oficio debe realizarse de manera profesional. Seria muy
desagradable que el destinatario encontrara errores que se pueden identificar y
corregir antes de emitir el mensaje.

Utilice mayusculas y mindsculas correctamente.

Separe el texto en parrafos. Es mas facil leer un texto estructurado en parrafos que
un interminable mensaje de texto continuo.

Quien emita mensajes debera ser claro y contundente.

Todo mensaje va acompafiado de un saludo, contenido e informacion junto con la
despedida y la firma o nombre del emisor.

Tenga cuidado con el uso de siglas, regionalismos o expresiones idiomaticas.

2.1. Publicos externos

Es importante la asignacion de responsabilidades en cada area de trabajo, esto
con el fin de generar una comunicacion bidireccional con la persona que emite y
recibe informacion, precisamente para el caso de clientes, proveedores y comunidad
en general.

Area responsable Contacto Partes
Interesadas

Compras Proveedores
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Licitaciones Clientes
Talento y Comunidad
Desarrollo

Humano

Gerencia Alianzas
Administrativa estratégicas
Juridico, relaciones Sindicatos
y entorno.

Los responsables de estas areas responderan a cada una de las solicitudes
exigidas por las partes interesadas que aqui se describen, de manera responsable,
respetuosa y profesional.

2.2.  Comunicado a la opinién publica — medios de comunicacion:

De acuerdo a los servicios e intereses que vinculan a la organizacion con sus
aliados empresariales, administrativos, empleados, proveedores, clientes, sindicatos
y comunidad en general. La Unica persona autorizada para brindar declaraciones
ante la opinion publica y medios de comunicacion es Gerencia Administrativa y
Operativa, sin embargo, en caso de no estar presente y sea necesario designar a otro
profesional en el area, sera Unica y exclusivamente responsabilidad de las gerencias.
Los involucrados deberan consultar a expertos y miembros de la organizacion para
hallar solucion y ser coherentes en la redaccion del comunicado.

El profesional designado debera firmar un apoderado, asumiendo con rectitud,
integridad y honestidad lo asignado por gerencia en nombre de la organizacion.

2.3. Social media

Es ideal para dar a conocer cada una de las actividades, proyectos y demas
anuncios para toda la comunidad Rampint o interesados, asimismo, son plataformas
y herramientas que permiten la generacion del primer contacto entre el publico
general y empresa.

Pagina oficial: www.rampint.com oportuna para visibilizar temas de interés de la
organizacion, brindando informacion permanente. También, pertinente para que
personas externas interesadas en contactarnos le sea (til, facil, rapido y sencillo en
la opcion contacto.

Redes sociales: Fan Page, idonea para compartir y replicar datos de interés
publicados a través de la pagina oficial de la organizacion, asimismo, generar otro
tipo de contenidos que involucre el personal de la empresa. En materia de publico
externo, se recibirian los mensajes generados por cada visitante, a quien
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responderiamos de manera oportuna a sus inquietudes o sugerencias. Por otra parte,
Instagram, ideal para compartir imagenes y videos de corta duracién, perfecta para
compartir con el pablico interno y externo frente a las actividades que se desarrollan
dentro y fuera de la organizacion.

3- Youtube, sera la plataforma para que interesados en las actividades rampint, talleres,
instructivos y demas sean visibilizados y compartidos con el fin de replicar la
informacion y sirva de apoyo a todo publico interesado del contenido suministrado.

4- (PQRS): En aras de garantizar y brindar un mejor servicio y valiendo el derecho que
tienen todas las personas para presentar ante cualquier entidad prestadora de
servicios una peticion, queja, reclamo o sugerencia. Se ha disefiado este espacio,
para que de manera atenta y respetuosa se atienda a la solicitud que se manifieste a
través de esta plataforma. Es de suma importancia responder a dicha solicitud de
acuerdo a los parametros establecidos acorde a la ley y politicas de la organizacion.

RESPONSABLE CONTACTO

Ronaldo Medina Albear

Importante: El personal Rampint se compromete a respetar las opiniones expuestas
por particulares en cada una de las plataformas digitales, a su vez, en caso de ser necesario,
divulgara informacion de interés a través de la opcion “compartir”.

Por otra parte, cuidara de su imagen y la de la organizacién en caso de especificar en sus
redes sociales personales gque trabajan para la empresa Rampint.
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Anexo E:

La forma en que nos comunicamos con otros y con nosotros mismos, determina la calidad
de nuestras vidas.
Anthony Robbins.

CONTROL DE MODIFICACIONES
Version | MODIFICACIONES

POLITICA DE COMUNICACION RAMPINT S.A.S.

La comunicacidn en la organizacién es parte fundamental para el cumplimiento y
afianzamiento de nuevas ideas, proyectos, metas y objetivos empresariales. Por tal
razén, asumimos con total disposicién y responsabilidad las formas comunicaciones
dispuestas a todo el personal administrativo, directivo, clientes, proveedores y
colaboradores, asimismo, de los interesados en la organizacion y en cada uno de
nuestros servicios, esto con el fin de generar buenas practicas en la comunicacién
interna y externa, permitiendo espacios de mayor interaccién y asertividad en cada
actividad, comunicado y/o solicitud.

Nuestra organizacion velara por el cumplimiento de las nuevas formas
comunicaciones, las cuales se adaptaran de manera unanime por todos los integrantes
de la organizacion en cada frente de trabajo a nivel nacional.

De igual forma, nos comprometemos a incentivar y promocionar buenos habitos
comunicaciones, expresion oral, corporal y escrita, con la intencion de mejorar y
afianzar lazos comunicaciones entre miembros internos y externos de la organizacion.
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La politica de comunicacion hace parte del eje fundamental para la planeacion
estratégica de proyectos y relacionamiento adecuado con personal interno y externo de
la organizacion, con el fin de garantizar la eficiencia y transparencia en cada uno de los
procesos administrativos y operativos.

También, se hace necesario la reorientacion comunicacional establecido desde la
gerencia, talento y desarrollo humano en cooperacién con la unidad de comunicaciones
en la organizacién, garantizando un acercamiento viable que permita una comunicacion
asertiva y bidireccional, de participacion y en cumplimiento de la mision, vision y
objetivos planteados, respetando las directrices y lineamientos en cuanto a imagen y
buenas relacionales personales y labores.

Misidn

Trabajamos de forma confiable, responsable y apasionada; asumiendo retos que
generen valor a la industria colombiana mediante servicios de ingenieria, montaje y
mantenimiento.

Vision

Corre el afio 2021 y Rampint se ha convertido en una empresa de talla mundial,
lider en la gestion de activos, comprometida con el crecimiento de su gente y en
armonia con el entorno, garantizando la confiabilidad en los procesos de las empresas
mas importantes de la industria colombiana, con un equipo altamente competente e
innovador.

Objetivos

Disponer e involucrar la politica de comunicacion en cada uno de los procesos
de la organizacion, teniendo en cuenta la viabilidad y los lineamientos
necesarios para la ejecucion del mismo en los términos que establezca la
gerencia.

Fomentar y promocionar las buenas practicas y mejoras en las relaciones
internas y externas dadas en la organizacion y publico de interés.

Alcance

Toda politica organizacional debera ser acatada por el personal que labore en la
empresa, de igual forma, interesados en hacer uso de nuestros servicios, quienes
deberan informarse del mismo. El cumplimiento de los lineamientos especificos en este
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documento, garantizara el uso apropiado del mensaje e informacion interna y externa
transmitidos y direccionados a quienes corresponda.

Cabe resaltar la importancia de los procesos de sostenibilidad y responsabilidad
empresarial, de las alianzas y compromisos organizacionales y comunicacionales, de la
inclusion, la tolerancia, el respeto y la transparencia para con las personas, de la
ensefianza y la pedagogia que se instaure en cada actividad, proyecto, documento o
relacion con el otro.

Es asi, como a partir de esto, todos los profesionales y miembros activos de la
organizacion, deberan cumplir con los lineamientos aqui establecidos para la ejecucién
de sus actividades, teniendo en cuenta su incidencia y alcance comunicacional en cada
uno de sus procesos.

Condiciones generales

Teniendo en cuenta el Sistema de Gestion Integrado y el compromiso por cumplir
a cabalidad con los estandares de calidad para su direccion, coordinacion y ejecucion de
acciones que contribuyan al buen manejo, la seguridad, el ambiente, el posicionamiento
y objetivos de la organizacion, se consideraran las siguientes condiciones generales, sin
obviar las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, Norsok
standards, Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) y Registro Uniforme para
Contratistas (RUC), sin mas, tenga en cuenta los puntos a mencionar a continuacion:

e Toda informacién emitida por la organizacion debe dar cumplimiento a cuatro
variables de comunicacién: claridad, oportunidad, coherencia y veracidad,
asimismo, en concordancia con los objetivos planteados por la empresa.

e Garantizar la viabilidad de uso y acceso oportuno de los diferentes canales de
informacidn dispuestos a fortalecer el proceso comunicativo en &mbito interno y
externo de los interesados.

e La politica de comunicacion de RAMPINT S.A.S. debera ser asumida por todo
el personal administrativo, directivo y operativo de la organizacion, con la
intencion de brindar una comunicacion asertiva, efectiva y oportuna.

e Cada uno de los miembros de la organizacion debera transmitir a sus interesados
una comunicacion idonea y transparente, que refleje los intereses de la empresa
y cumpla con lo establecido de acuerdo a los lineamientos y directrices de la
gerencia, permitiendo una comunicacion bidireccional.

e Todo el equipo humano y profesional en la organizacion, velara, orientard y
guiaré al correcto uso del instructivo de comunicacién interna y externa,
asimismo, del manual de imagen corporativa.
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e De acuerdo a los lineamientos corporativos, los Unicos autorizados para brindar
declaraciones ante la opinion pablica y demés pronunciamientos oficiales seran
las gerencias. Sin embargo, éstas podran delegar a otro funcionario en caso de
ser necesario.

e El personal Rampint asume con compromiso Y responsabilidad cada uno de los
contenidos emitidos por la organizacion como autor intelectual de cada proceso.
En caso de tomar ideas o trabajos ajenos al de la empresa, debera contar con
autorizacion, o citarlos y agradecer en el documento por su aporte y apoyo.

e Launidad de comunicaciones de la organizacion velara por el cumplimiento de
la politica de comunicacién. También, de recibir informacion y divulgarla a
través de los medios (canales) accesibles dispuestos por la empresa con la
intencion de garantizar la confiabilidad del mensaje emitido a los miembros de
la misma, procurando mayor veracidad y precision. Sin embargo, jefes de area
tendrén la responsabilidad de vigilar, controlar y direccionar toda informacion
gue comprometa a la organizacion.

e Toda informacién que comprometa a la organizacion es de caracter
confidencial, por tal razén, el personal Rampint es responsable de la divulgacién
y emision de mensajes, asimismo, de la informacion que recibe o conoce de la
empresa, es asi como la organizacién se ampara mediante el acuerdo de
confidencialidad, el cual debera ser acatado por sus trabajadores, clientes y
demas interesados comprometidos con la empresa.

En caso de denuncia, infraccién o incumplimiento en cuanto a los lineamientos
expuestos en la politica de comunicacion de RAMPINT S.A.S. puede informar
inmediatamente a través del siguiente canal habilitado para la realizacion de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias: pgrs@rampint.com, Asimismo, podra comunicarlo
directamente a la gerencia y area de comunicaciones de la empresa.

RESPONSABLE AREA DE TRABAJO CORREO
Jessica Ramirez Castillo Gerente Administrativa
Bajidt Rivera Mejia Unidad de Comunicaciones
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- Consolidacion de la Unidad de Comunicaciones

En aras de mantener una comunicacion eficaz y efectiva para con los colaboradores
de la organizacion, proveedores, clientes y demas interesados en la empresa. Se ha
estructurado la Unidad de Comunicaciones, con el fin de orientar, acompanar, divulgar y
entablar las comunicaciones que sean necesarias para un mejor desarrollo social y
competitivo para la ciudad, region y pais.

Esta unidad, contara con el apoyo de un profesional en el area, quien aplicara su
formacion, conocimiento y experiencia para la gestion y ejecucion de la comunicacion en
las organizaciones. Asimismo, contara con la direccion de la Alta Gerencia para el
desarrollo de sus competencias, pues seran los responsables de compartir o requerir la
informacidn que les interesa.

Su aplicacion en la organizacion estara orientada al fomento y desarrollo de los
procesos gestionados por cada uno de los departamentos de la empresa, quienes contaran
con el apoyo de la unidad de comunicacién para su feliz término y avance de las
actividades.

Objetivo del cargo

Aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de su
experiencia como comunicador (a) social — periodista, como también, comunicador
organizacional, quien debera conocer las diferentes estructuras y procesos afines a la
empresa para dar respuesta a los requerimientos que se desean implementar a favor de la
productividad y aseguramiento de procedimientos internos y externos de la organizacion.

Funciones y responsabilidades

- Capacidad de andlisis y solucion de necesidades y problemas.

- Habilidad de comunicacion oral y escrita.

- Fomento para la investigacion, elaboracién y ejecucion de proyectos y programas
estratégicos para el buen desarrollo de la organizacion.
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- Adaptacion en las diferentes areas y personal asignado para el buen funcionamiento

de sus actividades.

- Apoyar todas las actividades que se le encarguen, las cuales deben ser direccionadas

por la Alta Gerencia, como también, de los lideres de procesos en la organizacion.

- Velar y apoyar por el cumplimiento de las politicas empresariales, como también,
de la imagen corporativa en cada uno de los proyectos y procesos en la ciudad,
region y pais.

- Redactar, revisar y visibilizar los comunicados internos y externos de la
organizacion.

- Responsable del desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de los procesos
relacionados a su area.
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Responsabilidades con calidad

- Tiene autoridad sobre las herramientas, equipos y/o documentos que le sean
suministrados para el desarrollo de su labor.

- Ejecutar las actividades establecidas en los planos y especificaciones técnicas alli
establecidas.

- Establecer acciones de mejora en sus actividades.

- Reportar a la Alta Gerencia (jefe inmediato) la ocurrencia de no conformidades que
se presenten.

- Participar en las actividades que promueva el sistema de gestion de calidad de la
empresa.

Politica de Comunicacién

La politica de comunicacion hace parte del eje fundamental para la planeacion
estratégica de proyectos y relacionamiento adecuado con personal interno y externo de
la organizacion, con el fin de garantizar la eficiencia y transparencia en cada uno de los
procesos administrativos y operativos.

También, se hace necesario la reorientacion comunicacional establecido desde la
gerencia, talento y desarrollo humano en cooperacion con la unidad de comunicaciones
en la organizacion, garantizando un acercamiento viable que permita una comunicacion
asertiva y bidireccional, de participacion y en cumplimiento de la mision, vision y
objetivos planteados, respetando las directrices y lineamientos en cuanto a imagen y
buenas relacionales personales y labores.

(Revisar documento ya establecido: Politica de Comunicacion Rampint).

Este documento lograra que el personal interno y externo cumpla a cabalidad con los

intereses y procesos comunicativos establecidos por la organizacion.

Instructivo de comunicaciones

Dentro del marco de calidad y el cumplimiento de buenas practicas se ha establecido

un sistema de comunicacion interno accesible a todo el personal de la organizacién, el cual
permite mayor garantia y eficacia de acuerdo al sistema de gestidn. La alta direccion
establece procesos de comunicacion dentro de la empresa con el objetivo de propiciar
informacidn oportuna a todo el personal de manera rapida y efectiva, asimismo, crear
confianza bidireccional y, en esa medida, identificar oportunidades de mejora.

El correcto proceso de una comunicacion estratégica dentro de la organizacion es
precisamente la transformacion que se generaria con todo el personal.

e Confianza
e Emision y recepcion de informacion
e Oportunidades de mejora

(Revisar documento ya establecido: Instructivo de comunicacion Rampint).
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Organigrama unidad de comunicaciones

Responsable de la unidad de
comunicaciones

Relaciones Publicidad Relaciones Re!aci?nee_; pablicas
informativas internas institucionales

Este organigrama cumple a cabalidad con las necesidades dadas en la organizacion,
una estructura ideal para el desarrollo de las competencias necesarias en funcion del
cumplimiento en cada una de las actividades relacionadas a la comunicacion.

Anexo F:

B 7 ’ o ’ 3 [*
CONUGLOL
gnmm por tu paciencia, entrega y profesionalismo, contar contigo en gr‘wla&por tu i ia, entrega y profesi 1 contar tigo en
nuestros procesos ha sido siempre de gran valor e importancia. p o ha sido siempre de gran valor e importancia.

iDios te bendiga! iDios te bendiga!
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" \ ’ o
\ \ " ¢ ,
RAMPINT i3 iN\y: ¢ Feliz dia
A participar del programa ; ] Que tu alegra, carifo y entrega te scompiiecada di.
. A \ v 4 Ti eres fuente de vida, amor y comprensién.
Transferencia de Conocimiento ‘ 4 Eres una mujer perseverante y valente, 3¢ siempre feliz.
Dia: 16 de marzo de 2019 X >_ }
Hora: 8:00 a.m. ) @W por hacer de nuestra casa

Lugar: Auditorio Rampint un lugar resplandeciente.

Tu presencia es de vital importancia para nosotros, por tal razén, ! Claudia: Cecilin gwillmw

nos sentimos motivados y comprometidos con el desarrollo

integral de tus valores y competencias. 4 Q
/e eqperanss! % RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO Al

RAMP'N l P
INGENIERIA, MONTAJE ¥ MANTENIMIENTO
DIA MUNDIAL

Amaury Cantillo Puello DEL 4“‘
i S B g o o

NCUEL
“No.se aprecia ¢l valor del agua
i shasta que se seca el pozo, cuidemos
RAUL F. RUEDA VILLARRAGA CARLOS A_BARAJAS MOYA de este recurso vital para el ser humano”.
DIRECTOR DE OBRA GERENTE OPERATIVO
= o
Caurlagena, A de junio de 2018
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Anexo G:

Venga le digo de Economia Primer Foro de Residuos Solidos Los residuos sélidos, una
Naranja en Barrancabermeja del Magdalena Medio verdadera alternativa social y
ambiental

rasener Rampint —_—
Publicado por Bajidt Rivera Mejia (2] - 4 de abril -

Como organizacion. estamos muy contentos por la confianza y disposicion
de cada uno de los trabajadores, clientes y proveedores, a quienes damos
gracias por su entereza, preferencia y tenacidad con Rampint.

Recibir este reconccimiento ha sido el reflejo de mas de 25 anos de trabajo,
esfuerzo y dedicacion. “Nuestro deseo ha sido siempre entregar al maximo
todo lo que podamos dar a la comunidad, trabajadores, clientes. y en este
caso a Ecopetrol, con quienes hemos venido traba... Ver mas

Anexo H:
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Anexo I:

‘ COMUNICADO INTERNO

PARADA DE PLANTA U-110 U-115 U-116 U-124

Solicitamos a todo el personal administrativo y operativo ingresar a las
instalaciones de Reficar en ropa particular. En sus puntos de trabajo
cuentan con un locker para cambiarse y hacer uso de su dotacion personal.

RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO
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RAMPINT

INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

COMUNICADO DE PRENSA 001
24 DE ABRIL DE 2019

SELECCION DE PERSONAL PARA SU CONTRATACION A TRAVES DE LAS
AGENCIAS DE EMPLEO DE SU AREA DE INFLUENCIA

RAMPINT S.AS. manifiesta a todos sus grupos de interés, en especial a las
comunidades, el presente comunicado oficial con el propésito de aclarar el
proceso de seleccion de personal para su contratacion a través de las Agencias
Publicas de Empleo.

Asimismo, recalcar que nos encontramos plenamente amparados en los
preceptos dispuestos en la Ley 1636 de 2013, la resoluciéon 2616 de 2016 y el
decreto 1668 de 2016, evidenciando la transparencia con la cual realizamos
nuestros procesos de contratacién, lo cual ratifica nuestras acciones y el
cumplimiento normativo.

Por tal razén, ningun funcionario de nuestra organizacion ni personal externo
estd autorizado para contratar o recibir documentacion y dinero en efectivo con
la intencién de agilizar procesos de contratacién en cualquiera de las dreas u
obras a ejecutar, pues cada una de las postulaciones deben realizarse Unica y
directamente con las Agencias Publicas de Empleo sin intermediaciones externas
a lo establecido entre la organizacién y la agencia de acuerdo a las directrices
del Ministerio de Trabajo.

Invitamos a toda la comunidad para que visite las diferentes plataformas
disponibles por las Agencias Publicas de Empleo para su verificacion de las
vacantes y la postulaciéon de las mismas. También, para que hagan uso de la
pagina oficial www.rampint.com en la opciéon PQRS y hacer efectiva cada una de
sus opiniones y solicitudes.

Comunicado de prensa
unidad.comunicaciones@rampint.com

D

Calle 37 No. 35A-23, Barrio Yarima Tel. (57)( (7) 6027632 - 602 7473 contacto@rampint.com
Barrancabermeja - Colombia FAX. (57)( (7) 610 8073
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Cartagena, 25 de abril de 2019

COMUNICADO
MIEMBROS JAC DEL BARRIO LOS ABETOS

Estimados miembros de la Junta de Accién Comunal del Barrio Los Abetos,
me dirijo a ustedes con la intencién de reiterarles nuestras mas sinceras
y atentas disculpas por las molestias causadas el dia 24 de abril del afio
en curso. Lo que menos queremos es ocasionar cualquier tipo de desorden
en el sector, sélo intentdbamos desarrollar unas actividades especificas
con personal de nuestra organizacion, debido a que nuestra oficina se
encuentra ubicada en esta zona.

Solicitamos de forma respetuosa de su comprensidn, procuraremos que
este tipo de situaciones no se vuelvan a presentar en el barrio.

Reiteramos nuestra mas sincera disculpa,
agradecemos por su atencion.

Atentamente,

RAMPINT

Barrarcabermeja, 21 de mayo de 2013

Sefor:
José Ramirez

Ateniende a su solicited, mos permigimos informarke gue todo proceso de
ntermaediackin laboral estd regido por rarmativa, dnicamente a través de las
agencias Piblicas de Emples gquisnes son las encargados a nivel nacional para
aperar y dar cumplimlents comio o conflere el Decreto 1072 de 2015, asimilsmo,
de la Ley 1626 de 2013, la Ley 1551 de 2012 y todo lo gue emana en el Decaata
1668 de Z016.

Aor tal maotive, o invitamos a realizsr el registra de su hoja de vida en la
plataforma de! Servicle Pdblico de Emiplen y urnia wezr generada las vacantes de
scuerdo a cada proyecta o contrato gue s¢ genere ©n ruestra :mgznlzadr.'\n.
wsbed tenga |2 oportunidad de participar de los prooesas v aplicar de acuerdo a
as perflles minimas regueridos.

Como brganl:an:lr.'m estamos altamente comprometidos con nuestra
respansabilidad socal ¥ empresarizal, asimismo, con el complimbenio de las
poiticas de entarna y buenas pricticas labarales. Por otra parte, e recordamas
wisitar nuestra pagina oficial: ' . alll encontrard informacién
general de nueestros proceses y actividades, realizar consultas 2 través de la
opcién FQRS o cantacto y recibir respuesta a cada una de sus inguietudes.

Cordialmente,

Jessica P. Ramirez Castillo
Gerente Administrativo
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Anexo J:
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Anexo K:

Herramientas de musica EMTREVISTA A INGEMIEROS - AUDIOS
Reproducir

1PINT 2019 > AUDIOVISUAL CARTAGEMA - EL ESTUDIO » EMTREVISTA A INGEMIEROS - AUDIOS

Mombre M.  Tiulo Intérpretes colabo
M= DESGRABADO ENRIQUE SARMIENTO
@ Dofa Cecilia

|®| Enrique Sarmiento

L)

s Recording

Recording
|®] Enrigque Sarmientoo

|®] Héctor Macho

|&] José Angel Sudrez Beniter
|®| Lindon Galo

Wiy Recording
My Recording

v Recording

My Recording




Anexo L:

TABLA DE ACTIVIDADES

TEMA
FECHA | capacmacidn

CAPACITADOR

FIRMA
CAPACITADOR

SELLO
STICKERS

PROGRAMA DE

CAPACITACION

DATOS PERSONALES

FOTO

“Nunca dudes de tu potencial,

nccckduunl;rh ! €s que sea Nom?res:
Jessica P. Rami s Ape!l'qOS:
>nte Administrativa COdIgO:

ccC

Tel:

f Pagina oficial
Rampint

@Rampint sas RA’M PINT

WWW,RAMPINT.COM INGENIERIA, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

70



(»wa{w pore fonor

- CONMIGO
- MI FAMILIA
- MIS COMPANEROS

AUTOESTIMA

RAMPINT

Genies ONTAIE ¥ MANTENIMIENTO
WWW.RAMPINT.COM

ES

~

ESTAR

PROGRAMA DE GESTION,
PROMOCION Y PREVENCION
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Anexo M:

SUBPROGRAMA AMBIENTAL
YO LLENO UNA BOTELLA DE AMOR

Somos una empresa 100% talento colombiano, con més de 25 afios de experiencia en
el sector Qil and Gas, especialistas en buscar soluciones y alianzas estratégicas para
mejorar el ciclo de vida de los activos de nuestros clientes.

Esta empresa esta altamente comprometida con el medio ambiente, asimismo, con el
bienestar de sus trabajadores y sociedad en general. La organizacion cuenta con
profesionales calificados en cada una de sus areas y departamentos que dan cumplimiento a
sus actividades, alli se encuentran ingenieros, administradores, contadores, abogados,
psicdlogos, supervisores de obra, HSE, comunicador social, entre otros, capaces de
fortalecer y apoyar procesos con responsabilidad.

Por tal razén, entendido desde la integridad y funcionalidad del ser humano, la
conciencia ambiental se convierte en un referente para cada miembro de la empresa
Rampint S.A.S. en cada uno de sus frentes a nivel nacional. El saber orientar y acompafar
en los procesos ambientales se convertiré en el pilar institucional para lograr cambios
ambientales y significativos, garantizando espacios mas saludables dentro y fuera de la
organizacion.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Rampint S.A.S. reconoce su compromiso y responsabilidad ambiental como fuerza
vital para un mejor desarrollo integral del ser humano, es consciente del deterioro ambiental
que existe en la sociedad y cada una de sus consecuencias por no generar cambios que
aporten directamente al medio ambiente. Es importante promover la educacion ambiental
mediante programas que incentiven a la concienciacion y respeto por nuestro entorno.

Es asi como se adaptara el programa impulsado por la fundacion Yo lleno una
botella de amor, entidad sin &nimo de lucro, dedicada al desarrollo sostenible y
mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades, mediante el aprovechamiento
de residuos.
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OBJETIVO GENERAL

Promover el buen uso del material plastico, recolectarlo en gran proporcién y
sensibilizar a todo el personal y comunidad en general para que separen desde la fuente y
asi evitar mayor contaminacion.

ESPECIFICOS

- Contribuir con la gestion integral del medio ambiente, socializacion, participacion y
orientacion de los trabajadores, familiares, amigos y demas comunidad.

- Recolectar todo el material pléastico que se genera desde el hogar y lugares de
trabajo, con la intencion de disminuir la cantidad de plastico que llegaré al relleno
sanitario.

- Apoyar y establecer alianzas estratégicas con la fundacion y empresas prestadoras
de servicios medioambientales para su entrega y distribucion del material plastico.

INDICADOR

Mediante un proceso de seleccion, recoleccion y disposicidn del material plastico en
cada una de las botellas, se ha fijado como meta lo siguiente:

- Enun afio, comprendido desde abril del 2019 y abril del 2020, se espera alcanzar la
recoleccion total de 300 toneladas de plastico compactado, teniendo en cuenta el
compromiso Yy responsabilidad de todo el personal Rampint y comunidad en general
que quiera participar y contribuir con el prop6sito de este subprograma.

¢(CUAL ES EL RETO?

Generar a través de este subprograma ambiental, Yo lleno una botella de amor, una
oportunidad de cambio y responsabilidad consciente del uso constante de residuos,
especificamente en los empaques, bolsas y demas material plastico que pasan por sus
manos. Es importante que el personal Rampint se apersone de esta iniciativa y llene una
botella de amor, que con paciencia y dedicacion depositen estos residuos en las botellas
asignadas o tomadas con el fin de hacer posible esta actividad, ya sea por uso personal o
area de trabajo, comprometiéndose con el ser y el saber hacer en cuanto al medio ambiente.
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¢COMO LLENAR UNA BOTELLA DE AMOR?

Para cumplir con este gran reto, s6lo debe tener en cuenta una serie de pasos, lo cual
permitird una accion efectiva para lograr el resultado esperado:

1- Se debe conseguir una botella vacia con tapa de cualquier tipo o tamafio, esto
deberd ser realizado por cada persona o area de trabajo.

2- Depositar en cada botella paquetes de golosinas (empaques de papas, galletas,
dulces, entre otros), asimismo, bolsas de todo tipo (cereales, arroz, azucar, granos,
detergentes, lacteos, empaques suministrados en la dotacion que sea en material
plastico. También, diferentes mezcladores como pitillos, entre otros.

3- Con la ayuda de un material de madera o una varilla, comprime los residuos para no
dejar espacios entre ellos y lograr una botella compacta.

4- Una vez llena y con el material compacto, tapa la botella y llévala al punto de
recoleccion mas cercano dentro de la organizacion o campo de trabajo.

¢QUE ESPERAMOS?

Velar por el bienestar y la salud de cada uno de los trabajadores es de suma
importancia. Asimismo, por la responsabilidad ambiental que como empresa se
compromete con la sociedad. Por tal razdn, se espera recolectar un aproximado de 300
toneladas de residuos especificos en cada una de las botellas, con el fin de recibir una
vivienda en material de madera plastica a disposicion de los trabajadores o personas
vulnerables que la requieran.

¢QUIEN PODRIA GANAR LA VIVIENDA?

Sélo podran postularse aquellas personas que cumplan con los siguientes requisitos,
como organizacion, existe un alto grado de compromiso social con los trabajadores y
comunidad en general. Por tal razon, todo ciudadano esta en capacidad de manifestar su
interés por adquirir la vivienda y participar del programa.

- Nacionalidad colombiana

- Vivir en zona de influencia donde tiene presencia la organizacion

- No tener vivienda propia ni derecho a heredar bienes materiales o econémicos

- No estar postulado en procesos de subsidio de vivienda

- No ganar mas de 1 SMMLV

- Demostrar compromiso con el programa: “Yo lleno una botella de amor”,
asimismo, entregar como minimo 30 toneladas de material plastico. (10%)

Anexar los siguientes documentos:

- Solicitar formato de inscripcion y entregar debidamente diligenciado
- Fotocopia de la cédula ampliada al 150%
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PROCESO DE SELECCION DEL GANADOR

Luego de conocer cada uno de los perfiles de las personas postuladas para adquirir la
vivienda, sea trabajador de la organizacion o ciudadania en general que cumpla con los
requisitos exigidos, debera atender al proceso de seleccion, las gerencias de la organizacion
en compafiia del personal de la fundacion YO LLENO UNA BOTELLA DE AMOR,
evaluaran y escogeran la persona que recibira la vivienda conforme a los criterios y/o
requisitos manifestados por los mismos.

Al momento de seleccionar a la persona beneficiaria, esta deberd tener en cuenta las
politicas de la fundacidn con respecto al tiempo y condiciones de entrega de la vivienda.
Rampint esta exento de cualquier reclamacion por efecto de demora, dafio o cualquier otra
situacion que genere inconformidad por parte de la persona que adquiere la vivienda. Sin
embargo, se haré la respectiva solicitud a la fundacién para que proceda a cumplir con lo
pactado entre las organizaciones.

GRUPO OBJETIVO

Teniendo en cuenta los procesos Y la disposicion del personal, hacemos total énfasis
en los miembros pertenecientes a la organizacién en cada uno de los frentes a nivel
nacional.

Especifico:

- Casa Matriz: todo el personal administrativo se comprometera en la recoleccion de
este material a través de cada botella sin excepcion. Asimismo, el personal en patio
y alrededores. Su centro de acopio final tendra lugar en el depdsito de residuos, alli
se dispondra de un espacio éptimo para la recoleccidn total en Barrancabermeja.

- Tanques, refineria Barrancabermeja: El personal de campo, administrativo,
supervisores, HSE y deméas miembros que representen la organizacion, deberan
desarrollar la actividad y escoger un centro de acopio (cubierto) final para la
recopilacion del material y posterior a ello informar para que este sea recogido y
ubicado en el centro de acopio de material en Casa Matriz.

- Cartagena, Teca y Llanos: Teniendo en cuenta las actividades del personal
administrativo y de campo, se hace total énfasis en la recoleccion de todo el
material plastico suministrado a cada trabajador. Es importante que se asigne un
lugar estratégico para la disposicion de estos residuos en cada botella y posterior a
ello, recolectarlo y ubicarlo en un espacio cubierto.

- Comunidad en general: Cada ciudadano podréa acercarse hasta las instalaciones de la
organizacion, alli entregara sus botellas con el material plastico debidamente
compactado, este sera dispuesto en el lugar de acopio asignado por el personal
Rampint.
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¢A QUIEN ACUDIR?

Para mayor informacién, comunicarse directamente con la Unidad de
Comunicaciones y Sistema de Gestion Integral, quienes seran los encargados de
supervisar y dar cumplimiento a este subprograma ambiental.

RESPONSABLE CORREO CORPORATIVO

Lauren Florez Torres

Bajidt Rivera Mejia unidad.comunicaciones@rampint.com
RECURSOS

- Material: La empresa o el frente de trabajo se encargara de suministrar las botellas
con su respectiva tapa para la recoleccion de residuos de plastico especifico en este
documento.

- Centro de acopio del material: Cada frente contard con un espacio disefiado para la
recoleccion de las botellas, este debera ser un lugar en condiciones optimas,
cubierto y libre de suciedad. Es importante asignar a un personal responsable del
area en cada frente de trabajo, quien se encargara de pesar, organizar y enviar el
material al centro de acopio general o requerido.

- Comunicacién: A través de un video instructivo se especificara paso a paso el
proceso que se debe realizar para lograr la meta y participar de este programa, una
invitacion abierta a todo el personal Rampint, visitantes y comunidad en general.
También, demas apoyo que permita contacto directo con todo el personal mediante
correos, carteleras y demas recursos que logren su visibilidad.

Finalmente, con la presente estrategia se busca concienciar y mentalizar a todo el
personal Rampint, familiares, amigos y comunidad en general de su formacion ambiental,
cuidado del entorno y la importancia del medio ambiente en la vida del ser humano. ¢ Qué
estamos ocasionando? ;Qué podemos mejorar a través de este subprograma en nuestro
diario vivir? Lograr un impacto en la sociedad, empezando por la casa, lugar de trabajo y
demas espacios concurridos por la ciudadania.

Asimismo, el guion del video de invitacion para la actividad
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GUION VIDEO INVITACION
CAMPANA AMBIENTAL

YO LLENO UNA BOTELLA DE AMOR

EMISOR 1: Jéssica Ramirez Castillo — Gerente Administrativo
INVITADOS: Trabajadores
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# | RESPONSABLE | CONTENIDO PLANO

1 | MASTER ENTRADILLA RAMPINT

2 | EMISOR 1 El dia de hoy les tengo una invitacion muy | Oficina, plano

especial, se trata de una campafia ambiental | general
y me gustaria contar con tu apoyo para
alcanzar nuestra meta.
3 | EMISOR 1 El proceso que debemos realizar es muy Oficina, plano
facil, solo debes tomar una botella como medio
esta y llenarla de mucho amor, sin embargo,
tenga en cuenta los siguientes pasos...

4 | EMISOR 1 1- Consigue una botella vacia de Entrando a una
cualquier tipo o tamafio con su oficina, le quita
respectiva tapa. la botella a

alguien que la
vaya a botar y
la muestra a la
camara.

5 | EMISOR 1 2- Deposita en la botella cualquier Ensefidndole a
empaque plastico, ya sea de papas, | alguien a
galletas, dulces, entre otros, depositar
asimismo, cualquier tipo de bolsasy | empaques en la
mezcladores, en este caso pitillos... | botella. Plano

general

6 | EMISOR 1 También, haga uso de los empaques Alguien

plasticos entregados para su dotacion, recibiendo

no los bote, eso lo puedes agregar dotacion y

dentro de la botella. metiendo las
bolsas en la
botella.

7 | EMISOR 1 3- Con la ayuda de un material de Con una botella
madera o0 una varilla como esta, casi llena,
comprime los residuos para que no | tomar un palito
haya espacios entre ellos y asi lograr | y compactar los
gue nuestra botella se compacte. residuos.

EMISOR 1 4- Unavez llenay con el material Tapando la
compacto, tapa la botella y llévala al | botellay

punto de recoleccién asignado en su
zona de trabajo.

dejandola en un
lugar seguro.
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EMISOR 1 Nuestra meta es poder recolectar mas de Plano cerrado,
300 toneladas de este material para luego hablandole a la
enviarla a la fundacion llena una botella de | cAmara.
amor Yy asi poder recibir a cambio una
vivienda en material de madera de
pléstico...

EMISOR 1 Suena raro verdad, pero esto es una Como
realidad, con tu ayuda podemos entregarle | hablandole a
felicidad a una familia que lo necesite o alguien
inclusive, un trabajador que lo amerite. mientras ésta

llena su botella.

EMISOR 1 Recuerda que puedes invitar y motivar a Escena familia,
toda tu familia para que lo haga, solo te con los nifios
debes encargar de traer las botellitas con Ilenando
amor hasta nuestros puntos de acopio en botella, plano
cada uno de los frentes a nivel nacional. general.

EMISOR 1 Juntos podemos generar grandes cambios Les entrega
en el pais, tomemos conciencia y asumamos | botellas a sus
con responsabilidad este gran reto trabajadores en
ambiental. alguna

oficina...

EMISOR 1 Yo acepté el reto y ya estoy llenando mi Llenando su
botella de amor... ;y ta? botella y sefiala

a la camara,
plano medio

PERSONAL Yo también... yo también, yo también, yo | Varias personas

INVITADO también... en su area de

trabajo.
(Abierto)

EMISOR 1 Tu aporte, importa, llena tu botella de amor. | Hablandole a la

camara

El video de invitacion tiene una duracion de 2°35”, alli se explica el paso a paso de lo que

deben realizar los trabajadores y comunidad en general que quieran participar y contribuir

con esta iniciativa.



botellita de amor OK
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Anexo N:

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN ZONAS CON INFLUENCIA DEL SECTOR
HIDROCARBUROS, SOBRE PRIORIZACION DE MANO DE OBRA LOCAL Y
GESTION DE VACANTES

¢ Quiénes somos?

Somos 100% Talento Colombiano, con mas de 25 afios de experiencia en el sector Oil
and Gas, especialistas en buscar soluciones y alianzas estratégicas para mejorar el ciclo de
vida de los activos de nuestros clientes.

Misién

Trabajamos de forma confiable, responsable y apasionada; asumiendo retos que
generen valor a la industria colombiana, mediante servicios de ingenieria, montaje y
mantenimiento.

Vision

Corre el afio 2021 y Rampint se ha convertido en una empresa de talla mundial, lider
en la gestion de activos, comprometida con el crecimiento de su gente y en armonia con el
entorno, garantizando la confiabilidad en los procesos de las empresas mas importantes de
la industria colombiana, con un equipo altamente competente e innovador.

¢ Qué hacemos?

Es una empresa que presta servicios de ingenieria, montaje y mantenimiento. Hemos
ejecutado a lo largo de nuestra historia mantenimientos muy importantes para la industria
petrolera en Colombia, como los son los mantenimientos de las plantas de la refineria de
Barrancabermeja y Cartagena, tanto en paradas de planta como en operacion, rehabilitacion
de los tanques del terminal Néstor Pineda, y el mantenimiento de los tanques y equipos
estaticos en los campos de produccion de Ecopetrol en los Llanos Orientales.

Objetivo General

Contribuir en el cumplimiento de la normatividad y priorizacién de mano de obra local
y gestion de vacantes en zonas con influencia del sector de hidrocarburos donde se ejecute
el contrato 3022038 UT MANTENIMIENTO ESTATICO VRC.

Objetivos especificos

- Visibilizar y apoyar procesos en cumplimiento con la normatividad en cada una de
las zonas de influencia con presencia de hidrocarburos.

- Revisar, apoyar y garantizar el debido procedimiento realizado por las Agencias
Publicas de Empleo en cada zona o area de influencia.
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Contexto normativo

Decreto 1668 de 2016, por el cual se modifica la Seccidn 2 del Capitulo 6 del Titulo
1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, referente a la contratacion de mano de obra local
en municipios donde se desarrollen proyectos de exploracion y produccion de
hidrocarburos, y el articulo 2.2.6.1.2.26 del mismo decreto.

Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, con el objeto de
avanzar en la implementacion del Servicio Publico de Empleo en algunos de los
municipios donde se desarrollan actividades de exploracion y produccion de
hidrocarburos y hacer operativa la priorizacion de la contratacion de mano de obra
residente en dichas zonas.

Que la Unidad del Servicio Publico de Empleo, en el informe de aplicacion de la
norma referida en el parrafo anterior, recomendd que se diera continuidad a las
medidas de priorizacion de la contratacién de mano de obra local, haciéndolas
extensivas a todos los municipios con presencia de actividades de exploracién o
produccién de hidrocarburos, con el fin de disminuir la conflictividad en el acceso
al empleo generado por esta industria.

Que por las condiciones sociales y econdmicas especiales de los territorios donde se
desarrollan actividades de exploracion y produccion de hidrocarburos, la naturaleza
de estas actividades y las caracteristicas del mercado laboral que por ellas se genera,
se hace necesario desarrollar las regulaciones que reconocen prioridad a la
contratacion de mano de obra local, con el fin de prevenir procesos migratorios que
puedan afectar la estabilidad social y econdmica y garantizar el acceso al empleo en
condiciones de trasparencia a través de la Red de Prestadores del Servicio Publico
de Empleo.

Que, en desarrollo del principio de confiabilidad del Servicio Publico de Empleo,
los prestadores autorizados no pueden tener participacion en vias de hecho que
busquen tener injerencia en la seleccion o contratacion de oferentes de mano de
obra.

Ley 1636 de 2013, cre6 un Mecanismo de Proteccion al Cesante, el cual tiene por
objeto articular y ejecutar un sistema integral de politicas activas y pasivas de
mitigacion del desempleo y facilitar la reinsercion de la poblacion cesante al
mercado laboral, en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida,
permanencia y formalizacion.

Que de conformidad con el articulo 31 de la Ley 1636 de 2013, todos los
empleadores estan obligados a registrar sus vacantes en el Servicio Publico de
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Empleo, el cual tiene por funcion esencial, en los términos del inciso 2° del articulo
25 de la mencionada ley, lograr la mejor organizacion posible del mercado de
trabajo, ayudando a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los
empleadores a contratar trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas.

- Ley 1551 de 2012, dispone en el numeral 6 del literal f) que el alcalde certificara la
residencia a aquellas personas que residen en el territorio del area de influencia de
los proyectos de exploracion y explotacion petrolera, y que en caso de no
encontrarse mano de obra no calificada en dicho territorio, se podra contratar mano
de obra de los territorios municipales vecinos, privilegiando de esta manera la
contratacion de mano de obra residente en los territorios del area de influencia de
los mencionados proyectos.

Publico objetivo

Como organizacién, reconocemos cuan importante es la comunidad en cada uno de los
proyectos, por tal razon, recalcamos nuestro interés por querer contribuir con las
actividades a desarrollar con nuestro publico estratégico, quienes prestaran un servicio
especifico al contrato 3022038 UT MANTENIMIENTO ESTATICO VRC en cada una
de las areas y/o zonas de influencia en el Magdalena Medio.

De acuerdo a las politicas establecidas por nuestros clientes, la comunidad y
proveedores de la zona, estos ultimos seran los encargados de suministrar bienes y
servicios, tales como: hidratacion, alimentacion, materiales, transporte, etc., esto deberd ir
acorde al contrato convencional asignado, cumpliendo a cabalidad cada una de las
condiciones especificas en el contrato.

Por tal razon, procuramos que la informacion transmitida sea la misma para todo el

personal y comunidad en general con total transparencia y responsabilidad, teniendo en
cuenta nuestros valores y principios organizacionales.

Cronograma de plan de accién

CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCION

¢CUANDO? ORDEN  |¢QUIEN
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La organizacidn esta altamente comprometida y sujeta a lo establecido por la norma,
ademas, reconocemos que parte esencial del proceso es la comunidad, con quienes se
desarrolla y se da apertura a las vacantes y, en esa medida, la socializacion del proyecto en
caso de ser autorizados para la realizacion del mismo.

Por tal razon, hacemos uso de lo referido en el Decreto 1072 de 2015, asimismo de la
Ley 1636 de 2013, la Ley 1551 de 2012 y todo lo que emana en el decreto 1668 de 2016.

Las vacantes seran registradas a través del servicio prestado por las Agencias Publicas
de Empleo en cada zona o area de influencia donde se desarrollen actividades de
exploracién y produccion de hidrocarburos, también, se tendra en cuenta la priorizacion de
la contratacion de mano de obra residente en dichas zonas.

Actividad estratégica
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Estamos Ilamados a cumplir, acatar y respetar lo que por norma esta contemplado,
igualmente, los acuerdos y pactos establecidos con la comunidad en cada municipio. Por tal
razon, reconocemos las actividades desarrolladas por nuestros clientes, autoridades locales,
comunidades y los tiempos especificos para el desarrollo de cada proyecto y/o contrato.
Como organizacion, cumplimos a cabalidad el proceso de seleccion y cada uno de los
requisitos que ante la Ley se han manifestado. La mano de obra no calificada debe ser en un
100% de la zona y la calificada a un 30% 0 mas segun las condiciones en cuanto al
cumplimiento de los perfiles y requisitos especificos publicados en las Agencias Publicas
de Empleo, quienes estan avalados por norma a nivel nacional.

Para el cumplimiento del contrato y de la norma, se desarrolla una reunion con
Entorno Ecopetrol, alli entre cliente y contratista exponen las condiciones, acuerdos,
necesidades, entre otros. También, permite ofertar vacantes y hacer la respectiva
socializacion con la comunidad.

Cabe mencionar que dentro del area de influencia donde se realiza el proyecto,
Entorno Ecopetrol, se encarga de asegurar las zonas donde se hara la respectiva
socializacion, debido a que en ocasiones son ellos quienes realizan los encuentros con la
comunidad y, de ser necesario, solicitan apoyo por parte del contratista para el
cumplimiento de la misma.

Para efectos de interpretar y aplicar correctamente el debido proceso se establecen las
siguientes definiciones:

1. Proyecto de exploracion y produccién de hidrocarburos: todas aquellas actividades y
servicios relacionados con el desarrollo de contratos celebrados con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos —ANH—, o contratos de asociacion suscritos con Ecopetrol S.A., para
explorar o producir hidrocarburos en areas continentales.

2. Area de influencia: se entendera como area de influencia el municipio o municipios
donde se desarrolle el proyecto de exploracion y produccion de hidrocarburos.

3. Vacante: todo puesto de trabajo no ocupado, cuyas funciones estén relacionadas con los
servicios o actividades realizadas en el marco de proyectos de exploracion y produccion de
hidrocarburos.

4. Mano de obra local: solo se considerara como mano de obra local, sin importar el tipo
de vacante al que aspire, la persona que acredite su residencia con el certificado expedido
por la alcaldia municipal, de conformidad con lo previsto en el numeral 6° del literal f) del
Articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el Articulo 29 de la Ley 1551 de 2012.



88

5. Mano de obra calificada: para el caso de estandarizaciones adoptadas por el Ministerio
del Trabajo, serdn considerados como calificados aquellos cargos que correspondan a
perfiles ocupacionales que requieran para su desarrollo formacion técnica, tecnolégica o
profesional, sin importar que el empleador valide dicho requerimiento de formacion por
tiempo de experiencia.

Para el caso de perfiles no estandarizados, seran considerados como calificados
aquellos cargos que requieran para su desarrollo formacion técnica, tecnoldgica o
profesional, sin importar que el empleador valide dicho requerimiento de formacion por
tiempo de experiencia.

5.1. Mano de obra no calificada: Hace referencia a aquellos trabajadores que no requieren
de estudios previos y la calificacion esta dada por la experiencia empirica en el &mbito en
que ellos se desarrollan, pues su desempefio es muy importante para la realizacion de las
tareas diarias de produccion para el cumplimiento de los trabajos asignados.

En cuanto al cumplimiento de la norma, el empleador esta obligado a establecer y
garantizar la realizacion de los siguientes pasos sin excepcion:

1. El empleador, ademas de la informacidn necesaria para realizar el registro de la vacante,
entregard al prestador del Servicio Pablico de Empleo los siguientes datos:

1.1. Municipio donde se espera sea residente el oferente.

1.2. Término de vigencia de la publicacion de la vacante, el cual no podré ser inferior a tres
(3) dias habiles.

2. El empleador le reportara al prestador la seleccion o las razones de no seleccion de los
oferentes remitidos.

3. Las empresas operadoras de proyectos de exploracién y produccién de hidrocarburos, en
los contratos que celebren con terceros para desarrollar actividades relacionadas con
proyectos de exploracion y produccion de hidrocarburos, incluiran clausulas relacionadas
con la gestién del Recurso Humano a través del Servicio Publico de Empleo y el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente seccion.
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Lineamiento del proceso

Recurso y Talento Humano realiza un procedimiento, el cual incluye desde el
Sistema de Gestidn Integrado, tareas especificas y paso a paso de proceso a realizar.
Este proceso inicia desde el primer momento en que se hace la licitacion y se adjudica un
contrato para la generacion de las estrategias en cuanto al acercamiento recomendado con
la comunidad, el cumplimiento de la normatividad, aseguramiento de los procesos y cada
una de las etapas, con la intencion de realizar las respectivas evaluaciones para anexar,

mejorar y fortalecer cada proceso.

NECESIDAD DE COMTRATACION

¥

Postulacidn De Vacantes En Agencias Publicas de
Emplec

Calificacion HV segun perfil (Segun
criterios propios de la empresa)

|
i

NO AHV Cumple con sl

perfil? l

Presentacion de pruebas para seleccidn:

1. Exdmenes Médicos laborales segin cargo

2. Prueba Psicotécnica.

3. Prusbas de conocimienta tedrico practicas para cargos
téonicas. (5 aplica segin el carga).

4, Pruebas psicosensometricas y tedrico — practicas para
conductores, operadores graa, lantas

NO cCumple con las

pruebas presentadas?

5l

L]
Inicio Proceso de Contratacién
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Como garantia del proceso para el cumplimiento del proyecto, se hara seguimiento,
vigilancia y control, por tal razon, nos regimos a lo establecido en la norma, donde se
contempla lo siguiente:

Las empresas operadoras de contratos celebrados con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos -ANH- o contratos de asociacion suscritos con Ecopetrol S.A., haran
seguimiento a la vinculacion de mano de obra local por parte de sus contratistas y, de forma
conjunta con estos, reportaran semestralmente informacion relacionada con

1. Noémina vinculada al proyecto.
2. Mano de obra local contratada para cargos calificados y no calificados.

3. Municipios donde se encuentra el proyecto.

La informacidn anterior sera reportada a las Direcciones Territoriales del Ministerio
del Trabajo a través de los prestadores de Agencias Publicas de Empleo, segun el
procedimiento y condiciones que establezca la Unidad del Servicio Pablico de Empleo.

Canales de informacion

La organizacién cuenta con una pagina oficial (www.rampint.com) al servicio de la
comunidad en general o interesada, donde podran encontrar cada uno de nuestros servicios,
evidencia de nuestras actividades y opciones disponibles para la generacion de preguntas,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS). También, encontraran la opcién de contacto, con
ello se busca generar una comunicacion directa respondiendo a las necesidades de la
comunidad, en especial a los trabajadores, clientes y proveedores.

Importante: Cada una de estas solicitudes cuentan con un tiempo prudente para ser
contestados. 10 dias cuando es documento de informacion general, 15 dias cuando es
peticion especial, 30 dias cuando es una peticion la cual se eleva a consulta. Todos los dias
son habiles.

A su vez, hacemos un reconocimiento con toda la comunidad interesada de nuestras
instalaciones, precisamente de Casa Matriz y los diferentes frentes o puntos de informacion
en cada una de las zonas o areas de influencia. Ademas, recalcar que en dichas zonas habra
redientes y demas personal de la organizacion para orientar a quien solicite informacion del
proyecto, sin embargo, no estan autorizados para recibir documentacion ni firmas del
mismo, solo serviran de puente para canalizar la informacion dirigirla a su responsable
inmediato.


http://www.rampint.com/

Indicador
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Mediante un proceso de socializacion, oferta de vacantes, aplicacion y seleccion de
personal para la transparencia en la contratacion y ejecucion del proyecto, se ha establecido
como meta lo siguiente:

- Durante el periodo de existencia laboral del contrato, la organizacion velard por el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el cliente y lo contemplado en la
norma, para que sea efectivo y garantice el debido proceso en cada una de las areas
0 actividades a desarrollar en dichas zonas a realizar del proyecto.

Evaluacion

Al finalizar el trabajo y cada una de las actividades ejecutadas por nuestra organizacion, el
cliente esta en disposicion de evaluar nuestro desempefio en el proyecto, en el contrato
3022038 UT MANTENIMIENTO ESTATICO VRC.

Anexo N:

VIBRAY
CONTAGIA

101} ‘llEJ

Mente, alma y cuerpo
Cambia el chip
Ponte pila

Mentes hrillantes

RAMPINT

INGENIER[A, MONTAJE Y MANTENIMIENTG

f: = T
RAMPINT

INGENIER{A, MONTAJE Y MANTENIMIENTO

TE INVITA AL GRAN LANZAMIENTO

VIBRAY
CONTAGIA

T'e esperamos hoy a partir
de las 3:43 p.m. en el auditorio principal
iNo faltes!|




