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Introduccién

Las plataformas digitales, se han convertido para La Asociacion Nifios de Papel, en espacios
donde se brinda orientacion, de manera responsable y adecuada, para todos aquellos usuarios que
buscan un acercamiento en primera instancia con la institucion. Por esta razon, es oportuno un

manejo adecuado del contenido que se publica diariamente en las redes sociales.

El punto de partida de este proyecto, fue la aplicacion de una ficha de analisis que permitio
conocer el estado de la presencia online en la red social Facebook de la Asociacion Nifios de Papel,
Por medio de esta, fue posible identificar las necesidades de la organizacion, y pudo fortalecerse la
creacion de contenido para su publicacion. Otra de las estrategias de mejora, fue definir una ruta
asertiva de trabajo, que le permitiera al Departamento de Comunicaciones organizar y programar

el contenido a publicar en la red social Facebook de forma rapida y efectiva.

Por ultimo, el apoyo brindado a la institucién con la creacién de guias, manuales y
documentos, en el proceso de la Certificacion de Calidad fue de gran importancia y seran estos de
ahora en adelante los modelos institucionales, que orientaran a los empleados a realizar de manera

Optima sus funciones dentro de la organizacion.



Identificacion de la Asociacion Nifios de Papel

Asociacion Nifios de Papel

Regional Bucaramanga, Santander.
Direccion: Calle 48 No. 18-79 Barrio la Concordia.
Teléfono: 695 7070

Celular: 318 210 6656

Regional Cartagena de Indias, Bolivar.
Calle 59A No. 16-44 Barrio Canapote.

Teléfono: (+57) 318 666 5096

Resefia historica

La Asociacion Nifos de Papel es una organizacion no gubernamental (ONG) con mas de
29 afios de experiencia. Su enfoque es la promocion y prevencion, tratamiento y rehabilitacion de
situaciones que pongan en riesgo el desarrollo emocional, la salud mental y la dinamica del entorno
familiar y social de nifios, adolescentes, jovenes y familias de las regiones en las que se encuentra

presente en el pais.
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Enel 2012 La Asociacion Nifios de Papel, se establecio como la IPS pionera en las ciudades
de Cartagena y Bucaramanga con un proyecto de atencion exclusivo, respecto a trastornos mentales
y la deshabituacion y rehabilitacién por el uso problemético de droga en nifios y adolescentes con
conductas toxicas y comportamentales que ponen en riesgo su desarrollo integral y el ejercicio

pleno de sus derechos.

Ademas, La Asociacién cuenta con el programa MAREA, considerado a nivel nacional e
internacional como una alternativa de tratamiento integral que se ajusta de manera favorable a la
realidad cambiante en la demanda de servicios de tratamiento integral en salud mental para nifios,

adolescentes, jovenes y sus familias.

Misién

Nifios de Papel promueve y acompafia a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en

situacion de riesgo psicosocial y con derechos vulnerados hacia procesos de inclusion social.

Vision

En el 2027 seremos una organizacion reconocida a nivel nacional e internacional por un

Modelo de Atencidn Integral, sostenible, replicable y proyectado a una inclusion social de nifios,

nifias, adolescentes y jovenes en situacion de riesgo psicosocial y con derechos vulnerados

(Asociacion Nifios de Papel, 2019).
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Organigrama Nacional y Regional, Asociacion nifios de Papel

Ver anexos Ay B.

Principios y valores institucionales

PRINCIPIOS VALORES

Derecho a la vida Actitud de escucha, respeto,

servicio a los demas.

Justicia Equidad, libertad y responsabilidad.
Transparencia Calidad en el servicio, honestidad,
lealtad.

Objetivos institucionales

Objetivo General Asociacion Nifios de Papel

Desarrollar un proceso de atencion integral clinico y terapéutico dirigido a los nifios, nifias

y adolescentes con trastorno mental y del comportamiento por uso de sustancias psicoactivas
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ubicados en la modalidad de atencion; para la superacion de las situaciones de inobservancia,
amenaza o vulneracion de los derechos; mediante la generacién de condiciones personales y socio

familiares para el restablecimiento y goce efectivo de los mismos.

Objetivos Especificos Asociacion Nifios de Papel

v" Motivar la acogida y adherencia de los usuarios (as) al proceso de atencién favoreciendo el
conocimiento y aceptacion de su plan de atencion integral y adquisicion de herramientas de

afrontamiento ante situaciones de riesgo en medio diferente al institucional.

v’ Fortalecer el desarrollo fisico, emocional, mental, social y espiritual de los nifios, las nifias

y los adolescentes para el disfrute pleno de sus derechos.

v’ Fortalecer habilidades, competencias, intereses y conocimientos en los nifios, las nifias y
los adolescentes de acuerdo a sus caracteristicas para el desempefio de roles ocupacionales
(escolar, laboral y ladico-recreativo) y sociales que les preparen para sumir su vida con un

mayor nivel de autonomia.

v" Promover en los nifios, las nifias, los adolescentes, actitudes participativas y democraticas
que les permitan tomar las decisiones que competen a su vida y su proyeccién como sujetos

de derechos y actores del desarrollo social.
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v" Facilitar los procesos de inclusion socio familiar y comunitaria de los nifios, las nifias y los
adolescentes, mediante la ejecucidn de proyectos de formacion y orientacion a las familias
y/o redes vinculares de apoyo que fortalezcan sus competencias socio afectivas en el

desarrollo de su rol como familia o red de apoyo.

(Asociacion Nifios de Papel, 2019).
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Apoyo al Departamento de Comunicaciones de la Asociacion Nifios de Papel en la

gestion de contenidos en la red social Facebook y el proceso de certificacion de calidad.

Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la gestion de contenido de la red social Facebook de la Asociacion Nifios de
Papel, con el fin de mostrar cada uno de los servicios que ofrece a la comunidad y afianzar su

posicionamiento.

Objetivos especificos

v’ Conocer el estado de la presencia online de La Asociacién Nifios de Papel en la red social

Facebook.

v' Generar y gestionar contenido multimedia para el fortalecimiento de La Asociacidn Nifios

de Papel en la red social Facebook.

v Definir una ruta asertiva de trabajo (Cronopost), que le permita al Departamento de
Comunicaciones de la Asociacion Nifios de Papel organizar y programar el contenido a

publicar en la red social Facebook.

v" Apoyar la creacién de campafias, cubrimiento de actividades y elaboracion de documentos

para el proceso de certificacion de calidad.
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Referente conceptual

Social media

Las Redes Sociales ofrecen una gran oportunidad al hacer posible la participacion de
usuarios a traves de ellas, sobrepasando la definicion basica de nuevo canal de comunicacion. Lo
anterior ha facilitado el seguimiento por parte de los ciudadanos a innumerables acontecimientos
de la vida cotidiana, incluso, en su rol de veedores. Asi mismo han posibilitado el surgimiento de

formas de trabajo colaborativo.

De acuerdo con el Manual de Gestion de la Comunicacion del Gobierno Nacional (2016),
los nuevos canales de comunicacion no sustituyen los anteriores, son complementarios y a través

de ellos, surgen méas oportunidades y posibilidades para trabajar de la mano de las personas.

La Revista DirCom (2013) publico un articulo escrito por Martin Sotelo, donde habla del
rol de las redes sociales en las empresas y como actualmente las organizaciones las van empleando
como herramienta de marketing, se enumeran items para conocer el posible impacto que genera
una publicacion y asi mejorar la estrategia centrandose en aquellos canales que mejor estan

funcionando.

Hoy dia, es posible a través de las plataformas digitales, generar cercania con los usuarios,

evidenciar su percepcion por medio de la opinion, dar a conocer propuestas de valor institucionales
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de forma creativa y un sin nimero de actividades positivas que acortan la distancia en el campo de

la comunicacion.

Comunicacion Estratégica

La Comunicacion tiene como funcién dar coherencia a los actos teniendo informacion clara
y concisa, la estrategia mantiene una coordinacién que la hace eficaz para una buena interaccion
con el publico externo y el planteamiento estratégico construye el medio para conseguir el objetivo.

Joan Costa. (2009).

La comunicacion estratégica exige un cambio en la manera como se vienen trabajando los
mensajes comunicacionales de la Asociacion, teniendo que apelar a la creatividad y flexibilidad
para entender a los publicos y poder transmitirles los mensajes de la manera méas adecuada. Maria

de las Nieves Vargas Coloma. (2017).

Partiendo de las teorias citadas anteriormente, es oportuno mencionar que se aplica la
comunicacion estratégica a este proyecto; Pues es una prioridad para La Asociacion Nifios de
Papel, que exista un lenguaje adecuado que permita el desarrollo de una buena comunicacion, el
cual lleve a los usuarios y empleados a entender su papel como sujetos sociales y participativos del

entorno en el que interacttan y se desarrollan en la organizacion.

Al lograr ponerse en el lugar del otro, al analizar los mensajes y entender la

comunicacién como un encuentro de la diversidad sociocultural que esta
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constantemente en movimiento, definiéndose y redefiniéndose, se empieza ya a
trabajar bajo el esquema de la comunicacion estratégica. (Maria de las Nieves

Vargas Coloma. 2017. P. 6).

Comunicacion digital

La comunicacion digital puede entenderse como el proceso de produccion, circulacion y

puesta en juego de sentidos. Sanchez Upegui, Alexander. (2006).

A traves de la comunicacion multidireccional que permiten los medios digitales, es posible
ampliar los mercados y llegar a usuarios potenciales; Este proyecto, busca generar una incidencia
positiva, por medio del contenido audiovisual que se publica diariamente en la red social Facebook
de la Asociacion Nifios de Papel. Los nuevos medios digitales producen nuevos mensajes y nuevas

formas de articular esos mensajes. Estrella Martinez (2010).

Certificacién de calidad

El estandar 1SO 9001 es el modelo de gestion de la calidad mas difundido en el
mundo, cuyo propoésito es proveer los requisitos para un sistema de gestién de la
calidad (SGC), el cual sirva a cualquier organizacion como marco para controlar
sus procesos con la finalidad de lograr sus objetivos, mejorando continuamente su
desempefio, incluyendo la satisfaccion del cliente, cumplimientos legales y

reglamentarios. El estandar ISO 9001 lleva mas de 25 afios de vigencia
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demostrando su efectividad como herramienta para el logro de los objetivos de las
organizaciones, tanto del sector privado como del sector publico. (Alfonso Silva

Romero. 2014. P.379).

La estructura del sistema de Gestion de Calidad en La Asociacion Nifios de Papel, tiene
como proposito mantener una referencia documentada, de obligatorio cumplimiento, bajo la cual
se ejecuten todos los procesos de la institucion, y de esta manera, asegurar que los servicios
prestados satisfagan los requerimientos establecidos por clientes y usuarios. Una efectiva
implementacion del sistema, demuestra la capacidad de la institucion para suministrar de forma
consistente los servicios que ofrece, ligandolos a la mejora continua y encaminando dichos

procesos a la certificacion de calidad.
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Actividades desarrolladas

Para lograr fortalecer el contenido audiovisual en la red social Facebook de la Asociacion
Nifios de papel, apoyar el proceso de certificacién de calidad, mostrar cada uno de los servicios
que ofrece a la comunidad y afianzar su posicionamiento, se establecieron cuatro objetivos
especificos que responden a las estrategias planteadas y su cumplimiento, los cuales se describen

a continuacion:

Primer objetivo: Conocer el estado de la presencia online de La Asociacion Nifios de Papel

en la red social Facebook.
Ficha de analisis. Red social Facebook, Asociacion Nifios de Papel.
Analisis.
Se implementé la ficha de anélisis para sitios web y redes sociales propuesta por Cabeza,

0.y Velazco, Z. (2014), formato en el cual se registrd el analisis del contenido publicado durante

los Gltimos 2 meses en la red social Facebook de la Asociacion Nifios de Papel. (Ver anexo C).

A traveés de dicho proceso, se identifico que La Asociacidn Nifios de Papel cuenta con una
pagina en la red social Facebook, que tiene como fin informar y mostrar diariamente, las
actividades que se llevan a cabo en la organizacion y los beneficios que esta ofrece a la comunidad.
También se comparten datos y temas de interés general, que tiene como fin, un alcance significativo

dentro de su comunidad virtual.
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Sin embargo, se propuso mejorar el contenido desde el &mbito de disefio con el fin de que
esté alineado a la imagen corporativa, asi como la seleccion de temas asertivos. Se enfatiz6 en la
importancia de mostrar historias reales de los usuarios, los funcionarios y las familias que hacen
parte de la organizacién. Se concluyé que era importante fortalecer la presencia online de la

organizacion por medio de las herramientas digitales que la misma plataforma ofrece.

De acuerdo con lo anterior se propusieron acciones de mejora que se llevaron a cabo a través

del segundo y tercer objetivo definido dentro del plan de accién del servicio social.

Segundo objetivo: Generar y gestionar contenido multimedia para el fortalecimiento de La

Asociacion Nifios de Papel en la red social Facebook.

Creacion de contenido, red social Facebook

Descripcidn de actividades.

Para esto, se hizo necesario establecer una dinamica de produccion que facilité la
elaboracién del contenido. En primera instancia, se estudio e identifico el publico y los seguidores
que hacen parte de la pagina de Facebook con la que cuenta La Asociacion Nifios de Papel, a través
de las camparnias y la segmentacion que dicha plataforma digital permite. Semanalmente se creaba
el contenido, programandolo de la siguiente manera: lunes: Frase del dia, martes: ;Sabias qué?,
miércoles: Nota de la semana, jueves: Reto del dia, viernes: Frase del dia, sabado: Storyline y el

domingo: La palabra.



21

Mensualmente se publicaban las fechas especiales que hacian parte del calendario
comercial y ademas se creaba el contenido y la descripcion de las actividades desarrolladas dentro
del calendario institucional en La Asociacion. El contenido se direccionaba al lider nacional del
Departamento de Comunicaciones, siendo el mismo quien aprobaba el contenido para su

publicacién en la red social. (Ver anexos D).

En caso de verificacion adicional a este informe, el contenido se encuentra disponible en

los siguientes links:

Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/ninosdepapelcolombia/

Pagina web / blog: https://ninosdepapel.org/blog/

Tercer objetivo: Definir una ruta asertiva de trabajo (Cronopost), que le permita al
Departamento de Comunicaciones organizar y programar el contenido a publicar en la

cuenta de Facebook de La Asociacidn Nifios de Papel.

Ruta asertiva de trabajo (Formato Cronopost).

Descripcién de la actividad.

Al iniciar el proceso de servicio social en La Asociacion Nifios de Papel, se identificé la
necesidad de una ruta asertiva de trabajo, que le permitiera al Departamento de Comunicaciones

mayor efectividad al organizar y programar el contenido a publicar en las redes sociales, por esta


https://www.facebook.com/ninosdepapelcolombia/
https://ninosdepapel.org/blog/
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razén surgio la idea de crear un formato en Excel al que se le denominé Cronopost, el cual puede
ser editado en linea por las partes interesadas, logrando la optimizacién del tiempo y efectividad

en los procesos de comunicacién. (Ver anexo E).

Cuarto objetivo: Apoyar al Departamento de Comunicaciones en la creacion de campafias,
cubrimiento de actividades y elaboracién de documentos para el proceso de certificacion de

calidad.
Creacion de documentos, certificacion de calidad.

Descripcion de actividades.

Durante el tiempo de servicio social, se brindd apoyo al Departamento de Comunicaciones,
talento humano y al Proceso de Certificacion de Calidad de la Asociacidn nifios de papel; A partir
de las asignaciones establecidas por cada departamento, se elaboraron: Noticias, boletines de
prensa, boletines internos, contenido para la pagina web, ademas documentos y manuales
institucionales requeridos para la auditoria en el proceso por la Certificacion de Calidad para La

Asociacion. (Ver anexos F).
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Conclusiones y recomendaciones

Hoy dia, las redes sociales son una gran fuente de informacion, son plataformas digitales
que permiten una interaccion multidireccional y la construccion de contenido veraz y oportuno.
Para La Asociacion Nifios de Papel es muy importante lo que se publica en los medios digitales,
pues por medio de esta herramienta se puede medir la efectividad de algunos procesos

comunicativos y conocer la opinién de los usuarios que hacen parte de su comunidad virtual.

Ademas, en La Asociacion Nifios de Papel los medios digitales se han convertido en un
canal de marketing online muy importante, por el cual la organizacion puede interactuar con sus
usuarios y darles una atencion oportuna, acortando la distancia y generando una comunicacion mas
eficaz; De esta manera es posible también seleccionar informacion oportuna, de interés general y
gue tenga una incidencia positiva en los usuarios, se logra establecer posicionamiento y se muestren

los beneficios que al final generan un resultado comercial para la organizacion.

La Asociacion Nifios de Papel esta comprometida con la ciudadania a prestar servicios
oportunos e idoneos que satisfagan sus necesidades y expectativas, por esta razon fue de suma
importancia encaminar todos los procesos que hacen parte de la organizacion, en 6ptimos procesos
de calidad. El apoyo en la elaboracion de manuales, guias y documentos, fue fundamental dentro

del proceso que se llevo a cabo y permitid a la institucion aspirar a la certificacion de calidad.

Como recomendaciones generales, cabe resaltar que se hace necesario fortalecer y hacer

mas visible el Departamento de Comunicaciones dentro de la organizacion para que los procesos
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comunicativos, sean aun mas efectivos. Las directrices del Departamento deben propiciar con
frecuencia actividades de aprendizaje y crecimiento profesional, pues las necesidades de la
organizacion lo ameritan y como pasantes o estudiantes en servicio social, seria ideal brindar apoyo

en tareas significativas.
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ANEXOS

Anexo A: Organigrama nacional, Asociacion nifios de Papel.
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Fuente: Informacidn institucional, Asociacién Nifios de Papel.



Anexo B: Organigrama regional Bucaramanga, Asociacion nifios de Papel.

Gestor Administrativo
y Financiero
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Fuente: Informacion institucional, Asociacion Nifios de Papel.
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Anexo C: Ficha de analisis. Red social Facebook, Asociacion Nifios de Papel.

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE: Asociacion Nifios de Papel

DIRECCION

WEB: https://www.ninosdepapel.org/quienes-somos/

DIRECCION

FISICA: Direccion: Calle 48 No. 18-79 Barrio la Concordia. Municipio | Bucaramanga
LEMA:

INFORMACION DE FACEBOOK

¢ Cuentan con un perfil o con un grupo en Facebook? | SI | X | NO |

URL del grupo

URL de Fan Page | https://www.facebook.com/ninosdepapelcolombia/?ref=settings

¢Cuantos amigos en el

primero? ¢, Cuantos miembros en el segundo?

¢ Tienen FanPage en

Facebook? Si ¢ A cuantas personas les gusta? 7.352

¢ Se interactla desde este sitio web? | SI X | NO |

Es un medio de comunicacion directo con los usuarios, posibles usuarios y seguidores.

¢ Qué se comparte?: Actividades e informacién de interés.

¢ Permiten que los amigos o fans interactien? | SI | X | NO |

¢ De qué manera se permite esto?: Por medio de comentarios y me gusta.

¢ Qué tipo de informacién se comparte en esta pagina?

Fotos | X | Videos | X | Enlaces Audio | | Otros |

¢ Cual(es)? |

¢La comunidad ANP interactia, empleando esta red social para tal fin?

Si



https://www.ninosdepapel.org/quienes-somos/
https://www.facebook.com/ninosdepapelcolombia/?ref=settings
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¢ Qué informacidn generan estos amigos o fans?

Comentan a cerca de las actividades realizadas y dan su opinion.

Tomado de: CABEZA, O. y VELAZCO, Z. (2014).

Anexos D: Contenido multimedia para el fortalecimiento de la red social Facebook en la

Asociacion Nifios de Papel.

Programacion semanal

Lunes: Frase del dia.

Siempre una buena actitud, serd la mejor manera de comenzar la semana jFeliz lunes!
#AsociaciénNifiosDePapel #FraseDelDia

Martes: ¢ Sabias qué?

Crea buenos habitos alimenticios y ellos te crearan a ti jSomos lo que comemos! Cuidemos nuestra
salud #AsociacionNifiosdePapel #Sabiasqué

Miércoles: Nota de la semana.

“Para conservar el equilibrio, debemos mantener unido lo interior y lo exterior, lo visible y lo invisible, lo
temporal y lo eterno” John O’Donohue. #AsociaciénNifiosdePapel #NotaDeLaSemana

Jueves: Reto del dia.

jAprende algo algo nuevo! Prueba algo diferente, convéncete de que no tienen limites...
#AsociacionNifilosDePapel #RetoDelDia

Viernes: Frase del dia.



https://www.facebook.com/hashtag/asociaci%C3%B3nni%C3%B1osdepapel?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC2-HRHNS4g5e3nLoWIgZgwMASX879kgw58OEBhywigfX66XmuOlNnRy5-RIXcrM455aEf9VhK8TxZJIfOoCFE8Qe0g97VCVcXPsR2BKV4o7J-wwVLbeNjPgZ-5CeDJL-68IKoeyFCGBLmQArYTEhcmFX7xOuM-hs2GEUndl8zDiCrsdonR_I4ojCTYoseiBr_M8pPQrbLpuLqF3QaVAk0A79N-3O8_aa7qdeFu6HdKJgTjrTmKWuyWec0rzkqK_5YjbzFI4p4HXRg6GIDxZFLV5hqAPenBQHQYPP5lxDq9pSmEFzTaaYeDtCE&__tn__=%2ANK-R-R
https://www.facebook.com/hashtag/frasedeld%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC2-HRHNS4g5e3nLoWIgZgwMASX879kgw58OEBhywigfX66XmuOlNnRy5-RIXcrM455aEf9VhK8TxZJIfOoCFE8Qe0g97VCVcXPsR2BKV4o7J-wwVLbeNjPgZ-5CeDJL-68IKoeyFCGBLmQArYTEhcmFX7xOuM-hs2GEUndl8zDiCrsdonR_I4ojCTYoseiBr_M8pPQrbLpuLqF3QaVAk0A79N-3O8_aa7qdeFu6HdKJgTjrTmKWuyWec0rzkqK_5YjbzFI4p4HXRg6GIDxZFLV5hqAPenBQHQYPP5lxDq9pSmEFzTaaYeDtCE&__tn__=%2ANK-R-R
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Hoy les compartimos una hermosa frase, que nos hace reflexionar acerca del aprendizaje de manera
vivencial jFeliz Viernes para todos! #AsociaciénNifiosDePapel #FraseDelDia

Sébado: Storyline.

Domingo: La palabra.

Fuente: Elaboracion propia .
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INTRODUCCION

La efectividad y el buen desarrollo de las actividades que en la Asociacion Nifios de papel
se llevan a cabo, parten de la forma como cada miembro de su equipo realiza el trabajo
y lo integra con el resto de los procesos productivos. Esto se relaciona de forma directa
con la forma en la que se llevan a cabo los procesos de induccién y re induccién en la
organizacion, los cuales deben estar orientados a mejorar el desempefio de cada

trabajador.

“El ser humano necesita recibir instruccion sencilla e inteligente sobre lo que se
espera que haga, como lo puede hacer y qué constituye un trabajo bien hecho”

Lawrence Appley.

1. OBJETIVO

Establecer la secuencia de actividades para facilitar la adaptacion e integracion del nuevo
trabajador a la Asociacion Nifios de Papel y a su puesto de trabajo, asi como fortalecer
la de los que ya laboran en ella con el fin de lograr la identificacion del trabajador con el
modelo de atencidon de la organizacion y de esta manera obtener altos niveles de

productividad en las funciones a desempefiar con un ambiente laboral seguro.
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Ademas, este formato tiene como objetivo, tener registro y control del proceso que se
lleva a cabo en el momento de la creacion de un usuario dentro de la organizacion,
usuario que cada trabajador requiere, también la asignacion de accesos al sistema de
informacion de la ANP entre otros, para que, desde el primer dia, el empleado pueda

acceder al sistema y realizar sus funciones de manera 6ptima.

El proceso cubre:
a) Solicitar al area de tecnologia la creacion de cuenta, correo institucional, acceso a
la intranet y permiso de acceso al sistema Medisoft.
b) Programar con talento Humano, reunién de induccion, donde los temas a tratar

ademas seran: Politicas y reglamento interno.

Brindar informacion general, amplia y suficiente que permita al nuevo trabajador
conocer su rol dentro de la Organizacion y fortalecer su adaptacion y seguridad para
realizar su trabajo de manera autbnoma, segura y cumpliendo con los requisitos

definidos.

2. ALCANCE
Dirigido a todos los trabajadores y/o contratistas que ingresen a laborar o a prestar sus
servicios en la Asociacion Nifios de Papel, con el fin de brindar la informacién sobre

aspectos organizacionales, reglamentarios y especificos a su cargo.

3. RESPONSABLES

Coordinador de Talento Humano y/o lideres del Proceso.

e La Directora Administrativa y de Logistica es la responsable de la implementacion,
socializacion y aplicacion del presente procedimiento.

e En el procedimiento de Induccion participan los Lideres de Procesos.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ISO 9001:2015 Requisito 7.1.6 ,7.2, 7.3, 7.4
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5. DEFINICIONES:

Formacién: Actividades de incorporacion de conocimientos y habilidades en
forma rapida, practica y segura para la ejecucion de las tareas propias de un cargo,
cuyo objetivo es garantizar la competencia del personal. Es decir, a través de la
formacion la organizacion proporciona conocimiento y estimula el desarrollo de las
habilidades, con el fin de modificar actitudes en el ocupante de un cargo, para
cumplir con los requisitos del cliente, del cargo y de las normas que enmarcan los

diferentes procesos.

Capacitacion: Actividades sistematizadas encaminadas a dotar a la persona de
conocimientos, habilidades y actitudes, a fin de mejorar su desempeiio en el
puesto de trabajo y prepararla para asumir eficazmente cargos de mayor nivel y
complejidad en la organizacion. La capacitacion puede ser actualizacion,
especializacion, perfeccionamiento o complemento del conocimiento o
habilidades.

Induccién: Entrenamiento que recibe todo empleado y/o contratista cuando
ingresa a la Asociacion Nifios de Papel, donde ademas de recibir sus funciones,
cargo y asignaciones, se hace un recorrido y una presentacion por las diferentes

areas, conociendo las funciones de cada una. La Induccion hace énfasis en:

1. Presentacion Institucional: Misién, vision, valores, politicas, estructura, etc.

N

Informacion de talento Humano: Reglamento interno, némina, beneficios,
desarrollo y desempefio.

Planeacion: Plan estratégico institucional.

Servicios Administrativos.

Sistema gestion de la Calidad.

o 0 Mo

Medios internos.
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7. Conjunto de actividades formativas disefiadas para facilitar la incorporacién del
trabajador, aportar informacion relevante del cargo, y lograr el perfecto
conocimiento de su entorno laboral. Este Proceso de formacién esta dirigido a
facilitar y fortalecer la integracion del trabajador en la cultura de la empresay a
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la

organizacion.

e Entrenamiento en el cargo especifico: Se realiza en el puesto de trabajo, en
compafiia de un empleado autorizado con mas experiencia en el cargo o del

responsable de area.

e Re-induccion: Entrenamiento dirigido a los empleados de la Asociacion Nifios de
Papel, con el fin de facilitar los procesos de cambio en la organizacion, la
comprension y el cumplimiento del reglamento establecido en los procedimientos

vigentes; de esta forma, tendremos trabajadores efectivos y eficientes.

e Dotacion: La dotacion debe considerarse como una herramienta mas del
trabajador y de la empresa para desarrollar sus diferentes actividades, por lo que,
de ser necesario, se deben disefiar dotaciones diferentes segun las necesidades
de cada departamento o seccion de la empresa, para cada labor o actividad a

desarrollar. La dotacion es distinta a los elementos de proteccion personal.

e Equipo de Proteccion Personal - EPP: Cualquier equipo destinado a ser llevado
o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento

0 accesorio destinados a tal fin”.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
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NQ

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CARGO

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

Induccién: Brindar al nuevo empleado y/o
contratista, informacion de los aspectos
organizacionales, legales y reglamentarios.

También orientar sobre los aspectos de calidad, el
manejo de las comunicaciones internas y externas,
y la presentacion del proceso de Mercadeo Social.

Coordinador de Talento
Humano y/o gestor
Administrativo,
coordinador de calidad,
lider de
comunicaciones,
gestor de mercadeo
social.

Formato

Induccidn-re induccién
de personal (FO-TH-
003)

Realizar trdmites de induccion:
e Entregar carnet y elementos de trabajo.

Programa de Induccién / Re induccién:

La asociacion Nifios de Papel, establece que
anualmente se realice re induccién al personal
respecto los cambios generados dentro de la
misma.

Coordinador de talento
humano

Formato

Induccién-re induccién
de personal

(FO-TH-

Notificar sobre la Induccién / Re induccién:
informar al personal implicado la agenda de
actividades.

Proceso de induccién / Re induccién:

Orientar el conocimiento del proceso al cual
ingresara, las responsabilidades y funciones, al
igual que los procedimientos, formatos, instructivos
y demas documentos, necesarios para el logro de
los objetivos propuestos. Acompafiamiento en el
reconocimiento de las instalaciones, espacios y
equipos de trabajo.

Si el jefe inmediato considera que debe darse
induccion de un tema especifico, este debe
programar dicha induccion.

Cuando el empleado es promovido, el jefe
inmediato realiza la induccién acerca de las nuevas
funciones a desarrollar en su cargo.

Jefe inmediato y
Coordinador de calidad.

Formato

Induccion-re induccién
de personal
(FO-TH-003)

Seguimiento al desarrollo de la Induccién / Re-
induccion:

Realizar seguimiento al avance de la ejecucion del
“Programa de Induccién/Re-induccion”, en caso de
ser necesario reprogramar fechas, hasta realizar
las actividades establecidas. En caso de alguna
inconsistencia, revisar con el facilitador de la
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actividad de induccion/ re-induccién
correspondiente.

Archivar documentacion:

Archivar el formato Induccién - re induccién de
7 personal (FO-TH-003) debidamente firmado, en
la carpeta hoja de vida del empleado, una vez
finalizada la induccion o re induccién.

Coordinador de Talento
Humano

Hoja
empleado

de

vida

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Caodigo Nombre

F-GH-04 Induccion del Personal
F-GH-06 Registro de Asistencia
F-GH-07 Entrega dotacion

Fuente: Elaboracion propia, con informacién institucional.
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PLAN DE GESTION COMERCIAL
Asociacion Nifios de Papel

Este plan comprende desde la investigacion de mercados hasta la fidelizacién de clientes,
para las sedes en donde la Asociacion Nifios de Papel hace presencia.

OBJETIVO:

Aumentar la participacion en el mercado a través de ofertas competitivas y diferenciales,
estrategias de captacion de nuevos clientes y fidelizacion de los actuales, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados por la Asociacion Nifios de Papel.
Ademas, orientar sobre la gestion comercial a desarrollar, con el fin de concretar la
comercializacion de los servicios y programas que se ofrecen al mercado obijetivo.

ALCANCE:

Este plan comercial esta disefiado para la comercializacion de los servicios de salud
mental y farmacodependencia, promocion y prevencion, proyectos y programas de
mercadeo social; estableciendo las pautas y parametros a seguir para formalizar un
convenio y/o contrato, realizar su seguimiento, y concretar actividades de fidelizacion.

RESPONSABLES:

Presidencia Nacional

Gerentes Regionales

Gestores de Salud

Gestores de Contratacion y Cartera
Gestores de Promocion y Prevencion
Coordinadores SIAU

Coordinadores facturacion
Coordinadores cartera
Coordinadores de Mercadeo Social

©CoNoO~wWNE
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DEFINICIONES:

Contrato o convenio: Soporta la relacion de necesidades de las partes y las
obligaciones a las que se comprometen de manera voluntaria para el desarrollo de la
prestaciéon de un servicio.

Carta de intencion: Una carta de intencion es un documento que describe un acuerdo
entre dos 0 mas partes, que contiene compromisos que mas tarde pueden formalizarse
mediante un contrato.

Negociacion: Actividad de ajuste de los intereses de las partes que determinan las
condiciones comerciales correspondientes a la prestacion del servicio, con un beneficio
mutuo y el establecimiento de una relacion de largo plazo.

Tarifas SOAT: El manual tarifario SOAT es una clasificacion en donde se contemplan el
factor de cotizacion de distintas prestaciones derivadas de acciones y procedimientos.
Se utiliza con fines para ver procedimientos y actividades que se necesitan liquidar en el
area de facturacion de acuerdo al SMDLV.

Tarifas ISS: El manual tarifario ISS, se diferencia por la codificacion y el contenido de las
actividades, intervenciones y procedimientos, por cuanto su ordenamiento ldgico
y detallado, es a su vez, un instrumento facilitador para la implantacién agil y oportuna,
de la Clasificacion unica de Procedimientos en Salud (CUPS).

Pago global prospectivo: Modalidad de contratacion y de pago en la cual se establece
por anticipado una suma global para cubrir durante un periodo determinado de tiempo,
usualmente un afio, la provision de un numero de episodios de atencion y/o de
tecnologias en salud, a una poblacién con condiciones de riesgo especificos estimados
y acordados previamente entre el pagador y el prestador. La unidad de pago es el
episodio y/ o las tecnologias en salud con el valor convenido.

Pago por evento: Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos prestados o suministrados a
un paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento de atencién en salud.
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PASO A PASO Y DESARROLLO:

Disefio y estructuracion de acuerdos comerciales (Contratos y/o convenios)

Para la consecucion de acuerdos comerciales, se recomienda tener en cuenta las
siguientes fases y actividades, las cuales facilitaran la busqueda de clientes y la definicién
de propuestas orientadas a satisfacer sus necesidades y transmitir la propuesta de valor
diferenciada que tiene la Asociacion Nifios de Papel.

1. Definicién de estrategias comerciales:

De acuerdo con la poblacién objetivo, se deben disefiar estrategias que permitan llegar
tanto a clientes nuevos como los ya existentes.

A. Segmentacion de clientes:

1. Clientes potenciales 2. Clientes usuarios 3. Benefactores
e EPS Contributivas vy e Menores de edad con e Personas
subsidiadas. problemas de salud naturales 0
e De régimen especial mental y juridicas que
e Medicina prepagada farmacodependencias. quieren apoyar la
e Particulares, familias e Familias con problemas labor de Nifios de
e Instituciones Educativas psicosociales que Papel.
e Secretarias de Gobiernos requieran orientacion.
Municipal y e Empleados
Departamental e Estudiantes y Docentes.
e Empresas Privadas
e Personas Naturales

Caracterizaciéon de los clientes Potenciales EPS:

De forma semestral se efectuara evaluaciéon de los Clientes con el fin de determinar la g
categoria que se encuentra para la respectiva reclasificacion y toma de decisiones
comerciales.
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Calificacion EPS

Total puntos

8A10

79A7

6,9A6
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A
O
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A. Clientes potenciales — Crecimiento del mercado

/

Clientes potenciales

P e e

1. Se conforma el portafolio de servicios de acuerdo con
los requerimientos definidos.

2. Se obtienen los listados tanto del régimen contributivo
como subsidiado.

3. Se gestiona la cita con el encargado de los
convenios, para dar a conocer la IPS y dar inicio a los
lazos comerciales. Dependiendo de las necesidades del
cliente se ajusta el portafolio y solicita apoyo a la
Gerencia o Presidencia en caso de ser necesario.

4, Se invita a las entidades a conocer las instalaciones
de la ANP, con el fin de mostrar la infraestructura y las
condiciones disponibles para ofrecer el servicio.

5. A todas las visitas comerciales se llevara el material
POP establecido por ANP para dar a conocer la IPS ante
la aseguradora visitada.
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1. Cuando el cliente potencial realiza la
solicitud directa del servicio a través de una
llamada telefénica, correo electrénico o visita
a la ANP, o cuando se tiene conocimiento de
una Convocatoria, la Coordinadora del SIAU
registra los datos de contacto y envia la
solicitud al Area correspondiente, en donde
se dard la asesoria pertinente.
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2. ESTRUCTURACION DE PROPUESTAS:

e De acuerdo con las necesidades detectadas en los clientes potenciales, se revisa
el portafolio y se elabora la propuesta correspondiente.

e Las propuestas comerciales deben presentarse en documento de Word y si es
necesario, se realizara una presentacion en PowerPoint para hacer mas dinamica
la exposicion ante el cliente.

e Las propuestas comerciales deben entregarse en el medio que solicite el cliente y
dentro del tiempo establecido o pactado con él.

e El contenido de la propuesta debe ser de facil lectura, lenguaje claro y
comprensible, acompafiado de tablas, cuadros, graficos, cuando sea necesario y/o
pertinente.

Las propuestas comerciales presentadas por la ANP deben tener como minimo los
elementos que se enuncian a continuacion:

Propuesta comercial

1. Carta de presentacion
Portafolio de servicios

Manual tarifario
Material POP asignado
La habilitacién de la IPS
Camara de Comercio

Balance Social
Rut

© N o gk w

*Esta estructura puede variar conforme a la necesidad del cliente y los requerimientos
particulares del mismo.

53



Encabezado: PRESENCIA ONLINE EN LA ASOCIACION NINOS DE PAPEL.

3. SEGUIMIENTO Y NEGOCIACION DE PROPUESTAS:

e El gerente, el gestor de area o una persona asignada, hard seguimiento con la
EPS correspondiente para dar continuidad al proceso de negociacion e identificar
cuando se requiera aclarar o ampliar informacion de las propuestas.

e Los gestores y coordinadores de area de promocién y prevencién y mercadeo
social deben tener la base de datos de los clientes potenciales segmentados como
son colegios, instituciones educativas y empresas.

4. LEGALIZACION DE ACUERDOS COMERCIALES:

Una vez se haya finalizado la etapa de evaluacion y negociacion de la propuesta y se
cuente con la aprobacion definitiva por parte del cliente, el Gestor de Salud o el Gestor
de Contratacion y Cartera envia a las entidades toda la documentacion solicitada para
poder cumplir con los requisitos del contrato.

Se revisa internamente la minuta de contrato enviada, contando con la participacion de:
Gestores de salud y gerentes regionales. Adicionalmente se debe gestionar el visto
bueno del asesor juridico de la ANP y finalmente se tramita la firma de la Gerente
correspondiente.

Una vez suscrito el contrato por las dos partes, se procede a presentar las polizas y
garantias exigidas por el cliente, en caso que éstas hagan parte de las obligaciones de
la ANP para la legalizacion del contrato.
5. SOCIALIZACION DEL NUEVO CONTRATO:
A través de esta socializacién, se da a conocer al personal misional y de apoyo la oferta
gue se establecié en la ANP y las condiciones en las se debe presta el servicio al cliente.
6. LIQUIDACION Y CIERRE DE ACUERDOS COMERCIALES:
Una vez se ha finalizado el periodo de ejecucion y objeto contractual, el Gestor de Salud

o el Gestor de Contratacion y Cartera adelantara el proceso correspondiente para
finiquitar y cerrar el contrato firmado, logrando una certificacion de cumplimiento recibido
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a satisfaccion de todos los compromisos, asi como la declaratoria de paz y salvo para las
partes.

7. DEFINICION DEL PLAN DE VISITAS COMERCIALES:

Para hacer seguimiento y mantenimiento a los convenios y contratos vigentes con las
EPS, se programaran las siguientes visitas:

El Gerente o Gestor de Area, efectuara socializacion con los coordinadores médicos y demas
coordinadores de cada entidad, sobre los nuevos contratos o convenios.

El Coordinador SIAU realiza visita a todas las EPS con el fin de socializar y efectuar posicionamiento
con las lineas de frente para la referenciacion de pacientes a la IPS, atender inquietudes y dar soporte
en los asuntos que se requiera.

El Coordinador de Facturacion y Convenios enviard oportunamente los documentos o soportes que sean
requeridos por las EPS durante la ejecucion del contrato o convenio.

El Gestor de Salud o el Gestor de Contratacién y Cartera, solicitard a la EPS en los casos que sea
necesario, capacitaciéon para los colaboradores de la ANP que participan

Escanear cada uno de los contratos y se organizan en carpetas por entidad:

e Propuestas

e Tarifas
e Contrato
e Polizas

En las visitas realizadas por el personal de la ANP a las EPS con las que se tiene contrato o convenio,
se debe garantizar que se obtenga oportunamente informacién relacionada con:

e Desarrollo general del servicio

e Estado de Cartera

e Atencion de quejas, reclamos, informes, autorizaciones.
e Conciliacién de glosas y devoluciones.
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8. FIDELIZACION DE CLIENTES:

Con el fin de mantener las buenas relaciones y generar alianzas de largo plazo, se
plantea la realizacién de actividades periddicas, como las siguientes:

e Actualizar permanentemente la base de datos de clientes,

e Enviar un detalle a los clientes en fechas especiales como: Dia de la mujer,
cumpleafios, navidad, amor y amistad y dia del Hombre.

e Hacer invitaciones a charlas de capacitacién sobre temas relacionados con Salud
mental y sustancias psicoactivas como estrategia de fortalecer lazos comerciales.

e Enviar el balance Social anual de la ANP a los lintes externos, empresas y
personas naturales.

e Enviar semestralmente desde el area de comunicaciones, un boletin a Entidades,
empresas y personas.

Fortalecer relaciones con las EPS que se tiene convenio vigente.

Para este fortalecimiento se cuenta con la participacion de varios funcionarios, quienes,
desde diferentes areas, contribuyen y afianzan los lazos comerciales.

v" Gestor de Contratacion y Salud: Realiza visitas periddicas a las EPS con el fin de
revisar cOmo se estad dando la prestacion del servicio de manera general, qué
necesidades o demanda nueva tiene la EPS, estado de la cartera y pagos, y en
general de qué manera se mantienen y fortalecen los lazos comerciales.

v' Gerente: Lidera invitaciones a la IPS para dar a conocer sedes o modificaciones
gue se presenten y brindar apoyo al equipo en los temas que requieran de su
intervencion.

v' Presidente: Brinda asesoria y fortalecimiento de lazos comerciales en las
diferentes sedes en donde la ANP haga presencia, e interviene en los casos que
sea necesario apoyar situaciones especiales.

v' Coordinador Facturacién: Establece contacto permanente y de recordacion, con el
personal de apoyo relacionado con la gestion del convenio vigente. Asi mismo,
resuelve oportunamente las situaciones que se presentan con autorizaciones no
generadas por las EPS. Registra su gestién en el Formato FO-GF-12.
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v' Coordinador de cartera: Visita todos los meses a las EPS para proyectar pagos
mensuales y hacer gestion de cartera. A su vez solicita citas para conciliar
devoluciones y glosas que se tengan. Utiliza en sus visitas el Formato FO-GF-12
establecido para el registro de las actividades realizadas.

9. SERVICIO POSTVENTA:
Periodicamente, el Coordinador SIAU sera el responsable de aplicar las encuestas de
satisfaccion a clientes y usuarios con el fin de conocer su percepcion de los servicios
prestados. De igual manera se encargara de tabular y consolidar los resultados para que

estos puedan ser analizados por los responsables directos de cada servicio y tomar las
acciones necesarias.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion institucional.
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Anexo G: Comunicados de prensa.

Bucaramanga Santander. Marzo 29 del 2019.

Apertura de las instalaciones hospital dia

El dia 29 de mayo del 2019 nuestra regional Bucaramanga, en el auditorio de la
asociacion Nifios de Papel, se vistio de gala y tuvo el gozo junto a 21 familias de ver a
los jovenes reeducados graduarse y recibir su certificacion, al dar por culminado el
programa de manejo y rehabilitacion de adicciones (Marea).

En el evento estuvieron presentes algunos de los miembros de mesa directiva, el Padre
Manuel Jiménez Tejerizo presidente nacional y fundador de la asociacion Nifios de Papel,
la Doctora Beatriz Arenas Villamil gerente regional, el Doctor Miguel José Pinilla miembro
de la junta directiva, representantes de las entidades prestadoras de salud, directores,
equipo profesional y terapéutico, la banda sinfonica de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, graduados, padres de familia e invitados especiales de los graduandos.

En el momento de la entonacion de los himnos patrios, la banda sinfénica de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, fue la encargada de dar solemnidad e importancia al
evento con su maravillosa intervencion. Un profundo agradecimiento a ellos por este acto
de servicio y amor con Nifios de Papel.

De los momentos mas especiales, fue el discurso del joven reeducado Fabian Andrés
Guerrero, quién compartio su testimonio con los asistentes y dio una voz de aliento a los
graduandos, algunas de sus palabras fueron: “Si yo lo pude lograr, todos ustedes lo
pueden lograr” viviendo asi los asistentes un momento emotivo y de esperanza con su
sentido y maravilloso testimonio.

También los padres de familia hicieron parte del protocolo en el evento. La sefiora Oliva
Carrillo madre de familia, dio un amoroso discurso agradeciendo la labor, el
acompafiamiento y la evolucion de su hijo y todos los jévenes que han vivido este proceso
en niflos de papel. De igual manera la Sociéloga Anahi Valdez del Nogal, en su discurso
manifesto el carifio y agradecimiento a las familias presentes por permitirle hacer parte
de sus vidas en este proceso tan importante para cada joven.

También, Grandes personajes de los medios nacionales, a través de video trasmitieron a
los jovenes su admiracion y felicitacion por este logro tan importante. Seguido a esto, se
entregaron los diplomas de certificacion y se reconocié la presencia de los invitados
especiales (Jovenes reeducados).
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Para finalizar el Padre Manuel Jiménez Tejerizo, dio unas palabras de amor y bendicion
a los graduandos, culminando el acto protocolario, con la entrega de un reconocimiento
especial de los jévenes reeducados al Padre Manuel por su maravillosa labor social y el
impacto que su servicio ha generado en miles de familias colombianas.

Bucaramanga Santander. Abril 05 del 2019.

Apertura de las instalaciones hospital dia

El pasado viernes 24 de mayo, La Asociacién Nifios de Papel abrié las puertas y entro
en operacién en sus nuevas instalaciones el Hospital Dia, que se encuentra ubicado en
el sector de san francisco en Bucaramanga. Con el fin de garantizar una atencion integral
y darle cumplimiento al modelo de atencion integral.

Esto gracias a la gestion de su director el Padre Manuel Tejerizo y la gerente, la doctora
Beatriz Arenas, quienes trabajaron arduamente para alcanzar esta meta. Las
instalaciones cuentan con un equipo de profesionales expertos en psicologia, psiquiatria,
trabajo social y pedagogia liderado por la doctora Briseida Parra.

El hospital cuenta también con dos consultorios, una sala de tecnologia, salones de

pedagogia, aulas de confrontacidn, entre otros espacios especialmente adaptados para
el desarrollo 6ptimo de este centro de atencion.
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Anexo H: Otros documentos.

Boletin interno

Estrategia de contenido digital:

Una de las metas para La Asociacion Nifios de Papel en el 2019, es fortalecer la imagen
corporativa a través de las plataformas digitales. Por esta razén hemos creado una
estrategia de contenido digital que tendra lugar en las redes sociales, quienes seran
protagonistas y nos permitirdn mostrarle al mundo lo que hacemos, estar mas cerca e
interactuar con nuestros seguidores. El enfoque de la estrategia va ligado a mantener
buenos habitos de salud mental y emocional, todo esto con fines informativos y
educativos.

La estrategia se desglosa de la siguiente manera:

Los lunes y viernes: La frase del dia, una frase que inspire a cada lector, le haga sentir
un momento agradable y tenga recordacion durante el dia

Los martes: Nos actualizaremos en cultura general con nuestro martes de ¢ Sabias qué?

Los miércoles: Fragmentos de, articulos, editoriales y columnas de opinion sobre salud
mental, farmacodependencia y temas relacionados.

Los jueves: Nos uniremos a las tendencias en las redes sociales “El reto nifios de papel’
a través de buenas practicas, que contribuiran a mejorar nuestra salud emocional, la
relacion con nosotros mismos y la sana convivencia en sociedad.

Los sabados: Tendremos a través de contenido audiovisual, testimonios de nuestros
nifios y jovenes o informacién de interés general por parte del grupo de profesionales que
hacen parte de la organizacion. Y aqui queremos resaltar el impacto que tuvo el
testimonio de uno de nuestros Jovenes, Andrés Guerrero de Sabana de Torres
(Santander), egresado de nuestros programas en el afio 2015 en la regional
Bucaramanga. Quien nos compartio su testimonio como ejemplo de vida y superacion.

Para terminar la semana con broche de oro, los dias domingos: Tendremos un espacio
para la palabra. Una cita biblica que recargara nuestra semana de forma espiritual.
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INVITACION

Fecha: 22 de Julio del 2019.
Hora:
Lugar:

La Asociacion Nifios de Papel, tiene el gusto de invitar al importante medio de
comunicacion, Meridiano de Cérdoba alarueda de prensa que ofrecera el Padre Manuel
Jiménez Tejerizo, Presidente Nacional. Quien hablara del regreso a Monteria y los
servicios que la Asociacion ofrece a la comunidad.

La rueda de prensa se llevara a cabo el proximo xxxxxx de Julio a las xxxxxx, en el
auditorio XXXXXXXX.

Esperando contar con su valiosa asistencia, reciban un cordial saludo.

Atentamente:

Departamento de comunicaciones
Asociacion Nifios de Papel.

Guiodn video dia del nifio

Hoy es un dia memorable, La Asociacion Nifios de Papel celebra el dia del nifio; Porque
son ellos la luz del mundo y el futuro de una sociedad.

En Nifios de Papel, asumimos una postura de responsabilidad frente a la nifiez, partiendo
del amor y el respeto por cada uno de ellos. Lo mas importante para nosotros es poder
preservar en cada nifio ese valor incomparable con el que nacen y todo lo maravilloso
gue pueden ofrecernos, ojala todos pudiéramos ver a través de los ojos de los nifios,
tendriamos mas esperanza, tendriamos un mundo mas seguro y en paz.

Como adultos, tenemos una gran responsabilidad con la nifiez, debemos cuidar de ellos,
protegerlos, brindarles emocionalmente todo lo que necesitan para desarrollarse como
seres humanos estables y exitosos.

jHagamos que hoy todos los del mundo sean felices!
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NOTICIAS PARA LA PAGINA WEB

Noticia 1:
Manejando mi estrés

Nifios de papel llevé a cabo el taller, manejando mi estrés por medio del cual los
trabajadores de Todo Camperos obtuvieron herramientas de control y manejo del
mismo.

El estrés es considerado como un factor de riesgo y esta asociado a conductas inseguras
en los seres humanos.

Por esta razon en las instalaciones de la empresa Todo Camperos, se llevo a cabo el
taller tedrico practico “manejando mi estrés”, en el que 30 trabajadores de la organizacion
participaron en la construccion de conceptos basicos, en la identificacion de las sefales
de alarma y especialmente fueron receptivos en la aplicacion de las técnicas de
afrontamiento, control y manejo del estres.

Nifios de Papel contindia con su labor en pro del capital humano en nuestro pais y en esta
oportunidad, el taller estuvo bajo la direccion de la gestora de promocion y prevencion de
la Regional Bucaramanga, la Socidloga Anahi Valdez.

Noticia 2:
Larecreacion es parte fundamental de nuestros programas

Los nifios y jovenes de los hogares opcion vida, amanecer y horizonte, en nuestra
regional Bucaramanga disfrutaron de una maravillosa actividad en el recrear Mutis.

Para Nifilos de Papel es una prioridad establecer por medio de actividades ludicas el
fortalecimiento de los lazos de amistad, hermandad y compafierismo; De esta forma se
genera mayor dinamismo en pro de una mejor convivencia.

Por esta razon, los nifios y jévenes de los hogares opcion vida, amanecer y horizonte,
disfrutaron de una maravillosa actividad en el recrear del barrio Mutis en la ciudad de
Bucaramanga. El desarrollo y crecimiento personal de los jévenes es nuestra prioridad y
hemos logrado que esto sea posible a través de actividades ludicas, pues estos son
espacios apropiados para el renacimiento de emociones, suefios y sus corazones se
llenan de esperanza y esas experiencias vivenciales, nos llenar de orgullo y de
satisfaccion.
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Noticia 3:
Nuestro arbol familiar
Los jovenes del hogar amanecer conocieron su arbol familiar.

En la regional Bucaramanga, bajo la direccion del trabajador social Carlos Andrés
Vergara, los jévenes del hogar amanecer vivieron una enriquecedora experiencia “Mi
arbol, mi familia amanecer” a través de esta, conocieron y entendieron su arbol familiar.

La actividad tenia como fin el fortalecimiento de los lazos de amistad, dinamica relacional,
creatividad y ademas el compromiso de aportar a una mejor convivencia en sus hogares.
Durante el desarrollo, se vivieron momentos emotivos y cada uno de los jévenes logro
establecer una conexién de amor con el otro.

Brindamos estabilidad emocional a los nifios y jovenes de nuestros hogares, trabajamos
por su bienestar y cada actividad con ellos, nos ratifica la misibn que tenemos en la
asociacion nifios de papel.

Noticia 4:
iVisitamos el Cerro el Santisimo!

Los nifios y jovenes de la unidad de proteccion y de Hospital Dia regional Bucaramanga,
tuvieron la oportunidad de visitar el cerro El Santisimo.

Los nifios y jovenes de la Asociacion Nifios de Papel, que hacen parte de la unidad de
proteccion del Hospital Dia regional Bucaramanga, tuvieron la oportunidad de visitar el
cerro El Santisimo, un lugar especial que se ha convertido en uno de los destinos
turisticos mas importantes de la region, donde disfrutaron de un rato de esparcimiento,
recreacion e integracion con sus compafieros, fueron testigos de la mejor panoramica de
la ciudad de Bucaramanga haciendo uso del ascensor interno del monumento con una
altura de 40 metros, presenciaron multiples actividades culturales, expresiones artisticas
de la region, como danza, musica y folclor en medio del principal polo de desarrollo
ecoturistico en el departamento.

También fueron testigos de los emprendimientos de numerosos microempresarios
santandereanos en los locales comerciales Ml VEREDA, ubicado pasos abajo del
helipuerto, donde pudieron apreciar el esfuerzo, tenacidad, pujanza, calidad de productos
y amabilidad propia de la raza santandereana

Aqui una muestra de lo que fue esta hermosa actividad y de los momentos mas

especiales como la ruta por el teleférico, con 1380 metros de recorrido en contacto directo
con la biodiversidad de la region, el espectaculo de la fuente que combina agua y luces
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de colores y la vista panordmica de la ciudad. Un agradecimiento especial a los
administrativos del cerro el santisimo, nos hicieron sentir como en casa.

Gracias a esta maravillosa experiencia nuestros nifios recibieron nuevos conocimientos
y obtuvieron herramientas necesarias para el mejoramiento de su integracion a la
sociedad y las normas que la rigen.

Noticia 5:
21 Jovenes certificados en la Asociacion Nifios de Papel

Nifios de Papel certific6 a 21 jévenes que han logrado avanzar en su proceso de
tratamiento integral en farmacodependencia, dando muestras de compromiso,
responsabilidad y fortaleza

Nuestra regional Bucaramanga, se vistio de gala en el auditorio de la Asociacién Nifios
de Papel, con la ceremonia de certificacion de 13 egresados y 8 reeducados que
culminaron el Programa de atencion integral de manejo y rehabilitacion de adicciones
(Marea) y por haber sostenido su sobriedad durante afio y medio posterior a su egreso
de este Programa.

En el evento estuvieron presentes algunos de los miembros de la junta directiva, el Padre
Manuel Jiménez Tejerizo, Presidente Nacional y fundador de la Asociacién Nifios de
Papel, la Doctora Beatriz Arenas Villamil Gerente Regional, el Doctor Miguel José Pinilla
miembro de la junta directiva, representantes de las entidades prestadoras de salud,
directores, equipo profesional y terapéutico, la banda sinfénica de la Policia Metropolitana
de Bucaramanga, graduados, padres de familia e invitados especiales.
En el momento de la entonacién de los himnos patrios, la banda sinfénica de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga, fue la encargada de dar solemnidad e importancia al
evento con su maravillosa intervencion. Un profundo agradecimiento a ellos por este acto
de servicio y amor con Nifios de Papel.

Uno de los momentos mas especiales, fue la presentacién del video, donde el joven
reeducado Fabian Andrés Guerrero, compartio su testimonio con los asistentes y dio una
voz de aliento a los graduandos, algunas de sus palabras fueron: “Asi como yo lo logré,
tengo la plena seguridad de que ustedes lo pueden lograr”, viviendo asi los asistentes un
momento emotivo y de esperanza con su sentido y maravilloso testimonio.

La Socidloga Anahi Valdez del Nogal, manifestd su agradecimiento a cada uno de los
presentes por haber contribuido al logro de las metas de estos jovenes, asi como el
orgullo por todos aquellos jovenes que se dieron la oportunidad de creer en si mismos y
por permitirse ver la vida con una mirada positiva.
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También, Grandes personajes de los medios nacionales, a través de video
trasmitieron a los jovenes su admiracion y felicitacion por este logro tan importante.

Noticia 6:
Factores de proteccién frente al consumo de sustancias psicoactivas

Los estudiantes del Colegio San Pedro Claver de noveno grado y nuestros del médulo
terapéutico de Lebrija; Realizaron una actividad con el fin de reforzar los factores de
proteccion frente al consumo de sustancias psicoactivas, a traves del intercambio de
experiencias, emociones, aprendizajes y reflexiones.

Los usuarios de la Asociacion Nifios de Papel del médulo terapéutico de Lebrija, junto a
los estudiantes del Colegio San Pedro Claver de noveno grado; realizaron una actividad
conjunta con el fin de reforzar los factores de proteccion frente al consumo de sustancias
psicoactivas, a través del intercambio de experiencias, emociones, aprendizajes y
reflexiones.

La Asociacion nifilos de Papel viene liderando el desarrollo y actualizacion de las
herramientas que contribuyan al fortalecimiento de la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas, aportando elementos conceptuales y pedagogicos a los
diferentes actores de la sociedad, entidades gubernamentales, instituciones y a todos los
interesados en general, sirviendo como punto de referencia para que nuestra experiencia
sea aplicada en programas y acciones de prevencion acordes con las necesidades y
caracteristicas de la poblacion, mediante un enfoque de salud publica cuyo propésito es
disminuir la exposicion al consumo de sustancias psicoactivas y su impacto en la
poblacién mas vulnerable como nifios y adolescentes.

La prevencion es el objetivo fundamental para disminuir la incidencia del contacto
temprano con estas sustancias y la afectacion al bienestar y desarrollo, asi como la
progresion hacia patrones de consumo, abuso y dependencia de estas sustancias.

Noticia7:
Premios Nacionales Alejandro Angel Escobar:

En la Asociacion Nifios de Papel, quisimos postularnos a Los Premios Nacionales
Alejandro Angel Escobar en la categoria; Solidaridad. Hacer parte de proyectos como
este es importante para nosotros, pues son plataformas que nos permitirdn ser mas
visibles a la sociedad. Su propésito es reconocer a instituciones privadas sin animo de
lucro que trabajan en beneficio de la comunidad, fomentando y difundiendo la
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investigacion, la ciencia y la solidaridad en Colombia. Los premios son: Una medalla de
plata, un diploma y un aporte econémico.

Noticia 8:

XXI Seminario Iberoamericano sobre drogas y cooperacion:

Con inmensa alegria y satisfaccién, queremos contarles que en representacion de la
Asociacion nifios de Papel, nuestro Presidente nacional ElI Padre Manuel Tejerizo
participara en el XXI Seminario sobre drogas y cooperacién que tendra lugar en el Centro
de Formacién de Montevideo.

Una metodologia basada en el disefio, desarrollo, evaluacion y difusion de resultados; se
desarrollard mediante el debate, talleres y mesas redondas. Se podran integrar la teoria
y la practica en materia de drogadiccion, ademas se analizaran los logros alcanzados en
los ultimos 20 afios, asi como los nuevos desafios en cuanto a nuevas sustancias
adictivas, legislacion, nuevos modelos de tratamiento, enfoques innovadores, cambios
sociales y demograficos. Con esto la Fundacion Nifios de Papel fortalecera su gestion de
calidad, acreditacion, tratamientos, reinsercion social e integracion con la comunidad.

66



