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RESUMEN

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, IMEBU, es una
entidad publica autbnoma en sus decisiones y adscrita a la Alcaldia de Bucaramanga que tiene
como deber el promover los mecanismos de empleo y fomento empresarial a través de las
mipymes. Actualmente el IMEBU tiene a su cargo 6 programas estratégicos encaminados a la
mejora de la cultura empresarial en la ciudad en aspectos como: el acercamiento a un empleo,
la generacion de nuevas empresas y el fortalecimiento de empresas ya constituidas; no
obstante, la informacion referente a los resultados de dichos programas no estaba
promocionada correctamente. A partir del 1 de agosto de 2018 la institucion comenzé a
preocuparse por el tema de las comunicaciones, razén por la cual deciden implementar un plan
de comunicaciones en el que se pudieran aprovechar las diferentes herramientas tecnoldgicas
y convenios que tiene la entidad. Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de fortalecer
las comunicaciones externas de acuerdo con el plan, asi mismo, fue necesario disefiar un plan
de social media que pudiera encaminar correctamente el mensaje que la entidad deseaba
transmitir. Para complementar lo anterior se elaboraron 2 documentos de diagnostico, un Mapa
Integral de Comunicaciones (M.I.C) y un Manual de Identidad Visual, los cuales permitieron
establecer un orden en estos aspectos y proyectar un mensaje claro a los diferentes tipos de
publicos que maneja la organizacion. Finalmente se realizaron diversos videos, cufias y piezas
publicitarias en las cuales se buscé posicionar al Instituto de Empleo IMEBU en el territorio,
recalcando que este es el ultimo afio del gobierno en turno, lo cual implica en la entidad una
necesidad urgente de evidenciar sus resultados a la ciudadania.

PALABRAS CLAVE:

Comunicacion externa, identidad corporativa, Instituto de Empleo,
Social Media, posicionamiento.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Strengthening of External Communications of the Municipal Institute of
Employment and Business Development of Bucaramanga, IMEBU.

AUTHOR(S): Karen Natalia Sanchez Parra

FACULTY: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR: Mg. Eliana A. Celis Garcia.
ABSTRACT

The Municipal Institute of Employment and Business Development of Bucaramanga, IMEBU, is
an autonomous public entity in its decisions and attached to the Mayor\'s Office of Bucaramanga
whose duty is to promote employment and business promotion mechanisms through MSMEs.
Currently, IMEBU is in charge of 6 strategic programs aimed at improving the business culture
in the city in aspects such as: the approach to employment, the generation of new companies
and the strengthening of already established companies; however, the information regarding the
results of these programs was not promoted correctly. As of August 1, 2018, the institution began
to worry about the issue of communications, which is why they decided to implement a
communications plan in which they could take advantage of the different technological tools and
agreements that the entity has. Given the above, there is a need to strengthen external
communications in accordance with the plan, and it was also necessary to design a social media
plan that could correctly route the message that the entity wanted to convey. To complement the
above, 2 documents of diagnosis were drawn up, an Integral Communications Map (MIC) and a
Visual Identity Manual, which allowed establishing an order in these aspects and projecting a
clear message to the different types of audiences managed by the organization. Finally, several
videos, wedges and advertising pieces were made in which it was sought to position the IMEBU
Employment Institute in the territory, emphasizing that this is the last year of the government in
turn, which implies in the entity an urgent need to show its results to citizenship.

KEYWORDS:

External Communication, Corporate Identity, Employment Institute,
Social Media Plan, Positioning.
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Introduccion

Durante afios se ha dicho que la comunicacién es algo inherente al ser humano, sin
embargo, en las organizaciones es necesario que existan procesos que permitan
redireccionar la comunicacion para que fluya en un mismo sentido, por esa razon se hace
necesario la creacion e implementacion de estrategias que faciliten el desempefio

comunicacional en las instituciones.

Teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad resulta evidente el abordar la
comunicacion en dos &mbitos claves: la comunicacién interna, enfocada al clima
organizacional, la identidad corporativa y los aspectos relacionados cultura empresarial y la
comunicacion externa centrada en la percepcion de los clientes y usuarios, es decir, todos

los esfuerzos que realiza una institucién para la mejoria de su imagen ante el publico.

Parafraseando a Van Rieel (s.f) en las organizaciones, las"relaciones publicas" y
‘publicidad"”, son los términos mas antiguos utilizados para denominar formas particulares
de comunicacion externa que aun se siguen utilizando con frecuencia. Sin embargo, ya no
son los Unicos que aparecen en la denominacion de trabajo de los empleados de

comunicacion.

Antiguamente se utilizaban métodos tradicionales como la prensa, la radio, el
volanteo, entre otros, para poder llegar a la gente y que ésta conociera la propuesta de valor

de la empresa, no obstante:
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Hoy nuestras redes sociales han dejado de estar representadas por esos objetos
fisicos y se representan de modo virtual en redes sociales en linea en donde (...)la
propia red social emerge como un espacio virtual en el que los participantes pueden
compartir informacion, fotos, videos, enlaces de interés, pero también comunicarse,
chatear, contar qué estan haciendo en ese momento, e incluso cudl es el estado de

animo de cada uno ( Orihuela, 2008, p.58 ).

Dicha informacion resulta clave para aquellas empresas cuyo objetivo es llegar a
multiples publicos, por tal motivo, las empresas actualmente optan por tener una presencia
online debido a que creen que si no tienen participacion en linea no sirven o no existen para

el pablico.

Moreno (2014) afirma que no se debe estar Unicamente porque hay que estar,
tampoco se puede estar en ellas de cualquier manera y sin tener un objetivo

previamente definido. Esto solamente ofreceria una imagen distorcionada de
la compafiia en los social media, lo que traeria consecuencias negativas para

su reputacion ( p. 51).

Por consiguiente, es fundamental para una institucion tener claros sus objetivos
internos para poder proyectarlos en las diferentes plataformas virtuales que se presentan y

asi obtener una respuesta concreta del publico objetivo.

Costa (1999) menciona que las empresas son mundos en accion. Organismos

de alta complejidad inmersos en un universo de cambios constantes y en
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expansion: los mercados, las instituciones, la sociedad, el mundo global.
Todo cambio, interno y externo afecta a la empresa y exige de ella
respuestas eficientes en sus tomas de decisiones y en sus formas de

relacionarse, de gestionar y de actuar. (FUENTES MARTINEZ, 2007, p.1)

Debido a estas apreciaciones con respecto a la identidad de las empresas y su
presencia on line resulta trascendental la creacion de instrumentos que permitan delimitar
los pardmetros a seguir para que las entidades no generen una imagen distorsionada y afecte
directamente a la reputacion. Estos criterios tienen un orden y un contexto, por lo tanto,
deben partir de un proceso de investigacion interna para detectar fallas y corregir a futuro

malos entendidos generados por la falta de comunicacion oportuna.

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, es una
entidad pablica que inicié un proceso de crecimiento comunicacional a partir del mes de
agosto de 2018, por lo tanto, ya contaba con una investigacion previa de cémo se estaban
manejando los procesos comunicactivos internamente. No obstante, la entidad contaba con
falencias en el tema de identidad corporativa lo cual dificultaba la visibilizacion y difusion

en los diferentes canales de comunicacion de todos los proyectos que se estaban realizando.

Es por eso por lo que se retomo la investigacion realizada en el periodo anterior con
el fin de generar un mapa integral de comunicaciones de la institucion, un manual de
identidad visual, entendiendo este concepto como la parte tangible, el disefio grafico, que se
hace imprescindible para dotar de coherencia la identidad corporativa ademas de ayudar a

transminitir los valores intangibles. ( DEL POZO, 2015, Parr 6) y finalmente un Plan de
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Social Media, que permitira encaminar en un mismo sentido todos los procesos
comunicativos en linea para generar un impacto positivo en la comunidad y esclarcer las

dudas generadas en afios pasados con respecto a la reputacion de la institucion.

Asi mismo, se estableceran nuevas dinamicas de comunicacion en las cuéles se dara
apertura a la creacion de videos cortos que cubran los eventos de la institucion y la
actualizacién de la pagina web con secciones referentes al contenido publicado en las redes
sociales de Facebook y Twitter. También se originaran aportes a los medios tradicionales
como las cufias radiofonicas para la promocidon de los programas de la organizacion y la

generacion de mayor material fotogréafico que sirva como soporte.
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Capitulo I. Identificacién de la organizacién

La informacién suministrada a continuacion es un andlisis recopilatorio de
documentos institucionales ubicados en la pagina web de la institucion, documentos en

fisico e informacidn recolectada por la pasante anterior de la entidad:

1.1 Historia

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, IMEBU,
es una entidad pablica autbnoma en sus decisiones y adscrita a la Alcaldia de Bucaramanga
que tiene el deber de promover los mecanismos de empleo y fomento empresarial a través de
las MIPYMES, con el fin de dar orientacion e insercion laboral, promocion economica y
empresarial, y por ultimo la investigacion socioeconomica, para dar como objetivo la

disminucion de la tasa de desempleo de Bucaramanga.

El IMEBU cuenta con 3 ejes misionales: emprendimiento; fortalecimiento
empresarial y empleabilidad. En el primer eje se encuentan los programas de Banca
Ciudadana, encargado de los procesos de microcrédito para empresarios que desean empezar
con su idea de negocio o deseen fortalecer su negocio; también esta el programa de Empresa
Madre, el cual se encarga de la generacion de emprendimientos colectivos, promoviendo el
acompariamiento y apoyo profesional en el sector empresarial; por Gltimo, en este eje

misional se encuentra el programa de Internacionalizacion, el cual estd acompariado de la
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Embajada de Corea, KOICA, que a su vez a impulsa los negocios agricolas en la cultura

coreana.

En el segundo eje misional de Fortalecimiento Empresarial, se encuentra el programa
de Formacion para el Trabajo, en el cual se desarrollan multiples capacitaciones a poblacion
vulnerable para poder mejorar sus competencias en el mercado; este programa esta aliado a
la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, ademas se encuentra
Progresa, una alianza estratégica entre la Cdmara de Comercio y la Alcaldia de Bucaramanga
en la cual el IMEBU tiene presencia pues aporta capital para su correcto desarrollo, este
Centro Progresa funciona en el norte de la ciudad y tiene funciones de acompafiamiento

técnico de los diversos microempresarios.

Finalmente en el tercer eje misional de empleo y empleabilidad se encuentra la
Agencia de Empleo del IMEBU, la cual se encarga de establecer relaciones comerciales con
las diferentes empresas de Bucaramanga con el fin de conseguir vacantes de trabajo; asi
mismo estas relaciones sirven para que las empresas puedan capacitarse en cuanto a la
seleccién del personal, el manejo de hojas de vida entre otros. En la agencia también se
capacita a las personas que desean postularse para las vacantes en cuanto a la presentacion
de hojas de vida, entrevistas laborales y en algunos casos se realizan cursos en compafiia del
programa de formacion para el trabajo para profundizar en algunas competencias necesarias

para poder acceder al empleo. (IMEBU,2019)
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Segin BONZA, A. (2019):

Desde la creacion del Instituto de Empleo Bucaramanga se ha experimentado una
disminucion en la tasa de desempleo local, sosteniendo més de 676 empleos hasta
finales del afio 2018, a través del impulso a nuevos empresarios, la apertura de

nuevas formas de microcréditos y apertura de servicios en el sector rural.

1.2 Misién

Liderar, orientar, coordinar y socializar todas las acciones del sector publico y privado

para mejorar la calidad de vida de las familias mediante la solucion de sus necesidades

de empleo y el impulso de programas de fomento empresarial, utilizando para ello los

instrumentos establecidos por la ley.

1.3 Vision

Durante los proximos cuatro afios lograremos construir una cultura ciudadana que

reconozca el emprendimiento, la innovacion social y el liderazgo de principios de la

I6gica, la ética y la estética, como uno de los mas importantes valores de la ciudad.

1.4 Valores

Lealtad: Defensa y aprobacion de los intereses institucionales y de las necesidades

y expectativas del cliente.
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Justicia: Nuestras decisiones son imparciales.

Transparencia: Nuestra gestion de conocimiento publico esta al alcance de todas
las partes establecidas.

Cumplimiento: Cumplimos nuestras promesas a clientes internos y externos con
oportunidad y eficacia.

Respeto: Nos identifica un trato amable y calido con todas las personas con las que
interactuamos, respetamos la diferencia.

Equidad: Todos nuestros clientes son iguales, todos merecen el mismo trato.

Eficacia: Nuestra orientacion esta en el cliente, satisfaciendo sus necesidades.

1.5 Funciones:

Coordinar y fomentar la formacion para el empleo.

Impulsar la incorporacion al mercado laboral del talento humano desempleado.
Brindar orientacion profesional y asesoramiento empresarial a los ciudadanos.
Estimular la investigacion, observacion, estudio y prospeccion del mercado de trabajo
en los diferentes sectores econémicos del municipio.

Viabilizar la cooperacion de los actores sociales y econdmicos tendientes a estimular

el empleo. (15-16 pp.)



1.6 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 1. Estructura Organizacional

Fuente: INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO. (2019) Estructura Organizacional

[Infografia].
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Capitulo I1. Objetivos

2.1. Objetivo general:
Fortalecer las comunicaciones externas del Instituto Municipal de Empleo y Fomento

Empresarial de Bucaramanga, IMEBU, teniendo en cuenta el plan de comunicaciones.

2.2. Objetivos especificos:
e Disefar un plan de social media que integre las redes sociales y la pagina web de la
entidad.
e Generar el manual de identidad visual que permita establecer lineamientos para la
publicacion en los diversos medios.
e Consolidar el reconocimiento del IMEBU en sus diferentes publicos.

e Apoyar las actividades del Imebu
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Capitulo I11. Actividades desarrolladas

Tabla 1. Actividades desarrolladas

OBJETIVOS TIEMPO DE EJECUCION
ESPECIFICOS ACCIONES Marzo

Fijacion de los
objetivos de la
organizacion, con
su presencia en los
social media.
Definicion del
publico al que nos
vamos a dirigir.

Disefar un plan
de social media
que integre las

Establecimiento
de la estrategia 'y
redes sociales y campaﬁas d? r_edes
la pagina web sociales y pagina
de la entidad web. -

Creacion de
contenido para las
redes sociales y la
pagina web del
Imebu.

Monitoreo de las
publicaciones
realizadas.

Elaboracion de
Generar un manual de
manual de identidad visual

identidad visual |del IMEBU y sus
que permita | respectivos
establecer programas

lineamientos

para la Disefio del
publicacion en | material grafico
los diversos | due promueva la
medios. oferta

institucional.




Generacion de
noticias para el
portal web del

Imebu

Realizacion de

Consolidar el |promocionales
reconocimiento |radiofénicos
del IMEBU en |acerca de los
sus diferentes |diferentes
publicos programas del
IMEBU.
Actualizacion de
los videos de la
entidad con
respecto a los
programas.
Registro
Ap_o yar las fotogréfico de los
actividades del |
diferentes eventos
Imebu

de la entidad.
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3.1 Disefiar un plan de social media que integre las redes sociales y la pagina

web de la entidad.

En el libro Como Preparar un Plan de Social Media Marketing escrito por Rojas, P y
Redondo, M; (2013) “se plantea una problematica interesante: Cémo pueden las redes
sociales y el resto de los medios digitales ayudar a que la propuesta de valor de la empresa
se adecue a la organizacion” (p.28). Varios autores afirman que la respuesta a este
interrogante esta en la elaboracion de un Plan de Social Media que permita encaminar todos
los procesos de comunicacion en las redes sociales. De esta forma Moreno (2014) afirma

que:

el Social Media Plan es el resultado de la accion de sentarse a pensar qué se quiere
conseguir en las redes sociales. (...) Se trata de un documento en el que debes
encontrar toda la informacion necesaria para disefiar y, posteriormente, ejecutar tu

estratégia en redes sociales (p. 53).

Asi mismo parafraseando a los autores Rojas y Redondo (2013) existen 4 etapas
fundamentales al momento de elaborar un Plan de Social Media, las cuales son: la

observacion, la operatividad, le ejecucion y por ultimo la evaluacién/control.

A continuacion, se especifican todos los pasos mencionados con anterioridad
aplicados al caso del Instituto Municipal de Empleo teniendo en cuenta que hasta la fecha
los temas de manejo de redes sociales y pagina web se encontraban separados uno del otro,

lo cual distorsionaba la identidad de la empresa en las diferentes plataformas.
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3.1.1. Fijacion de los objetivos de la organizacion, con su presencia en los social media.

La primera etapa de creacion del Plan de Social Media sefialada por Rojas y
Redondo consta de la observacion de la situacion inicial de las comunicaciones en la
empresa, es aqui donde se empieza a hablar de la fijacion de objetivos en redes sociales,
debido a que estos siempre deben estar ligados a los objetivos de la organizacion. Por
consiguiente, al establecerse los objetivos en redes se tuvieron en cuenta 4 de las 7 w
utilizadas normalmente en el periodismo (que, como, por qué y para qué) con el fin de
justificar el accionar de las misma en las plataformas digitales teniendo en cuenta también

la mision, la vision, el plan de comunicaciones y los objetivos generales de la entidad.

Tabla 2. Fijacion de Objetivos

Objetivo (Qué) ¢Para Qué?
Posicionar al Instituto A pesar de estar Si se posiciona El uso de los hashtag es
Municipal de Empleo, legalmente constituido | correctamente en fundamental para la
IMEBU como una entidad  desde el afio 2002 fue todas las plataformas | recordacion de las diversas
publica encargada de la hasta el afio 2015 que la | digitales que posee la = acciones que se realizan dentro
mejora de la calidad de entidad empez0 su entidad, no solo se de la institucion. Por tal
vida de los bumangueses a = presencia en redes con  cumple con laleyde  motivo, cuando se habla de
traveés del facil acceso al un total de 500 transparencia que toda = noticias que involucran a la
empleo y fomentando la seguidores en organizacioén publica  entidad se usa el
cultura empresarial. Facebook, los cuales no | debe seguir, sino que  #NoticiasIMEBU; cuando son
tuvieron ninguna también genera la temas relacionados con los
variacion hasta mitad posibilidad de mejorar = programas del Instituto de
del afio 2018, en el cual ' la reputacién de la Empleo siempre debe ir el #
se aumentd a un total de = entidad y la junto con el nombre de la

1250 seguidores debido | participacion de la actividad, por ejemplo:



Mejorar la reputacion del

Instituto Municipal de
Empleo.

a la generacion de

ciudadania en las

contenido mas alla de la = actividades.

simple publicacion de
vacantes. Este avance
constituye un referente

importante con respecto

al tema de
posicionamiento, no
obstante, todavia el
nombre se confunde
con otras entidades
publicas.

En el afio 2015 el
Instituto Municipal de
Empleo tuvo una crisis
a causa de un escandalo
de corrupcion, lo que
genero un impacto
negativo en la imagen
de la institucion. Sin
embargo, en los afios
2017 y 2018 el IMEBU
logré disminuir los
indices de desempleo y
aumentar el nivel de
capacitacion de las
empresas vinculadas a
la entidad, por ello
resulta indispensable
resaltar estas acciones
para contribuir al
fortalecimiento de la
imagen para recuperar
la reputacion, pues adn
los ciudadanos tienen

Al mejorar la
reputacion de la
Institucion en la
ciudadania se
contribuye con el buen
posicionamiento, no
es solo generar
contenido para que la
gente lo conozca, sino
agregar un plus a la
propuesta de valor
para que los
bumangueses puedan
participar activamente
de los programas que
benefician el trabajo y
la generacion de
empresas.
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#BancaCiudadana, en el caso
de las publicaciones de la
Agencia Publica de Empleo,
siempre se debe acompariar de
#TrabajoSiHay. Para todas
estas anotaciones es
trascendental taggear a las
entidades que las acompafian,
es decir, a las publicaciones de
la Agencia se taggea el
Ministerio de Trabajo; Banca
Ciudadana debe taggearse a los
operadores financieros;
siempre debe estar taggeada la
Alcaldia de Bucaramanga, esto
se realiza con el fin de que las
entidades conozcan lo que se
esta realizando y compartan la
informacion, obteniendo
réplicas que permiten el
posicionamiento en diferentes
redes.

Constantemente el IMEBU
realiza actividades de
capacitacién empresarial en el
norte de Bucaramanga y
atiende a la ciudadania en las
instalaciones con el fin de que
estos puedan acceder a un
trabajo digno, generar su
propia empresa o adquirir un
microcrédito para la misma.
Por eso, todas estas acciones
vienen siempre acompafiadas
de una nota de prensa, un video
corto estilo clic de minimo 1
minuto, una fotografia o una
infografia que invite a la
comunidad en general a
participar de estos procesos.
Asi mismo en la pagina web de
la entidad, en el inicio se
publican convocatorias,
iméagenes y links que
redireccionan a los archivos
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una percepcion anteriormente mencionados,

negativa. con el fin de contribuir a la
mejora de la reputacion,
ademas de invitar a las
diferentes entidades aliadas a
colaborar con la difusion de la
informacion de la entidad y asi
bombardear positivamente
todos los canales de
comunicacion con los que se
cuenta.

Segun Rojas y Redondo(2013) “un objetivo representa un elemento especifico
(generalmente son varios) que puede ser medido (posee un valor) de forma cuantitativa o
cualitativa, basado en un término temporal y finito relacionado con cualquier aspecto
incluido en el Plan de Social Media Marketing” (p.72). Teniendo en cuenta lo mencionado
con anterioridad, se establecieron estos dos objetivos los cuales pueden ser medidos
cuantitativa y cualitativamente por el nimero de interacciones y reacciones de las
publicaciones realizadas en las redes sociales de la entidad (Facebook y Twitter) y la pagina

web de esta.

3.1.2. Definicion del publico al que nos vamos a dirigir.

Para poder definir el publico al cual se va a dirigir el contenido del Plan de Social
Media fue necesario seguir un proceso de investigacion previa a la observacion, es aca
cuando se habla de la segunda etapa denominada operatividad. Para ello fue necesario
realizar una segmentacion de publicos que se evidencia en el mapa integral de publicos

creado con el fin de afianzar la linea comunicacional en el IMEBU. A continuacién se
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presenta el cuadro mencionado con anterioridad y se adjunta como Anexo A el Mapa

Integral de Comunicacion.

Figura 2. Segmentacion de publicos

Los destinos ubicados en esta seccion
requieren un esfuerzo minimo de
comunicacion.
INTERNO:
e Direccion General.

e Secretaria Direccion General.

e Subdirector
Financiero.

Administrativo y

e Apoyo Subdireccion Administrativa
y Financiera.

e Contador.

e Reuvisor Fiscal.

e Jefe de Control Interno.

e Jefe del Departamento Juridico.

e Apoyo Departamento Juridico.

e Ingeniero de Sistemas.

e Subdirector Técnico.

Los destinos ubicados en esta seccion
requieren mantenerse informados de las
actividades.

MARKETING:
Comunicacion de consumo

e Personas Beneficiarias de los
programas que ofrece el Instituto
de Empleo.

e Seguidores que conocen los
servicios de la institucion a traves
de los diferentes medios de
comunicacion que maneja la
entidad.

Comunicacion Empresarial
e Empresas, empresarios y
emprendedores beneficiarios de los
diferentes servicios que ofrece el
Instituto de Empleo.

e Cajas de compensacion familiar.

ENTORNO:
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Apoyo  Subdireccion  Técnica,
Planeacion.

Coordinador ~ Programa  Banca
Ciudadana.

Coordinador Programa  Empresa
Madre
Apoyo Ambiental Programa Empresa
Madre.

Apoyo Administrativo  Programa
Empresa Madre.

Apoyo  Subdireccion  Técnica,
Calidad.

Coordinador del Centro de Desarrollo
Empresarial Progresa.

Promotor del Centro de Desarrollo
Empresarial Progresa.

Coordinador Agencia de Empleo.

Gestor Empresarial, Agencia de
Empleo.

Apoyo de registro, Agencia de
Empleo.

Gestion de Vacantes, Agencia de
Empleo.

Apoyo Orientacién Laboral, Agencia
de Empleo.

Coordinador Programa Formacion
para el Trabajo.

Comunicacion Social
e Juntas de Accion Comunal.
e Cruz Roja Colombiana.
 Coordinadores de los Agoras de
Bucaramanga y su Area
Metropolitana.
Comunicacion Educativa
e Universidad de Santander.
e Universidad Pontificia Bolivariana.

e Universidad Santo Tomas.

e Universidad Industrial de
Santander.

e Universidad Autbnoma de
Bucaramanga.

Los destinos ubicados en esta seccion
requieren mantenerse satisfechos con el

desempefio de la institucion.

Los destinos ubicados en esta seccion
son claves para el desarrollo de las
comunicaciones.
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ENTORNO:
Comunicacion politica
e Alcaldia de Bucaramanga.

e Area Metropolitana de
Bucaramanga.

e Camara de Comercio.
e Gobernacién de Santander.

e Unidad del Servicio Publico de
Empleo.

e Ministerio de Trabajo.

e Ministerio de las TIC.

ENTORNO:
Comunicacion Financiera

e Entidades de cooperacion
nacionales e internacionales.

e Embajada de Korea.

Comunicacion en General.
e Poblacion Vulnerable
e Ciudadano en general.
e Vanguardia Liberal.

e Emisora Cultural Luis Carlos
Galan.

e Canal Tro.
Comunicacion Financiera

e Entidades de cooperacion
nacionales e internacionales.

e Embajada de Korea.

Para la construccion de la figura anterior se uso como referencia el texto de Sandra

Cifuentes, MIC, Mapa Intregal de Comunicaciones.

3.1.3. Establecimiento de la estrategia y camparfias de redes sociales y pagina

web.

El proceso de creacion de la estrategia de comunicacién para redes sociales esta

ligado a la etapa de ejecucion porgue es aca en donde se empieza a diagramar y organizar
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las ideas y acciones que se llevaran a cabo después de investigar y determinar los aspectos

claves a tratar. Para continuar, se evidencia una matriz de medios en la cual se clasifica la

estrategia global de comunicaciones, los objetivos anteriormente mencionados, el mensaje

que se quiere transmitir y algunas observaciones, adicional a ello se presenta como modelo

guia para la administracion del contenido de las redes el calendario editorial creado por Mg.

Zully Velazco Carrillo (2013) y citado en el trabajo de grado de Bonza,A. (2019)

Fortalecimiento del Area de Comunicaciones del Instituto Municipal de Empleo y Fomento

Empresarial de Bucaramana, IMEBU.

Tabla 3. Elaboracion de la Estrategia.

Posicionar al Enel Instituto de  Esta es una
Instituto Empleo, plataforma
Municipal de IMEBU, que permite
Empleo, trabajamos una variedad
IMEBU constantemente  de formato
como una para mejorar la para publicar
entidad calidad de vida contenido,
publica de los por lo tanto,
encargada de bumanguesesa  este es el
la mejorade través del medio
la calidad de  fomento de la principal por
vida de los cultura el cual se
bumangueses empresarial y el  publican
atravésdel  facil acceso al contenidos en
facil acceso  empleo. video de las
al empleo y experiencias
fomentando de los
la cultura usuarios
empresarial. beneficiados
con los

programas

Al tener un
algoritmo
diferente al
de
Facebook
twitter
dificulta la
publicacién
de formatos
de video,
por tal
motivo en
twitter solo
se montan
las
imagenes de
registro de
las
actividades
y los
fotomontaje

Replicar el
contenido
especifico
para cada red
social con
los
respectivos
enlaces en
donde
aparece y asi
generar una
interaccion
constante
entre redes y
pagina web.

Todos los
contenidos que
se repliquen en
las diferentes
redes sociales
tienen como
base el
calendario de
programacion,
es decir, para
cada dia existe
un tema
diferente
previamente
determinado.



Mejorar la
reputacion
del Instituto
Municipal de
Empleo.

En el Instituto de
Empleo,

IMEBU, somos
transparentes con
nuestras acciones
y estamos
comprometidos
con toda la
ciudadania por
eso, diariamente
realizamos
actividas que
involucran a los
bumangueses en
temas de
emprendimiento,
creacion de
empresas y
capacitacién para
el trabajo.

del IMEBU,
ademas de
subir
imagenes
promocionan
do la oferta
institucional.
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S que se
realizan
promociona
ndo la
oferta
institucional
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Tabla 4. Calendario Editorial parrilla de programacion de contenidos semanal

Red Social
Semana | Dia | Tema |Objetivo {MEWI ) Etiquetas / Tipo contenido Eap:;fti:adms
FB |TW |IN nsa je Hashtags Enlace | Texto | Imagen | Video nido

Lunes

Martes

Miércoles
S1 Jueves

Viernes

Siabado

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

52 Jueves

Viernes

Shbado

Domingo

Lunes

Martes
Miércoles
53 Jueves

Viernes

Siabado

Domingo

Fuente: Mg. Zully Velazco Carrillo (2013) citada por BONZA APARICIO, Ana. (2019).




S1

Dia

Lunes

Martes

Tabla 5. Administracion de redes sociales segln la estrategia.

Agencia de
Empleo

Progresa

Objetivo

Dar a conocer
las vacantes
que se ofrecen
dentro de la
Agencia de
Empleo,
visibilizar las
capacitaciones
de orientacion
laboral e
incentivar la
participacion
de la
ciudadania en
los procesos
de la Agencia.

Difundir los
diferentes
talleres y
eventos que
se realizan
dentro y fuera
del Centro de
Desarrollo
Empresarial

Red Social

X X
X X
X X

Copy (mensaje)

#AEstaHora se
esta llevando a
cabo la
capacitacion de
Orientacién
Laboral a cargo
de la

#AgenciaDeEmpl

eo del #IMEBU

Recuerde que en
Bucaramanga
#TrabajoSiHay:
Estas son las
vacantes que
tenemos
disponibles en
nuestra

#AgenciaDeEmpl

eo del #IMEBU

En el Centro de
Desarrollo
Empresarial
#Progresa
incentivamos la
cultura

empresarial en el

norte de
Bucaramanga

Etiqueta / Hasgtag

#AgenciaDeEmpleo

#IMEBU

@MuinTrabajoCol
@ServicioEmpleo

@AlcaldiaBGA

#TrabajoSiHay

#AgenciaDeEmpleo

#IMEBU

@MuinTrabajoCol
@ServicioEmpleo

@AlcaldiaBGA

#Progresa #MEBU

@AlcaldiaBGA
@CCSantander
@Comfenalco
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Tipo de
ontenido

X

X

X

X

X X

Especificacio
nes contenido

Estas
publicaciones
se realizan dos
veces al
momento del
evento,
primero con el
#AEstaHora y
después se
publica el
video con un
texto en el que
se especifica
que estan
continuando
con la
capacitacion



Miércoles

Jueves

Banca
Ciudadana

Formacion
para el
Trabajo

Empresa
Madre

Promover las
lineas de
microdréditos
que posee el
programa, asf
como los
eventos en
cuales
participan los
operadores
financieros

Visibilizar los
avances y
ayudas a la
formalizacién
de los
vendedores
informales
como parte
del Plan
Maestro de
Espacio
Publico.

Reflejar las
iniciativas de
los programas
en interaccién
con la
comunidad
mas
necesitada en
la creacion de
empresas
colectivas

X

X

En nuestro
programa de
#BancaCiudadana
manejamos tazas
de intereses bajas
dentro del
mercado.
Acerquese a
nuestras oficinas
ubicadas en la
Carrera 26#30-78,
tercer piso para
tener mas
informacién.

En el Instituto de
Empleo #IMEBU
trabajamos de la
mano de la
Secretaria de
Espacio Publico
en la
formalizacion del
comercio informal
en #Bucaramanga

¢Sabe que es un
emprendimiento
colectivo? En
#EmpresaMadre
le explicamos lo
que significa
formar parte de
uno
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#BancaCiudadana X X
#Microcréditos

#IMEBU @Corfas

@Fundesan

@Coopfuturo

@AlcaldiaBGA

#FormacionParaEIT X X
rabajo #IMEBU
#Bucaramanga
#EspacioPublico

#PlanMaestro

@AlcaldiaBGA
@SecretariaEspacio

Publico

#EmpresaMadre X X X

#IMEBU
@AlcaldiaBGA

Las
publicaciones
de Empresa
Madre pueden
variar debido a
que existe
material en
video de
personas
beneficiarias
del programa y
no
necesariament
e se tiene que
crear una
imagen para
promocionarlo
. Algunas
veces resulta
mas efectivo
comunicar con
un testimonio
real.



Viernes

Sébado
Domingo
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Caddigo de  Fomentar el En el Instituto de ~ #IMEBU X X X Paraexplicar

Integridad  cumplimiento Empleo #IMEBU  #CddigoDelntegrid mejor la
del codigo de constantemente ad @AlcaldiaBGA dinamica del
integridad estamos codigo se
dentro de la trabajando en el realiz6 una
Institucion cumplimiento del matriz mas
cumpliendo #CaddigoDelntegri especifica.
con la ley de dad del servidor

3.1.4 Creacion de contenido para las redes sociales y la pagina web del

transparencia
de las
entidades
publicas.

Imebu.

publico

Después de establecer la estrategia de comunicaciones para el Plan de Social

Media y determinar los objetivos del mismo, se pudo continuar con la siguiente
etapa la cual consiste en la ejecucidn. Dentro de este proceso se realizaron una serie
de 50 infografias con el fin de promover la oferta institucional, ademas de crear 10
videoclips que cumplieran con lo propuesto en el esquema anterior, asi mismo se
realiz6 una matriz de medios especifica para administrar el contenido generado con

motivo del codigo de integridad.

En el anexo B adjuntan algunas de las infografias creadas para la entidad con
el fin de convocar al publico a participar de las actividades. A continuacion se deja

evidencia de la matriz de medios para el codigo de integridad. Cabe resaltar que



para la pagina web del IMEBU se utilizaban los contenidos elaborados y publicados

en las redes sociales de la institucion.

Tabla 6. Matriz de medios del codigo de integridad.
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Matriz de difusion y mezcla de medios del codigo de integridad del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga,

b IMEBU.
M M Wakor del _ 5 M M
fe ] Britgines ol Mernsaje Germral | Programa Mada Frétusncia Agcibn Junis Juli Aot ‘Bepharnire Dot
abdign
Erel IMEBU ‘Carmalara Unica et Conmanmoiativo Com nespscho al valordel mes
o emog o " [Fdontaje fobografi co Con capacitacion Abencion al
i
\valor ds cada Twdmar Unica . 14
Kl T I TOTa o o T BT Oos
PSP S 0, I N
— rspstamos au labor | Agencia oe Pz abook Unica har Faac b com la comuricad por pame de la agencia Fal
: sim Importar s Emplea PRTEaC| on 3 13 pamclpacion colaboracion o 108
procedencia fo— Ham raba adores an el valor del mes, replica del poshery
creencias, thulos o ol wideo gue se realicen con res pecho al valor del
cuslquler cim [Fiaplica de todo o maberal Creado
(J para &l valordal
o cidn Pidgira web Unica -
Cartelera Unica [ Aufic har Commuemmonadi o con respecto al valor del mes 5
En ol IMEBUY
— Twisier nica Mot fotografice Com Capacitacion Manso oo 0
ompromatidos con recurscs 102 amblents y Riesgo Ouimloo
rusest b 4 por (VTEes rah e oral Cof Toaas (35 cclores oo 58
- npresa  |Facebook UOnica 5 2 %
Compromiso |aso manaments rog Empresa haai hadc b Com |2 parsonas o los programas
ampoderames de Madre T T T T T C o A o O T2
e ol coman Coren Ham rabaf adomes en ol valor del mes, replica del posber y 5
et dad poblica para el vicien que @ realicen con respecha al walor del
o] S Pagina web Unica [Rieplica de todo of materal creado para o valor del
oy
En el IMEBU scmea (Caital ara UOnica A ha Conmaammonalivo Con respecio al valor del maes.
. i o [ Twiter Onica S O A e R T
e i et
ranspanenies con la e e Toral con e T TR R T
e e g e I e P .
parie de |os fabajadoms. del o] On e Banca | CeEo Unica Faar P dhas e @ PITOIGITE SMENes & Mg para | 18
ra it o Emples on sus stoas :'c a_.;.o::orc—:o Clussadana R S T T T T T T
Wisibilizar &l cumplimients diferentes acfvidades, o5 ja—— (o Semanal  |TRCS300eS an & valor sel mas, replica sal postery
ded Insfibubo de Emplec, dacir, com nespecho al manejo ) anlal el widheo que 5@ realicen con respecho al walor dal
ME B com respacho al 0 |08 PIOGramas gus 5 " B toao ol matenal creass pard
ciadige de Inkegrdad llevan a cabeo e la nsliucidn B Prigina wais Ul | V6 8 sl s ¢ S
las difererbes .
cq:ucﬂicmm—" st realiza la Cartalera Unica i b Conmensomiive con especto al valor del mes L]
S para poddar dar Twitter Onica [Pebicnica e Potoagradl co Com Capad it hom Coniratac ion 12
cumplimiento dal preceso [Estatal o canyo del docbor Ciliberki
Em ol IMEBU V1o INSHiuCional Com Moas 138 aCCionds QU S&
3 huamos con [E— Onica P h.c\:ho desde |a oficing junidica, o5 decir. -
Jistcia | ali dad para Equips e fimonics de las persoras del dnea juidica con
pecader garand zar o6 Juridico res p2cho @ SuS labores of la enddad
e hus die [as rwitacidn a la participacion ool abomci dn de los
personas trabajacones an ol valor del mes, replica ool poster
(Coameo Semraral L] T
@l i quee S readl oo o respacho al valor del
s
Paging waes Onica [Fiaplica de todo o maberal creads para o valor del o
s
Canelera Unica [P Conmaneoiatiyo Com ReSpscho al valor del mes
"
[— Twimar Unica [Pdontaje fotografico basada an capa el dn "
cumplimos con Video Insfbscional con bodas |as accionds gue s&
. har heac b des de ol programa Progresa. s decir,
oS PSS TS abock !
debares, funciones v Fas Hrica P o el 2% o B2 o PRGOS O 1S il
Diligercia responsabilidades Frogresa entrevistas & empresanos. capsulas v demds
para poder cptimizar irik2ecion & 12 paricipacion colabomacion o los
adeciadaments o5 e Semanal rabajadones an ol walor del mas, replica del posbery
recursos del Esbado el wicheo quee s reali cen com res pecho al valor del
s
Paging wet Onica [Foplica ot of materal creaco para o valor del
-




38

3.1.5 Monitoreo de las publicaciones realizadas.

Finalmente, la Ultima etapa en el proceso de creacion del Plan de Social Media
radica en el control y evaluacién de los contenidos creados para las redes sociales. Por tal
motivo, para evidenciar que se realiz un control de las publicaciones en el periodo del 01
de Febrero al 30 de Junio se realizaron 3 informes que muestran el impacto de las
publicaciones.

De este modo cuando se recibieron las redes sociales, contaban en Facebook con
1250 me gusta y Twitter con 1000 seguidores; actualmente son 2,378 me gusta en
Facebook y 1500 en Twitter. Con estas cifras se puede evidenciar que existe un crecimiento
exponencial en redes sociales, sobre todo en Facebook. También hay que resaltar que el
nivel de exigencia en las publicaciones aumentd y el minimo de publicaciones diarias era
de 2 con un record de 7 publicaciones en un solo dia con un margen de 1 hora entre las

mismas para no saturar al usuario de la red social.

Con el fin de evidenciar lo anterior se adjunta en el Anexo C una matriz de control
de menciones realizada con el monitoreo de las publicaciones del mes de marzo de 2019;
asi mismo se adjunta el informe de linea base de las redes sociales de la entidad en el

Anexo D.
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3.2 Generar un manual de identidad visual que permita establecer lineamientos

para la publicacion en los diversos medios.

3.2.1 Elaboraciéon de manual de identidad visual del IMEBU vy sus respectivos

programas.

Para la elaboracion del Manual de Identidad Visual fue necesario un proceso de
indagacion teniendo en cuenta los documentos internos de la entidad y la justificacién del
color y la forma del logo el cual fue suministrado por la Alcaldia de Bucaramanga. El
manual se cre0 a partir de algunos disefios establecidos en IMEBU, pero la mayoria de las
aplicaciones fueron realizadas por la pasante. De esta forma se adjunta como anexo E el
resultado obtenido aclarando que este modelo se encuentra en proceso de validacion por el

Consejo Directivo de la entidad.

3.2.2 Disefio del material grafico que promueva la oferta institucional.

Complementando el Manual de Identidad Visual, se actualizaron los formatos
creados por la anterior pasante de comunicaciones, es decir los 5 banners para pagina web
con la nueva direccion de las instalaciones; ademas se generaron 30 piezas graficas donde
se promueven los programas de Empresa Madre, Banca Ciudadana, Agencia de Empleo y
por supuesto, el Instituto de Empleo como entidad publica. Las evidencias de lo

mencionado con anterioridad se encuentran en el anexo F.
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3.3. Consolidar el reconocimiento del IMEBU en sus diferentes publicos

3.3.1 Generacidn de noticias para el portal web del Imebu

El IMEBU cuenta con el apoyo de la Oficina de prensa de la Alcaldia de
Bucaramanga para la gestion de prensa, y en esta accion se proponia la realizacion de
noticias para el portal web del Imebu; sin embargo esta plataforma presentd problemas
técnicos durante 4 meses (mitad de febrero a finales de mayo), por lo cual en este tiempo no

se pudo generar noticias.

Por consiguiente, cuando se retomd la seccién de noticias de la entidad solamente se
publicaron las capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en redes sociales, pues el
portal se reactivo finalizando la pasantia. Cabe resaltar que el manejo de la pagina web le
corresponde al Ingeniero de Sistemas del IMEBU, por lo tanto, los aspectos técnicos de
visibilidad de las noticias no estan dentro de las labores del pasante. El soporte de lo

mencionado con anterioridad se encuentra en el anexo G.

3.3.2 Realizacion de promocionales radiofonicos acerca de los diferentes

programas del IMEBU.

Dentro del Plan de Comunicaciones de la Institucion esta contemplado la
elaboracion de promocionales radiofénicos para poder aprovechar las alianzas estratégicas
del IMEBU con la emisora Cultural Luis Carlos Galan Sarmiento. De esta forma se

elaboraron 2 guiones que sirvieron de borrador para la creacion de las cufias radiofonicas
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enfocadas en el programa de la Agencia de Empleo y se realizo la cufia del programa Banca
Ciudadana; los cuales se escogieron teniendo en cuenta que se buscaba mayor
reconocimiento por parte del publico.

Asi mismo, se logro proponer la participacion de varios funcionarios en los
programas de la emisora La Cultural como lo es “Opina Santander” y asi poder consolidar
una alianza en la cudl se lograria mayor visibilidad de las acciones de la entidad. Por tal
motivo, se adjuntan como anexo H los guiones de las cufias radiales de la Agencia de
Empleo. Las respectivas cuiias fueron entregadas a la entidad y se encuentran en proceso

de aprobacidn ante el Consejo Directivo de la Entidad.

3.3.3 Actualizacion de los videos de la entidad con respecto a los programas

El Instituto Municipal de Empleo, IMEBU, contaba con 6 videos que represantaban
a los programas, sin embargo, debido al cambio de direccion de la entidad, fue necesario
actualizar el contenido de estos. Ademas, se realiz6 un video recopilatorio de 10 minutos
con el fin de mostrar toda la oferta institucional ante el Concejo Directivo. Este proceso de
actualizacion y generacion de nuevos contenidos audiovisuales cambi el cronograma

propuesto inicialmente.

El contenido de los videos fue modificado de tal forma que se pudiera limpiar los
audios en el programa Audition, corregir la intensidad de la luz, cambiar la direccion de la
entidad, ajustar el slogan de la Alcaldia de Bucaramanga debido a que el anterior no
correspondia con el que se estaba utilizando y ajustar las animaciones que describian las

personas que aparecian en los videos.
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De igual forma se generaron nuevos videos de una duracion méaxima de 2 minutos
con el fin de establecer unas micro cdpsulas con los testimonios de las personas que hacen
parte de los programas de la entidad y los visitantes a las instalaciones. De acuerdo con lo
anterior, se adjunta como soporte en el anexo | las capturas de pantalla del video
compilatorio de 9 minutos en el cual aparecen todos los videos anteriores de la entidad con
las modificaciones ya mencionadas y el video creado con la visita de la representante del

Ministerio del Trabajo a la entidad.

3.4 Apoyar las actividades del Imebu

3.4.1 Registro fotogréafico de los diferentes eventos de la entidad.

En el transcurso de 5 meses el Instituto Municipal de Empleo, IMEBU, realizé y
participd en promedio en 25 eventos diferentes de los cuales destacan la Semana de la
Innovacidn, 3 Ferias de servicios para la empleabilidad, 2 Ruedas de Financiacion para
empresarios del norte, el evento Santander Compra Santander, el evento Calles de
Solidaridad, la promocién de sus 2 nuevos puntos del Centro de Desarrollo Empresarial y
la participacion en el Foro nacional sobre el cumplimiento de la normatividad laboral en
obras civiles a cargo del Ministerio del Trabajo.

Teniendo como precedentes los eventos mencionados se logré un total de 2.800
archivos que alimentan la biblioteca de imagenes de la entidad. Todas las fotografias y
videos fueron tomados con el celular de la pasante debido a que la entidad no cuenta con

instrumentos tecnologicos para el cubrimiento de estos eventos. A su vez, entre esos
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archivos se lograron realizar 8 videos que sirvieron como micro capsulas para la entidad y
se puedan utilizar como iméagenes de apoyo a futuro. Es valido resaltar que todos estos
archivos se encuentran almacenados en el drive de la organizacion en la seccion de

Repositorio Documental, el soporte de lomencionado se encuentra en el anexo J.

En los procesos referentes al apoyo de la entidad no solamente se realizé el registro
fotogréfico, también se realizé apoyo logistico y difusion off de record en los lugares donde
se cubria, es decir, el Instituto de Empleo en la Semana de la Innovacion logro consolidar
su presencia ante los ciudadanos debido al cubrimiento continuo de cada una de las
actividades que se realizaron en esa semana. Ademas se lograron conseguir contactos
estratégicos como el personal de la Red de Innovacidn, La Universidad de Santander, La
UIS y se logro la creacion de 3 brief que fueron entregados al departamento de
comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga con el fin de promocionar un nuevo

proyecto de Cooworking.
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Conclusiones

Las siguientes conclusiones se dieron teniendo en cuenta los resultados obtenidos al

momento de la pasantia:

Las comunicaciones externas en este contexto abarcan los aspectos relacionados con
las redes sociales, las cufias radiales creadas y las piezas promocionales de la
entidad. Teniendo en cuenta esta aclaracion se puede concluir que se logré el
fortalecimiento de las comunicaciones externas a través de la creacion de 30 piezas
publicitarias, mas de 50 publicaciones y 2 cufias radiales con un incremento en
seguidores de aproximadamente 1250 en sus inicios a 2368, en Facebook y
reforzando los contenidos de base. El incremento obtenido en la periodicidad de la
publicacion también influy6 debido a que el movimiento en las redes sociales era

mas dindmico, con mas interaccion y respuesta por parte de los usuarios.

A pesar de no lograr en su totalidad la integracion entre las redes sociales y la
pagina web del IMEBU, si se dejé establecido un formato guia que se visibiliza en
el plan de social media, y permite obtener una comunicacion dindmica entre la
pagina y las redes de la entidad. Actualmente los contenidos creados para las redes
sociales sirven de insumo principal para la seccion de noticias de la pagina web y se
cuenta con los pardmetros para la periodicidad de las publicaciones y la creacion de

contenido de las mismas.
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El tema del Manual de Identidad Visual era clave para la organizacion porque al
inicio de la pasantia no existia una linea gréafica definida lo que ocasionaba que se
realizaran piezas como minimo 5 veces antes de su publicacién y aprobacion final;
ademas, para poder validar todos los procesos de cambio y cubrimiento de eventos
fue fundamental establecer los colores especificos de la entidad y con ello generar
las respectivas piezas (diplomas, folletos, pendones y afiches) para incentivar la

recordacion en la ciudadania.

La presencia del IMEBU logré consolidarse en la mayoria de sus publicos debido a
que participa en varios eventos relacionados con emprendimiento, innovacion,
fortalecimiento empresarial, creacion de empresas y busqueda de empleo. En cada
uno de los eventos se ubicaba un stand con las imagenes publicitarias creadas y
actualizadas. No obstante, todavia el nombre de la Alcaldia de Bucaramanga
prevalece ante el IMEBU y no se logra obtener una clara diferencia. Si bien la
institucion esta adscrita a la Alcaldia, estas tienen funciones demasiado especificas

que las diferencian.

Teniendo en cuenta las posibilidades del Instituto de Empleo se utilizaron medios de
facil acceso para el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Social
Media de tal forma que se establecieron 6 niveles de importancia en la difusion de

la informacion siendo el primer nivel dentro de la entidad (menor capacidad de
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convocatoria) y el ultimo nivel las paginas web de la Alcaldia y el IMEBU (mayor

capacidad de convocatoria).

La Entidad constantemente esta realizando actividades que deben ser cubiertas y de
ellas deben generarse contenido para redes, por eso, los tiempos de ejecucion deben
ser muy precisos; el trabajo en redes sociales no solamente radica en el horario
laboral, para que pueda existir una mejora continua es necesario estar 24/7 razon por
la cudl el algoritmo de publicaciones cambid, es decir, en un inicio segun las
estadisticas suministradas por Facebook las personas no visitaban la pagina los fines
de semana, sin embargo, al finalizar la pasantia, el mayor nimero de visitas era en
los fines de semana logrando tener 20 mensajes acumulados para el dia lunes con

personas postulandose a distintas vacantes.
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Recomendaciones

Es recomendacion de la Autora:

La creacion de contenido para plataformas digitales es un constante proceso de
lectura, control y actualizacion, por lo tanto, se recomienda actualizar como minimo
1 vez al afio el Plan de Social Media con el fin de adaptarlo a las necesidades de la
entidad; en primera medida se optd por el posicionamiento, sin embargo, se espera

que en un futuro las redes sociales avancen tanto que la estrategia del plan cambie.

Es fundamental contar con personal adecuado para las tareas de comunicacion,
siempre se debe tener a una persona enterada de todos los procesos que realiza la
entidad; esa misma persona debe ser la encargada de comunicar al encargado de la
pagina web todas estas acciones para que la seccién de noticias del IMEBU esté

actualizada.

Se sugiere la creacion de un video recopilatorio con los sucesos mas importantes de
la semana en la Institucién con el fin de ser publicado el dia viernes junto con la

programacion establecida para el codigo de integridad.

Existen muchas brechas comunicaciones entre las dependencias internas de la entidad
por tal motivo, se recomienda reforzar los canales de comunicacion mas alla de los

grupos de whatsapp y trabajar en los temas de compromiso y cumplimiento de metas,
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asi como la visibilizacion del personal que estd cumpliendo con el codigo de

integridad.

Es importante tener en cuenta que todo proceso comunicativo que se lleva a cabo en
la entidad contribuye a la mejora de la imagen de la misma, por esa razon, se
recomienda que existan delegados que estén en las capacidades de suplir
momentaneamente a los lideres en la toma de decisiones en aspectos de comunicacion
como la elaboracion de piezas publicitarias para poder agilizar el proceso de

publicacion de las mismas.
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ANEXO A. MAPA INTEGRAL DE COMUNICACIONES

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL

LIDERAZGO E INNOVACION SOCIAL

En el presente documento se evidencian diferentes analisis de comunicacién relacionados con
todos lo procesos que se manejan dentro del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga, IMEBU, con el fin de encaminar los procesos de comunicacién en
un mismo sentido, permitiendo generar en los diversos publicos el sentimiento de credibilidad y
mejorar asi la percepcion de la identidad de la organizacidn.
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MATRIZ DE ANALISIS DOFA

El primer paso para realizar correctamente el Mapa Integral de Comunicaciones, M.1.C es
necesario conocer primer la empresa para poder comprender su funcionamiento y caracterizar
los diferentes mensajes que la empresa quiere proyectar a sus multiples publicos, por tal
motivo, se presenta a continuacion un analisis DOFA de la entidad teniendo en cuenta los
ejes misionales de la misma.

Impulsa y apoyo todos los procesos
de emprendimiento y
fortalecimiento empresarial.

Ayuda a la generacion de
emprendimientos colectivos.

Amplio portafolio de servicios para
los futuros microempresarios.
Profesionales comprometidos.
Brinda capacitacion a las personas
gue buscan un empleo y ayuda a
aquellos que quieren montar su
propia empresa.

Amplia trayectoria en el sector
laboral y de emprendimiento.
Soporte en cifras de la gestion
realizada.

OPORTUNIDADES

Convocatorias para recoger fondos
para la institucion.

Alianza con la embajada coreana
para el proceso de
internacionalizacion.

Alianza con instituciones de
educacion superior para realizar
capacitaciones sobre
emprendimiento.

Alianza con los diferentes medios de
comunicacién para posicionar a la
institucion en la comunidad y en las
diferentes empresas de la region.

Falta de presupuesto para invertir en
recursos materiales.
Establecimiento de metas altas con
pOCOS recursos para ejecutarlas.
Rotacion del personal.

Falta de posicionamiento de los
programas y las funciones de la
institucion.

Desconocimiento de la poblacién
respecto a la labor IMEBU.

Bajo flujo de informacién frente a la
poblacién objetivo.

Mal manejo de los canales de
comunicacion (redes sociales).

AMENAZAS

Crisis econémica y migratoria.
Cambio de administracion.
Recorte de presupuesto para el
desarrollo de los programas.
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PROCESO DE CREACION DEL MIC

Teniendo en cuenta la matriz DOFA desarrollada anteriormente se hace necesario encaminar
los procesos de comunicacion al posicionamiento de la entidad en las diferentes empresas e
instituciones estatales con el fin de acceder a mayor presupuesto por parte de los aliados. Sin
embargo, ¢cudl es la imagen que se quiere proyectar y posicionar en los medios? Eso es lo
que se quiere responder con el siguiente cuadro en el cuél se muestra un posible modelo de
Mapa de Comunicacion Integral de la institucion; para asi conocer los 3 aspectos
fundamentales de la comunicacion en las organizaciones: La realidad corporativa, la imagen
e identidad y por ultimo las formas de comunicacion.

MAPA INTEGRAL DE COMUNICACION
Realidad Identidad Formas de
corporativa e Imagen comunicacion

"eEntomo «Comportamiento «DIRCOM
oPEST oSimbolos «Com. organizativa
oFuerzas del oMensajes «Cultura

entomo Posicionamiento «Comportamiento
oEstructura interna oReputacion oClima
oNotoriedad «Com. Marketing
eRecordacion

Mapa de destinos de comunicacion y de medios

Caracterizacion e inventario de fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades comunicacionales

Grafico 3 — Estructura mapa de comunicacion

Considerando el modelo de mapa expuesto con anterioridad es importante adjuntar los
siguientes graficos para establecer el mapa de la institucion. En primera instancia se
especificarén los ejes de caracterizacion del componente de “Realidad Corportativa” basados
en la delimitacion y la identificacién del entorno de la organizacion, para ello se utiliza el
analisis PEST. Finalmente dentro de los ejes de caracterizacion se encuentra el analisis de la

! Estructura mapa de comunicacion, tomado de Sandra I. Fuentes, MIC Mapa integrales
de comunicacion
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estructura interna, la cuél se determina a partir de la razon de ser, la focalizacion estratégica,
la estructura organizacional, los procesos corporativos y el papel y rol de los individuos que

integran la organizacion.

REALIDAD CORPORATIVA

Anélisis PEST:

e Nace del acuerdo
030 de 2002 de la
alcaldia de
Bucaramanga.

e Leyde rendicion de
cuentas.

e Leyesde
contratacion estatal.

e Administracion de
recuersos publicos.

e Crisis Migratoria.

e Analfabetismo.

e Experiencia laboral
y profesional.

e Xenofobiay
racismo.

LIDERAZGO

INNOVACION SOCIAL

Crisis Econdmica.
Ofertas de Empleo
limitadas.

Inflacién de la moneda.
Fluctuacién de las
necesidades del
mercado con respecto a
la creacion de
empresas.

Avances de los equipos
y programas
tecnolégicos.

Tazas de obsolencia de
los equipos utilizados.
Capacitaciones de los
programas requeridos.
Cambios suministrados
por el ministerio de las
TIC’S.



Andlisis de las Fuerzas del Entorno:

e Establecimiento del
inglés como segundo
idioma.

e Generacion de alianzas
con entidades publicas
de otros paises
(embajada de corea)

Organizacion basada *r.c e
en el desarrollo ° . . e
humano empresarial. .
Programas ¢ u

encaminados al
emprendimiento y
sostenibilidad
empresarial.

INNOVACION SOCIAL

LIDERAZGO

e Culturadela

innovacion. .
e Gestion de redes

sociales. .
e Free Press (Prensa

gratis)
e Lalldicaenla

innovacion.
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e Conocimiento del
perfil cambiante de
los consumidores
hoy Nano
consumidor -
Inmediatez.

e Tendencia de las
nuevas generaciones
a crear nuevas
empresas y volverse
E-commerce.

Cadigo de buen
gobierno corporativo.
Convocatorias para
adquirir presupuesto
nacional e
internacional.
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Caracterizacion de la Estructura Interna:

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga,IMEBU, es una entidad publica autbnoma en sus
decisiones y abscrita a la Alcaldia de Bucaramanga que tiene como
entidad el deber de promover los mecanismos de empleo y fomento
empresarial a través de las MIPYMES. Con el fin de dar orientacion
e insercion laboral, promocion economica y empresarial, y por
ultimo la investigacion socioeconoémica, para dar como objetivo la
disminucion de la tasa de desempleo de Bucaramanga.

El IMEBU cuenta con 3 ejes misionales: Emprendimiento,
Fortalecimiento Empresarial y Empleo y Empleabilidad. En el
primer eje se encuentan los programas de Banca Ciudadana,
encargado de los procesos de Microcrédito para empresarios que
desean empezar con su idea de negocio o deseen fortalecer su
negocio; también estd el programa de Empresa Madre, el cuél se
encarga de la generacion de empredimientos colectivos, generando
acompariamiento y apoyo profesional en el sector empresarial; por
altimo en el primer eje misional se encuentra Progresa, una alianza
estratégica entre la Camara de Comercio y la Alcaldia de
Bucaramanga en la cual el IMEBU tiene presencia pues aporta
capital para su correcto desarrollo, este centro progresa funciona en
el norte de la ciudad y tiene funciones parecidas a las que realiza el
IMEBU.

En el segundo eje misional de Fortalecimiento Empresarial, se
encuentra el programa de Formacion para el Trabajo, en el cual se
desarrollan multiples capacitaciones a poblacion vulnerable para
poder mejorar sus competencias en el mercado; este programa esta
aliado a la secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Finalmente en el tercer eje misional de empleo y empleabilidad se
encuentra la Agencia de Empleo del IMEBU, la cual se encarga de
establecer relaciones comerciales con las diferentes empresas de
Bucaramanga con el fin de conseguir vacantes de trabajo; asi mismo
estas relaciones sirven para que las empresas puedan capacitarse en
cuanto a la seleccién del personal, el manejo de hojas de vida entre
otros. En la agencia también se capacita a las personas que desean
postularse para las vacantes en cuanto a la presentacion de hojas de
vida, de entrevista laborales y en algunos casos se realizan cursos
en compafia del programa de formacion para el trabajo para



58

profundizar en algunas competencias necesarias para poder acceder
al empleo.

Como se menciona con anterioridad la oferta de programas de la
institucion es amplia, por consiguiente, su competencia en cada uno
se sectoriza de la siguiente forma:

Banca Ciudadana: Su principal competencia son las intituciones
bancarias para microempresarios en las cuales no piden una garantia
real para obtener un crédito ademas de los vendedores gota a gota;
debido a que estos tienen el capital suficiente para sostener las
deudas que se adquieran.

Formacidn para el trabajo: Su principal competencia es el Sena, sin
embargo, esta institucion puede convertirse también en un aliado
estratégico.

Agencia de Empleo: La competencia directa de la agencia de
empleo son las cajas de compensacion que cuentan con servicios
similiares a los de la agencia. Se considera como una competencia
debido a que estas agencias de empleo gracias a su capital y nimero
de asociados pueden llegar a méas gente y tienen mas posibilidades
de ayudar a la generacion de empleo.

Mision: Liderar, orientar, coordinar y socializar todas las acciones
del sector publico y privado para mejorar la calidad de vida de las
familias mediante la solucion de sus necesidades de empleo vy el
impulso de programas de fomento empresarial, utilizando para ello
los instrumentos establecidos por la ley.

Vision: Durante los préximos cuatro afioslograremos construir una
cultura cuidadana que reconozca el emprendimiento, la innovacion
social y el liderazgode principios de la l6gica, la ética y la estética,
como uno de los mas importantes valores de la ciudad.

Valores:

1. Lealtad: defensa y aprobacion de los intereses
institucionales y de las necesidades y expectativas del
cliente.

2. Justicia: Nuestras decisiones son imparciales.

3. Transparencia: Nuestra gestion de conocimiento publico
esta al alcance de todas las partes establecidas.

4. Cumplimiento: Cumplimos nuestras promesas a clientes
internos y externos con oportunidad y eficacia.



59

5. Respeto: Nos identifica un trato amable y célido con todas
las personas con las que interactuamos, repetamos la
diferencia.

6. Equidad: Todos nuestros clientes son iguales, todos
merecen el mismo trato.

7. Eficacia: Nuestra orientacion estd en el cliente,
satisfaciendo sus necesidades.

e Objetivos: Posicionar el IMEBU como una de las principales
instituciones que fomentan el emprendimiento y la innovacion en
Santander.

e Plan de negocio: EI IMEBU oferta posibilidades de crecimiento en
el &mbito laboral y personal. Laboralmente se pretende que un alto
porcentaje de la poblacion pueda acceder a un trabajo digno
adecuado a sus habilidades, por otro lado, personalmente se busca
estabilizar al cliente en el area empresarial siempre que tenga una
idea de negocio prospera.

e Funciones:

=

Coordinar y fomentar la formacion para el empleo.

2. Impulsar la incorporacion al mercado laboral del talento
humano desempleado.

3. Brindar orientacion profesional y asesoramiento empresarial
a los ciudadanos.

4. Estimular la investigacion, observacion, estudio y
prospeccion del mercado de trabajo en los diferentes
sectores econdmicos del municipio.

5. Viabilizar la cooperacion de los actores sociales y

econdmicos tendientes a estimular el empleo.

En el siguiente organigrama se puede apreciar la estructura organizacional
de la entidad. Como cabeza de la institucion se encuentra el Consejo
Directivo, en segunda instancia esta el director de la institucion el cual debe
procurar el cumplimiento y seguimiento del plan de trabajo que se programe
para el periodo de tiempo establecido. Asi mismo aparen cuatro divisiones:
el asesor juridico, el jefe de control interno, el subdirector administrativo y
financiero y el subdirector técnico. Las funciones de los subdirectores son
de vital importancia porque ellos son los que coordinan los diferentes
grupos de trabajo; dentro del grupo de trabajo del subdirector
administrativo y financiero estdn dos profesionales universitarios
encargados de contaduria y tesoreria de la empresa. El subdirector técnico
tiene a su cargo un gestor de proyectos el cual se encarga de la planeacion
de todas las actividades que se realizaran dentro del periodo de tiempo
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establecido, sin embargo, el organigrama no se encuentra actualizado
debido a que este se establecio al inicio. Actualmente el subdirector técnico
tiene a su cargo a 5 gestores de proyectos, los cuales se han responsables de
los programas que maneja la institucion: Banca Ciudadana, Empresa
Madre, Formacion para el Trabajo, Agencia de Empleo y acceso a
convocatorias. Finalmente el director tiene a su cargo una secretaria
ejecutiva y un ingeniero de sistemas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .

LIDERAZGO ¢ INNOVACION SOCIAL

AR SACRCION D s
o i FRANCEIO

il | | SRS

[ POTESONN |

(| (mbbaans | (S

Figura 1. Estructura Organizacional

Fuente: IMEBU

Todos los procesos de comunicacion son lineales y se realizan directamente
con las personas involucradas, es decir, los procesos de atencion al
ciudadano lo realiza directamente la persona encargada. Sin embargo, los
procesos que involucran la imagen corporativa tienen una linea de trabajo
la cual es: Persona de comunicaciones — encargado del programa-
subdirector técnico — director general y finalmente el consejo directivo.
Cuéndo ya se ha pasado por todos estos filtros ya se puede oficializar la
publicidad.

e Directora general: Liliana Maria Carrillo Gallego, es quién
responde por el correcto desempefio de la institucion
e Asesor Juridico: Juan Carlos Siliberti

e Jefe de Control Interno: Jorge Enrique Pachdon
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Secretaria Ejecutiva: Yady, se encarga de toda la parte de atencion
al ciudadano, generar certificados de cursos y coordinacion de
actividades.

Ingeniero de Sistemas: Manuel Vargas, encargado de toda la parte
de mantenimiento y actualizacion de la pagina web, mantenimiento
y coordinacién de sistemas electronicos y coordinacién de lineas
para internet en la entidad.

Subdirector Administrativo y Financiero: Martha Janeth
Rodriguez, encargada de coordinar y controlar todas las decisiones
administrativas suministradas por la direccion general.

Subdirector Técnico: Deicy Hernadndez Gama, encargada de
supervisar, contribuir y orientar todos los programas que se
desarrollan dentro de la institucion siguiendo los lineamientos del
Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Bucaramanga.

Apoyo de Subdireccién Técnica: Natalia, encargada de todo el
proceso de contestacion de los derechos de peticion

Encargado programa Banca Ciudadana: Alexander Franco, él se
encarga de supervisar, acompafiar y promover el programa ante los
diferentes operadores financieros y publico en general.

Encargado programa Formaciéon para el Trabajo: Rafael,
encargado de brindar todos llos procesos de capacitacion al
programa de insercion laboral y mercadillo campesino en alianza
con los programas de Espacio Publico y Plazas de mercado de la
secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga.

Encargado programa Empresa Madre: Ing. Rodolfo Vargas,
encargado de establecer el contacto con las empresas interesadas en
la creacién de ideas de negocios y promover el programa en las
diferentes entidades para obtener aliados estratégicos. A su cargo
tiene a 2 personas que apoyan el programa y lo complementan.

Apoyo administrativo programa Empresa Madre: Edgar,
encargado de capacitar a las empresas madre asociadas en los
procesos  administrativos  necesarios para Su  correcto
funcionamiento.

Apoyo ambiental programa Empresa Madre: Gabriel, encargado
de capacitar a las empresas madre relacionadas con la linea
ambiental en todos los procesos de recoleccion de residuos, manejo
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de desechos y demas actividades relacionadas con el cuidado del
medio ambiente.

Coordinadora programa Agencia de Empleo: Flor de Maria
Godoy, encargada de la parte publicitaria de la agencia, también es
la figura pablica ante las empresas para conseguir nuevas vacantes
y la representante del programa ante la subdireccion técnica.

Apoyo psicologico programa Agencia de Empleo: Gennit y
Carolina, Psicologas encargadas de los procesos de capacitacion en
hojas de vida y orientacion laboral para las personas que se acercan
a la agencia de empleo y necesitan reforzar estas competencias.
Gennit es la encargada de recolectar y publicar a los diferentes
medios las vacantes que se encuentran disponibles en la institucion.
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ANALISIS DE IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
Matriz de Analisis de identidad corporativa

Para poder hablar de personalidad corporativa o identidad corporativa es necesario
desglozarla en 3 principales componentes: comportamiento, comunicacion y simbolismo,
debido a que la suma de estos da como resultado la identidad, que a su vez se traduce en lo
que la empresa desea proyectar a sus publicos objetivos y de esta forma generar en ellos una
imagen mental o un sentido de recuerdo. A continuacion, se presenta una matriz de desglose
de los 3 componentes anteriormente mencionados

En este componente se analiza lo que se dice de la empresay lo
que hace en todos los aspectos, tanto positivos como negativos
por eso, para analizar el comportamiento se tienen en cuenta las
noticias buenas y malas que se han publicado, las
recomendaciones en la pagina de Facebook y comentarios
recibidos por las personas beneficiarias de los programas.

https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/43790-2/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/centro-empresarial-
progresa-tendra-tres-nuevas-sedes-en-bucaramanga-2/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/144-bumangueses-
fueron-certificados-en-vigilancia-de-primer-nivel-y-trabajo-en-
alturas/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/gobierno-de-la-
construccion-social-sigue-generando-buenas-condiciones-de-
empleabilidad-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/alcaldia-de-
bucaramanga-iniciara-alianza-internacional-para-mujeres-
emprendedoras-de-la-region/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/gobierno-de-la-
construccion-social-continua-su-apuesta-para-generar-empleo-
formal-en-bucaramanga/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/37317-2/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/participe-de-la-
convocatoria-que-el-imebu-tiene-para-usted-en-el-marco-del-
programa-formacion-para-el-trabajo/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/imebu-gestiona-
recursos-para-apoyar-a-microempresarios/
http://www.bucaramanga.gov.co/noticias/30-familias-
desplazadas-han-consolidado-proyectos-productivos-con-el-
apoyo-del-imebu/
https://www.vanguardia.com/politica/deudas-del-imebu-al-
2015-superan-los-1800-millones-PRVL.387697

Comportamiento
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Comunicacion

Simbolismo
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https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/beneficiados-de-
empresa-madre-se-instruyen-dentro-del-marco-de-la-
convocatoria-nacional-de-propais-para-microempresarios/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/mas-300-vendedores-
informales-han-sido-capacitados-en-la-primera-fase-del-plan-
maestro-de-espacio-publico/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/imebu-ha-prestado-
mas-de-2-128-millones-a-microempresarios-en-este-2018/
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/94-bumangueses-
han-encontrado-trabajo-este-ano-a-traves-de-la-agencia-de-
empleo-del-imebu/

https://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/a-la-carcel-contratista-de-imebu-
de-la-administracion-de-hector-moreno-1BV1.448725
https://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/alcaldia-de-bucaramanga-ha-
prestado-2128-millones-a-empresarios-este-ano-OBV 1441069
https://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/se-inicio-presentacion-del-plan-
maestro-de-espacio-publico-en-bucaramanga-EBV1.441467

Segun Sandra Fuentes “Una empresa puede, por ejemplo,
informar que es innovadora a sus publicos objetivo, de manera
directa. Si el mismo mensaje fuera transmitido s6lo mediante el
comportamiento de la empresa, el proceso seria mas largo y
laborioso.” Hasta la fecha el IMEBU ha trasmitido sus mensajes
solo a traves de su comportamiento por eso en el recuadro
anterior se ve una variacion significativa de la imagen de la
empresa, a pesar de que su identidad esta clara su imagen sigue
siendo inestable ante la comunidad en general, no obstante, se
ha generado mayor presencia a través de la interaccion con otras
entidades, la capacitacion de la poblacion allegada y demés
alianzas estratégicas con el fin de posicionar la entidad.

La institucién tiene definido sus simbolos sin embargo, debido a
la falta de presupuesto solamente tienen establecida una camisa,
3 pendones y un carnet que permite identificar a los funcionarios
y a la institucién como tal.

El hecho de abreviar sus siglas genera en la comunidad una
confusion continua debido a que en Bucaramanga hay
demasiadas entidade que terminan en “bu” ademas del Instituto
de Empleo por ejempo: INDERBU, ISABU, INVISBU.
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ANALISIS DEL MAPA DE PUBLICOS Y MEDIOS DEL IMEBU

Mapa de destinos de comunicacion:
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MAPA DE DESTINOS DE COMUNICACION

Inventario de Destinos

Caracterizacion de Destinos

INTERNO

Direccion
General.

Secretaria
Direccion
General.

Subdirector
Administrativo
y Financiero.

Apoyo
Subdireccion
Administrativa
y Financiera.

Contador.
Revisor Fiscal.

Jefe de Control
Interno.

Jefe del
Departamento
Juridico.

Apoyo
Departamento
Juridico.

Ingeniero de
Sistemas.

Perfil

INTERNO:

Los destinos internos
estan constituidos por
todos los funcionarios de
la entidad a los cuéles se
les debe promover e
incentivar los valores
institucionales para que
los mensajes corporativos
se reflejen en los
ciudadanos que estos
deben atender. Por lo
tanto, toda comunicacion,
accion, actividad y demas
debe ser socializada a
cada uno de los
funcionarios y difundida
por los mismos.

MARKETING:

Los destinos
pertenecientes a la
seccién de marketing son
aquellos que ya tienen
conocimiento de las
funciones y acciones que
realiza el instituto de
empleo ya sea por medio
de la difusion voz a voz o
por la participacion de la
institucion en ferias y/o
eventos realizados en la
ciudad de Bucaramanga.
Generalmente la
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Subdirector
Técnico.

Apoyo
Subdireccion
Técnica,
Planeacion.

Coordinador
Programa Banca
Ciudadana.

Coordinador
Programa
Empresa Madre
Apoyo
Ambiental
Programa
Empresa Madre.

Apoyo
Administrativo
Programa
Empresa Madre.

Apoyo
Subdireccion
Técnica,
Calidad.

Coordinador del
Centro de
Desarrollo
Empresarial
Progresa.

Promotor del
Centro de
Desarrollo
Empresarial
Progresa.

Coordinador
Agencia de
Empleo.

poblacion que hace parte
de este sector son
personas que ya han
realizado algun proceso
con la entidad
vinculandose a los
diferentes programas, por
eso, resultan ser
emprendedores,
microempresarios,
poblacion vulnerable que
desea formar parte de un
emprendimiento
colectivo, poblacion
desempleada, empresas o
personas que desean
capacitarse en temas de
seleccion de personal,
entrevista y revision de
hojas de vida, entre otros.

Ademas de lo
mencionado con
anterioridad se
encuentran las cajas de
compensacion familiar las
cudles estan constituidas
por Cajasan y
Comfenalco y le aportan
a la entidad conocimiento
para poder suministrar a
la poblacidn diferentes
procesos de capacitacion
en habilidades como
cursos de alturas.

ENTORNO:

Este es el verdadero publico
objetivo de la entidad.

Comunicacion Financiera

Lo constituyen aquellas
entidades de cooperacion
nacionales e
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Gestor
Empresarial,
Agencia de
Empleo.

Apoyo de
registro,
Agencia de
Empleo.

Gestion de
Vacantes,
Agencia de
Empleo.

Apoyo
Orientacion
Laboral,
Agencia de
Empleo.

Coordinador
Programa
Formacion para
el Trabajo.

internacionales que
financian diferentes
proyectos propuestos por
la entidad, debido a que el
foco de atencion del
Instituto de Empleo es la
poblacion vulnerable y se
necesita recursos para
sustentar todos los
proyectos de innovacion,
emprendimiento,
empleabilidad y
fortalecimiento
empresarial que se
realizan en la institucion.

Comunicacion Politica

En primer lugar se
encuentra la Alcaldia de
Bucaramanga la cual
suministra todo el capital
para el correcto
funcionamiento de la
institucion, a su vez, es la
que permite que se
desarrollen méas
programas de interés
social.

En el programa de
Empresa Madre del
Instituto Municipal de
Empleo manejamos
varios emprendimientos
colectivos los cuales
tienen asoacion con el
Area Metropolitana de
Bucaramanga.

El Area Metropolitana de
Bucaramanga es una
entidad administrativa,
regida por la Ley 1625 de
2013 Ley Organica de las
Areas metropolitanas,
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dotada de personeria
juridica de derecho
publico, autonomia
administrativa,
patrimonio propio,
autoridad y régimen
administrativo y fiscal
especial, creada el 15 de
Diciembre de 1981
mediante ordenanza N°.
020, compuesta por los
municipios de
Bucaramanga (como
ciudad nucleo),
Floridablanca y Giron.

La Camara de Comercio
de Bucaramanga trabaja
por el desarrollo
socioeconémico de la
region mediante el
fortalecimiento de la
competitividad
empresarial, regional y la
prestacion eficiente de los
servicios delegados por el
estado.

La Gobernacion de
Santander contempla
como objetivo primordial
mejorar la calidad de vida
de los santandereanos
fomentando la
competitividad,
fortaleciendo la ciencia y
la tecnologia, y
recuperando la
infraestructura vial, entre
otros; vitales para el
desarrollo y la proyeccién
del departamento.

La Unidad del Servicio
Publico de Empleo, es una
entidad adscrita al
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Ministerio del Trabajo
encargada de acercar a los
colombianos a las
oportunidades de trabajo
formales de  manera
democrética, equitativa y
transparente, y facilitar a
los empresarios personal
adecuado a sus
organizaciones.

La Unidad es la encargada
de autorizar a los
prestadores de servicios
de intermediacion laboral,
quienes conforman la Red
de Prestadores del
Servicio  Publico  de
Empleo, que son de
caracter publico como las
agencias de empleo de las
Cajas de Compensacion
Familiar, alcaldias,
gobernaciones y el SENA.
Y los prestadores privados
conformados  por las
agencias privadas y las
bolsas de empleo de las
Instituciones de
Educacion Superior.

El Ministerio de Trabajo
no estd concebido para
apagar incendios, sino
para construir acuerdos,
promover el empleo
digno,  proteger  los
derechos de 22 millones
de  colombianos en
capacidad de trabajar,
construir mas y mejores
empresas, fomentar la
calidad del talento
humano y buscar que en
Colombia no haya un solo
trabajador sin proteccién
social.
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El Ministerio de Trabajo
no esta dedicado a arreglar
confrontaciones, autorizar
despidos  masivos y
asumir actitudes pasivas
frente a las inequidades de
género. Su objetivo es
generar  empleos  de
calidad -con derechos a la
proteccion social-,
construir acuerdos con el
propésito de lograr una
paz laboral duradera,
capacitar y formar el
talento humano y
convertir el trabajo como
eje del desarrollo humano.
Se esta librando una lucha
sin  precedentes  para
erradicar la informalidad,
la desproteccion social, el
trabajo infantil, la
ausencia de un verdadero
sistema de inspeccion,
vigilancia y control para
proteger los derechos
fundamentales del
trabajador, la debilidad en
los programas de
reentrenamiento 'y la
intermediacion  laboral
indebida.

El Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones, segun la
Ley 13410 LeydeTIC, es
la entidad que se encarga
de disefiar, adoptar y
promover las politicas,
planes, programas Yy
proyectos del sector de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.
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Dentro de sus funciones
esta incrementar y facilitar
el acceso de todos los
habitantes del territorio
nacional a las Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones y a sus
beneficios.

Las Agoras de
Bucaramanga son un
vinculo de union entre el
colectivo ciudadano y la
Alcaldia Municipal. Son
escenarios  publicos 'y
comunitarios, para que
amigos, familiares 'y
vecinos disfruten alli de
reuniones  barriales 'y
tambien de la oferta
social, cultural y deportiva
del gobierno local. En las
Agoras los ciudadanos
podran disfrutar de una

biblioteca publica,
internet de alta velocidad,
television satelital,
dotacion ludica y

deportiva y mobiliario de
uso publico y gratuito para
reunir a la comunidad
alrededor de los mas
diversos asuntos. Ademas,
en estos espacios se
realizaran actividades
recreativas y educativas
dirigidas por instituciones
publicas, como
conciertos, exposiciones
artisticas, Cineclub, Club
de Lectura, ferias de
empleo, talleres
formativos,

capacitaciones mudltiples,
clases de gimnasia, yoga y




72

pilates, entre otras
similares.

Comunicacion Educativa:

Las Universidades de
Bucaramanga y su Area
Metropolitana se
constituyen como uno de
los aliados estratégicos de
la institucion debido a que
estos realizan eventos con
sus futuros egresados los
cuéles desean acceder al
trabajo de forma répida.
Ademas, en el instituto se
impulsa y apoya las
nuevas ideas de negocio,
por lo tanto, esta
poblacién que tiene entre
16 y 30 afios que forma
parte de los estudiantes
universitarios son posibles
usuarios de  nuestros
Servicios; el grupo
administrativo de las
universidades que son
personas mayores de 30
afios también piensan en
una pension y en un retiro,
convirtiendolos en un
nuevo grupo poblacional
al cual apuntar.

Comunicacion Social

El foco de la poblacion a
la cuél van dirigidos los
servicios de la institucién
lo conforman las personas
en estado de
vulnerabilidad y los jefes
de accion comunal son los
voceros de  aquellos
ciudadanos que necesitan
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que se impulse sus ideas
de negocio.

e Lahistoria de la Cruz
Roja Colombiana, no
lejos de los inicios de la
existencia del CICR y las
Sociedades Nacionales,
marco su destino con el
primer asomo de
esperanza en medio de la
batalla de Palonegro
(Santander) llevada a
cabo entre el 11 y el 25
de mayo de 1900, durante
la Guerra de los Mil Dias,
cuando un pufiado de
médicos liderados por el
Doctor Putnam y con
unas improvisadas
ambulancias en forma de
carruaje de cuatro ruedas
haladas por dos caballos
cada unay en sus
costados pintados dos
cuadrados sobre fondo
blanco y en cada uno una
Ccruz roja con cinco
cuadrados en sefial de
proteccion, abrazaron la
misioén de asistir a los
cientos de heridos que
quedaban a lo largo del
campo de batalla, sin
importar su afiliacion
politica. Este hecho
puesto afios mas tarde
ante la asamblea de la
Sociedad Medica reunida
en la ciudad de Medellin
en 1913, marcando el
inicio de la tarea de
fundar en Colombia la
Cruz Roja.

Comunicacion en General:
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En esta categoria estan
agrupados  todos  los
medios de comunicacion
que son de interés para la
entidad con el fin de
visibilizar a la misma.

El ciudadano de a pie es el
foco  poblacional  del
instituto, en este se
agrupan las personas de
18 afios en adelante que se
encuentra en estado de
vulnerabilidad (migrantes,
vendedores  informales,
madres cabeza de hogar,
victimas del conflicto
armado, entre otros)

Objetivo actual
de comunicacion
y de informacion

INTERNO:

Establecer una linea base
de comunicacion en la
cual todos los
funcionarios conozcan
acerca de los diferentes
programas que se estan
llevando a cabo en la
entidad, ademas de las
actividades que se estan
realizando para el
mejoramiento de las
funciones y el
posicionamiento del
instituto.

MARKETING:

Utilizar los testimonios
de las personas que ya
conocen los servicios de
la institucion como un
referente para lograr el
posicionamiento de la
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entidad en los diversos
sectores vulnerables que
existen en la ciudad de
Bucaramanga.

ENTORNO:
Comunicacion financiera:

e Participar en las
diferentes convocatorias
que realizan las entidades
de cooperacion con el fin
de conseguir fondos
suficientes para el
desarrollo de actividades
que impacten
directamente con la
comunidad.

Comunicacion politica:

e Aprovechar el apoyo que
realizan las entidades
gubernamentales con el
fin de crear contenido
publicitario y campafas
de difusion de los
diferentes programas que
se llevan a cabo en la
entidad y asi poder
ampliar la cobertura de
los servicios.

Comunicacion educativa:

e Establecer alianzas
estratégicas que permitan
la implementacion de
nuevas capacitaciones a
los ciudadanos con el fin
de generar calidad en el
servicio prestado por la
institucion.

Comunicacion social:
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Utilizar las alianzas ya
establecidas para la
realizacion de una red de
difusion de las
actividades de la
institucion que permita
llegar a la comunidad de
las zonas mas vulnerables
de Bucaramanga.

Comunicacion en general:

Posicionar al Instituto de
Empleo como una
institucion encargada del
mejoramiento de la
calidad de vida de las
personas a través de la
facilidad en el acceso al
empleo, la creacion de
nuevas empresas y el
fortalecimiento
empresarial para aquellos
empresarios que necesiten
invertir o mejorar su idea
de negocio.

MARKETING

Comunicacion de
consumo

Personas
Beneficiarias de
los programas
que ofrece el
Instituto de
Empleo.

Seguidores que
conocen los
servicios de la
institucion a

Estrategia de
Comunicacion
actual

Posicionar al Instituto de
Empleo como una
institucién encargada del
mejoramiento de la
calidad de vida de las
personas a través de la
facilidad en el acceso al
empleo, la creacion de
nuevas empresas y el
fortalecimiento
empresarial para aquellos
empresarios que necesiten
invertir o mejorar su idea
de negocio.
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través de los
diferentes
medios de
comunicacion
que maneja la
entidad.

Comunicacion
Empresarial

e Empresas,
empresarios y
emprendedores
beneficiarios de

Medios de
informacion y
comunicacion

INTERNO:

e Publicaciones en cartelera
e Correo electrénico.
e Grupos de whatsapp.

MARKETING:

e Redes sociales
e Pagina web
e Correo electronico

Entorno

: ENTORNO:

los diferentes
SirVICIOf aue e Correo electronico
o e Llamadas telefonicas
Instituto de

e Grupos de whatsapp
Empleo. _

e Redes sociales

e Cajasde o \P/a_lg_lna web.
compensacion e \Visitas.
familiar.
INTERNO:

Comunicacion
Financiera

e Entidades de
cooperacion
nacionales e
internacionales.

e Embajada de
Korea.

Comunicacion politica

e Alcaldia de
Bucaramanga.

e Area
Metropolitana
de
Bucaramanga.

Limitantes
comunicacionales

e Lectura oportuna de los
correos y demas
informaciones enviadas a
traves de los diferentes
medios de comunicacion
internos.

MARKETING:

e Localizacion de la
persona y citacion para
entrevista.

e Disposicion de realizar
registrofotografico o
entrevista en profundidad.

ENTORNO:

Comunicacion financiera:
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e Camarade
Comercio.

e (Gobernacion de
Santander.

e Unidad del
Servicio Publico
de Empleo.

e Ministerio de
Trabajo.

e Ministerio de las
TIC.

Comunicacion
Educativa

e Universidad de
Santander.

e Universidad
Pontificia
Bolivariana.

e Universidad
Santo Tomas.

e Universidad
Industrial de
Santander.

e Universidad
Auténoma de
Bucaramanga.

Comunicacion Social
e Juntas de
Accion
Comunal.

e Cruz Roja
Colombiana.

e Adaptacion del mensaje
institucional con el fin de
conseguir patrocinio.

Comunicacion politica:

e Entrega oportuna del
material para publicitar.

e Solicitud de
acompariamiento en los
eventos.

e Localizacion del
responsable a cargo.

Comunicacion educativa:

e Localizacion del
responsable a cargo.

Comunicacion social:

e Entrega oportuna del
mensaje a comunicar.

e Claridaden la
informacion suministrada.

e Localizacion del
responsable a cargo.

Comunicacion en general:

e Claridad en el mensaje
suministrado.

e Generacion de
interrogantes por parte de

Fortalezas
comunicacionales

la comunidad.
e Difusion de la
informacion.
INTERNO:

e Cercania en el entorno
laboral.

MARKETING:
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e Coordinadores
de los Agoras de
Bucaramanga y
su Area
Metropolitana.

Comunicacion en
General.

e Poblacion
Vulnerable

e Ciudadano en
general.

e Vanguardia

Liberal.

e Emisora
Cultural Luis
Carlos Galan.

e Canal Tro.

e Testimonios reales de la
calidad en el servicio
prestado y mejora del
mismo.

ENTORNO:
Comunicacion financiera:

e Mejoraen la calidad de
los servicios.

Comunicacion politica:

e Mayor alcalce en el
posicionamiento de la
entidad.

Comunicacion educativa:

e Establecimiento de
alianzas estratégicas con
posibles inversores/
estudiantes.

Comunicacion social:

e Disposicion en la difusion
y realizacion de las
actividades.

Comunicacion en general:

e Ventaja competitiva con
respecto a otras entidades
gue prestan servicios
similares.

Prioridades
comunicacionales

INTERNO:

e Mantener informado en
todo momento al personal
para que se pueda
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promover la oferta
institucional.

MARKETING:

e Promover la participacion
de los interesados en los
programas que se
realizan.

ENTORNO:
Comunicacion financiera:

e Postular las actividades
que se vienen realizando
en la entidad.

Comunicacion politica:

e Solicitar oportunamente
el acompafamiento y los
servicios.

Comunicacion educativa:

e Vincular a nuevos
interesados en los
proyectos que realiza la
entidad.

Comunicacion social:

e Interaccion constante para
la difusion e
implementacion de las
actividades.

Comunicacion en general:

e Mantener informado en
todo momento al personal
para que se pueda
promover la oferta
institucional.




ANEXO B. Contenidos para redes sociales y pagina web

Invitacién a Feria de Servicios para la Empleabilidad de la #AgenciaDeEmpleo

EL TR, | Mintsbal FERIA DE SERVICIOS PARA
- LA EMPLEABILIDAD

Con el fin de conmemorar el dia de las madres la Agencia
Publica de Empleo del IMEBU los invita a participar de la
Feria de Servicios para la Empleabilidad, en la cuél se
contara con las siguientes vacantes: Servicios Generales,
Contadores Publicos, Tecnélogos en Salud Ocupacional,
Asesores Comerciales, Auxiliares de Enfermeria, entre otros.

Fecha: Martes 21 de Mayo

Carrera 26 #30-78,

I'ugar' Parque de los Nifios

. 8:00 a.m.a 12:00.m.
Hora: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

IRecuerde traer su hoja de vida completa;

€) stess.. “ACERCA™ ymeBu sl

Invitacién Taller de Costos en el Centro de Desarrollo Empresarial #Progresa

TALLER DE COSTO
PARA
MICROEMPRESARI

Taller préctico dirigido a emprendedores y comerciantes
formales y no formales en el célculo y manejo adecuado
de sus recursos econémicos

Fecha: | Viernes 17 de Mayo

Hora: | 1:45 p.m.

" Lugar: | Calle 56 N.22-74,
Sln Costo Barrio Colorados
Informes: | 6738115 - 6972834

PROGRESA Qi &, .8 Q=




Alcaldia de
Bucaramanga
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ANEXO C. Matriz de control de menciones del mes de Marzo de 2019

Facebook

2

Alcaldia de Bucaramanga b
6 de abril a las 20:21-Q

#GestionBGA jTrabajo Si hay! Conozca aqui las vacantes vigentes de la
Agencia Publica de Empleo del IMEBU.

Mas informacion: https://bit.ly/2YVc8pK

- 'VACANTES

Abril 5 de'2019

*Ver fechas de vencimiento en cada oferta laboral

O 8 5 veces compartido

[fb Me gusta D Comentar d} Compartir Y

Alcaldia de Bucaramanga
S 27 de abril a las 22:08 - Q

#GestionBGA {Trabajo Si hay! Conozca aqui las vacantes vigentes de la Agencia Publica de Empleo
del IMEBU

O https://bit.ly/2VinJ8f

VACANTES

Abril 26 de 2019

*Ver fechas de vencimiento en cada oferta laboral

O Anderson Gelvez, Angie Stefany Macias y 19 personas mas 3 comentarios 29 veces compartido

[ﬁ Me gusta C] Comentar ~ Compartir fv v
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Twitter 2 AlcaldiaBGA @AlcaldiaBGA - 7 abr. v,

#GestionBGA

L&A T O
DEARAMANT

{Trabajo Si hay! Conozca aqui las vacantes vigentes de la Agencia Plblica de
Empleo del @imebu

Dvit.iy/2yvespk

VACANTES

Abril 5 de 2019

*Ver fechas de vencimiento en cada oferta laboral

AlcaldiaBGA @AlcaldiaBGA : 28 abr. v
#GestionBGA

{Trabajo Si hay! Conozca aqui las vacantes vigentes de la Agencia Publica de
Emplec del @imebu

3 oit.ly/2vinJsf

VACANTES

Abril 26'de 2019

*Ver fechas de vencimiento en cada oferta laboral

Q 1 Q a &

Pagina 2
web

VACANTES VACANTES

Abril 26'de 2019 Abril 12 de 2019

SA DE EMPLEO / NOTICIAS B DE EMPLEO

iTrabajo si hay! iTrabajo si hay!

Comfenalco  Facebook 0
Santander Twitter 0



Céamara de
Comercio

Operadores
Financieros

Facebook

Twitter
Facebook

Twitter

Esta
publicacion
aparece
publicada en
el Facebook
de la entidad
pero es
originaria de
il operador
financiero
Fundesan.
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Detalles del video compartido

Video Publicacién

Reproducciones de vi
* 3 segundos

244 Alcance estimado

A Espectadores tnicos

v Intera con la

Rendimi de tu publi

ideo de 73

Detalles de la publicacién

Rendimiento de tu publi
IMEBU comp: una publicacion s
WA 25 d | 5.9 915
El dia de ayer nuestro rador financiero Fun participé en el
rking en la Uniy r difundiendo 9 1
o dadana Alcaldia
9 9 o
0
(]
24
0
0

o> 48 P 6n no disponibi
Parsonas al das Interaccion EOMOCi AN I N pome
O caya Bal Luz Sanch & persona




85

SeI’VICIO FaCGbOOk 1 Detalles de la publicacién
Pu bl ICO de Video Publicacién Veces compartido
Empleo —

Rendimi de tu publicacié i

(©  Minutos reproducidos 20
Reproducciones de video de 3 103
segundos

e, Reproducciones de video de 24

10 segundos

Tiempo promedio de g
reproduccién del video 0:04

H  Retencién del publico

2L Publico e interaccidn

o del #IMEBU estd en
olombia. #TrabajoSiHay Alcaldia
pleo.

stro equipo de la #AgenciaDeEmp!
capacitacién con la representante de MinTrabaj
de Bucaramanga, Unidad del Servicio Publico di

Lag sctacist an segun la f Pacif posible q registren los datos mé Crear publicacién con video Promocionar publicacion

Twitter 0
Otros Facebook
Twitter



ANEXO D. Informe de linea de base de las redes sociales en el IMEBU

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL

LIDERAZGO E INNOVACION SOCIAL
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INTRODUCCION

El presente documento se realiza con el fin de establecer una linea de trabajo base para redes
sociales mediante la cual pueda medirse el impacto realizado en el periodo de Febrero a Junio
de 2019. Teniendo en cuenta lo mencionado con anteriorirdad, a continuacion se adjunta una
serie de cuadros suministrados por las estadisticas de Facebook, en las cuales se especifica
el nimero de seguidores, likes e interacciones en la pagina.

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias ¢ Exportar datos {

1 A L JELt i z .-:':u*'.'-:h .f-'u::do

Acciones en la pagina ' Visitas a la pagina ' Vistas previas de la pagina '
22 618 39
I I & F14% g & 122% t a1 78%
Me gusta de la pagina ' Alcance de la publicacion ' Recomendaciones '
95 4,315 -
Me gusta &13E% F 15 & 181 %
Interaccienes con publicaciones Videos ' Seguidores de la pagina '
1,810 316 96
t & 454% Ref | ind ] & 3A%

& B35%

/\_/‘\,MJM A“ e AT
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En la imagen anterior se puede apreciar graficamente el nivel de interaccion de las
actividades en la pagina del 24 de enero al 20 de febrero de 2019. Para poder determinar con
claridad los valores iniciales con los cuales se va a ctrabajar en este periodo de tiempo y asi
medir el progreso de las interacciones en redes sociales, se presentan las siguientes tablas de
gréaficas cuyo rango de tiempo esté establecido del 1 de febrero al 21 del mismo mes.

Fecha Total de personas que les gusta la pagina

2/1/19 1251
2/2/19 1252
2/3/19 1252
2/4/19 1254
2/5/19 1257
2/6/19 1259
2/7/19 1260
2/8/19 1262
2/9/19 1262
2/10/19 1264
2/11/19 1269
2/12/19 1269
2/13/19 1272
2/14/19 1278
2/15/19 1283
2/16/19 1288
2/17/19 1297
2/18/19 1305
2/19/19 1316
2/20/19 1324




Total de personas que les gusta la pagina

1340
1320
1300
1280
1260
1240
1220

1200
VW W W R W R R R R RN
NN AV N oV AV A AV o T oV AV N o\ Q)
I A A A S S A S MR M AN G G S SR i

Fecha Numero de personas nuevas
2/01/19
2/02/19
2/03/19
2/04/19
2/05/19
2/06/19
2/07/19
2/08/19
2/09/19
2/10/19
2/11/19
2/12/19
2/13/19
2/14/19
2/15/19
2/16/19
2/17/19
2/18/19
2/19/19 1
2/20/19 10

I

[y

N~ NWN

N

= O OV U1 U1 OO W

u1




12

10

0 0

9 0 @ @
N 9
ﬁ§> ié} ﬁép BN

Fecha
2/01/19
2/02/19
2/03/19
2/04/19
2/05/19
2/06/19
2/07/19
2/08/19
2/09/19
2/10/19
2/11/19
2/12/19
2/13/19
2/14/19
2/15/19
2/16/19
2/17/19
2/18/19
2/19/19
2/20/19

A A )

90

NUmero de personas nuevas

11
10

0 0

GG TN TS TS TV BN TN SN TS BRSNS TG I
A ™ o A A AT T W o AV o o
¢ \Qq %\'\9 q,\'\,'\’ ’\,\'\:1’ '1,\'\?) ’L\'\,b‘ ’1,\'\i° ",\'\, ’1:\'\, q]\'\/q’ ’\,\\9 %\’\9

Numero de personas que visitan la pagina

18

15

15

16

10

19

13

14

20

15




Numero de personas que visitan la pagina

DWW W W S DWW W W
\Q'\,\ \Q'»\ \@\ \Qv\ \0‘9\ \Qb\ A\ \Q%\ \&\ QRS AR <o\

& SR

A A o A S

sin entrar a ella

>

,‘/\'\/
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Numero de personas que dan click en el contenido de la pagina

107

20

155

40

11

131

112

53
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Numero de personas que dan click en el contenido de la
pagina sin entrar a ella

180

160 155
140
131

120

111 107 112

100
80

60
53

40 43 40 40

24
20
12 y 15 b
0 3 59 2
o
\/\'\/

CIRCIICIICIRCIICRRCI
SR S SN
WA AT A Q)

9 O WO O O WO O O O O LS
\'\r \'\r \'\/ \'\/ \'\r \'\r \'\/ \'\r N N \'\r \

W N N N A @ oV O W N W N AV g

N PPN N M ¢ '»\\’N AT AT A AT AT A A AT Y
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Conclusion

El nimero de personas nuevas y personas que visitan la pagina tiene una variacion constante
dependiendo de los dias de publicacion y el nUmero de publicaciones que aparecen en dicho
dia. Es necesario realizar mas de una publicacion diaria en la pagina debido a que hasta el
momento por cuestiones de cambio de establecimiento de la entidad y acceso limitado a
internet no se han podido generar mas contenidos relacionados con la institucion.

Las graficas muestan que los fines de semana son los dias en los que menos visitas tiene la
pagina con respecto a su contenido, lo cual es de gran importancia porque significa que el
contenido que se produce entre semana es aquel que tiene un mayor alcalce. En comparacion
con los informes mensuales anteriores realizados por la pasante, el nimero de acciones en la
pagina no es tan alto, no obstante, las estadisticas logran mantenerse y el nivel de contacto
con los usuarios logra un crecimiento del 22 por ciento.



ANEXO E. Manual de identidad visual

LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL

o019
&

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

o O Do Bl ar amarQs

Construccién Social,
Transparencia y Dignidad
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GONTENIDD

JUSTIFICACION
PALETA DE COLOR

APLICACION BLANCO / NEGRO Y ESCALA DE GRISES
FUENTES TIPOGRAFICAS

VERSIONES PERMITIDRS
C0. BRANDING / ALCALDIA

US0S INCORRECTOS
USOS INCORRECTOS SOBRE FOTOGRAFIAS Y FONDOS

PUNTOS DE ATENCION VIRTURLES
CERTIFICADOS

REDES SOCIALES

MATERIAL GRAFICO

PENDON
UNIFORMES
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LOGOTIPO

JUSTIFICACION

Goncepto grafico:

L]
L L ]

-:0:_ ®
MEBU & {MEBU

LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL

Ellogo estd compuesto por varios factores a destacar: par una parte, los personajes de la parte
superior nos simbalizan [ unidn deltrabajo en equipo en pro de objetives y propdsitos comunes.
|3 ilustracidn del bombilla nos representa las ideas emprendedoras que mueven y hacen parte

de la razdn de ser del IMEBU y se pueden apreciar también unos destellos a través de los puntos
de colores, que con Su efervescencia, nos evocan la energia o |a fuerza de la idea, la cual a su vez
g5 ciclica porgue alimenta la capacidad creativa de los persanajes que integran el equipo. La gama
de colores utilizada nos evoca de manera implicita los colores institucionales de Bucaramanga.
Particularmente, elverde también simbaliza |a esperanza,y la gama de tonos escalados
cromédticamente, nos evocan el cambio u la transicién politica, social y econGmica por la que
atraviesa en estemomento Bucaramanga para perfilarse hacia un mejor futuro como cuidad.

Identidad Visual




LOGOTIPO

PALETA DE COLOR

LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL

fondo permitido

C: 44% C: B0% C:98% C: 0%
M: 6% M: 0% M: 54% M 35% M: 78%
Y: 100% Y: 100% Y: 99% Y: 93% Y: 86%
K: 0% K: 0% K:25% K: 0% K: 0%
R: 182 R: 100 R:7 R: 229 R: 204
G: 200 G: 163 G: 81 G: 177 G: 101
B: 29 B: 61 B: 44 B: 50 B: 54
Manual de

|dentidad Visual
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L0GOTIPO

APLICACIGN BLANCO / NEGRO Y ESCALA DE GRISES
LOGOTIPO VERTIGAL

Pt

LIDEH!HEIHOMI M SOCIAL Lln!n-ur.n!muwm:l !'.DtIAL LIDERAZGD & INMOVACION SOCIAL

LOGOTIPD HORIZONTAL
S emy i
IMEBU &5

Gy

Manual de
Identidad Visual
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L0GOTIPD

FUENTES TIPOGRAFICAS

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWNYL

abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
1234567890

Kenyan Goffe Bold: Esta tipografia se empleard en los titulos
de las publicaciones gue se realicen para redes sociales.

faBbGeDd

ABCOEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ

abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
1234567890

Kenyam Coffe Regular: Esta tipografia se empleard en los textos
internos de [as publicaciones y mensajes que acompanen a las
Imagenes que Se crean para redes sociales.

Manual de
ldentidad Visual
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L0GOTIPO

FUENTES TIPOGRAFICAS COMPLEMENTARIRS

AaBbCcDd

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

1234567890

Montserrat Bold: Esta tipografia se empleara como tipografia
complementaria para las piezas publicitarias y como tipografia
obligatoria para los titulos de la plantilla de publicacién de
vacantes de la Agencia De Empleo.

AaBbCcDa

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnniopgrst uvwxyz
1234567890

Montserrat Regular: Esta tipografia se empleara como tipografia

complementaria para las piezas publicitarias y como tipografia

obligatoria para el cuerpo del texto de la plantilla de publicacion
de vacantes de la Agencia De Emplec.



L0GOTIPO

VERSIONES PERMITIDRS

VERTIGAL:

imEBU

LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL

HORIZONTAL:
o+« o  Paraapicaciones en documentos con
® S un espacio horizontal, por ejempio:
o P Banners o piezas gréficas cuyo
iIMEBU ‘& o s i o
LIDERATGO | INNOVALION SOCIAL a~“

Identidad Visual
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10GOTIPG

CO-BRANDING / ALCALDIA DE BUCARAMANGA

s ge=t=| [ | Ll % @F=-

IPamlun Post

< e Comtruceien Socil,
ot e h‘ﬁrw

Valla
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lnnlinpn

USOS INCORRECTOS
LOGOTIPO VERTIGAL -

in’i-

6
T e ToTT imEBU x

lIIIiIITII'II IIIIIIIIIIHTI[
|MEBU

(1e L= c 1 s Sy

Deberd evitarse el uso del logotipo sobre otros colores
ya que impide |a facil identificacidn de Ia marca.
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L0GOTIPD

USOS INCORRECTOS SOBRE FOTOGRAFIAS ¥ FONDOS

------------------ psocorregtp e

Siempre debe haber un drea de reserva de color blanco, ya sea
franja o cuadrado

- Manualde -
Identidad Visual
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L0GOTIPO

MINIMOS DE OBLIGATORID CUMPLIEMIENTD

-Puntos de atencidn virtuales / sitios web

KL

@y
s 0VLE 5L | laubicacion del logotipo deberd ser en la parte superior
e — izquierda de la pagina principal del sitio web

IMEBU 85

13 ubicacidn del logotipo deberd ser abajo de la
franja verde, en I3 parte superior izguierda,
ademas debe utilizarse el logo horizontal.

Manual de
Identidad Visual



0GOTIPD

MINIMOS DE DBLIGATORID CUMPLIMIENTO

CERTIFICADOS

Todo certificado que sea crea y otrogado por Ia entidad debe
tener en el circulo de |a mitad el nombre del programa al
cudl pertenece, en este caso, aparece el logo del
Servicio Pablico de Empleo.

Identidad Visual
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I-

MINIMOS DE OBLIGATORID CUMPLIEMIENTD
-Plantilla para publicaciones en pagina web

#TRABAJOSIHAY

Crpm fownin o Mg . - —

[ - — i ewg—-

- i i a Vg -

s _: ey e

Cowar oma & tormmurne Fgm . Ao TN 00 ——n
- preetacwren fe w,

- —— rer
N —— ., | S s e e e A, O O 00
M e e 8 er—e NGNS R prame g S S e

"' D T O - ye—

960 px

Todas las imagenes deben enviarse por correo electrnico y guardarse para web
verificando los valores senalados en la plantilla, siempre debe haber un margen
de separacion entre la imagen y la mesa de trabajo para que el texto no quede
muy preciso 3l momento de publicar.

."n. Esta pieza publicitaria se debe utilizar Gnica y exclusivamente para las vacantes que
*  solicite la Agencia de Emple y tiene una tipografia especial que no debe ser cambiada .

Manual de
Identidad Visual
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MINIMOS DE OBLIGATORIO CUMPLIEMIENTD

-Plantilla para publicaciones

A continuacion se adjuntan modelos de plantillas a utilizarse en el momento de
nealizar cualquier tipo de publicacin en redes sociales.

Destripeidn

FECHA:

HORA:
LUGAR:
INFORMES:

R 2, o o
1
logo

Programa

|
Imagen libre

NOTR:
Omitir el espacio del aliado si este no existe; el
espacio del logo del programa solo aplica para
Progresa y Banca Giudadana; para la Agencia de
Empleo tener en cuenta el manual de imagen del
Servicio Pdblico; el uso de la plantilla vertical es

para publiaciones con un mensaje especifico.
Imagen Libre — - -
Logo del Programa = -~

Manual de
Identidad Visual
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14
MATERIAL GRAFICO

TARJETA DE PRESENTACION / CD'S / CARNET'S

THTULD
Nombre del encargado

@ ilMEBU", i\}
" Nombre del funcionario
Descripcidin del Dacumenta "' ‘_"' e
fecha -

D’S Carnet

0 Nombre del funcionario _
v Cargo del funcionario Tarjeta d.E ,
(TEDU féfon .-+ -| Presentacion

LIDERATGO | INNOVACHON SOCIAL

www.imebu gov.co

Identidad Visual
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MATERIAL GRAFICO

AFCHES / PLEGABLE

S / VOLANTES / CARPETAS

A
4]

} Ii.:.lll--." Q==

9 @r==x.
folleto Plegable
e e
i P Garpeta
C --m-o-:‘;‘-:-. Qo ..!-"-EEE
8 Q=
(A
Manual de
Identidad Visual




L0GOTIPD

MINIMOS DE DBLIGRTORIO CUMPLIMIENTD
PENDON

'C' banca cﬁiud_‘a.da.nja

Los mejores beneficios en
microcrédito a su alcance.

Tasa de interés mas baja del

Operadores financieros:

% COOPFUTURO .C’

CORFAS

Un programa de:

.
A Logen Erca & Basetca
4 Soc

ml n“ ‘-‘...-.-of Convvrcc o -

Todos los pendones que estén creados para los programas
siempre deben tener en I3 parte inferior los logos del
IMEBU y I3 Ricaldia de Bucaramanga

Manual de
Identidad Visual
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LOGOTIPD

US0 OPGIONAL
POLOS Y CAMISAS

B »I' . //A".Il
: l‘/";‘r::\.\' .Q"-\
Para el desarrollo de uniformes, deberd "
usarse el diseno base y los colores ® | &
establecidos en este ejemplo. ronii || UNERY |
n' 'I
I /TI '
| 4
// /”"/
/A jf’/
O
| |
( [ '
\ "{ | /
d L]

Identidad Visual




Anexo F. Piezas publicitarias.

Empresas Madre.
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{Qué es?

Empresa Madre es una estrategia

misional del Instituto de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucara-

manga IMEBU, cuyo propésito
consiste en la creacion de empresas

conformadas por personas que son

empleados, a quienes se les brinda
procesos de formacion para mejorar
sus competencias personales y para

el trabajo, asi como en los aspectos
bésicos necesarios para la buena
administracion de una empresa

Jardineria

Turismo

Contacto
Clara Ines

w A0 ON mﬂrlﬁ &‘m
3043650588

Logistica

‘ Jorge Shecer
Menewes
Tl STN #2540
2 2. Conmat e
frwshos A
B sarmeriar e

@ s1an a2

4. ASOINPECAR

Salud

""‘3{ Contacto
. "
"2 ee AR Lz Marine Rojes
Zoos Poral de b
‘t Angeles cass 105,
BUCARAMANGA Len Caturades
L &) 1oo3ssss

wevm Buzaamanjiverde comm

—_—
NS IE DALY A AN
T

Contacto

Nebon Ennque
Anera

@ 1187 2m0ss

N7

Piscinas

Contacto
Amyeld Gabrel
Piscinas .m
ks Aguas Calle 103 O tin
2 1828, lrdines
the Conanizorna

© 3108621385

Contactenos

0 Carrera 26 $30-78, tercer piso,

Parque de los Ninos.

www.imebu.gov.co

empresamadre@imebu.gov.co
o’ fortalecimiento@imebu.gov.co
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Folleto de la Agencia de Empleo Actualizado

. 4 Vaya a la opcion “REGISTRESE” 7 Podra revisar las vacantes a las que|
1 Ingrese a la pagina web: puede postular.

www.serviciodeempleo.gov.co.

o

:Qué es?

2 Elijalaopcién “ATENCION A

By 8 PERSONAS"
La Agencia Publica de Ges- . W ggréﬂrggeo 3
tion y Colocaciéon de Empleo ilmesy = 7 7 .

del IMEBU, presta servicios de

5 el 7
intermediacién laboral de for-

ma gratuita para las personas C 2 -

que se encuentren desemple- ontactenos e 5 Siga los pasos y seleccione la agencia

adas o deseen mejorar su #TrabajoSiHay SO IMEBLE

condicién de empleo, y para 2973 66" a 2 Revise si cumple a cabalidad con el
las empresas que requieran > ; ] perfil solicitado y aplique a la vacante.

el apoyo en el proceso de
seleccion.

Carrera 26 #30 -78,

(Quié Primer Piso, Parque
gggé(eigr%uede de los Nifios.

3 Elija la opcién “INICIE SESION|

Mujeres y hombres mayores
de 18 afos que quieran acce- e 670 64 55 -
AGENCIA DE EMPLEO

DEL IMEBU — L —
PERSONAS
Y empresas que se encuen- -@ Soryicio &
tren legalmente constituidas.

Go¥ioo -

. ol e ida

—

Anexo G. Seccidn de noticias de la pagina web IMEBU.

.
L)
P
PRI
i m E Bu e 3
Y ‘
URCAATER  SevCetCopw e “

BUCAR

Programa Empresa Madre realiz6 la entrega
formal

NOTICIAS - IMEBU
@ *

E 1o - . ez
Y Visila de representante
, lécnico de prolocolo y
gestidn para el rabaj

de Santander

La semana pasada nuesyo 03.4po dol programa FEmpresaMacrs roallzd la
entrega foemal documentos legales y plan do Negooios & la empresa
Santandercana de Reciclaje FEMSARE JIMEBU. Acaidia de Bucaramarga

Apalanca Fest

Representantes del
IMEBU y la Alcaldia de
Bucaramanga dieron la
bienvenida a un grupo
de Invitados de la
delegacion de
empresarios de GUMI
Caorea

Encuentros de
arientaciin frents al
regisiro y basqueda de
vacantes
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Anexo H. Guiodn prototipo para cufia radial.

Prototipo

Agencia de Empleo Personajes:

L|.bret<.).l Karen Sa]nchez Locutor 1 | Karen Sanchez

Direccién: Karen Sanchez .

- . Master Julian Cala
Duracién: 5 minutos
N° | PERSONAIJE | DIALOGO
" « | Sonido de auditorio https://www.youtube.com/watch?v=Fo5DRD-

1 Master
aug4
Felicitamos a los graduados y les deseamos muchos éxitos en su vida

2 | Locutor1
laboral

3 | *Master* Sonido de aplausos y gritos
https://www.youtube.com/watch?v=0JmaBUfKOBY
Sonido de Reloj y musica de ciudad

4 | *Master* https://www.youtube.com/watch?v=cADT2DGo07Gs
https://www.youtube.com/watch?v=v5udap xCs4

s | *Master* Sonido de pisadas
https://www.youtube.com/watch?v=Z2VCDKMIRKG6I

6 | Locutor2 | Andrea? Andrea eres tu?
Maria? Maria como estas? No te veo desde la graduacion, como te ha

7 | Locutor 3 ido?
Ay Andrea pues que te cuento, desde que nos graduamos no he podido
encontrar ningln trabajo, las cosas aca en Bucaramanga han estado

8 | Locutor2 | super complicadas, cada vez piden més cosas en los trabajos y para un
recien egresado es tan dificil acceder a un buen empleo y ti qué? Cémo
vas?
Maria no te preocupes, mira, yo hasta hace poco estaba como tu, llevaba
mas de 1 mes sin conseguir nada, eso era una odisea gastando plata en
hojas de vida, transporte, cobmidas y nada que me salia trabajo, pero un
dia me entere que existia el Instituto de Empleo IMEBU Yy alla tenian

9 | Locutor 3 . . . .
una Agencia de Empleo asi que miré las vacantes que tenian
disponibles, lleve mi hoja de vida y ellos me ayudaron a prepararme
para todo el proceso de la entrevista. Afortunadamente ya llevo 4 meses
trabajando y estoy muy contenta.
Super bien Andrea, creo que yo también haré lo mismo, miraré las

10 | Locutor 2 vacantes que tienep digponibl_es y si encuentro alguna que me guste y
me sirva llevaré mi hoja de vida a la Agencia de Empleo del IMEBU.
Muchisimas gracias Andrea, nos vemos luego, adiés

11 | *Master* Musica motivadora https://www.youtube.com/watch?v=GtRgm_zjpA4



https://www.youtube.com/watch?v=Fo5DRD-aug4
https://www.youtube.com/watch?v=Fo5DRD-aug4
https://www.youtube.com/watch?v=OJmaBUfKOBY
https://www.youtube.com/watch?v=cADT2DGo7Gs
https://www.youtube.com/watch?v=v5u4ap_xCs4
https://www.youtube.com/watch?v=ZVCDKMlRK6I
https://www.youtube.com/watch?v=GtRqm_zjpA4
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12 | Locutor 4

Y t0? Ya llevaste tu hoja de vida a las oficinas de la Agencia de Empleo
del IMEBU? Qué estas esperando? Estamos ubicados en la Avenida
Quebradaseca con 15-35 interior 2 modulo cultural 4. Agencia de
Empleo del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, IMEBU, Liderazgo e Innovacion Social.

Segundo Guion prototipo para la cufia de la Agencia de Empleo

Prototipo

Agencia de Empleo Personajes:

Libreto: Karen Sanchez
Direccion: Karen Sanchez
Duraciéon: 5 minutos

Locutor 1 | Karen Sanchez
Master Julian Cala

N° | PERSONAJE | DIALOGO

1 | *Master* Musica - de oficina
https://www.youtube.com/watch?v=QiuYv1HM?28w

2 | Locutor1 | siguiente
Si buenos dias sefiorita, mire lo que pasa es que vengo a traer mi hoja

3 | Locutor 2 | de vida, vera yo vivia en guatiguana y por cosas de la vida me toc6 irme
de donde estaba, sera que usted me puede ayudar con eso por favor

4 | Locutor 1 Ah si si, dej su hoja de vida por ahi, y no nos llame, nosotros la
Ilamamos.

5 | Locutor 2 Muchas gracias sefiorita es usted muy amable, hasta luego

6 Locutor 1

Jmmmm otra hoja de vida mas, ya es la nimero 58 que recibimos el dia
de hoy, a ver, uy no, no tiene casa aca y no cumple con los requisitos de
las empresas. Bueno, de pronto en unos 20 dias o un mes tengamos algo
para esta persona, continuemos con la siguiente hoja de vida.

Mousica motivadora

7 | Master https://www.youtube.com/watch?v=LfHbXx4Rerw
En la Agencia de Empleo del IMEBU somos diferetes, para nosotros
3 | Locutor3 | €S mMAas que un ndmero, NOSOtros NOS preocupamos por ayudarte a

acceder a un trabajo formal, digno y decente. Estamos ubicados en la
Avenida Quebradaseca con 15-35 interior 2 médulo cultural 4.

9 | Locutor1

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, Liderazgo e innovacion.



https://www.youtube.com/watch?v=QiuYv1HM28w
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Anexo I. Capturas de pantalla de los videos creados y actualizados para la entidad.

Video compilatorio de los programas del IMEBU.

& Programas IMEBU

Visita del Ministerio del Trabajo, Agencia de Empleo.

PRIMERA VISITA A N
TERRITORIO 4 rvicio
EQUIPG DE MPLIMENTACION W e Empleo

Asleidy Lozano

Representante Unidad del Servicio de Empleo

AR, Y




Anexo J. Soporte documental IMEBU.
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Drive Q. Buscar en Drive

Compartido conmigo > REPOSITORIO DOCUMENTAL EQUIPO TEC IMEBU ~ 25

Nuevo

Carpetas
Mi unidad

Compartide conmigo B AGENCIA EMPLEQ

Reciente

3  COMUNICACIONES
Destacado

Papelera .
I3 FORMACION PARA EL TRABAJO

Copias de seguridad

Almacenamiento

3 GB de 15 GB usado

ADQUIRIR MAS
ALMACENAMIENTO

3  BANCA CIUDADANA

I3 EMPRESA MADRE

I3 PLANEACION

3 caupap

B3 FoE-2018

B3 PROGRESA CDE

Nombre

™




