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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: ANALISIS DE OPORTUNIDADES COMERCIALES ENTRE LA CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL Y EL MINISTERIO DE SALUD DE TRINIDAD Y
TOBAGO
AUTOR(ES): Daniela Villamizar Delgado
PROGRAMA: Facultad de Administracion de Negocios Internacionales
DIRECTOR(A): Jorge Luis Bejarano Martinez
RESUMEN

Santander se ha demostrado como el departamento lider del sector salud por su gran amplia oferta de
servicios de alta calidad, enfocados en la atencion de los pacientes, procedimientos y tratamientos
eficaces. Esto lo ha logrado convertir en uno de los destinos mas atractivos para los pacientes extranjeros
gue quieren someterse a procedimientos médicos a precios competitivos y con los mas altos estandares
de calidad. La Clinica Foscal Internacional como institucion médica a logrado resaltar en la region debido a
gue su plan estratégico se ha ido enfocado en la internacionalizacién y posicionamiento donde se busca
abrir nuevos mercados internacionales mediante la oferta de servicios especializados, dando un valor
agregado a la organizacion y un factor diferenciador a las otras instituciones. Para ello la Oficina de
Servicios y Planes Especiales se encarga de velar por el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico
mediante la busqueda de nuevas alianzas estratégicas con mercados emergentes como es Trinidad y
Tobago, es por esto que mi trabajo de grado trata de un Andlisis de las oportunidades comerciales entre la
Clinica Foscal Internacional y el Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago, donde puse en préactica mis
conocimientos adquiridos en la carrera y desarrolle funciones en la oficina complementando el plan ya
ejecutado de internacionalizacion de la clinica.

PALABRAS CLAVE:

Nuevos mercados, Oportunidades comerciales,
Alianzas
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Abstract
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF
GRADE

TITLE: ANALYSIS OF BUSINESS OPPORTUNITIES BETWEEN THE
INTERNATIONAL FOSCAL CLINIC AND THE MINISTRY OF HEALTH OF
TRINIDAD AND TOBAGO.

AUTHOR(S): Daniela Villamizar Delgado
FACULTY: Facultad de Administracion de Negocios Internacionales
DIRECTOR: Jorge Luis Bejarano Martinez

ABSTRACT

Santander has proven to be the leading department in the health sector due to its wide range of high-
quality services, focused on patient care, procedures and effective treatments. This has made it one of the
most attractive destinations for foreign patients who want to undergo medical procedures at competitive
prices and with the highest quality standards. Clinica Foscal Internacional as a medical institution has
managed to stand out in the region because its strategic plan has focused on internationalization and
positioning where it seeks to open new international markets by offering specialized services, giving added
value to the organization and a differentiating factor to other institutions. For this purpose, the Office of
Services and Special Plans is responsible for ensuring compliance with the objectives of the strategic plan
by seeking new strategic alliances with emerging markets such as Trinidad and Tobago, which is why my
degree work is about an analysis of business opportunities between the International Foscal Clinic and the
Ministry of Health of Trinidad and Tobago, where | put into practice my knowledge acquired in the career
and develop functions in the office complementing the already executed plan of internationalization of the
clinic.

KEYWORDS:

New markets, Commercial opportunities, Alliances
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Introduccién

Los servicios de salud en Colombia poseen los més altos estandares de calidad lo cual hace al
pais un gran representante en la prestacion de servicios de salud en Latinoamérica y el Caribe.
Cuenta con infraestructura moderna, especialistas, tecnologia de punta, personal médico
calificado, cualidades que hace al pais y al departamento como un destino atractivo para
extranjeros provenientes de todas partes del mundo que buscan adquirir servicios de salud
especializados. En la actualidad, los consumidores extranjeros de servicios médicos son en su
mayoria ciudadanos provenientes de islas del Caribe como Trinidad y Tobago y Santa Lucia los
cuales son islas donde los servicios de salud son muy precarios, mucha gente de alli no tiene
acceso a la salud y viven de un salario minimo, no hay médicos especialistas ni poseen las
instalaciones adecuadas para realizar procedimientos de mayor categoria como cirugias de alto
riesgo y existe alta demanda por procedimientos quirurgicos realizados por doctores con
especialidades en neurologia, cardiologia, hematologia, radiologia, patologia y oftalmologia
(PROCOLOMBIA,2017), es por esta razon que habitantes de la isla buscan destinos lideres en el
sector salud y con avances tecnologicos como Colombia para realizarse los procedimientos

médicos y chequeos de manera facil y segura.



1. Presentacion de la Empresa

Empresa: Clinica Foscal Internacional

La Clinica Foscal Internacional es una institucién privada ubicada en Floridablanca, Santander
que nace como un proyecto de crecimiento y expansion de la clinica Foscal, para satisfacer las

necesidades del sector salud en la region. Fue fundada en 2010 por el Dr. Virgilio Galvis.

Grafica 1 Clinica Foscal Internacional lustracion 1. Logo Foscal Internacional

CLINICA

W FOSCAL
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ESFERANZA DE VIDA

Fuente: Clinica Foscal Internacional

Es una moderna edificacion que consta de 140 mil metros cuadrados que cuenta con una
infraestructura de alta tecnologia que integra servicios méedicos, hospitalarios, innovacion,
investigacion cientifica y desarrollo del conocimiento, para la atencidn de pacientes nacionales e
internacionales, que requieran servicios de alta complejidad. Contempla amplios espacios de
areas comunes, salas de espera, unidades especializadas, confort para los pacientes en los pisos de
hospitalizacion, consulta externa, consulta especializada y una gran area quirdrgica con el apoyo

de las modernas unidades de cuidado intensivo.



Entre sus especialidades se destacan Oftalmologia, Ortopedia, Laboratorio Clinico, Pediatrico,
Imagenes Diagndsticas, Tratamiento de la obesidad, Cardiologia, Otorrinolaringologia y Centro
de Céncer, que por su tecnologia robotica y staff médico especializado se constituye en el mas
importante de América Latina, avances reconocidos por el MD. Anderson Cancer Center, primer
centro a nivel mundial y al cual la Clinica Foscal pertenece a la red de instituciones hermanas
conformada por 35 hospitales en 25 paises de los cinco continentes para desarrollar investigacion

y atencidn integral de los pacientes con cancer.

1.1 Portafolio de Servicios
La Clinica Foscal Internacional posee un grupo de especialistas dedicados a brindar los siguientes

servicios:

= Centro de Cancer

= Centro Oftalmolégico

= Excimer Laser

= Centro Cardiovascular

= Unidad de Radiologia e Imagenes Diagnosticas
= Medicina Nuclear

= Ortopedia

= Radiologia

= Traumatologia

= Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
= Centro Uroldgico

= Unidad de Analisis y Trasplante Renal

= Neurocirugia



= Otorrinolaringologia y Audiologia

= Cirugia Plastica y Reconstructiva

= Hematologia

» Unidad de Trasplantes y Médula Osea

= Cirugia Minimamente Invasiva

= Cirugia Bariatrica y Cirugia Cardiovascular

= Unidad de Cuidados Intensivos Adulto y Pediatrica
= Hospitalizacion

= Chequeos Ejecutivos
= Cirugia Ambulatoria
= Trasplante de médula ésea

1.2 Mision
""Brindar servicios integrales de salud de clase mundial, formacion humana y académica

desarrollo cientifico y esperanza de vida, con Responsabilidad Social.™

lustracion 2. Mision




1.3 Vision
""En 2020 seremos un complejo médico lider en seguridad del paciente, humanizacion, docencia e

investigacion en América Latina."

lustracion 3. Vision

1.4 Campo de accién

La Clinica Foscal Internacional es una institucion privada de caracter fundacional fundada en
2010 reconocida por el Ministerio de Salud. Su actividad principal es la prestacion de servicios
médicos y hospitalarios con los mayores estandares de calidad a pacientes nacionales e
internacionales, otorgando gran importancia a la investigacion, formacion humana y académica
en las areas de la salud. La fundacidn Foscal Internacional es una organizacion creada gracias a la
alianza estratégica hecha entre la Fundacién Oftalmoldgica de Santander FOS y la Universidad
Auténoma de Bucaramanga UNAB, creando un mega proyecto en salud: Zona Franca

Permanente Especial FOSUNAB.

Esta prometedora institucion ubicada en Floridablanca, Santander cuenta con la ventaja de ser la
Unica aprobada en todas sus instancias por la comision intersectorial de Zonas Francas del

ministerio de comercio, Industria y Turismo y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales



DIAN. Fundacion FOSUNAB es un complejo médico de cuarto nivel que cuenta con tecnologia
en salud e integra servicios médicos y quirdrgicos.

1.5 Organigrama

El Organigrama Institucional es la representacién de la estructura jerarquica de la FOSCAL, el
cual esta disefiado en base en las lineas jerarquicas funcionales. En este se puede evidenciar los

principales cargos y funciones de la institucion y como entre todas se relacionan

En la estructura se encuentran representados los principales érganos de Direccion, el apice

estratégico y la linea media jerarquica asi:

e Asamblea General

e Junta Directiva

e Direccién General

e Subdireccién General
e Direcciones

e Divisiones

o Jefaturas

e Coordinaciones



Gréfica 2 Organigrama Corporativo Foscal Internacional 2019
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Fuente. Clinica Foscal Internacional

Aunque existe una diferenciacion entre las areas administrativas y las asistenciales, el disefio de
la estructura permite identificar la relacion colaborativa y de apoyo que existen entre todas las

areas con el fin de llevar a cabo una Gptima prestacion de servicios.

1.6 Objetivos de la empresa
De acuerdo con sus estatutos, la Clinica Foscal Internacional tiene por objeto las siguientes

actividades principales:
e La atencion integral de servicios de salud

e Fomentar, financiar y apoyar programas de estudios especializados e investigaciones en

los diferentes ramos de la ciencia de la salud



e La prevencion de enfermedades, el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de los

pacientes
e Laeducacion en el area de la salud

e Todas las acciones que conlleven el bienestar de los profesionales de la medicina y

paramédicos, sus recursos humanos de base y de beneficio a los pacientes.

1.7 Objetivos de Calidad
e Lograr que nuestros clientes estén satisfechos con los servicios prestados.
e Lograr que nuestros clientes estén bien informados en cuanto a los servicios que
proporciona la Institucion.
e Entregar oportunamente los servicios prestados.
e Asegurar que los procesos utilizados para entregar el servicio sean confiables y
seguros. Asegurar que los procesos administrativos cumplan con los requisitos definidos

por la Organizacion.

1.8 Objetivos estratégicos de internacionalizacion

Entre el eje estratégico de Internacionalizacion y Posicionamiento dirigido por la Direccion

General se encuentran los siguientes objetivos estratégicos:

o Posicionar la marca FOSCAL por medio del desarrollo de estrategias de comunicacion
interna y externa.
o Fidelizar los mercados actuales mejorando su percepcion de satisfaccion.

o Abrir nuevos mercados internacionales mediante la oferta de servicios especializados.



1.9 Politicas de Calidad
Mejoramiento continuo como base para el desarrollo de procesos médicos y asistenciales
confiables, seguros, oportunos y prestados con calidez para el cuidado de la salud de nuestros

usuarios.



Capitulo2. Contextualizacion de las labores realizadas

2. Oficina de Servicios Internacionales y Planes Especiales (SIPE)

La oficina de Servicios Internacionales se encarga de gestionar todas las consultas y autorizar
citas tanto de paciente particulares como de pacientes internacionales la mayoria provenientes del
Caribe y otras partes del mundo. Estos pacientes son remitidos por el seguro internacional al que
estén afiliados, entre los seguros con los que trabaja la oficina se encuentran CIGNA, AZV

Aruba, GMMI, COOMEVA INTERNACIONAL, AXA Colpatria, entre otros.

Adicionalmente la oficina maneja el programa de chequeos ejecutivos el cual consiste en un
conjunto de pruebas, exdmenes de laboratorio y citas con especialistas con el objetivo de evaluar

el estado de salud del paciente y la temprana deteccion de enfermedades.

2.1 Jefe Inmediato

Sara Cristina Ardila Vargas

Coordinadora Servicios Internacionales y Planes Especiales

Clinica Foscal Internacional

2.2 Cargo
Auxiliar administrativa del departamento de negocios internacionales y servicios especiales en

calidad de practicante de Negocios Internacionales.

2.3 Funciones a desarrollar durante la practica
-Asistencia administrativa en el desarrollo de servicios médicos a pacientes nacionales e

internacionales.

-Organizacion de logistica del servicio, planeacion y estructuracion de planes de oferta.



-Acompafiamiento del cliente externo, nacional e internacional.

-Apoyo al Area de Pdlizas Internacionales.

-Asistencia administrativa en el desarrollo del servicio de chequeo ejecutivo.

-Manejo de indicadores del producto a cargo.

-Alimentacién de base de datos del producto a cargo.

-Cotizacion de servicios adicionales del servicio de chequeo ejecutivo.

-Apoyo al programa Corona Imperial.

-Mejoramiento de procesos de atencion de pacientes internacionales.

2.4 Cronograma de actividades

Gréfica 3 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Planeacion y ejecucion de X X X X
chequeos ejecutivos.

Analisis de mercados nacionales e X X X X

internacionales de los servicios
exportables de la oficina. En el
caso de mi informe final realice un

andlisis del mercado trinitense.




ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Actualizacién y manejo de bases X X X X X
de datos.

Organizacion de la logistica del X X X X X
servicio.

Planeacion y estructuracion de X X X X X
planes de oferta.

Acompafiamiento de usuarios X X X X X
nacionales e internacionales en la

prestacion de los servicios

ofertados en el complejo médico,

sirviendo como intérprete y guia.

Apoyo al area de pdlizas X X X X X
internacionales.

Elaboracion de facturas junto con X X X X X
los respectivos documentos de

soporte.

Asistir administrativamente al X X X X X

desarrollo de la prestacién de




ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
servicios médicos a usuarios
nacionales e internacionales.
Coordinacion y verificacion de X X X X X
chequeos ejecutivos.
Archivo corona imperial: ampliar X X X X X
convenios con las diferentes
empresas.
Busqueda de coberturas de los X X X X X
pacientes que posean seguros
internacionales.
Analisis de las relaciones X X X X

bilaterales y acuerdos
comerciales entre Colombia y
Trinidad y Tobago, y como se

puede aprovechar los acuerdos.

Fuente: Elaboracion propia




Capitulo3. Proyecto de grado

3. Titulo:
Anélisis de Oportunidades comerciales entre la Clinica Foscal Internacional y el Ministerio de

Salud de Trinidad y Tobago

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Identificar las oportunidades comerciales que posee la Clinica Foscal Internacional para la
prestacion de servicios de salud a pacientes de Trinidad y Tobago mediante una investigacion del
mercado trinitense para evaluar la viabilidad de una posible alianza estratégica entre la Clinica

Foscal Internacional y el Ministerio de Trinidad y Tobago.

4.2 Objetivos Especificos
1. Realizar un analisis del mercado trinitense, de sus aspectos sociales, culturales, costumbres,

idioma, sector salud.

2. ldentificar las oportunidades comerciales entre Colombia y Trinidad y Tobago en el sector

salud.

3. Analizar la oferta de servicios de salud exportables de la Clinica Foscal Internacional para los

mercados internacionales.

4. Evaluar los beneficios que traeria para las dos partes una posible alianza estratégica entre las

dos instituciones.

5. Analizar los acercamientos y aprovechamientos de acuerdos comerciales entre Colombia y

Trinidad y Tobago.



6. Establecer una propuesta de alianza estratégica entre la Clinica Foscal Internacional y el
Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago para la atencion medica en la clinica de pacientes

trinitenses.

8. Justificacion

Gracias al crecimiento del sector salud en Santander, se ha ido logrando la internacionalizacion
de los servicios de salud en la region, este proceso lo ha ido realizando la Clinica Foscal
Internacional con su plan estratégico de internacionalizacion y posicionamiento donde se busca
abrir nuevos mercados internacionales mediante la oferta de servicios especializados.
Actualmente la clinica recibe pacientes extranjeros provenientes de Aruba, Curazao, Trinidad y
Tobago y Santa Lucia que requieren la prestacion de servicios de salud especializados y
calificados que por el nivel de complejidad en muchos casos no pueden ser atendidos en las islas,
por el cual el objetivo de este proyecto es analizar las oportunidades comerciales entre la Clinica
Foscal Internacional y el Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago, pais con el cual existen
relaciones bilaterales y habria posibilidad de estrechar relaciones comerciales en cuanto a

prestacion de servicios de salud.

A lo largo de la practica empresarial en la Clinica Foscal Internacional pude implementar
conocimientos y habilidades adquiridas en las areas de culturas internacionales, mercadeo
internacional y relaciones internacionales mediante el acompafiamiento de pacientes
internacionales y nacionales, publicidad de la clinica y el registro en la plataforma SIRE (Sistema
de Informacion Para el Reporte de Extranjeros) de pacientes extranjeros que ingresaron a la

clinica.



9. Planteamiento del Problema

El sistema de salud de Trinidad y Tobago se divide en los sectores publico y privado y las
organizaciones no gubernamentales (ONG); siendo el sector publico el predominante. Todos los
servicios de salud del sector publico son gratuitos, financiados por el gobierno y los
contribuyentes. A pesar de ofrecer servicios de salud gratuitos a la comunidad, estos no son
suficientes para la cantidad de habitantes que hay en la isla y la mayoria de casos ofrecen
servicios muy basicos y no poseen médicos especialistas que realicen diagndsticos certeros asi
que muchos trinitenses ven la necesidad de viajar a otro paises como Colombia donde existen las
instalaciones adecuadas y el personal capacitado para realizarse sus examenes y procedimientos.
La mayoria de estos viajes son costosos, existen barreras idiomaticas y la planeacion y logistica
del viaje es complicada por falta de organizacion. A raiz de este problema se plantea una solucion
para facilitar todos los tramites y la logistica del viaje desde Trinidad y Tobago a Colombia, seria
realizar una estrategia con el Ministerio de Salud y la Clinica Foscal Internacional para que
pacientes trinitenses sean remitidos a Colombia directamente a la clinica y se les sea preste el
servicio de salud que requieran, ademas organizar toda la logistica del viaje; tiquetes de avion,
hospedaje y transporte asi se le facilitara todo el proceso al paciente y la clinica tendra convenio

con el ministerio.

10. Marco Tedrico

Para el desarrollo y cumplimiento de las funciones asignadas durante mi practica profesional en
FOSUNAB tuve que implementar conceptos adquiridos en la carrera acerca de mercadeo
internacional, que es una zona franca permanente especial ya que Fosunab se encuentra en esta
categoria, culturas internacionales y procesos administrativos. Teniendo en cuenta que mi

practica se realizd en el ambito del sector salud, tuve que investigar y profundizar al respecto



temas de esa area y de como esta la situacion actual del sector en Colombia, aprendiendo a
utilizar las plataformas creadas por los seguros internacionales con los que tiene convenio la

oficina y conceptos médicos.

La Fundacion oftalmoldgica de Santander (FOSCAL), constituyo una alianza estratégica con la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB), la Zona Franca Permanente Especial
Fundacion FOSUNAB. Complejo de alta tecnologia en salud, integrara servicios médicos,
innovacion, investigacion cientifica, desarrollo del conocimiento, hoteleria y centro de

convenciones.

-Una Zona Franca Permanente Especial (ZFPE) es aquella area determinada para el desarrollo de
actividades industriales o de servicios bajo el amparo de normas especiales en el ambito
tributario, aduanero y de comercio exterior. Su caracteristica primordial consiste en la

participacion unica del usuario operador y de un usuario industrial de bienes y/o servicios.

-Mercadeo Internacional: hace referencia a todas aquellas actividades y estrategias de mercadeo
cuyo objetivo es atravesar las fronteras nacionales. Durante la préctica utilice conceptos como las
4p’s de mercadeo, estrategias para la internacionalizacion de la clinica y que los servicios que

ofrecemos se dieran a conocer en el exterior.

-Culturas Internacionales: La clinica recibe pacientes internacionales provenientes de todas partes
del mundo que vienen a recibir atencién médica, por lo tanto la oficina debe hacerle el debido
acompafiamiento debido a que muchas veces los pacientes no hablan espafiol y existen barreras

culturales.



-Programa de Chequeos Ejecutivos: Los chequeos ejecutivos son son un paquete de examenes y
consultas con especialistas cuyo objetivo es lograr la detencion temprana de condiciones
patoldgicas que permitan prevenir de manera oportuna enfermedades diagnosticables y hacer

énfasis en la importancia de adquirir un estilo de vida saludable.

-Prevencidn: Es el conjunto de acciones y medidas que se toman para reducir la aparicion de

riesgos ligados a enfermedades o0 a comportamientos nocivos para la salud.

-Enfermedades diagnosticables: Son aquellas enfermedades que se pueden diagnosticar por
medio de examenes simples que no necesitan procedimiento, tales como exdmenes de sangre o

radiografias.

-Analisis de mercados: cuantificar mercados potenciales y la viabilidad del proyecto. Seleccionar

donde se podréa posicionar la marca conociendo el perfil de nuestros clientes.

-Analisis del cliente: Identificar el perfil de los posibles clientes que haran uso de nuestro

servicio. Conocer sus necesidades, gustos, poder de adquisicion.

-Costeo: Determinar los costos de cada servicio

-Tarifas: Identificar cual es la tarifa de cada procedimiento realizado dentro de la oficina.

-Participacion de terceros: Asignar qué valor le corresponde a los médicos y a la clinica despues

de haber prestado algun tipo de servicio.

-Seguros Internacionales: La oficina de Servicios Internacional y Planes Especiales posee
convenios con seguros internacionales tales como Cigna, AZV, GMMI, Coomeva Internacional,

Médicos Auditores, entre otros.



llustracion 4. Logo Cigna

CIGNA: Es una compafiia global estadounidense de

seguros de salud el cual cuenta con mas de 95 millones

y °
( C | g n a de clientes alrededor del mundo, como empresas
' privadas con las cuales hacen convenios comerciales

para asegurar a los empleados y sus familias, y mas de

40 mil empleados. Su principal objetivo es mejorar la salud, el bienestar y la tranquilidad de sus
clientes. Cigna proporciona acceso a una red global de médicos y hospitales locales, asi como a

un servicio al cliente en vivo las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo.

Foscal Internacional presta atencion medica a pacientes nacionales e internacionales que estan
cubiertos por Cigna. Por parte de la oficina de servicios internacionales y planes especiales se
lleva todo el registro e informacidn de los pacientes, manejo de la plataforma en el cual se revisan

coberturas de consultas y examenes, agendamiento de citas y acompafiamiento de los pacientes.

En primer lugar si un paciente cubierto por Cigna desea solicitar una cita se debe verificar en la
plataforma del seguro la cobertura que posee la persona, alli se verifica si el seguro les cubre el
100% o de cuanto es su cobertura. Se ingresa a la plataforma con el ID del usuario y su respectiva
contrasefa, alli se verifica el porcentaje de la cobertura del paciente, igualmente se puede

encontrar el perfil del paciente y toda su informacion personal.



Grafica 4. Provider Cigna International
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Fuente: Cigna International

Estando en la plataforma para poder verificar la cobertura del paciente se ingresa datos
personales en la pestafia de elegibilidad del paciente, alli se puede buscar al paciente ingresando
los nombres completos y el ID, o la fecha de nacimiento.

Gréfica 5. Provider Cigna International
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Mis documentos
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Ingrese el nimero de identificacion del miembro en el cuadro a continuacién, exactamente como aparece en la tarjeta de identificacion. Incluya
también cualquier barra / caracteres si aparecen.
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Fuente: Cigna Internacional



La oficina lleva un reporte en un documento Excel con todos los pacientes cubiertos por Cigna
para poder llevar un control y registro de la informacion. Alli se adjunta los nombres, el
documento de identidad, el ID de Cigna, la empresa en la cual trabajan, nimero de cuenta, fecha
y lugar de nacimiento. El seguro cubre al trabajador y a su familia entonces estan todos los
pacientes agrupados por familias para que haya una mayor organizacion, en color verde se
encuentran los pacientes que estan activos en el sistema y de color rojo se encuentran los
pacientes que en el momento ya no estan activos. Este directorio de pacientes permite llevar una

mayor organizacién de todos los pacientes activos cubiertos por Cigna

Gréfica 6. Excel Pacientes Cigna
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Fuente: Cigna International



llustracion 5. Logo azv

AZV': Es un seguro en el cual cada ciudadano
registrado como residente de Aruba en la

Oficina de Registro Civil esta asegurado con

AZV, es decir su inscripcién es de caracter

obligatorio independientemente del estado salud
de la persona e ingresos. AZV se financia de tres maneras: mediante una prima que pagan las
personas en funcion a su salario. Un empleado paga el 1,6% de su salario bruto y el empleador el
8,9% de esta suma. Las personas con pension pagan el 10,5% del total. También se financian a
partir de contribuciones del gobierno y BAZV, en el cual el gobierno comenz6 a recaudar el 1%
del 'impuesto a la salud' en cada articulo o producto comprado en Aruba para financiar el fondo

AZV y disminuir la contribucion del gobierno.

La oficina se encarga de realizar las actividades concernientes a la compra de tiquetes de avidn de

ida y vuelta, estadia en hotel, agendamiento de citas y acompafiamiento al paciente y su familia.
[lustracion 6. Logo gmmi

GMMI: Es un proveedor de contencion de costos

médicos, asistencia en viajes y soluciones de gestion de

=
g m m I riesgos médicos disefiados para establecer el estandar de

la industria para un servicio al cliente de calidad, gestion

Global Medical Management

médica y administracién de reclamos competente en todo

el mundo. (GMMI)



La oficina se encarga del acompafiamiento y agendamiento de las citas que el seguro solicita para
el paciente mediante un correo electrénico, en él deben adjuntar una carta de garantia que asegure

la cobertura del paciente.
llustracion 7. Logo Coomeva

COOMEVA INTERNACIONAL:
/\ Empresa lider en Colombia dedicada al
/\ aseguramiento y prestacion de servicios
COO m eva ‘ E P S privados de salud perteneciente al Grupo

Empresarial Coomeva. La empresa posee

una division de negocios internacionales encargada de proveer soluciones de salud a pacientes
que llegan del extranjero. Coomeva tiene un portafolio de servicios que brinda la posibilidad a los
pacientes acceder a los mejores tratamientos médicos en las principales instituciones de salud en
Colombia en las ciudades de Cali, Bogota, Bucaramanga, Medellin y Barranquilla. Cuentan con
centros internacionales especializados en la atencion de pacientes y sus acompariantes, donde se

coordina la estadia de los clientes internacionales.
[lustracion 8. Logo Médicos Auditores

MEDICOS Y AUDITORES: es una
institucion que ofrece asistencia médica a

través de la gestion y prestacion de servicios

A U d | T O re S y de salud para todos sus clientes a nivel

nacional e internacional, con 9 afios de

experiencia en el sector gestionando servicios de atencién médica al sector Portuario y



aseguradoras nacionales e internacionales, y clientes locales, satisfaciendo sus necesidades y

expectativas de seguridad, comodidad y bienestar.

Reportes a Migracion Colombia

Se debe realizar un registro de cada extranjero que ingrese a la clinica por una prestacion de un
servicio médico, sea que esté vinculado a un seguro internacional o no, ese registro se realiza en

la plataforma Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros (SIRE).

Grafica 7. Plataforma SIRE Migracion Colombia
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Fuente: Migracion Colombia

SIRE es la plataforma electrénica implementada por Migracion Colombia para llevar a cabo el
registro de los extranjeros que ingresan al territorio colombiano. Se debe tener en cuenta que los
términos y condiciones para realizar el registro SIRE de los extranjeros varia dependiendo de la
actividad respectiva. Empleadores y contratantes que vayan a vincular a una persona extranjera a

su empresa deben realizar el registro de extranjeros ante el SIRE; los establecimientos que



presten el servicio de hospedaje en cualquier modalidad; asi como establecimientos de educacion
que reciben estudiantes extranjeros. De igual manera deberén ser registrados los extranjeros que
ingresen a Colombia, para realizar actividades religiosas; espectaculos artisticos, culturales o
deportivos; actividades de cooperacién o voluntariado; y/o para recibir atencion en salud. En
nuestro caso el tipo de registro que se realiza es de servicios de salud, ya que se registran los

pacientes extranjeros que ingresen a la clinica para recibir atencién médica.

Grafica 8. Plataforma SIRE Migracion Colombia
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En la plataforma SIRE se ingresa informacion muy puntual de la persona como el nombre
completo y apellidos, fecha de nacimiento, ocupacion, nacionalidad, direccion de estadia en
Colombia, teléfono de contacto, correo electronico, tipo y nimero de documento con el que
ingresa al pais esto con el fin de verificar si la persona entra con un documento legal;

dependiendo del tipo de documento se registra el nimero de visa y la categoria 0 permiso si tiene



alguno de estos dos, en el caso de que traiga como documento su pasaporte se ingresa el nimero,

la actividad y fecha de ingreso al pais.

Reporte de Paises 2019

Se realiza un reporte de los pacientes internacionales que ingresan tanto a la Clinica Foscal

Internacional como a la Fundacion Oftalmoldgica de Santander donde se incluye el nombre del

paciente, nimero de documento, nacionalidad, motivo de ingreso y el valor total del servicio

prestado con el fin de Ilevar un control de cuantos pacientes internacionales ingresan cada mes,

cuanto facturan y de donde vienen. El reporte se realiza desde inicio de afio y mes a mes se

ingresa a los pacientes extranjeros que ingresan tanto a la Foscal como a la Foscal Internacional.

Gréfica 9. Excel Reporte de Paises 2019
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Esta informacion permite tener un registro y control de parte de la oficina de los pacientes

internacionales que ingresan a la clinica, su motivo de ingreso, ver de qué paises llegan la

mayoria de pacientes, tener claridad del incremento de turismo de salud en la region, que tantos



ingresos le aportan a la clinica la llegada de extranjeros, cuales son los servicios que mas se

prestan pudiendo destacando las ventajas competitivas.

11. Marco de referencia

Santander es la cuarta economia nacional, el motor de desarrollo empresarial en el oriente de
Colombia, y es el departamento con mayor crecimiento econémico en los ultimos afios (5,1 %).
Con una poblacién de 2 millones de habitantes, 87 municipios y una ciudad capital
(Bucaramanga y area metropolitana) reconocida y destacada en el ambito nacional e internacional
por ser una urbe cuyo crecimiento se ha planeado para seguir las caracteristicas urbanisticas,
sociales y ambientales de las metropolis del futuro, es una tierra de oportunidades para comparfiias

que buscan expandirse o iniciar operaciones en Colombia. (Invest in Santander, 2017).

El alto nivel de los servicios médicos que ofrecen los profesionales de la salud en Santander ha
hecho del departamento uno de los destinos preferidos de extranjeros que quieren someterse a
tratamientos o cirugias a precios competitivos y con los mas altos estandares de calidad. Para
impulsar la internacionalizacion del sector salud se llevd a cabo en el departamento la apertura de
dos zonas francas especializadas en salud las cuales potencializan a la regién como un destino
atractivo de salud, Zona Franca Permanente Especial Fosunab y el Hospital Internacional de
Colombia FCV. Actualmente éstas atienden pacientes provenientes de Ecuador, Aruba, Curazao,
Panam4, Estados Unidos, Alemania e Inglaterra, entre otros paises, esto ubica al departamento
como uno de los lideres del sector salud en Colombia, a esto se suma el nimero significativo de
empresas que forman parte de su cadena productiva, 3.104 aproximadamente, entre las cuales se
encuentran instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), distribuidores mayoristas y
minoristas de medicamentos y equipos, laboratorios clinicos, centros de diagndstico e

investigacion, clinicas, hospitales y facultades de salud. (Invest in Santander, 2017).



La oferta de servicios que encuentran los extranjeros en Colombia es variada, los mas requeridos
en el exterior son cardiologia, tratamientos de cancer, oftalmologia, ortopedia, odontologia,
examenes médicos integrales y cirugia plastica. Son varias las razones por las cuales escogen al
pais como destino de salud. En el desempefio global de los sistemas de salud Colombia ocupa la
primera posicidn en Latinoamérica y el nimero 22 en el mundo, segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS). Ademas, el pais es pionero en la creacion de sistemas propios de acreditacion
en salud y ha contribuido en la medicina mundial con grandes avances: valvula de Hakim (ideada
para el manejo de enfermedades que afectan el cerebro), y una vacuna contra la malaria
(enfermedad tropical que ocasiona serios problemas de salud en el trpico). (PROCOLOMBIA,
2019)

-Turismo de salud: El turismo de salud es un sector muy dinamico el cual ha presentado un
crecimiento en Colombia y a nivel mundial. Se define como el proceso de trasladarse a un pais
diferente al que se reside para recibir servicios de salud. Los turistas en la busqueda de sus
destinos resaltan que buscan un pais atractivo y con buena imagen internacional donde puedan
tomar unas vacaciones, conocer, descansar y al mismo tiempo acceder a tratamientos médicos,
con profesionales especializados, infraestructura adecuada y tecnologia de punta, ya que en sus
paises natales el costo de esos servicios son muy elevados y poco asequibles, llegando al punto
de constituirse como tratamientos de lujo, lo que los deja en la busqueda de nuevas opciones de

tratamientos médicos en otros paises.

Segun el reporte del Ranking de destinos del MTI (Medical Tourism Index) los principales
destinos de salud en América con mejor puntuacion son Canada con un puntaje de 76.62,

Colombia con 69.48, Panama con 67.93, Argentina y Costa Rica con 67.67.
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El top 5 de los paises que mas realizan la actividad de turismo de salud son Canada, Reino Unido,
Israel, Singapur e India. Este tipo de turismo hace parte de la politica social, debido a que la salud
no es solo un indicador mas del desarrollo humano, también hace parte de un crecimiento
econdmico para lograr un desarrollo, es por ello que donde mas oferta se puede encontrar es en

América Latina.

América Latina es una de las regiones que mas le apuesta al turismo de salud, paises como
Colombia, Panama, Costa Rica, Argentina y Republica Dominicana han tenido un gran

crecimiento en este sector.
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Colombia se ubica en el segundo lugar de la industria médica y turistica gracias a un puntaje alto
en el lado del costo de la atencion médica, asi como un buen puntaje alcanzado en el atractivo del
factor de destino. Esto significa que el destino es una muy buena opcién para vacacionar y hacer
turismo mientras recibe tratamiento en su sistema de salud privado. El principal desafio es
mejorar la imagen que tiene el pais internacionalmente debido al conflicto armado y el
narcotrafico por el cual el pais ocupa el puesto nimero 17 en cuanto al entorno del destino con
una puntuacion de 62.5 en esa categoria. Finalmente, en cuanto a la calidad de sus instalaciones y
el factor de servicios, ocup0 el puesto 12, con un puntaje alto de 70.86 en la parte de reputacion y
acreditacion de su sistema de atencion medica, a medida que la nacion sudamericana continta
mejorando su infraestructura y marca de atencion médica. En general, Colombia ocupa el décimo
lugar entre los 41 destinos del indice de turismo médico, y el mejor puntaje para una nacion
latinoamericana, solo ocupando el segundo lugar después de Canadéa en la region de Estados
Unidos. El factor principal con el puntaje mas bajo es la responsabilidad del gobierno, y la nacion
estd haciendo algo para aumentarlo, a medida que pasa los viejos tiempos de su mala reputacion.

(MTI, 2019)
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En general Colombia es un destino atractivo en materia de turismo de salud gracias al
reconocimiento que internacionalmente ha recibido, la calidad de su servicio y entrenamiento
médico, especializacion empatia de los colombianos a la hora de atencién, tiempos de espera
cortos respecto a las autorizaciones comparado con los paises de origen de los turistas y precios
competitivos. Se calcula que un procedimiento médico en el pais llega a costar entre un 10% y
35% menos que en Estados Unidos. Ademas la exencion de VA en paquetes turisticos para
extranjeros hace al pais una nacién atractiva en materia de salud, la cual cada afio recibe mas de
50000 personas buscando atencion médica segun el MinCIT. (Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo).

Segun estimaciones de Euromonitor, el turismo médico podria mover este afio en Colombia
$615.300 millones, dato que si se compara con lo registrado en 2014, tendria crecimiento de

112,1% pues este fue de $290.100 millones. Ademas, se proyecta que para 2024 el monto sea de



$990.500 millones. A lo anterior se le suma que, de acuerdo con ProColombia, a la fecha hay 14
zonas francas y seis cllsteres para el sector. Asimismo, indica que hay un ecosistema de
innovacion con incentivos de Colciencias para investigacion, desarrollo e innovacién, que busca
generar mejores servicios en salud, gracias al uso de nuevas tecnologias. (Revista Portafolio,

2019)

12. Alcance

Con este proyecto se busca ampliar el plan de internacionalizacion de la clinica FOSCAL
mediante una alianza estratégica con el Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago para la
prestacion de servicios médicos de alta calidad, evaluando las oportunidades comerciales que

tiene la clinica con el pais.

13. Metodologia

La metodologia implementada en el trabajo es de caracter cualitativa. Se recopila informacion a
partir de fuentes primarias como publicaciones de periddicos y revistas donde obtuve columnas
de opinion escritas por expertos y articulos acerca de la situacion actual del sector salud en el pais
y en Santander para poder crear un contexto acerca de como esta el sector y su crecimiento;
documentos oficiales y reportes institucionales como informes realizados por el gobierno y el
Ministerio de Salud sobre la oferta y demanda de servicios de salud y sus tendencias en Trinidad
y Tobago para poder determinar qué servicios son prestados alli y como esta su situacién . La
eleccion de este tipo de fuente tiene como fin el de recolectar datos de primera mano que me
permitan realizar un analisis de las oportunidades comerciales entre la Clinica Foscal
Internacional y el Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago al igual que un analisis de mercados

para poder revisar la viabilidad de un posible convenio entre estas dos instituciones.



14. Descripcion de funciones realizadas durante la practica

14.1 Anélisis de mercados nacionales e internacionales de los servicios exportables de la
oficina.

Esta funcion consiste en realizar un estudio de mercados con el fin de analizar la oferta y
demanda de los servicios médicos que la clinica puede ofrecer a mercados nacionales y

extranjeros.

14.2 Busqueda de cobertura de los pacientes que poseen seguros internacionales con los
cuales la oficina tiene convenio.

Esta funcion consiste en verificar mediante la plataforma del seguro o por comunicacién directa
con la poliza via web o telefonica la cobertura que posee el paciente. Esta funcion se debe
realizar antes que el paciente vaya a tomar algun servicio medico (consulta, cirugia,
medicamentos) para poder verificar si el seguro cubre todo el costo del servicio o el paciente
debe pagar un porcentaje del valor total del procedimiento.

14.3 Acompafamiento del paciente y su familia durante su estadia en la Clinica.

Esta funcion esta enfocada en el servicio al cliente, brindar a los pacientes que llegan a la clinica
a tomar algun servicio la mejor atencion mediante un seguimiento y acompafiamiento al paciente
y a su familia para que se sientan a gusto en el pais y en la clinica y asegurar su fidelizacion y
buena imagen del servicio de la clinica en el exterior.

14.4 Mejoramiento de procesos de atencidn de pacientes internacionales.

Esta funcion consistia en que como practicante debia apoyar todas las actividades de atencion de
pacientes internacionales que llegaran a la clinica mediante el acompafiamiento del paciente y su
familia a las distintas consultas, agendamiento de citas y procedimientos, traduccién durante toda

su estadia ya que la mayoria de pacientes extranjeros no hablan espafiol y necesitaban el servicio



de interprete, realizar convenios con médicos de la clinica para que abrieran agenda para atender

a nuestros pacientes apenas llegaran al pais.

14.5 Apoyo a programas especiales como Corona Imperial.

El programa Corona Imperial consiste en benefactores de la clinica que donan dinero a los
distintos programas como la Fundacién Amigos cuya razén social es apoyar a nifios con cancer.
Estas personas tienen convenio con la oficina y pueden solicitar servicios medios a través de la

oficina de manera prioritaria.

14.6 Manejo de bases de datos de fidelizacion.
Esta funcion consiste en el manejo de bases de datos de la oficina como SAP con el fin de llevar
un registro y control de manera organizada de la informacion acerca de los pacientes nacionales e

internacionales ingresados en la clinica.

14.7 Internacionalizacion de la clinica.

Esta funcion consiste en apoyar el plan estratégico de internacionalizacién puesto en marcha por
la clinica que consiste en abrir la clinica a nuevos mercados internacionales y tener
reconocimiento internacional para que pacientes extranjeros elijan a la clinica para tomar

servicios médicos de alta calidad.

15. Descripcion de las actividades desarrolladas durante la practica

15.1 Asistencia administrativa en el desarrollo de prestacion de servicios médicosa
pacientes nacionales e internacionales

Esta funcion consiste en la atencion al paciente nacional o internacional por medio de
servicios médicos, ya sean pacientes nacionales o pacientes extranjeros que tengan convenio

con un seguro internacional o que vayan a tomar el servicio de manera particular.



Coordinacion previa via web-mail o telefonica; reservando horas médicas, entregando

presupuestos, coordinando hospitalizaciones, examenes, procedimientos y/o cirugias.

15.2 Organizacion de logistica del servicio, planeacion y estructuracion de planes de oferta
Esta funcion consiste en pactar previamente los servicios con los proveedores para la prestacion

de estos mismos a nuestros clientes.

Apoyo y asistencia relacionada a estadia en Colombia; hoteles en convenio con tarifas especiales,

y traslados Hotel - Clinica.

Durante el desarrollo de la funcion se presentaban desafios en el manejo de agendas y tiempos
entre los doctores a la misma vez los cuellos de botella que se generaban cuando superabamos
nuestra capacidad maxima de atencién al usuario. La solucién a esta problematica fue la
anticipacion y organizacion de los servicios con minimo 7 dias de antelacion y la no aceptacion

de prestar un servicio cuando llegadbamos a la méxima capacidad.

15.3 Acompariamiento del cliente externo, Nacional e internacional

Esta funcion consiste en un permanente acompafiamiento del paciente a las diferentes
dependencias de la clinica, para las diferentes consultas y exdmenes médicos que iban a recibir de
manera prioritaria. De igual manera, prestar el servicio de traduccion a los pacientes

internacionales que lo requerian.

Esta labor de acompafiamiento personalizado a los clientes era la labor mas delicada durante
todo el desarrollo de mi préctica empresarial, porque de la eficiencia en la prestacion del

servicio, dependia el posicionamiento y la captacion de nuevos clientes y la buena imagen de



la clinica y el pais en el exterior. De igual manera, esta labor me permitio desarrollar y
mejorar habilidades comunicativas y de relaciones interpersonales gracias al conocimiento del

manejo de relaciones internacionales y culturales.

15.4 Apoyo al Area de Pélizas Internacionales

Comunicacion via telefonica y correo electrénico con los seguros internacionales con los que
tiene convenio la oficina para verificar el estatus de cobertura y solicitar autorizaciones para
procedimientos y examenes de acuerdo con la pdliza de servicios médicos; la aprobacién de
los servicios médicos por parte de la aseguradora, y finalmente el acompafiamiento otorgado

al paciente al momento de la realizacion de los servicios méedicos por parte de las clinicas.

15.5 Asistencia administrativa en el desarrollo del servicio de Chequeo ejecutivo

El servicio de chequeo ejecutivo consiste en un paquete de exdmenes médicos y consultas con
especialistas para prevenir enfermedades emergentes y determinar el estado de salud de la
persona. Esta funcidn se basé en el manejo de indicadores del servicio a cargo, alimentacion
de base de datos del producto, la recoleccidn y elaboracion de facturas del servicio junto con
sus respectivos soportes, organizacion de la agenda del servicio y un acompafiamiento al

paciente durante todo el servicio.



Capitulo 4. Trinidad y Tobago

llustracion 9. Bandera de Trinidad y Tobago

La Republica de Trinidad y Tobago es un estado
independiente situado en el extremo meridional del

Caribe, repartido entre dos islas, Trinidad la cual es la

mas extensa y poblada, Tobago e islas menores, con

una superficie territorial total que alcanza los 5 127 km2. Desde que obtuviera su independencia
de Gran Bretafia en 1962, el pais ha evolucionado hasta convertirse en una sociedad multicultural
bien desarrollada. Sus reservas abundantes de gas natural y petroleo, que constituyen la base de
su riqueza econdmica, hacen que se convierta en un pais con un PIB relativamente alto en el
contexto del Caribe y, segun la clasificacion del Banco Mundial, en una economia de ingresos

altos.

16.Caracteristicas demograficas

En el 2018, la poblacion del pais llegaba a 1,215,527. La composicion étnica de la poblacion era
35,4% de ascendencia indica, 34,2% de ascendencia africana, 23,0% de mestizos y 8,4% de otros
grupos étnicos (asiatico, europeo y del Oriente Medio); la proporcion entre hombres y mujeres

era de aproximadamente 1:1.

En la grafica se muestra la estructura de la poblacién del pais, por edad y sexo, para el afio 2018.



Gréfica 13. Estructura de la poblacion
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Durante este afio la poblacidn segun la edad se distribuia de 0-14 afios, el porcentaje de la
poblacién con esta edad es de 19,24% (hombres 119.093 / mujeres 114.830), 15-24 afios: 11.55%
(hombres 73,171 / mujeres 67,164), 25-54 afios: 44.99% (hombres 285,376 / mujeres 261,517),
55-64 afios: 13.12% (hombres 79,596 / mujeres 79,890), 65 afios y mas: 11.1% (hombres 58,866 /

mujeres 76,024) (2018 est.)

La esperanza de vida al nacer es de 71 afios. Trinidad y Tobago esta experimentando un cambio
demogréfico, caracterizado por una tasa de fecundidad decreciente (calculada en 1,78 en el
2014), una poblacion que esta envejeciendo, una disminucion de las enfermedades transmisibles
y un aumento de las enfermedades no transmisibles (ENT), asi como la aparicidn de nuevas
enfermedades transmitidas por vectores. Para el sector de la salud, estos cambios

epidemioldgicos obligan a poner mayor énfasis en la atencion primaria de salud.



17.Condiciones econémicas

Trinidad y Tobago ocupa el puesto 90 en la mayor econémica de exportacion en el mundo y el
puesto 62 a la economia méas compleja de acuerdo con el indice de Complejidad Economica
(ECI). En 2017, Trinidad y Tobago exportd $ 8,19 Mil millones e import6 $ 4,55 Mil millones,

dando como resultado un saldo comercial positivo de $ 3,64 Mil millones.

Las principales exportaciones de Trinidad y Tobago son Gas de petroleo y demas hidrocarburos
gaseosos ($2,32 Mil millones), Aceites de petrdleo o de mineral bituminoso ($1,64Mil millones),
Alcoholes aciclicos y sus derivados halogenados, sulfonados, nitrados o nitrosados ($1,15 Mil
millones), Amoniaco anhidro o en disolucion acuosa ($965 Millones) y Petrdleo crudo de

petr6leo o minerales bituminosos ($540 Millones)

Los principales destinos de las exportaciones de Trinidad y Tobago son los Estados Unidos
($3,14 Mil millones), Chile ($733 Millones), Guayana ($471 Millones), la Republica Dominicana
(%425 Millones) y el Pert ($287 Millones). Los principales origenes de sus importaciones son los
Estados Unidos ($1,01 Mil millones), Rusia ($729 Millones), China ($427 Millones), Colombia

($255 Millones). (OEC,2019)

La economia es predominantemente industrial, con una fuerte dependencia del sector energético.
El petroleo y el gas generalmente representan alrededor del 40% del PIB y el 80% de las
exportaciones, pero menos del 5% del empleo. Por consiguiente, la economia es sensible a la
fluctuacion de los precios del petrdleo y el gas. Actualmente se encuentra en un proceso de
transicidn, de una economia petrolera a una economia basada principalmente en el gas natural. En
el 2017, el PIB era de US$ 22.78 mil millones y un PIB per cépita de US$ 31,300. El gasto en

salud per capita era de US$ 1 136,31 en el 2014.



18.Sistema Politico

El sistema politico de este pais es una democracia parlamentaria que esta compuesta por tres

poderes el ejecutivo, legislativo y judicial.

-Poder ejecutivo: esta conformado por el presidente como jefe de Estado que es elegido por la
Camara de Representantes y el Senado, quien ocupa el cargo durante un ciclo de cinco afos, es el
presidente quien nombra al primer ministro, el cual debe ser miembro de la Céamara de

Representantes. Para poder ser nombrado en este puesto.

-Poder legislativo: a este poder pertenecen los 36 miembros de la Camara de Representantes, que
son elegidos por un periodo de cinco afios mediante el voto, los 31 miembros del Senado, que son

nombrados por el presidente en consenso con el primer ministro y el lider de la oposicion.

-Poder judicial: comprendido por la Corte Suprema, la Corte Superior y la Corte de Apelaciones,

la cual preside el presidente de la Corte Suprema.

ORGANO EJECUTIVO

Jefe de Estado: presidente Paula-Mae WEEKES (desde el 19 de marzo de 2018)

lustracion 10. Jefe de estado




Jefe de Gobierno: Primer Ministro Keith ROWLEY (desde el 9 de septiembre de 2015)

llustracion 11. Jefe de gobierno

Ministro de Comercio e Industria de Trinidad y Tobago: Paula Gopee-Scoon

[lustracion 12. Ministro de Comercio e Industria de Trinidad y Tobago

Gabinete: Gabinete nombrado de entre los miembros del Parlamento

Elecciones/nombramientos: presidente elegido indirectamente por un colegio electoral de
miembros seleccionados del Senado y la Camara de Representantes para un mandato de 5 afios

(elegible para un segundo mandato); la Gltima eleccion se celebré el 19 de enero de 2018 (la



préxima tendrd lugar en febrero de 2023); el presidente suele nombrar al lider del partido

mayoritario en la Camara de Representantes como primer ministro.

Resultados de las elecciones: Paula-Mae WEEKES (independiente) elegida presidenta; se
presentd sin oposicion y fue elegida sin voto; es la primera mujer jefa de Estado de Trinidad y

Tobago.

Moneda oficial: Délar trinitense o dolar de Trinidad y Tobago

Cambio: 1 dolar trinitense = 475,379 COP

1 dolar trinitense = 0,14452 USD

llustracion 13. Billete de veinte d6lares trinitenses

19. Acuerdos comerciales vigentes pactados entre Colombia y Trinidad y Tobago

19.1 CARICOM
CARICOM es una organizacion creada el 4 de Julio de 1973 con el Tratado de Chaguaramas por

15 paises del caribe. Colombia suscribié el acuerdo con Trinidad y Tobago el cual participa como
signatario, el 24 de julio de 1994, el Acuerdo de Alcance Parcial No. 31 sobre Comercio y Coope-

racion Economica y Técnica (AAP No 31), que entr6 en vigencia el 1° de enero de 1995. Sus



objetivos son elevar el nivel de vida y trabajo de las naciones de la region, acabar con el desempleo,
acelerar, coordinar y sustentar el desarrollo econémico. Asimismo, fomentar el comercio y las re-

laciones econdmicas con terceros paises y con grupos de naciones.

En el marco de este Acuerdo, Colombia recibe preferencias arancelarias del 100% en 1.074 pro-
ductos por parte de Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados y Guyana. Por su parte, Colombia
otorga a los doce paises del Caricom preferencias arancelarias del 100% a 1.128 productos en no-
menclatura nandina. Entre los productos en los cuales Colombia recibe preferencias del 100% so-
bre los aranceles, podemos citar: Tabaco, Poliestirenos, maquinaria agricola, sulfatos de amonio,
cloruro de potasio, policloruro de vinilo, sulfatos de calcio, polipropileno, almidon de maiz, texti-

les, entre muchos otros. (MinComercio, 2019)

20. Sistema de Salud en Trinidad y Tobago

El sistema de salud en Trinidad y Tobago abarca el sector publico y el privado y a las
organizaciones gubernamentales. En el pais predomina el sector publico, todos los servicios de
caracter pablico son gratuitos, financiados por el gobierno y los contribuyentes. Los servicios
ofrecidos en establecimientos publicos de salud incluyen atencién pre y posnatal, bienestar del
nifio, enfermedades cronicas y planificacion de la familia. A nivel de atencion primaria se ofrece
una atencion bésica con una serie de servicios en los centros de salud ubicados en comunidades
de todo el pais. La atencidn secundaria de salud se ofrece en los hospitales pablicos, ubicados en
diversas partes de Trinidad y Tobago. También se ofrece un nimero limitado de servicios de

atencidn terciaria en determinados hospitales.

El sector privado es mas pequefio y consiste en un modelo de honorarios por servicios prestados,

en su mayoria el costo de estos servicios es muy elevado y no esta al alcance de todos los



ciudadanos. Incluye una variedad de proveedores privados, como médicos, dentistas,
farmacéuticos y optometristas, ademas de establecimientos privados de atencion de la salud como

hospitales y hogares para adultos mayores, laboratorios clinicos y centros de diagndstico.

El sistema esté dividido en dos niveles. En el primer nivel se encuentra el Ministerio de Salud el
cual estd encargado de supervisar el sistema y es el responsable de su financiamiento,
reglamentacién y gobernanza. El segundo nivel es el de la prestacion de servicios de salud, el
cual esta descentralizada en cinco autoridades sanitarias regionales semiautébnomas: cuatro en
Trinidad y una en Tobago. Los servicios de atencion sanitaria se prestan a través de una red de 96
centros de salud, nueve establecimientos distritales y nueve hospitales. Cada autoridad sanitaria
regional de Trinidad tiene al menos un establecimiento distrital de salud y un hospital de
referencia. Cerca de dos terceras partes de los centros de salud se encuentran ubicados en el oeste

de Trinidad donde vive la mayoria de la poblacion.

20.1 Principales Desafios de la Salud
Trinidad y Tobago presenta algunas dificultades en el sector salud. En colaboracion con el
ministerio han tratado de sobrepasar estos obstaculos para la correcta prestacion de servicios de

salud a la poblacion trinitense.

Enfermedades Emergentes

Las enfermedades transmitidas por vectores son de gran preocupacion en Trinidad y Tobago
debido al grado de morbilidad de estas y el aumento de casos presentados. En el afio 2014 se
evidenciaron los primeros casos de chikungufia y personas afectadas por el virus Zika. Cerca de
243 casos de chikungufia fueron confirmados y 498 casos de infeccion por el virus del Zika, 294

de ellos en embarazadas.



Tuberculosis

Las muertes presentadas por Tuberculosis han venido disminuyendo de 2,1 por 100,000
habitantes en los Ultimos afios, sin embargo, se sigue realizando una vigilancia activa de la
tuberculosis. Hubo 218 casos notificados y 196 casos nuevos Yy recidivantes. La incidencia de la
tuberculosis era de 17 por 100 000 habitantes (incluidos los casos de coinfeccion con VIH) y 2,9
para las personas con una coinfeccion con VIH. El tratamiento y la cobertura eran relativamente
altos (87%), pero se observo la presencia de tuberculosis multirresistente, y 16% de los casos

nuevos o recidivantes fueron positivos al VIH.

Mortalidad Materno infantil

Se present0 una tasa de mortalidad materno infantil alta en los ultimos afos, al ubicarse en 46 por
100,000 nacidos vivos, y alcanzd un nivel maximo de 64. Se ha podido establecer que las causas
del aumento de esta tasa pueden obedecer a problemas de notificacion. Los factores de riesgo
incluyen complicaciones de la hipertension, la diabetes y el trabajo de parto prematuro, que es
motivo de preocupacion debido a la disminucion de las tasas de fecundidad, también se deben
considerar otros factores como una dotacion suboptima de personal y el acceso tardio a la

atencion prenatal.

Enfermedades Cronicas

Las ENT cronicas son la principal prioridad del Ministerio debido a que son las principales
causas de muerte en Trinidad y Tobago. En promedio, cerca de 53% de los diagnésticos de alta
dados a los pacientes hospitalizados fue una ENT. Las enfermedades mas comunes causales de
muerte son los traumatismos, las enfermedades cardiovasculares y las enfermedades del aparato

digestivo.



Recursos Humanos

La escasez de personal calificado en las instituciones prestadoras de servicios de salud es uno de
los principales problemas que posee Trinidad y Tobago. A partir de esta problematica el
Ministerio de Salud ha implementado un plan de recursos humanos a 10 afios (2016-2025) el cual
consiste en velar por que la dotacion de personal del sector publico de la salud sea suficiente y
adecuada para prestar de manera 6ptima una atencion de salud de buena calidad. De igual manera
el Ministerio se ha dedicado a contratar personal del extranjero y han ido aprovechando y creando
convenios bilaterales y multilaterales con diferentes organismos y paises como el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas, el Instituto de Donaciones y Trasplantes (Espafia), los
Shriners Hospitals for Children (Estados Unidos), el Reino Unido y la Republica Popular China.
Estan en marcha negociaciones para concluir convenios con Colombia, Filipinas, Nigeria y

Uganda.
Conocimiento, Tecnologia e Informacion en el Ambito de la Salud

Las investigaciones del ambito de la salud en su mayoria son conducidas por entidades
independientes como instituciones académicas y organizaciones gubernamentales y el Ministerio
de Salud como colaborador. No existe un unico repositorio para los datos de investigacion; el
Ministerio cuenta con un servicio de biblioteca medica donde a través de InfoMed plus,
proporciona recursos electronicos para todo el personal y el pablico en general.

El sistema de informacion de salud es precario en varios aspectos ya que se deben ingresar datos
como informacion basica del paciente, atencion y tratamientos de forma manual y es ineficiente

porgue no se estan agilizando los procesos y se gasta mucho tiempo en esta labor. La lenta



modernizacion del sistema de informacion de salud ha agravado las dificultades para obtener

acceso a informacion actualizada.

Medioambiente y Seguridad Humana

Desastres naturales y antropogénicos

Trinidad y Tobago es un pais muy vulnerable a los efectos directos e indirectos del cambio
climatico sobre la salud de la poblacion. Posee un riesgo alto a verse afectado por terremotos y
por el impacto indirecto de las ondas tropicales, lo que se traduce en precipitaciones copiosas,
inundaciones y deslizamientos de tierra. Segun los datos suministrados por la oficina de
preparacion y gestion de desastres, entre el 2014 y el 2018 se notificaron 271 eventos que
representaban una amenaza. El nimero de amenazas naturales fue mayor que el de desastres
antropogeénicos, con predominio de inundaciones, deslizamientos de tierra, incendios y vientos
huracanados. (Office of Disaster Preparedness and Management (Trinidad y Tabago). Report on

the summary of hazards & disasters within Trinidad & Tobago, abril de 2016.)

Inocuidad de los alimentos y seguridad alimentaria
Las consecuencias del cambio climatico, aunadas a la escasez de tierra cultivable y mano de obra
agricola son las principales amenazas que afectan a la inocuidad de los alimentos y la seguridad

alimentaria de la poblacion.

Acceso a agua potable y saneamiento

Datos de la direccion de abastecimiento de agua y alcantarillado de Trinidad y Tobago arrojan

que el acceso a agua potable en el pais ha incrementado. La accesibilidad a un suministro



mejorado de agua potable fue de 94% en el 2015, y el acceso al agua clorada aumento6 de 91% en
el 2011 a 99% en el 2015. Hasta 88% de los hogares tenia acceso directo a agua corriente,
mientras que 12% tenia que utilizar acceso indirecto. Sin embargo aun persisten fallas en el
suministro permanente de agua y el uso de fuentes indirectas de agua son una indicacién de que

es comun el almacenamiento de agua.

Envejecimiento

Trinidad y Tobago es considerado un pais donde su poblacion ha ido envejeciendo rapidamente.
aproximadamente 13% de la poblacién era mayor de 60 afios; las proyecciones sobre esa cohorte
de edad estiman que ese porcentaje se incrementd a 14,2% en el 2015 y superara el 28,2% para el
2050 (Central Statistical Office (Trinidad y Tabago). Trinidad and Tobago 2011 population and

housing census: demographic report. Puerto Espafia: CSO; 2012)

20.2 Principales causas de Mortalidad y Morbilidad

Causas de Mortalidad

En Trinidad y Tobago las 5 principales causas de mortalidad son cardiopatias, diabetes,
enfermedades cerebrovasculares, agresiones y homicidios, y las enfermedades hipertensivas. Con
respecto a la poblacién masculina, las cuatro primeras causas de muerte son el cancer de prostata,
el cual caus6 mas defunciones que las enfermedades hipertensivas; ademas, la tasa de
cardiopatias fue mucho mayor en los hombres que en la poblacion general. Las agresiones y
homicidios, que ocuparon la cuarta posicion entre las principales causas de muerte en los

hombres, fueron la primera causa de muerte en los jovenes (de 20 a 44 afios).



Gréfica 14. Principales causas de muerte, por sexo, Trinidad y Tobago

Total de muertes Hombres ‘
Orden No. Tasa Orden No. Tasa ‘

Cardiopatia (cardiopatia isquémica) 1 1523 114,68 1 877 13343 2 646 96,3
Diabetes sacarina 2 1505 11332 2 751 114,26 1 754 1124 ‘
Enfermedad cerebrovascular 3 920 69,27 3 457 69,53 3 463 6902 |
Agresion (homicidio) B 479 36,07 B 422 642 (15 57 8,5)
Enfermedad hipertensiva 5 408 30,72 (6 204 31,04 4 204 3041
Neoplasia maligna de prostata 5 258 39,25

Neoplasia maligna de mama 5 172 2564

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud, Datos de mortalidad

En cuanto a la poblacion femenina, la principal causa de muerte fue la diabetes, seguida de las
cardiopatias, las enfermedades cerebrovasculares, las enfermedades hipertensivas y el cancer de
mama. La diabetes y la infeccion por el VIH fueron las principales causas de muerte en las

mujeres jovenes (de 20 a 44 afos)

Causas de Morbilidad

Enfermedades Transmisibles

Las enfermedades transmisibles son las principales causas de morbilidad en Trinidad y Tobago.
Entre ellas se encuentran las enfermedades transmitidas por vectores, estas han generado mucha
preocupacion debido al esparcimiento de enfermedades como el zika y el dengue. El Ministerio
de Salud prosigue una estrategia combinada que incluye la reduccion de los criaderos, el uso de

insecticidas y la educacion del publico para controlar la poblacion de mosquitos.



VIH/SIDA

La epidemia de la infeccion por el VIH/sida en Trinidad y Tabago se ha generalizado, con una

prevalencia de 1,2% en el periodo 2006-2016 y una disminucion leve a 1,1%, en el 2017.

Gréfica 15. Prevalencia de VIH

rFrevalencia de ViH, total (Y ae la poblacion entre 15 y Z4 anos ae eaad

Fuente: Banco Mundial

En el 2014 se notificaron 1 053 casos nuevos de infecciones positivas al VIH, lo que refleja una
disminucidon con respecto al 2010. Las mujeres representaban 43% de los casos nuevos
notificados en el 2014, comparado con 47% en el 2005. Los adultos jovenes representaron 12%
de los casos nuevos en el 2014; la mayor parte de los casos (64%) se registraron en el grupo de
15 a 49 afios de edad. La proporcion de personas mayores de 50 afios con diagndstico reciente de
infeccién por el VIH aumentd de 12% en el 2010 a 17% en el 2014. De acuerdo con los
resultados de una encuesta de vigilancia bioconductual realizada en hombres entre el 2010 y el

2015, la prevalencia de la infeccién por el VIH en los hombres que tienen relaciones sexuales con



otros hombres era de 27%; de este porcentaje, 24% desconocian su estado con respecto a la
infeccion por el VIH y 37% eran mayores de 30 afios. La infeccion por el VIH era la Unica
enfermedad transmisible que figuraba entre las diez causas principales de muerte en el 2010, en
la séptima posicion. Las muertes relacionadas con el sida disminuyeron 70% entre los afios 2005
y 2014, y 47% entre el 2010 y el 2014. Esta disminucion probablemente se debe a la provision de

medicamentos antirretrovirales sin costo alguno a los pacientes.

Gréfica 16. Mujeres adultas con VIH

Mujeres adultas con VIH (% de la poblacion mayores de 15 afos con
VIH)

Fuente: Banco Mundial



21.Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago

El ministerio de Salud es el organismo responsable por la politica y planificacion de la prestacion
de servicios de atencién médica y de la conduccion del sector salud de Trinidad y Tobago. Entre
sus funciones esta definir la agenda nacional de salud y las prioridades nacionales a partir de la
evaluacion de necesidades, supervisar el sistema, desarrollar legislacion, regulacion y
financiamiento, garantizar que todas las organizaciones e instituciones que producen bienes y
servicios de salud cumplen con las normas de seguridad. Muchas de estas funciones las realiza

por medio de alianzas con entidades regionales e internacionales y ONG.

El Ministerio de Salud no administra directamente los establecimientos de salud, esta labor fue
transferida a las Autoridades Regionales de Salud (ARS) con la aprobacion de la Ley de
Autoridades Regionales de Salud No. 5 en 1994. El Ministerio ha ido cambiando su orientacion
para enfocarse en la formulacion de politicas, la planificacion, seguimiento y la evaluacion,

reglamentacion, el financiamiento y la investigacion.

Los ARS son organismos autdnomos que poseen y operan instalaciones de salud en sus
respectivas regiones, y son los encargados del equipamiento de los hospitales con equipos de
trabajo, la provision de instalaciones de salud para el tratamiento, la ensefianza y la investigacion

y la participacién de audiencias externas que brindan servicios similares.

Actualmente hay cinco RHA que brindan servicios publicos de atencién médica a la poblacion

que incluyen:

e Autoridad Regional de Salud del Este
e Autoridad de Salud Regional Central del Norte

e Autoridad de Salud Regional del Noroeste



e Autoridad de Salud Regional del Sudoeste

e Autoridad Regional de Salud de Tobago

Instalaciones de Salud Publica

Cada region en Trinidad y Tobago posee instalaciones médicas como hospitales, centros de salud,

centros de bienestar.

21.1Autoridad de Salud Regional del Noroeste

lustracion 14. Autoridad de salud regional Noreste

e Establecido: 1995
e Poblacion: 500,000

e Limites: Oeste - Carenage, Este - St. Joseph, Norte - Las Cuevas, Sur - Churchill

Roosevelt Highway
e NuUmero de hospitales: 3
e NuUmero de establecimientos de salud del distrito: 1
e Numero de centros de salud: 17

e NuUmero de centros de bienestar: 3



21.2 Autoridad de Salud Regional Central del Norte

llustracion 15. Autoridad de Salud Regional central del norte

Administra los grupos de atencién primaria de salud de

Arima, Chaguanas y St. Joseph. Las Instalaciones de
e

l
f

Atencion Secundaria del Complejo de Ciencias Médicas

Iy

Eric Williams, Mt. Hope Women's Hospital y el Hospital

North Central Regeonal Mealth Authority
(NCRHA)

de Caura también estan bajo el &mbito de la NCHRA.

21.3Autoridad de Salud Regional del Este

llustracion 16.Autoridad de Salud Regional del este

Tiene como objetivo promover el bienestar en colaboracion
Eastern Regional Health Authority

con la comunidad y proporcionar un servicio de atencion
médica rentable y de calidad a la poblacién a través de un
recurso humano altamente motivado y desarrollado. Brinda
atencion médica a la poblacién de la cuenca de

aproximadamente 120,000 desde Matelot en el norte hasta

Guayaguayare, Rio Claro y Brothers Road en el sur hasta

Valencia en el este, cubriendo aproximadamente 1/3 de la isla.
Administra el Hospital Sangre Grande y el Centro de Salud del distrito de Mayaro.

21.4Autoridad de Salud Regional del Suroeste
Es la responsable de la administracion y gestién del Hospital General de San Fernando, el

Hospital Docente de San Fernando, el Hospital del Area de Point Fortin, el Centro de Salud del



Distrito de Princes Town, el Centro de Salud del Distrito de Couva, el Centro de Salud del
Distrito de Siparia y 33 servicios de salud, extension y atencion extendida. centros ubicados en

toda la region.

e Establecido: 1995

e Poblacién: 600,000

e Lema: sus socios en salud
e Superficie: 1/3 de Trinidad
e Limite noroeste: Freeport
e Limite suroeste: Icacos

e Limite suroriental: Moruga
e Limite noreste: Tabaquite
e No de hospitales: 2

e Numero de establecimientos de salud del distrito: 3
e No. Centros de salud: 31

e Centros de Atencion Extendida: 2
Vision
“El Ministerio de Salud es una institucion proactiva, humanitaria y centrada en las personas que

garantiza que todos los interesados alcancen los estandares de excelencia que promueven,

protegen y mejoran el estado de salud de las personas de Trinidad y Tobago.



Misién

“Nuestra mision es proporcionar un liderazgo eficaz para el sector de la salud centrandose en la
formulacién de politicas basadas en la evidencia; planificacion; vigilancia; evaluacion;
Colaboracion y regulacion. El Ministerio de Salud establece prioridades nacionales para la
salud y garantiza un entorno propicio para la prestacion de una amplia gama de servicios de

alta calidad y centrados en las personas de una combinacion de proveedores publicos y privados.

Ministro de Salud

llustracion 17. Ministro de salud

Terrence Deyalsingh es el Ministro de Salud de Trinidad y
Tobago y miembro del parlamento de St.Joseph. Su objetivo
principal es llevara cabo los  tres niveles altos los cuales
son la presion arterial, el azucar y el colesterol a los tres niveles

bajos.




Capitulo 5. Oferta de servicios de la Clinica Foscal Internacional a Trinidad y Tobago

Teniendo en cuenta la situacion actual del sector salud en trinidad y Tobago, los desafios que el
sistema presenta y las principales causas de mortalidad y morbilidad en el pais, se puede
establecer un conjunto de servicios que la Clinica Foscal internacional puede ofrecer al mercado

trinitense en orden a satisfacer todas las necesidades que actualmente padecen.

Las principales causas de muerte en Trinidad y Tobago son en orden de importancia, las
cardiopatias, la diabetes, las enfermedades cerebrovasculares, las agresiones y homicidios, y las
enfermedades hipertensivas. La Clinica Foscal Internacional se ve en la capacidad de responder
ante las necesidades y principales desafios que presenta el pais, ya que la clinica dentro de su
portafolio de servicio ofrece atencion especializada en cardiologia, centro de cancer, oftalmologia

general y con especialidad en glaucoma.
22. Cardiologia

Instituto del Corazon

llustracion 18. Cardiologia

El Instituto del Corazdn de Bucaramanga es una

entidad privada, fundada por un reconocido
Instituto del ,

Corazon grupo de médicos cardiélogos que vieron la

de Bucara Mangd necesidad de crear una institucion especializada

Un campmmiso &IIL’ Vl'ﬂ/d en la prevencion, diagnostico y tratamiento de

las enfermedades cardiovasculares de la

poblacion adulta y pediatrica, brindando una nueva alternativa de salud a la region con un servicio



personalizado, oportuno e integral durante las 24 horas del dia. En la actualidad se tiene una alianza

estratégica con la clinica Foscal Internacional. (Instituto del Coraz6n,2019)

El servicio de Cardiologia Clinica del Instituto del Corazén de Bucaramanga cuenta con un equipo
de cardidlogos adultos y pediatricos, con experiencia y dedicacion que brindan al paciente una

atencion oportuna, calida y con calidad.

Servicios

Consulta cardiologia.

= Cardiologia hospitalaria y de urgencias.

= Evaluacion de riesgo cardiovascular.

« Rehabilitacion cardiovascular.

= Manejo psicoldgico pre y postquirurgico.

23.0ftalmologia

Uno de los principales motivos de preocupacion en Trinidad y Tobago es el aumento de tasas de
casos de diabetes y de todas las complicaciones que conllevan padecer esta enfermedad. La
diabetes eleva el azlcar en la sangre a un nivel mas alto de lo normal. Después de un tiempo, el
alto grado de azucar en la sangre puede lograr complicaciones en el cuerpo como problemas en la

vision, casos que se han venido presentando regularmente en el pais.

Desde su creacion, la FOS ha liderado en el departamento y el oriente colombiano la prestacion de

los servicios de oftalmologia, con un equipo de médicos sub especialistas en todas las ramas de la



oftalmologia, reconocidos por sus grandes aportes al desarrollo de esta especialidad, la

investigacion y el beneficio social.

Servicios Consulta de Oftalmologia:

= Consulta de oftalmologia.

« Consulta de optometria.

= Consulta de oftalmologia especializada.

= Consulta de urgencias en oftalmologia (24 horas).
= Consulta de ortoptica.

= Contactologia.

= Otros servicios: Optica y farmacia.

(Foscal,2019)

24.Centro de Cancer

El Centro de Cancer y Enfermedades Hematoldgicas Virgilio Galvis Ramirez tiene como
finalidad la atencidn integral del paciente con cancer. Para ello cuenta con programas orientados a
la prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad; realizados con los
equipos que poseen el desarrollo tecnolégico mas avanzado del mundo, mediante equipos
computarizados se realiza la planeacién y simulacidn para los tratamientos de radioterapia,
aplicados con Ciberknife, Tomotherapy, Acelerador lineal de alta energia y Braquiterapia de alta

tasa de dosis. Esto garantiza la precision del procedimiento y disminuye al minimo los efectos



secundarios en los tejidos normales. Poseen personal médico y paramédico especializado, con

gran compromiso ético, humano y social.

La alta tecnologia que posee el centro de cancer, el grupo de cirujanos oncélogos, subespecialistas
en cirugia plastica y ginecologia oncoldgica, modernas salas de cirugia, recuperacion y el apoyo
del personal de enfermeria especializado en la atencion del paciente con cancer permitiria a los

pacientes trinitenses realizar procedimientos de alta complejidad que en la isla no se realiza.



Capitulo 6. Resultados del proyecto de valor agregado

25. Resultados de los objetivos
Objetivo: Realizar un analisis del mercado trinitense, de sus aspectos sociales, culturales,

costumbres, idioma, sector salud.

Resultados: Informacion bésica del pais como las caracteristicas demogréficas, condiciones
econdmicas, sistema politico, rutas mas cercanas, que permite analizar si es viable para la

clinica llevar a cabo su propuesta de internacionalizacion con aquel pais.

Objetivo: Identificar las oportunidades comerciales entre Colombia y Trinidad y Tobago en el

sector salud.

Resultados: A raiz de este objetivo se pudo lograr identificar qué servicios requiere Trinidad
y Tobago y que Colombia le podria ofrecer creando asi unas relaciones comerciales en el

ambito de turismo de salud.

Objetivo: Analizar la oferta de servicios de salud exportables de la Clinica Foscal

Internacional para los mercados internacionales.

Resultados: El logro de los objetivos de internacionalizacion de la clinica como abrir nuevos
mercados internacionales mediante la oferta de servicios especializados, analizando como

cada uno de esos servicios se podria prestar a clientes extranjeros.

Objetivo: Evaluar los beneficios que traeria para las dos partes una posible alianza estratégica

entre las dos instituciones.

Resultados: Al analizar la posible estrategia entre las dos instituciones y tomando en cuenta

las relaciones y acercamientos comerciales que estan pactadas, si resultaria beneficioso para



las dos partes la creacion de convenios y estrategias ya que Colombia es un gran destino de
turismo de salud y la clinica posee las instalaciones adecuadas y los servicios que requieren

los habitantes de

Trinidad y Tobago.

Objetivo: Analizar los acercamientos y aprovechamientos de acuerdos comerciales entre

Colombia y Trinidad y Tobago.

Resultados: Estos acercamientos que se han llevado a cabo entre los dos paises son el punto
de partida para lograr dinamizar el comercio bilateral y buscar las oportunidades de

aprovechamiento del acuerdo.

Objetivo: Establecer una propuesta de alianza estratégica entre la Clinica Foscal
Internacional y el Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago para la atencién medica en la

clinica de pacientes trinitenses.

Resultados: Debido a la visita de dos miembros del Ministerio de Salud de Trinidad y Tobago
con la intencion de conocer las instalaciones fisicas y los servicios que ofrece la clinica para
poder realizar una posible estrategia entre las dos entidades y aumentar las relaciones

comerciales.

26. Aportes por parte del practicante a la empresa

La experiencia adquirida en la Clinica Foscal Internacional fue muy enriquecedora para mi
perfil profesional, las funciones que tuve que desempefiar resaltaron las habilidades que
tedricamente adquiri durante mi carrera profesional. El perfil como profesional en Negocios

Internacionales nos brinda un conocimiento integral en ciencias administrativas y economicas



ademas de mercadeo, que permiten que nuestro desempefio laboral sea eficiente entregando a
la empresa una contraprestacion por la experiencia recibida, ese aporte que generamos como
profesionales puede ser de forma tangible tanto como intangible segln las funciones que se
realizaron. Uno de los aportes que se entregaron a Foscal Internacional fue, la actualizacion
de la base de datos de todos los especialistas que trabajan en las instalaciones de la entidad y
de la cotizaciones realizadas en la oficina en el periodo del afio 2018-2019 .Dicha
actualizacion, conllevo al manejo verdaderamente organizado y eficiente, de la difusion de
informacidn para el cliente interno de la empresa, es decir los Médicos Especialistas que
trabajan con Foscal Internacional. Ademas también se logro la vinculacion de nuevos
doctores especialistas que jamas habian participado en el programa de chequeos ejecutivos
mediante una gestion comercial por parte del practicante, buscando resaltar la importancia del
programa y el beneficio que puede tener el doctor especialista siendo parte de un formato de

prestacion de servicios de salud con vision internacional.

27. Aportes de la empresa al practicante

Mi préactica empresarial en Foscal Internacional fue una experiencia de enriquecimiento
integral, que me permitio crecer intelectualmente y personalmente, ademas de resaltar
habilidades sociales, laborales y de negociacion, necesarias para la formacion idonea de
cualquier profesional. Los aportes de este proceso guiaron mi crecimiento académico con
enfoque en el &rea de mercadeo nacional e internacional, culturas internacionales, negociacion
intercultural y procesos administrativos; que considero un aspecto fundamental para el
desenvolvimiento exitoso de cualquier empresa en su mercado especifico. Por otro lado, el
trabajo en equipo fue clave a la hora de lograr los objetivos en nombre de la institucion y en

lo personal, la seguridad al hablar frente a los médicos especialista y directivos de la empresa,



el compromiso y el sentido de pertenencia, fueron la fuente de conocimiento en las cuales se

probaron mis capacidades como profesional y como persona.



Capitulo 7. Conclusiones y recomendaciones

28. Conclusiones

La Clinica Foscal Internacional es una de las mejores instituciones médicas prestadoras de
servicios de salud en la region de alta calidad por la cual la hace el destino perfecto de los
pacientes provenientes del extranjero como pacientes procedentes de Trinidad y Tobago y
demas islas del caribe donde en su pais de origen no poseen los médicos especialistas ni

realizan los procedimientos de alta complejidad que necesitan.

Las principales especialidades requeridas por Trinidad y Tobago y que representan una
oportunidad comercial para la clinica son servicios médicos especializados en cardiologia,

radiologia, oncologia, hematologia y oftalmologia.

La realizacion de estrategias y convenios entre la Clinica Foscal Internacional y el
Ministerio de Salud d Trinidad y Tobago traeria beneficios para ambas partes en cuanto que
mejorarian las relaciones comerciales y bilaterales y potencializarian el crecimiento

econdmico Y el desarrollo de cada pais.

Los caribefios buscan destinos en el extranjero con liderazgo en avances tecnolégicos para
sus procedimientos médicos, que sean de facil acceso y seguros. En Trinidad y Tobago
existe demanda por procedimientos quirdrgicos, y potencial de realizar paquetes médicos

con operadores de viajes que promuevan cirugias de laser y chequeos médicos generales.



29. Recomendaciones

Realizar un seguimiento a los pacientes extranjeros que estuvieron en la clinica en el cual
se verifique el grado de satisfaccion del servicio médico prestado y se logre conocer la

evolucion medica que ha tenido el paciente.

Realizar un andlisis en el cual se evalle la relacién entre la cantidad de personal y la

calidad del servicio.

Implementar estrategias de mercadeo y publicidad de la clinica para darse a conocer en el

extranjero y sea reconocida internacionalmente.

Ademas del seguimiento de satisfaccion, ofrecer a los pacientes servicios adicionales que

generan valor agregado y lograr fidelizacion con el cliente.

Dar mayor cabida al practicante en todo el proceso de exportacion e importacion de

servicios médicos.
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