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RESUMEN EN ESPANOL
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Estudio de oportunidad comercial de los servicios ofrecidos por la clinica Foscal
Internacional a la isla de Santa Lucia

AUTOR(ES): Paula Andrea Castellanos Mogollén.
PROGRAMA: Facultad de Administracion de Negocios Internacionales
DIRECTOR(A): Jorge Luis Bejarano

RESUMEN

El siguiente trabajo de grado es el resultado del conocimiento adquirido durante la carrera de Administracion de
Negocios Internacionales realizada en la Universidad Pontificia Bolivariana y durante las practicas profesionales
realizadas en la Clinica Foscal Intemacional llevadas a cabo en la Oficina de Servicios Internacionales y Planes
Especiales, donde se efectu6 y materializd el proyecto de investigacion titulado “Estudio de oportunidad
comercial de los servicios ofrecidos por la clinica Foscal Intemacional a la isla de Santa Lucia ” el cual contiene
una investigacion de mercado de Santa Lucia enfocada al sector salud con el objetivo de identificar si la isla es
un mercado favorable para la clinica.

PALABRAS CLAVE:

Estudio de mercados, Oportunidades comerciales, Viabilidad, Servicios médicos de
salud.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Commercial opportunity study of the services offered by the Foscal Intemational
clinic on the island of Santa Lucia

AUTHOR(S): Paula Andrea Castellanos Mogolion.
FACULTY: Facultad de Administracion de Negocios Internacionales
DIRECTOR: Jorge Luis Bejarano

ABSTRACT

The following degree work is the result of the knowledge acquired during the International Business
Administration career conducted at the Universidad Pontificia Bolivariana and during the professional practices
carried out at the International Foscal Clinic carried out at the Office of International Services and Special Plans,
where The research project entitted “Commercial opportunity study of the services offered by the Foscal
International clinic on the island of Santa Lucia” was carried out and materialized, which contains a market
research of Saint Lucia focused on the health sector with the objective of identifying if the island is a favorable
market for the clinic.

KEYWORDS:

Market research, Commercial opportunities, Viability, Medical health services.
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INTRODUCCION

Durante el segundo semestre del afio presente, se desarrolld la practica titulada "Estudio de
investigacion de mercados para la expansion internacional de la clinica Foscal Internacional
mediante un acuerdo comercial con la isla de santa lucia" la cual est4 orientada hacia la
creacion de un estudio de mercado enfocado hacia el sector salud de la Isla de Santa Lucia,
ya que esta manifiesta ofrecer una oportunidad comercial al presentar escasez de recursos,
de profesionales en el &rea de medicina y extremada pobreza para pagar tratamientos de
alto costo. Dicha experiencia de investigacion permitié experimentar en areas de la carrera
como mercadeo internacional, relaciones internacionales, y asi mismo llevo a plantear
temas de gran impacto, generando asi una oportunidad en la que se veria beneficiada la
Clinica Foscal Internacional. Adicionalmente, a lo largo de las practicas se logré establecer
relaciones con pacientes de Santa Lucia, que actualmente son muy pocos, por lo que se
pudo observar la carencia de recursos y servicios médicos ofrecidos en la isla los cuales se
encuentran disponibles en la clinica. Por lo que el desarrollo de la practica es de suma
importancia tanto en el &mbito social como profesional, se enfocé en la realizacion de un
estudio de mercado de la isla que diera la posibilidad de indicar la viabilidad de establecer
dicha relacion comercial antes mencionada, de modo de la clinica se vea beneficiada no
s6lo por un incremento en sus ingresos, sino también por la posibilidad de aumentar su
reconocimiento a nivel internacional. Este trabajo de investigacidn se encuentra
estructurado en _ capitulos, en los que se presenta un marco conceptual y metodoldgico
sobre el sector salud en la isla de Santa Lucia. Asi mismo incluye una contextualizacion
acerca del sector salud en Santa Lucia, las diferentes enfermedades que padecen los

santalucences, la tasa de mortalidad y morbilidad, las causas de estas y las razones por las



cuales el sistema de salud alli es tan precario. Todo esto en orden de evidenciar la
necesidad de profundizar en el tema y sustentar el por qué un acuerdo seria beneficioso no

sOlo para la clinica sino también para los habitantes de la isla.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

“La Clinica Foscal Internacional FOSUNAB, es una institucion privada de caracter
fundacional, creada en el 2010. Su actividad principal es la prestacion de servicios médicos
y hospitalarios de la més alta calidad a pacientes tanto nacionales como internacionales,
otorgando gran importancia a la investigacion, formacion humana y académica en las areas

de la salud.” (Pagina web Clinica Foscal Internacional, 2019)

La clinica Foscal tiene un total de 350 especialistas medicos y cuenta con 410 camas
hospitalarias, 102 unidades de cuidados intensivos, 27 salas de cirugia, junto con las
unidades administrativas para un total de aproximadamente 5000 personas que hacen parte

del equipo de trabajo de la clinica.

ESPERANZA DE VIDA

Figura 1: Pagina oficial de la clinica Foscal.



1.1 MISION DE LA EMPRESA

Brindar servicios integrales de salud de clase mundial, formacion humana y

académica desarrollo cientifico y esperanza de vida, con Responsabilidad Social.

1.2 VISION DE LA EMPRESA

En 2020 seremos un complejo médico lider en seguridad del paciente,

humanizacién, docencia e investigacion en América Latina.

1.3 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

El organigrama de la organizacion da cuenta de la estructura jerarquica de la Fundacion
Oftalmologica de Santander (FOSCAL) y de la Clinica Foscal Internacional. Este se
encuentra disefiado en con base en lineas jerarquicas funcionales de modo que la clinica
funcione de manera dptima. Si bien las areas administrativas son mas marcadas y
diferenciadas de las asistenciales, la delineacion de la estructura organizacional define o
bien permite tanto a trabajadores como a pacientes identificar la labor que se lleva a cabo

en la clinica para la eficiente prestacion de servicios médicos y hospitalarios de calidad.

Figura 1 Estructura organizacional de la empresa
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Fuente 2: Estructura organizacional de la Foscal (Héctor Medina, 2017, p. 16)



1.4 RESENA HISTORICA

La clinica Foscal es una empresa constituida con més de 30 afios de experiencia, lo que la
diferencia y le da un plus o bien valor diferenciador ubicandola como lider en el area de
medicina, tecnologia y reconocimiento a nivel nacional e internacional.
En el 2010 el Dr. Virgilio Galvis Ramirez, quien es también el fundador de la
empresa, se plantea un proyecto para expandir y dar crecimiento a la
organizacion, es asi como surge la idea de crear La clinica Foscal Internacional,
una institucion privada que se ubica en Floridablanca, Santander y que nace
como una respuesta a la necesidad de cubrir el déficit de atencion en salud que

presenta la region.

Fuente 3: Pagina oficial de la Clinica Foscal Internacional

La moderna edificaciéon de 140 mil metros cuadrados, cuenta con una infraestructura de

alta tecnologia gque integra servicios médicos, hospitalarios, innovacion, investigacion



cientifica y desarrollo del conocimiento, para la atencidn de pacientes nacionales e

internacionales, que requieran servicios de alta complejidad.

El desarrollo de la Clinica Foscal Internacional, ubicada en el sector de El Bosque en
Floridablanca, frente a la Facultad de Medicina de la Universidad Autdnoma de
Bucaramanga, contempl6 amplios espacios en las areas comunes, salas de espera, unidades
especializadas, confort para los pacientes en los pisos de hospitalizacion, consulta externa,
consulta especializada y una gran area quirtrgica con el apoyo de las modernas unidades de

cuidado intensivo.

Entre sus unidades especializadas se destacan Oftalmologia, Ortopedia, Laboratorio
Clinico, Pediatrico, Imagenes Diagnosticas, Tratamiento de la obesidad, Cardiologia,
Otorrinolaringologia y Centro de Cancer, que por su tecnologia robdtica y staff médico
especializado se constituye en el mas importante de America Latina, avances reconocidos
por el MD. Anderson Cancer Center, primer centro a nivel mundial y al cual la Clinica
Foscal pertenece a la red de instituciones hermanas conformada por 35 hospitales en 25
paises de los cinco continentes para desarrollar investigacion y atencién integral de los

pacientes con cancer.

Fuente 4: Tomada de la pagina oficial de la Clinica Foscal Internacional



La institucion cuenta con 156 camas hospitalarias, 56 unidades de cuidaos intensivos, 9

salas de cirugia, un helipuerto, 350 especialistas médicos, 300 consultorios médicos y

genera 2000 empleos directos y 700 indirectos.

1.5 OBJETIVOS DE LA CLINICA

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

.COMO?

FORTALECIMIENTO
FINANCIERO

(Direccion Financiera)

Modernizar, integrar y
mejorar la eficiencia de

los procesos financieros

Incrementar las ventas de
los servicios de Salud mas
rentables, FOSCAL

Market y planes especiales

Formular y Gestionar el
plan presupuestal anual
con base en proyecciones

de ingresos y gastos

Fortalecer la estructura
financiera (Activos,

Pasivos, Patrimonio)

Modernizar procesos de
recaudo y pago electronico

e implementar estandares




internacionales de

informacién financiera

Crear una cultura
organizacional de

Estrategia y Calidad

EFICIENCIA
OPERACIONAL

(Subdireccion General)

Fortalecer

la eficiencia institucional
de los procesos y su

mejoramiento continuo.

Optimizar la Gerencia del
Ambiente Fisico para el
adecuado funcionamiento

de las areas asistenciales.

Integrar las actividades de
ingreso y egreso del
usuario, la facturacion y

recaudo.

Optimizar el proceso de
compra de medicamentos

y dispositivos.

Desarrollar los procesos de
Gestidn de Tecnologias de
Informacién y

comunicacion.

EXCELENCIA
EN GESTION CLINICA

(Direccion Médica General)

Brindar servicios

integrales de salud de

Desarrollar el proceso de
gestion clinica

institucional.




clase mundial, centrados

en el paciente y su familia.

Fortalecer el Programa de
Atencion Segura en pro de
la seguridad del paciente y
la confiabilidad de los

procesos.

Fortalecer la efectividad de
los procesos de prestacion

de servicios asistencial

FORMACION
ACADEMICA

(Direccion Médico General)

Promover la formacion

académica con excelencia

Obtener la certificacion
como HOSPITAL
UNIVERSITARIO,
generando alianzas
estratégicas con grupos

cientificos y académicos.

DESARROLLO
CIENTIFICO

(Direccion Médico General)

Fomentar el desarrollo

cientifico

Obtener y mantener el
reconocimiento de la
Direccion de Investigacion
como un Centro de
Investigacion por

COLCIENCIAS.

Obtener y asegurar la
clasificacion A, para el

Grupo De Investigacion




FOSCAL yel
Observatorio de Salud

Publica.

DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

(Direccién Administrativa)

Fortalecer el liderazgo y
bienestar institucional para
impulsar el mejoramiento
de las competencias del

talento humano

Desarrollar y monitorear
los proyectos liderados por
la Gestion del Talento
Humano: Pilisimos, Soy
Lider, Soy FOSCAL,
Hello FOSCAL, Yo me
quiero-yo me cuido, Star
Bien y la certificacion por

competencias.

HUMANIZACION

(Subdireccién General)

Ofrecer al paciente y su
familia una atencion
calida, humana y de total

satisfaccion.

Disenfar, implementar y
monitorear un programa
institucional para la
atencion humanizada de
los pacientes y sus
familias, que conlleve a la

transformacién cultural.

INTERNACIONALIZACION
Y POSICIONAMIENTO

(Direccion General)

Posicionar a FOSCAL

como un complejo lider en

Posicionar la marca
FOSCAL por medio del

desarrollo de estrategias de




servicios integrales de

salud en América Latina

comunicacion interna y

externa.

Fidelizar los mercados
actuales mejorando su

percepcién de satisfaccion.

Abrir nuevos mercados
internacionales mediante
la oferta de servicios

especializados.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

(Direccion Administrativa)

Fortalecer el principio de

responsabilidad social

Fomentar la cultura
ambiental en los
funcionarios y
Outsourcing por medio del
proyecto ECOFOS y el
mantenimiento de la
certificacion como

Hospital Sostenible.

Fortalecer el programa
social institucional
"Amigos Centro de
Cancer", incrementando
los fondos recaudados el

afio anterior.




Fuente: Pégina oficial de la Clinica Foscal Internacional

1.6 OBJETIVOS DE LA PRACTICA

OBJETIVO GENERAL DE LA PRACTICA

El objetivo general de esta practica es realizar un plan de
internacionalizacion basado en una investigacion de mercados que permitan
identificar la oportunidad comercial en el sector salud de Santa Lucia de modo
que se logre identificar el mercado potencial de la isla y la viabilidad de realizar

un acuerdo internacional entre Santa Lucia y la clinica Foscal Internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DELA PRACTICA

e Realizar una investigacion de mercado para observar la viabilidad de
internacionalizar la clinica hacia el mercado de santa lucia.

e Estudiar el sector salud de la isla de Santa Lucia para observar la viabilidad de
realizar un acuerdo comercial para tercerizar los servicios de salud.

e Analizar las necesidades del mercado de la isla de santa lucia y compararlas con los
servicios ofrecidos por la clinica Foscal Internacional.

o Identificar el beneficio que le otorgaria a la clinica Foscal Internacional lograr este
acuerdo comercial.

e Promover la apertura a nuevos mercados de la institucion para posicionarse como

lider a nivel internacional.



e Fidelizar los clientes potenciales de la isla de santa lucia mediante la oferta de
servicios de calidad, para asi mejorar la percepcién de la clinica a nivel

internacional.

1.7 ALCANCE

Este proyecto de grado dirigido a la Clinica Foscal Internacional, mas
especificamente a la Oficina de Servicios Internacionales y Planes Especiales, se
realiza con el objetivo de lograr posicionar la clinica en el sector salud a nivel
internacional, expandiéndose hacia el mercado de Santa Lucia de manera
eficiente y un mejoramiento en la prestacion de servicios para una mejor

percepcion de la clinica.

1.8 RESULTADOS ESPERADOS

1.8.1 Conveniencia

La investigacion titulada “estudio de oportunidad comercial de los servicios ofrecidos por
la clinica Foscal Internacional a la isla Santa Lucia” es pertinente dado que en la actualidad
el sector de salud de la isla de Santa Lucia no abarca, o bien, no cubre toda la poblacion
santalucense, ademas de esto los recursos tanto en infraestructura y de talento humano
como tecnoldgicos son escasos y precarios. Asi mismo Santa Lucia sufre desastres
naturales como huracanes, los cuales han sucedido en determinadas ocasiones, dejando la
isla devastada e incluso acabando con centros hospitalarios. Santa Lucia no cuenta con la

capacidad ni los centros médicos suficientes para tratar este tipo de emergencias, por lo que



es preciso crear un acuerdo internacional para tercerizar los servicios de salud con la
Clinica Foscal Internacional, que actualmente, ya recibe pacientes provenientes de Santa

Lucia, ya que tiene la capacidad para hacerlo.

1.8.2 Relevancia social

Los resultados arrojados por la investigacion indican que re realiza un aporte a la sociedad
santalucense, en tanto, se propone la prestacion de servicios médicos y hospitalarios de
modo que se logre mejorar las condiciones de vida de la poblacion de Santa Lucia de modo

que puedan acceder a un sistema de salud éptimo y de calidad.

1.8.3 Implicaciones practicas

Los resultados que arroja la investigacion “estudio de oportunidad comercial de los
servicios ofrecidos por la clinica Foscal Internacional a la isla Santa Lucia” contribuyen a
resolver la problematica de salud que presenta la isla de Santa Lucia, el cual es un problema
real que afrontan los santalucenses diariamente, razon por la cual la investigacion esta
orientada a facilitarles el acceso a servicios clinicos y hospitalarios de mayor calidad. Del
mismo modo la investigacion contribuye y aporta a la mejora de procesos de la oficina
SIPE para la expansion internacional de la Clinica Foscal Internacional hacia nuevos
mercados, lo que permite no solo maximizar ganancias sino también obtener un mayor

reconocimiento a nivel mundial.

1.8.4. Valor teérico



La presente investigacion complementa el conocimiento existente de la Oficina SIPE con
respecto a la isla de Santa Lucia e implementa nuevos procesos para establecer una relacion
comercial de modo que den solucion a la problematica actual de salud que se vive en la isla.
En la investigacion de igual manera, se refleja como se aplican los negocios internacionales
para realizar una internacionalizacidn mediante una investigacién de mercados y la
implicacidon que tiene variables como la tecnologia, el clima, la economia, la cultura, la

politica, entre otras, en el &mbito real.

1.8.5 Utilidad metodoldgica

La investigacion sugiere como aplicar una investigacion de mercado de manera adecuada
para el proceso de expansion internacional de la clinica, a partir de la identificacion de
elementos como los factores sociales, la salud en Santa Lucia, la salud en Colombia, mas

especificamente en Santander, las especialidades de la clinica, entre otras variables.

1.9 METODOLOGIA

Para lograr alcanzar los objetivos previamente planteados en el presente proyecto de
grado, es de gran relevancia implementar una metodologia, en la que se evidencien las

técnicas y el alcance de la informacion utilizada.

1.9.1 Tipo de estudio y alcance
La presente investigacion de mayoritariamente cualitativa, de alcance descriptivo, ya
que esta soportado en fuentes secundarias de las que se obtuvo la informacion para

realizar la investigacion de mercados con el fin de generar un documento aplicable a la



Clinica Foscal Internacional, més especificamente a la Oficina de Servicios

Internacionales y Planes Especiales (SIPE).

En primera instancia se obtuvo informacion general sobre Santa Lucia a manera de

contextualizar la situacion econdémica y cultural de la isla.

Figura 2 Fases de la metodologia del proyecto

FASE 1

FASE 2

FASE 3

La primera fase de la
metodologia esta basada en
fuentes secundarias de las
cuales de obtuvo
informacion general de

Santa Lucia

En la segunda fase se
generod una investigacion a
manera mas profunda del
mercado de salud de Santa

Lucia.

En la tercera fase se realiz6
un documento aplicable que
permita al personal de la
oficina SIPE conocer la
investigacion y su
importancia para una
expansion internacional
mediante un acuerdo con la

isla de Santa Lucia.

Fuente: Elaboracion propia

1.9.2 Herramientas

1. Observacién directa: En esta herramienta se observan diferentes documentaciones

sobre el sector salud de Santa Lucia.




2. Revisién documental: Para esta herramienta se realiza una revision de documentacion
enfocada al area de salud en la isla con el fin de identificar las falencias, la tasa de

mortalidad y los diferentes centros médicos y hospitalarios de la isla.

1.10 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Oficina de servicios internacionales y planes especiales

La oficina de Servicios Internacionales y Planes Especiales de la Clinica
Foscal Internacional, es una oficina encargada de prestar servicios de salud a
pacientes ya sea particulares, nacionales o extranjeros, o pacientes cubiertos por
una pdliza de seguro internacional. Entre los seguros con los que la oficina tiene
convenio estan el seguro CIGNA, GMMI, AZV, Coomeva Internacional y

médicos y auditores SAS, asi como pacientes de Corona Imperial.

La oficina SIPE se encarga de realizar el proceso legal y administrativo, el
agendamiento de citas y la facturacion y el acompafiamiento asistencial a los
pacientes, el cual es el factor diferenciador y por lo que se destaca la oficina,
esto con el objetivo de facilitar la prestacion de servicios y ofrecer un servicio
méas comodo y una experiencia mas gratificante, ya que como se mencionaba
con anterioridad, muchos de los clientes son extranjeros por lo que al no conocer
el idioma espafiol se les dificulta comunicarse y ubicarse en la clinica.

De igual manera los pacientes particulares sean nacionales o extranjeros se les

presta un servicio personalizado conocido como chequeo médico ejecutivo, en



el cual se realizan una serie de examenes como laboratorios, nutricion, prueba
de esfuerzo, mamografia, audiograma, entre otros para lograr la deteccion de
temprana de condiciones que afecten la salud y poder prevenir enfermedades
diagnosticables mediante consultas con diferentes especialistas de la clinica y
conocer la condicion de salud del paciente.

La oficina brinda a sus clientes la oportunidad de obtener un servicio mas
eficiente y eficaz, consiguiendo citas médicas a sus pacientes con mayor
agilidad, ademas de esto la oficina maneja unos precios accesibles para sus
clientes en procedimientos quirurgicos, consultas médicas, tratamientos, entre

otros.

1.11 JUSTIFICACION

La salud es de gran importancia para el ser humano ya que es lo que le permite vivir
una vida plena, por ende tiene un rol destacado y genera un gran impacto cuando se
encuentra en grado de deterioro. Es de caracter fundamental velar por un sistema de salud
accesible no s6lo en cuanto al &mbito monetario, sino también de facil acceso a recursos
tecnoldgicos que permitan la deteccion temprana de enfermedades y de igual manera que

permita el tratamiento de enfermedades complejas.

La clinica Foscal Internacional es una clinica certificada de alta calidad con gran
reconocimiento no solo nacional sino también a nivel internacional, equipada con la

infraestructura y tecnologia necesarias no solo para el tratamiento de distintas



enfermedades sino que también permitan a sus pacientes, o bien clientes, tener una

experiencia més grata y eficaz.

La clinica cuenta con profesionales de calidad y con tecnologia de ultima generacion para
tratamientos de enfermedades delicadas como lo es el CyberKnife, el cual es el sistema mas
avanzado para tratamientos de cancer en el mundo, lo que permite el tratamiento de
tumores y su correcta extirpacion. Esta tecnologia ha permitido reducir los efectos

secundarios de la irradiacién generada para el tratamiento de cancer.

Teniendo en cuenta este contexto, la clinica tiene la posibilidad de realizar una expansion
internacional para desarrollar proyectos que le permita expandir mayoritariamente sus
fronteras internacionales para asi lograr posicionarse con un mayor reconocimiento a nivel

mundial.

Lo anterior resalta la relevancia de implementar un acuerdo comercial que permita el
acceso a los santalucenses a mejor sistema de salud, el cual puede brindar la clinica no sélo
por sus instalaciones y sus recursos sino también porque tiene la capacidad para ofrecer sus

servicios a la isla.

CAPITULO 2

FUNCIONES A DESARROLLAR EN LA PRACTCA

e Llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante la carrera para
llevar a cabo una investigacion del mercado de Santa Lucia con el fin de

determinar indicadores relevantes para el desarrollo de la practica de



modo que la oficina de servicios internacionales logre un acuerdo
comercial con la isla de Santa Lucia.

Investigar y analizar el sector salud de Santa Lucia, las principales
causas de mortalidad y las principales razones por las que la poblacion
santalucense no tiene acceso a servicios hospitalarios de calidad.
Estudiar los servicios ofrecidos por la Clinica Foscal Internacional de
modo que se logre analizar si estos ofrecen la oportunidad de mitigar las
falencias de salud de Santa Lucia.

Realizar el acompafiamiento a pacientes nacionales e internacionales de
Santa Lucia que llegan a la clinica Foscal Internacional en busca de
servicios médicos y hospitalarios.

Apoyar a las trabajadoras de la oficina en busca de la eficacia y agilidad
en la prestacion del servicio.

Analizar la viabilidad de que se establezca un acuerdo comercial entre la
clinica Foscal Internacional y la isla de Santa Lucia de modo que se vean
beneficiadas ambas partes.

Identificar las competencias y especialidades de la Clinica Foscal
Internacional.

Manejar bases de datos que permitan llevar el seguimiento y el correcto
agendamiento de las diferentes citas médicas.

Llevar a cabo el acompafiamiento a personas no hablantes del idioma

espafol para proporcionar traduccion.



e Verificar la cobertura de servicios médicos y hospitalarios a pacientes
con pélizas de seguros internacionales, a través de la plataforma del
seguro.

e Realizar el agendamiento de citas y asesoramiento a pacientes cubiertos

por el seguro CIGNA.

e Recolectar las historias clinicas y los respectivos recibos, que soporten
administrativamente la prestacion de los servicios por parte de la oficina

para posteriormente facturar dicho servicio.

2.1 NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR

SARA CRISTINA ARDILA
Coordinadora de la oficina de Servicios Internacionales y Planes Especiales de

la Clinica Foscal Internacional.

2.2 Cronograma de actividades semanales

Figura 3 Tabla de cronograma de actividades

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Objetivo Practicas | Actividad Sub-Actividad Estrategia
1123|412 |3|4|1|2 |3 |4 2 13 |4
1. Realizar una Investigar el
1. Identificar las 1. Revision de
investigacion de mercado de
falencias del informes de
mercado para Santa Lucia
sector salud de salud de
identificar la con el fin de
Santa Lucia. paginas del
viabilidad de la determinar
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realizar un acuerdo | oo PO las del sector. salud a
comercial para que la Analizar la través de
tercerizar los poblacién no cantidad de los afios en
servicios de salud. tiene acceso a profesionales laisla.
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Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 3

TRABAJO DE GRADO

3.1. TITULO

Estudio de oportunidad comercial de los servicios ofrecidos por la clinica Foscal

Internacional a la isla de Santa Lucia”

3.2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio de mercado que permita trazar la viabilidad de ofrecer los servicios
exportables de la Oficina de Servicios Internacionales y Planes Especiales de la Clinica

Foscal Internacionales, hacia la Isla de Santa Lucia.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un plan de internacionalizacion de modo que se puedan establecer

relaciones comerciales de servicios de salud entre la Clinica y la isla de Santa Lucia

e Determinar cudles son las falencias en cuanto los servicios médicos de la isla de

modo que la clinica pueda prestarle dichos servicios a los pacientes.




o Determinar el beneficio que lograria la Clinica Foscal Internacional al logrando este

acuerdo comercial.

e Analizarla viabilidad de llevar a cabo la internacionalizacion hacia Santa Lucia.

e Promover una mejor percepcion y posicionamiento de la clinica a nivel

internacional.

3.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La clinica Foscal Internacional tiene como objetivo la internacionalizacion hacia nuevos
mercados que le permitan la expansion a través de la oferta de servicios especializados,
para esto, se pretende la apertura hacia el mercado de la isla Santa Lucia, por lo cual una de
las variables importantes a tener en cuenta es identificar como esta el sector salud en la
clinica y cudles son sus deficiencias, asi como cuantos son los medicos especializados en el
idioma inglés que puedan ofrecer una ventaja competitiva a la hora dela prestacion del

servicio.

3.5. MARCO TEORICO

3.5.1 conceptos de la carrera aplicados

Para la elaboracion del marco tedrico se identificaron los siguientes componentes
aprendidos a lo largo de la carrera de administracion de negocios internacionales de la

Universidad Pontificia Bolivariana. (Ver figura 5):

Figura 4 Conceptos del marco teérico del proyecto



Gestion de
proyectos

Acuerdos Relaciones
internacionales Internacionales

INVESTIGACION
DE MERCADOS

Mercados Mercadeo
Internacionales Internacional

Fuente: Elaboracion propia

Dichos conceptos anteriormente nombrados son los que apoyan la base de este trabajo de

grado. Por lo que se procede a exponer cada uno de ellos.

¢ Gestion de proyectos: La gestion de proyectos es aquella que permite planificar y
enfocar un plan para orientar los procesos desde que el proyecto inicia hasta que
finaliza. Por lo que las etapas son inicio, planeacion, ejecucion, control y
finalizacion. La gestion es de vital importancia ya que permite crear un cronograma
de actividades de modo que la realizacion de dicho proyecto resulte mas organizada

y se puedan evitar o predecir futuros inconvenientes.

¢ Relaciones internacionales: Las relaciones internacionales son aquellas que se
llevan a cabo entre dos 0 mas paises sea en el &mbito politico, econdmico, entre

otros. Esto con el fin de mantener buenas relaciones entre paises



e Mercadeo Internacional: También conocido como “marketing internacional”, son
las diferentes estrategias que una organizacion puede aplicar en otra cultura para
posicionarse a nivel internacional y dar a conocer sus productos en el mercado, con

el objetivo de globalizarse y ser mas competitiva internacionalmente.

e Culturas Internacionales: Las culturas internacionales hacen referencia a la
diversidad de tradiciones entre los paises, lo cual hace parte del patrimonio de la
humanidad. Es de vital importancia el estudio de la cultura de un pais a la hora de
realizar una “investigacion de mercados” ya que esta supone una armonia o sinergia

entre los paises de modo que se logre evitar un choque cultural.

e Acuerdos Internacionales: Se le llama acuerdo internacional a las diferentes
alianzas realizadas entre dos 0 mas paises u organizaciones de modo que ambas

partes puedan obtener un beneficio de dicho convenio.

e Investigacion de mercados: Es una herramienta que permite identificar y
posteriormente analizar aspectos como la tecnologia, la poblacion, la demografia, el
clima, la politica, la cultura, entre otros, de manera sistematica y objetiva con el fin
de facilitar la toma de decisiones para la expansion de una organizacion sea a otra

region (nacional) o a otro pais (internacional).

Asimismo es de gran importancia exponer los términos médicos utilizados en este trabajo

de grado de modo que logre contextualizar al lector:

3.5.2 Convenios de la clinica con seguros internacionales



La clinica Foscal Internacional maneja convenios con seguros internacionales tales
como CIGNA, GMMI, AZzV, COOMEVA INTERNACIONAL, MEDICOS Y

AUDITORES, entre otros, a continuacién se procedera a explicar uno por uno:

e CIGNA: “es una empresa transnacional estadounidense dedicada al ramo de los

seguros. Esta formada por la fusién de las aseguradoras Inssurance Company of
North America y Connecticut General Life Inssurance Company en 1982. CIGNA
opera en 27 paises con mas de 20 millones de clientes en el mundo”. (Wikipedia,
2019)

La oficina SIPE, es la encargada de llevar la base de datos de los pacientes cubiertos por el

seguro CIGNA, para asi validar la cobertura existente para ciertos servicios ya que las

coberturas son diferentes para todos los clientes segun su tipo de pdliza, asi mismo la

oficina se encarga del agendamiento de las citas médicas solicitadas, el acompafiamiento de

los clientes a las diferentes consultas médicas, la realizacion de las respectivas cartas de

autorizacion para la atencion de los usuarios y finalmente la facturacion de los servicios que

se pueden prestar tanto en la Foscal Internacional como en la Foscal sede principal
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Fuente: Pagina web de CIGNA INSSURANCE

e GMMI: “Es un proveedor de contencion de costos médicos, asistencia en viajes y

soluciones de gestion de riesgos médicos, disefiado para establecer el estandar de la



industria para la calidad del servicio al cliente, la gestion médica y la administracion
competente de reclamaciones en todo el mundo.” (Global Medical Management,
2019)

Al igual que con el seguro CIGNA, la oficina de Servicios Internacionales y Planes
Especiales (SIPE), se encarga del respectivo agendamiento y acompafiamiento de
los clientes asegurados por GMMI, sin embargo a diferencia de CIGNA, es el
mismo seguro quien se encarga de enviarnos los datos de los pacientes junto con la
carta de garantia en donde se estipula la cobertura de dichos pacientes para la debida

prestacion de los servicios médicos que se soliciten.
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Global Medical Management

Fuente: Pagina web de GMMI Global Medical Management

COOMEVA INTERNACIONAL: “La Asociacion de Usuarios de Coomeva

EPS es una agrupacion de personas afiliadas al Régimen Contributivo del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que velan por la calidad y oportunidad de los
servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario. Es
una Empresa lider en Colombia en aseguramiento y prestacion de servicios privados
de salud perteneciente al Grupo Empresarial Coomeva. La empresa tiene una
divisidn de negocios internacionales encargada de brindar soluciones de salud a

clientes en otros paises, con una experiencia de mas de 15 afios en la recepcién de



miles de pacientes del exterior, la division internacional de Coomeva tiene un
portafolio de servicios que brinda la posibilidad a los pacientes acceder a los
mejores tratamientos médicos en las principales instituciones de salud en Colombia
en las ciudades de Cali, Bogota, Bucaramanga, Medellin y Barranquilla.” (Coomeva

Internacional, 2019)

Commeva Medicina Prepagada fue creada en 1973 con el fin generar mayor empleo y
mejorar el sistema de salud colombiano de modo que le permitiera a los ciudadanos acceder
a servicios médicos de calidad. Actualmente la oficina SIPE no esté recibiendo gran
cantidad de citas por parte de este seguro como lo hacia antiguamente, sin embargo cuentan
con un convenio con la institucién por la calidad de los servicios médicos prestados, por lo
que la oficina al igual que con el seguro GMMI, se encarga del agendamiento y

acompafiamiento de los pacientes a las citas médicas para su posterior facturacion.

%Coomevaﬁps

Fuente: Pagina web de Coomeva EPS

e AZV: Es uno de los seguros por los cuales les llega mas pacientes a la oficina. Este
es un seguro de Aruba por lo que los pacientes son procedentes de dicho pais. La
oficina se encarga del booking del hotel, para esto la oficina tiene convenios con

hoteles como el hotel Sonesta del agendamiendo de las citas y de igual manera, de



igual forma se encarga del acompafiamiento de los pacientes y de la solicitud de

transporte seguro, finalmente la oficina también se encarga del booking de los

pasajes de ida a su pais en avion.

Fuente: Pagina web de AZV

e MEDICOS Y AUDITORES: Este seguro se encarga de la prestacion de servicios
médicos al sector portuario, aseguradoras tanto nacionales como internacionales y
finalmente a clientes locales. La oficina SIPE se encarga también del agendamiento

y el seguimiento a pacientes que vengan por dicho seguro para ofrecer un servicio

de calidad.
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Fuente: Pagina web de Médicos y Auditores

3.6. REPORTES A MIGRACION



Asi mismo en la oficina SIPE se realizan una serie de reportes a migracion Colombia
cada vez que se recibe a un paciente extranjero en tanto, al estar en territorio nacional y
prestarsele un servicio ya sea médico u hospitalario debe ser notificado y reportado en el
Sistema de Informacion para el Reporte SIRE, implementado por Migracion Colombia,
dicho sistema es una plataforma virtual mediante la cual se lleva el registro de los pacientes
extranjeros que ingresan a territorio colombiano a recibir algun servicio de atencion, en este

caso de salud. Este reporte se realiza a través de la siguiente plataforma:

REPORTE DE PAISES 2019 o m *
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Complementos Ayuda Ulfin  EMCUSO- 505 minutos »
o @ P W v £ % 000 12 Al - w -BISA B Sl oW Y- A
MES
A B c o E F H
" [MES PACIENTE DOCUMENTO FACTURA PAIS MOTIVO INGRESO
2 | ENERO lU NA TECLA TROMP EA3021551 ARUBA AZV
2 ENERO MAGRIET MARIA NOGUERA NTH328852 ARUBA AZV
ENERC AURA FILOMENA JARSAGARAY NX4J5L909 ARUBA AZV
ENERC DANA YANINA RIVERO 808378 $845.180 BOLMIA GMMI
ENERC MARIA AMORIM VIEIRA CASTRO F5950138 $281.040 BRASIL ASSIST CARD
ENERQ MIRELLA DA SILVA PAIXAC FX116336 §201.040 BRASIL
ENERQ STEPHEN PAUL JCHNSTUN 6arrer ESTADOS UNIDOS GMMI
& ENERO RAQUEL HECKERT CESAR BASTOS FN889453 5504 190 BRASIL
0 |ENERO YELITZA LEON VARGAS 545452 VENEZUELA URGENCIAS
it ENERO HELOISA CORREA FERNANDES 793943 $287.000 BRASIL GMMI
2 |ENERO BENJAMIN ESTEBAN URRUTIA GARCIA P02023739 $877.960 CHILE
¢ ENERO RICARDO MESA IGLESIAS 540258 857,330 ESPANA
14 ENERQ ROBERTO OVALLE FERNANDCEZ 796307 §257.380 ESPARNA
i ENERO MICK KNUTSON 561368203 ESTADOS UNIDOS URGENCIAS
16 ENERO BRIGHAM MCKAY BOGLE 901964 $668.360 ESTADOS UNIDOS GMMI
7 |ENERO ELVINE JOSEPH MABALAY PTTBT122A FILIPINAS AZV
15 ENERO LAURA TUULIA BROTKIN PPO729082 8258 454 FINLANDIA
o |ENERO BENJAMIN FRANCIS CHRISTAU 343169 $258.160 FRANCIA URGENCIAS
0 |ENERO ROSMINIA AGUSTINA RODRIGUEZ RENGEL 505954 VENEZUELA COLMEDICA MP
ENERC TANIA KARINA CHAVEZ BAEZ (532337885 §94.000 MEXICO
22 |ENERQ MARIANA RODRIGUEZ LARRAIN VALFRE 627728 §1.702.433 PERU
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Fuente Base de datos de Reporte por paises 2019.

Esto con el fin de analizar como se encuentra el sector de salud en la actualidad en
Colombia, més especificamente en Santander, cuantos pacientes recibe mensual o
anualmente la clinica Foscal Internacional, en qué prestacion de servicios se destaca la

clinica para asi obtener la ventaja competitiva que mas adelante puede convertirse en una



oportunidad exportable en el mercado internacional y saber con exactitud de donde
provienen los pacientes para asi tener la posibilidad de realizar convenios internacionales

con dichos paises.

3.7. BASES DE DATOS

El manejo de bases de datos es de suma importancia para llevar la cuenta y el registro de
los pacientes tanto nacionales como de seguros internacionales que solicitan atencion de
servicios médicos u hospitalarios a la oficina SIPE, ya que estas plataformas nos permiten
acceso a datos de los pacientes como nombre, pais de procedencia, documento de
identificacion, motivo de ingreso a la clinica, seguro internacional, entre otros.

Asi mismo se emplean bases de datos para los pacientes de seguros internacionales como el
seguro CIGNA mediante el excel de cigna, en el cual de obtiene informacidn como nombre,
ID del seguro, Fecha de nacimiento, documento de identidad, empresa a la que pertenece,
entre otros para posteriormente llevar los respectivos datos necesarios a la plataforma
provider, mediante la cual se obtiene informacion sobre la cobertura para la prestacion de
servicios médicos, dentales y otros. Todo esto con el fin de poder asignar las respectivas
citas médicas mediante de manera eficiente y eficaz. En dado caso la cobertura no sea del

100% el paciente debe realizar un copago a la clinica previo a la atencion médica.



&) @ https://provider.cignaenvoy.com/ciebprovider/eligibility/searchEligibility.htm B
e,
s gme
iTd Cigna
Mis facturas Mi perfil Detalles de contacto

HOLA Maria Juliana Bautisca

Casa »» Elegibilidad del paciente

Elegibilidad del paciente

Preguntas frecuentes

ENCUENTRA UN PACIENTE

Mis documentos
Para buscar un paciente, necesitara su informacion de identificacion a mano. Seleccionar una de las siguientes opciones
ID de miembro y nombre Identificacién del miembro y fecha de nacimiento ® Nombre y fecha de nacimiento
Ingrese el nimero de identificacion del miembro en el cuadro a continuacion, exactamente como aparece en la tarjeta de identfificacion. Incluya
también cualquier barra / caracteres si aparecen

ID de miembre e.g. 200000000 COR 001/12345 (7]
Nombre * Enter first name @ Apellido * Enter surname ]

Fuente Plataforma provider del seguro CIGNA

El manejo de las bases de datos para los pacientes CIGNA es muy importante para
verificar la cobertura de servicios a los pacientes ya que dependiendo de la poliza pagada
por el cliente es la tasa de cobertura de determinados servicios. Dicha cobertura se verifica
mediante una plataforma llamada provider, en la cual se introducen los datos del paciente
tales como el ID del seguro, la cédula o la fecha de nacimiento acompafiados del nombre.
Usualmente el seguro cubre el 100% del valor de los servicios, sin embargo hay pacientes
con restricciones o en los que la cobertura aparece no especificada, en estos casos se
procede a contactar al seguro, solicitando la autorizacion y el porcentaje de cobertura del
servicio solicitado por el paciente junto con los respectivos documentos que lo soporten. En
el caso de que el cliente tenga que realizar un copago, se procede a solicitar en facturacion

la respectiva admisién del paciente y el recibo con la cantidad del valor a cancelar.



En orden de llevar de manera organizada el respectivo agendamiento de las citas médicas y
que cada integrante de la oficina esté informado del horario del dia, se maneja un

calendario en el cual se introducen las citas médicas.
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CAPITULO 4

ISLA DE SANTA LUCIA




"La tierra, la gente, la luz”

Lema de Santa Lucia

4.1 Informacion general

El nombre oficial de la isla es Saint Lucia en inglés (Santa Lucia), tiene una superficie
de 616 kildémetros cuadrados y una poblacién aproximada de 164, es decir, 260 habitantes
por km? con una edad media de 33,5 afios. En la isla de encuentran grupos étnicos como
afrodescendientes en un 85,3%, mestizos en un 10,9%, indios en un 2,2% y otros 1,6%. La
capital de la isla es Castries, en la cual reside mas de un tercio de la poblacion ya que es la
ciudad mas grande, asi mismo se ubican en la isla otras ciudades importantes como
Soufriere en la cual se ubica el aeropuerto internacional y algunos manantiales en
emanaciones sulfurosas de volcanes. El idioma oficial es el inglés, sin embargo, también se
hablan idiomas como el kweyol y algunas lenguas criollas derivadas del francés. En su
mayoria la probacion es catolica con un porcentaje del 61,5%, seguido de los protestantes

con un 25,5%.



La moneda que se maneja en el pais es el Dolar del Caribe Oriental (EC$). La forma de
gobierno es el reino de la comunidad Britdnica de Naciones y esta distribuia en 11 distritos:
Anse La Raye, Castries, Choiseul, Dauphin, Dennery, Gros Islet, Laborie, Micoud, Praslin,
Soufriére y Vieux Fort.

Jefe de Estado de Santa Lucia

Reina Isabel I1

Gobernador General de Santa Lucia

Sir Emmanuel Neville Cenac

Primer Ministro de Santa Lucia

Allen Chastanet



Ministra de salud y bienestar de Santa Lucia

Mary Isaac

4.2 Ubicacion y geografia de la isla.

Estado insular de las Antillas Occidentales, Santa Lucia se
encuentra a una distancia de 40 km al S de la Martinica, de la
que esté separada por el canal de Santa Lucia, y a 32 km al N
de la isla de San Vicente, en el mar Caribe. La isla de Santa

Lucia es de formacion geoldgica volcanica, a semejanza de las

restantes islas del Caribe sur.



4.3 Demografia

La estructura poblacional de la isla de Santa Lucia permanece aiin bastante joven, ya que el

porcentaje de personas entre los 15 y los 64 afios corresponde al 64.6 %

Figura 5 datos poblacionales de la isla

anual

Poblacion Crecimiento Poblacion Esperanza de PIB per capita
poblacional urbana vida
181.889 personas |0,5% cambio 18,45 74.7 anos USS$ 6.771,5

Fuente Elaboracion propia

La mayoria de la poblacion en la isla de Santa Lucia es de ascendencia africana, asi

mismo la mayoria profesa la religion catélica romana. Actualmente en la isla hay

alrededor de 181.889 habitantes de los cuales se calcula que un 51% son mujeres.
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Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud, segun datos del Departamento de las
Naciones Unidas de Asuntos Econdmicos y Sociales, Divisidon de Poblacién. Revision del

2015, Nueva York, 2015.

4.4. ACTUALIDAD DEL SECTOR SALUD EN LA ISLA DE SANTA LUCIA

4.4.1 Condiciones y problemas de salud

Un reporte de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS indica que en el 2014 las
principales causas de mortalidad de la isla fueron las enfermedades no transmisibles, en las
que se encuentran mayormente las enfermedades cardiovasculares, los tumores malignos, la
diabetes y las enfermedades respiratorias conicas, seguido de las enfermedades
transmisibles entre las cuales se encuentran el dengue, el chikungufia que tuvo un brote en

el ano 2014, el sika y el VIH/sida.
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Sacado de la pagina oficial de la Organizacién Panamericana de Salud



A demas de esto un estudio llevado a cabo recientemente arrojé que Santa Lucia tiene un
porcentaje de pobreza del 25,1%, y de indigencia del 7,1% basado en indicadores como la
educacion, el empleo y los niveles de salud y de vida, siendo mayormente afectada la
poblacion rural, lo que influye de manera directa la prestacion de servicios de salud, ya que
muchos ciudadanos no pueden acceder a un sistema de educacion o recibir sueldos justos y
mucho menos acceder al sistema de salud. Asi mismo este indicador influye en la mala
alimentacion de los santalucenses ya que el sobrepeso es un factor que esta aumentando
cada vez mas. Aproximadamente un 60% de los nifios sufren de sobrepeso debido a la mala
alimentacion, por lo que se introdujeron programas como STEPS, en el cual se realiza

acondicionamiento fisico para todos los grupos estarios.
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enfermedades del corazon, cerebrovasculares, tumores malignos, tumores malignos de

mama, entre otras. En la clinica Foscal Internacional se ofrecen servicios de alta calidad

con especialistas certificados para cada una de las areas por las cuales se presentas altos

indices de mortalidad en Santa Lucia, de modo que logren mitigarse las defunciones por
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enfermedades cardiovasculares tratables. A demas de esto, la clinica cuenta con la

tecnologia y el material necesario para el tratamiento adecuado de dichas enfermedades.

4.4.2 Otros problemas de salud en la isla

e Diabetes e hipertension
Un analisis de los archivos hospitalarios comprendidos en un periodo entre el 2007 y 2009
arrojo que el 27% de los ingresos de los hospitales se daban por pacientes ingresados con
diabetes e hipertension, esto debido a la mala alimentacion de los habitantes de Santa
Lucia, de dicho porcentaje el 50% corresponde a pacientes con hipertension, 27% a

pacientes con diabetes y 23% a pacientes con diabetes e hipertension.

e Salud Mental
En el 2007 el gobierno desarrollo un pan estratégico en materia de salud mental para los
periodos comprendidos entre 2007-2008 a 2010-1011. Asi mismo en el afio 2008 se
implemento6 un proyecto de ley de salud mental. EI gobierno de Santa Lucia llevo a cabo
desde el 2010 un plan de salud mental debido a los constantes desastres naturales que se
viven en la isla.
Entre el afio 2003 a 2005 ingresaron al, en eso entonces hospital psiquiatrico, HOSPITAL
GOLDEN HOPE 421 pacientes hospitalizados, con un diagndstico de esquizofrenia por uso
de sustancias psicoactivas o trastornos relacionados, como trastornos de conducta,
neuroticos relacionados con estrés. Asi mismo en el afio 2007 un estudio de los archivos de
los dos hospitales psiquiatricos de la isla indico que hubo aproximadamente 840 ingresos

con salida de 826 pacientes, todos con un aproximado de 55 dias de estancia en los centros



de rehabilitacion psiquiatrica. En el afio 2009 se llevd a cabo la construccion de un centro

psiquiatrico con 104 camas.

e Salud ocular
En la isla existe una Asociacion para el Bienestar de las Personas Ciegas la cual entre los
afios 2008 y 2010 llevo a cabo diversas actividades en el Programa Vision 2020 para lograr
la atencidn de enfermedades oculares a nivel nacional como cataratas, disminucion de
vision, ceguera infantil, glaucoma, entre otras. Entre estos afios de igual manera se
realizaron 37.612 intervenciones o procedimientos quirtirgicos con ayuda del Programa
cubano de atencién Oftalmoldégica. Por otro lado el ministerio de salud de Santa Lucia
también colabora con Blind Welfare Association de Santa Lucia para la mejora de la salud

ocular de la poblacion santalucense.

4.4.3 Servicios que puede ofrecer la Clinica Foscal Internacional a Santa Lucia

Teniendo en cuenta los problemas de salud y la tasa de mortalidad y morbilidad que
presenta la isla, es pertinente exponer los servicios especializados de la clinica que permiten
contrarrestar dichas dificultades de salud que atraviesa la poblacion de Santa Lucia.

e Especialistas
Una de las mayores preocupaciones de las condiciones de salud de Santa Lucia es la
elevada tasa de diabetes e hipertension, asi como las complicaciones que conllevan dicha
enfermedad. En pocas palabras la diabetes eleva el nivel de glucosa en la sangre lo cual a
largo plazo puede causar problemas como dafios visuales, fallo de los rifiones, los nervios,

enfermedades cardiacas e inclusive la amputacion de miembros (Medline Plus, 2019).



La clinica Foscal Internacional cuenta con especialistas en nutricion los cuales en caso de
diabetes recetan una dieta balanceada a seguir estrictamente, asi como una serie de
ejercicios para disminuir los sintomas de la diabetes

e Oftalmologia
La cinica Foscal nacié como un centro oftalmolégico creado por el doctor Virgilio Galvis,
razon por la cual la clinica es lider en oftalmologia no s6lo en Santander sino también en
Colombia por més de 30 afios, con médicos especializados en todas las ramas de
oftalmologia de gran reconocimiento a nivel nacional. De igual modo la clinica cuenta con
tecnologia de ultima generacion para procedimientos visuales, acreditaciones de calidad
que la certifican y un personal altamente profesional y capacitado para ofrecer el mejor
servicio al cliente. Las clinicas Foscal y Foscal Internacional cuentan con uno de los
mejores centros oftalmologicos a nivel departamental y nacional el cual es el Centro
Oftalmologico Virgilio Galvis (COVGQG).
Centro Oftalmolégico Virgilio Galvis
El centro Oftalmolégico Virgilio Galvis es una empresa que ofrece la atencion de
optometria y oftalmologia, este cuenta con equipos de diagnostico de ultima generacion y
profesionales especializados en todas las areas de oftalmologia. Asi mismo “El Centro
Oftalmologico Virgilio Galvis se ha caracterizado por actividades de formacion académica
con programas de especializacion en la FOSCAL en el marco de los convenios con la UIS y
la Unab, asi como programas de supra especializacidon en cornea y cirugia refractiva para
oftalmologos. Adicionalmente, la investigacion y la generacion de conocimiento cientifico
son prioritarios en este centro. “(Vanguardia liberal, 2014).
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/centro-oftalmologico-

virgilio-galvis-gano-premio-al-mejor-trabajo-cientifico-KGvI274097



Centro Oftalmoldgico de Tecnologia Avanzada (COTA)

Este centro como su nombre lo expone, cuenta con equipo o tecnologia avanzada para
realizar diagndsticos como: OCT macular, Biometria, fotos de Campo visual, HRT,
Electroretinograma, Fluorescencia, Angiografia, Potencial Visual Evocado, Fotos de papila
o nervio optico entre otros. (FOSCAL)

Asi mismo también cuenta con médicos especialistas en retina, cirugia refractiva, oncologia
ocular, glaucomatologia, vitreo, oftalmologia pediatrica, oculoplastia, entre otras

especialidades.

Centro de Cancer
Tiene como finalidad la atencion integral del paciente con cancer. Para ello cuenta con
programas orientados a la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad; realizados con los equipos que poseen el desarrollo tecnol6gico mas avanzado
del mundo y por el personal médico y para-médico especializado, con gran compromiso
¢ético, humano y social. (FOSCAL)
Asi mismo los principales servicios que ofrece son:
¢ Radioterapia: Mediante equipos computarizados se realiza la planeacion y
simulacion para los tratamientos de radioterapia, aplicados con Ciberknife,
Tomotherapy, Acelerador lineal de alta energia y Braquiterapia de alta tasa de dosis.
Esto garantiza la precision del procedimiento y disminuye al minimo los efectos

secundarios en los tejidos normales. (FOSCAL)



CiberKnife Accuazy: Es un robot que administra una forma unica de

radioterapia estereotactica corporal (SBRT) también conocida como

radiocirugia.

Fuente: Pagina web de la clinica Foscal Internacional
Tomotherapy: Es la tecnologia mas avanzada del mundo para el tratamiento de

radioterapia localizada. (FOSCAL)

Acelerador lineal: Es el dispositivo que se usa comiinmente para dar
radioterapia de haz externo a enfermos con cancer. El acelerador lineal también
se puede usar para tratar todas las partes/drganos del cuerpo. Suministra rayos X

de alta energia a la region del tumor del paciente. Estos tratamientos con rayos



X pueden ser disefiados de forma que destruyan las células cancerosas sin

afectar los tejidos circundantes normales.(FOSCAL)

ANGIOLOGIA- CIRUGIA VASCULAR
Estas dos especialidades se encargan de todas las enfermedades que afectan lo que es el
sistema circulatorio, las cuales son de gran importancia ya que es porcentaje de mortalidad
a causa de enfermedades del sistema circulatorio en Santa Lucia es del 32%, un porcentaje
altamente elevado. La Clinica Foscal Internacional cuenta por especialistas en:

e Isquemias agudas de los miembros por embolia o trombosis.

e Isquemias cronicas de los miembros.

e Aneurismas y arteriopatias ectasiantes.

e Arteriopatias inflamatorias y vasculitis.

e Traumatismos vasculares.

e Fistulas arteriovenosas.

e Sindromes vasomotores y mixtos.

e Enfermedades ectasiantes de las venas.

e Sindromes neurovasculares del opérculo toracico.

e Enfermedades de los vasos linfaticos y linfedemas.

e Tumores vasculares. Quemodectomas y Paragangliomas.

e Enfermedades de la microcirculacion (enfermedades vasoespasticas, acrocianosis,

e ctc.).

e Trasplante de 6rganos.

e Reimplantacion de miembros.



NEUMOLOGIA

Las enfermedades del sistema respiratorio son uno de los mayores porcentajes de las causas
de mortalidad de Santa Lucia, por lo que es importante contrarrestar dicha tasa con
especialidades que cubran la parte neumoldgica. La Clinica Foscal Internacional maneja no
s6lo especialistas en Neumologia, sino que también opera con el Instituto Neumoldgico del
oriente, que ofrece servicios de alta calidad con un equipo humano y profesionales
calificados en cada area de neumologia, asi mismo cuenta con tecnologia avanzada y

laboratorios pulmonares.

CHEQUEOS EJECUTIVOS

La Clinica Foscal Internacional ofrece los servicios de chequeo médico preventivo que
tiene por objetivo lograr la deteccion temprana de condiciones patoldgicas que permitan
prevenir de manera oportuna enfermedades diagnosticables y hacer énfasis en la
importancia de adquirir habitos de vida saludable. (FOSCAL)

Para dichos chequeos ejecutivos la oficina SIPE se encarga de la programacion, es decir,
del agendamiento de cada una de las consultas con especialistas y los examenes
diagnosticos, de igual forma ofrece el acompafiamiento personalizado a los pacientes en
toda la duracion del chequeo, asi mismo la oficina se encarga de reclamarlos resultados de
los pacientes de modo que se sientan mas comodos y tranquilos a lo largo de la prestacion
del servicio. Asi mismo los chequeos incluyen desayuno, almuerzo y comida.

Entre los exdmenes ofrecidos en el brochure de chequeos se encuentran:

e Examenes de laboratorio como Acido Urico, Antigeno de Superficie, Colesterol,

Creatinina, Fosfata Alcalina, Glicemia en Ayunas, Hemoglobina Glicosilada, HCV,



HDL, Hemograma y Recuento de Plaquetas, Parcial de Orina, PSA, Sangre Oculta,
Coprolégico, Transaminasas ALT, Transaminasas AST, Triglicéridos, TSH, VDRL,
VIH.

e Examenes diagnosticos que incluyen Audiometria, Ecografia Abdominal, Prueba de
Esfuerzo, Espirometria, Panoramica Dental, Ecocardiograma, Endoscopia de Vias
Digestivas, RX de Torax, Citologia, Ecografia mamaria, Mamografia y
Osteodensitometria.

e (Consultas con Especialistas como: Valoracion Cardiologia, Medicina Interna,
Nutricionista, Chequeo Completo Odontolégico, Ortopedia pediatrica,
Oftalmologia, Urologia y Ginecologia. (BROCHURE DE CHEQUEOS

EJECUTIVOS)

La clinica ofrece 4 paquetes para hombre y mujer de diferentes precios, los cuales son:

e Chequeo basico mujer: este chequeo tiene una duracién de un dia, comenzando
desde las 7 am hasta aproximadamente las 4 o 5 de la tarde y tiene un valor de
$ 1°650.000 pesos.

e (Chequeo maximo mujer: este chequeo tiene una duracion de dos dias ya que por
supuesto, al ser maximo incluye mas exdmenes y consultas con especialistas que
el chequeo basico, por lo que tiene un costo de $2°950.000 pesos.

e Chequeo basico hombre: al igual que el chequeo bésico mujer, este chequeo
tiene una duracion de un dia, sin embargo es mas costoso que el antes
mencionado ya que este incluye unos cuantos examenes mas, su valor es de

1°750.000 pesos.



e Chequeo maximo hombre: este chequeo al igual que el chequeo méximo mujer
tiene una duracion de dos dias y también tiene un valor de $2°950.000 pesos.

e Plan pediatrico: este chequeo como su nombre lo menciona, es especializado
para nifnos. Tiene una duracion de 1 dia desde las 7 am hasta las 4 pm y tiene un

costo de 1°200.000 pesos.

4.5 PRINCIPALES CENTROS DE ATENCION MEDICA EN SANTA LUCIA

Hospital Victoria: Este es el principal hospital de atencion de salud publica de la
isla, se encuentra ubicado en la capital Castries

Hospital St. Jude: ubicado en Augier, Vieux Fort hace parte de un 6rgano
estatutario del gobierno de la isla y se encuentra regido por una junta administrativa
elegida por el ministro de salud. Fue atendido principalmente por médicos
voluntarios ya que fue inaugurado por una orden religiosa franciscana con sede en
EE. UU. Sin embargo en septiembre del 2009 el hospital sufrié un incendio y fue
evacuado al estadio George Odlum Sports Stadium donde opera actualmente. El
gobierno de Santa Lucia planea renovar por completo el Hospital y reforzar el
programa de médicos voluntarios.

Tapion Hospital: este es un hospital privado que se encuentra ubicado en el
arrecife Tapiton, cerca de la capital Castries. Este hospital cuenta con el laboratorio
privado mas grande en el Caribe Oriental, asi miso cuenta con instalaciones de
radiologia, resonancia magnética y un escaner CT, el cual es el inico en la isla.
Hospital Dennery, el cual fue destruido por una catastrofe ambiental, a pesar de

esto reabrid sus puertas a pacientes en el afio 2014.



4.6 TERCERIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN SANTA LUCIA

La tercerizacion es una herramienta que, a nivel mundial, es atractiva ya que facilita de
manera eficiente la prestacion de servicios, especialmente para las industrias prestadoras de
servicios de salud IPS, ya que esto permite la prestacion de servicios de calidad para que
los clientes o pacientes en este caso, gocen de una mejor experiencia lo que permite la
sostenibilidad de la institucion.

Una gran parte del presupuesto del gobierno destinado a la salud son grandes
contribuciones de donantes, los pagos directos y planes privados. El gasto del gobierno
hacia el sector salud ha incrementado a través de los afos, este se ha visto reflejado en la
mejora de la infraestructura de los centros de salud presentando en el periodo entre el 2009
a 2010 un aumento en el presupuesto del 16,8% (usd $ 4.969.456) y el area de prestaciones
de servicios secundarios recibié un total de 42,4%.

En la isla solo se ofrecen servicios de salud de nivel primario, secundario y algunos
servicios terciarios. Para esto Santa Lucia cuenta con una red de 33 centros de salud, sin
embargo los principales hospitales son el Hospital Victoria y el Hospital St. Jude, los
cuales prestan unicamente servicios de nivel secundario.

Para el afio 2010 el desempleo entre la poblacion juvenil aument6 a un 41,8% lo que
ocasiond que muchos de los profesionales de Santa Lucia emigraran en busca de mejores
oportunidades laborales, razon por la cual en ese mismo afio, hubo escasez de profesionales
de salud, tanto médicos como enfermeras. Ademas de esto, la tecnologia enfocada al sector
salud es supremamente escasa y precaria, debido a esto en numeradas ocasiones se ven

obligados a enviar muestras de sangre a Trinidad y Tobago para ser analizadas alli en vista



de que en la isla no se encuentran los recursos suficientes. Dicha situacion conlleva a que el
pais se vea obligado a tercerizar los servicios de salud mas complejos o de alto costo. El
gobierno de Santa Lucia propuso un nuevo modelo en el cual no necesariamente debe ser el
propietario o controlar de manera directa ningun establecimiento de salud o proveedor de
servicios de este tipo estableciendo mecanismos para que quienes estén interesados en
participar en la prestacion de dichos servicios de la esfera de salud participen y presten
apoyo de modo que sea posible la prestacion integral de servicios esenciales de salud de

manera eficiente.

4.7 RECURSOS HUMANOS

El sector salud en la isla de Santa Lucia present6 escasez de recursos humanos en el afio
2010, especificamente en servicios de especialidades y enfermeria tanto en los principales
hospitales como en los centros de salud comunitarios, esto debido a que dichas profesiones
obtenian mayor lucro en el extranjero. Para esto el gobierno desarrollé el Plan Estratégico
Nacional, el cual se baso en crear estrategias de modo que se pudieran retener a los
especialistas y profesionales de la salud en el pais para que asi no se vuelva a presentar
escasez de profesionales capacitados en especialidades como Radiologia, ortopedia,
obstetricia, ginecologia, entre otras especialidades.

“El costo total de recursos humanos en el sector de salud se estim6 en US$ 15,2 millones,
lo que representd 70% del ultimo presupuesto nacional total.” (Organizacidon Panamericana,
2017, Pag. 2)

En el siguiente cuadro se indican las cifras de especialistas de la isla correspondientes al

ano 2010:



CUADRO 4. Distribucion de los trabajadores de la salud, segin categoria profesional, Santa Lucia, 2010

Categoria Namero | Densidad por 10.000 habitantes Nimero de habitantes por

profesional
Médicos 213 129 | 7774
Enfermeras y parteras 500 303 331.2
Profesionales relacionados con la enfermena 97 59 ‘ 1,707.2
Dentistas y profesionales afines 22 1.3 75270
Farmacéuticos y profesionales afines l 13 08 ‘ 127380
Asistentes sociales || 0,7 15.0540
Fisioterapeutas 6 04 ‘ 27.599.0
Auwahares 59 36 2.806.7
Nutricionistas y profesionales afines 6 04 ‘ 275990
Oficiales de salud ambiental y profesionales afines 26 |6 6.369.0

wn

Psiquiatras y psicdlogos 03 ‘ 33.1188

Sacado de la base de datos del Ministeric; de Salud.

“La Arthur Lewis Community College es la tinica institucion local que forma profesionales
sanitarios. En el periodo comprendido entre 2006 y 2010 se graduaron 123 enfermeras y 12
parteras de esta universidad. Los otros profesionales de la salud tienen que capacitarse en
instituciones regionales e internacionales, lo que conlleva costos elevados. La migracion
del personal de salud no es una preocupacion para Santa Lucia, ya que entre 2006 y 2010
solo 38 (0,4%) de los emigrantes internacionales eran profesionales de la salud

“(Organizacion Panamericana, 2017, Pag. 3)

4.8 RUTAS MAS CERCANAS

Las principales aerolineas que salen desde Colombia hasta la Isla de Santa Lucia son
AVIANCA, COPA, LATAM, Caribbean Airlines. En la Isla de Santa Lucia se encuentran

dos aeropuertos internacionales, por lo que para llegar hay dos rutas principales, la primera




de ellas partiendo desde el aeropuerto internacional George FL Charles ubicado en Santa

Lucia, con escala en el aeropuerto el Dorado en Bogota- Colombia, con destino final al

aeropuerto Palonegro ubicado en la ciudad de Bucaramanga, esta ruta tiene una duracion de

aproximadamente 21 horas y 55 minutos, 32 horas y 45 minutos o incluso hasta de 42

horas, lo cual tiene un valor que oscila entre los 4°000.000 COP hasta los 6°000.000 COP,

dependiendo del nimero de escalas que se realicen a lo largo del vuelo
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Mejores vuelos de ida ©
recio t tosyt

) total incluye impu arifas para 1 adulto. Es p

L/? 15:30 - 23:15* 32 h 45 min 2 escalas A COP 3,917,928
' Caribbean Airlines,COPA SLU-BGA POSPTY ida y vuelta
/_/3 15:30 - 20:51" 30 h 21 min 3 escalas A COP 4,052,424
' Caribbean Airlines,COP.. Operado por Avianca Ec..  SLU-BGA POS,PTY,BOG iday vuelta
L/? 15:30 - 14:22* 23h 52 min 3 escalas A COP 4,190,960
' Caribbean Airlines,COP.. Operado por Avianca Ec.. SLU-BGA POSPTYEBOG idaywvuelta

Sacado de: Rutas de google

La segunda ruta partiendo desde el aeropuerto internacional Hewanorra ubicado en Santa
Lucia, con escala en el aeropuerto el Dorado en Bogoté y destino final a la ciudad de
Bucaramanga. La cual tiene una duracion de aproximadamente 16 horas y 25 minutos hasta
las 30 horas y 28 minutos, lo cual tiene un valor que oscila entre los 4’°600.000 COP hasta
los 5°000.000 COP. Siendo esta la ruta mas déptima para minimizar gastos y eficaz en tanto

se llega con mayor rapidez al pais de destino.
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4 15:07 - 06:36*
- american, LAT
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4.9 Distribucion de comercio Santa Lucia- Colombia
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Santa Lucia es la 186° mayor economia de exportacion a nivel mundial. Entre los

principales destinos de exportaciones se encuentra Colombia con 594 millones de un total

de 77,6 millones, siendo los productos mas destacados los aceites de petroleo que

representan un 50,1% del total de las exportaciones, por otro lado Santa lucia es el 155°
pais importador mas grande del mundo, de un total de $1,17 mil millones de importaciones
importa un porcentaje de 37% de productos desde Colombia, el cual es el principal origen

de las importaciones de Santa Lucia, siento estar mayoritariamente importaciones de

petroleo crudo o minerales bituminosos en un 99,7% para el afio 2017.



CAPITULO 5

INFORMACION DE LA CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

5.1 Reporte de paises de la oficina SIPE

A continuacion, se pueden apreciar los datos del reporte del segundo semestre del afio
presente, notificados a migracion Colombia a partir de los meses de junio, julio, agosto,

septiembre del afio 2019, que ingresaron a la Clinica Foscal Internacional y a FOSCAL.

Figura 6 Tabla de reporte de pacientes por pais ingresados en el segundo semestre del 2019

FOSCAL

PACIENTES EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2019
MES # DE PACIENTES SEGURO
VEMEZUELA 4|PARTICULARES
ARUBA 13 [AZY
EL SALVADOR 1|GMMI
ALEMANIA 1|MNUEVA EPS
JUNIo HOMNDURAS 1|PARTICULAR
SANTA LUCIA 2|PARTICULARES
ECUADOR 11GMMI
FRAMNCIA 1|MEDICOS Y AUDITORES
ESTADOS UNIDOS 41GMMI
WEMEZUELA 3|PARTICULARES
JULID ESPARA 4|ALLIANZ
MEXICO 3|MEDICOS ¥ AUDITORES
ARUBA S AZV
BRASIL 2|ASEIST CARD/ COLSANITAS
ARUBA B|AZY
ESTADOS UNIDOS 2| GMMI
AGOSTO MEXICO 2| GMMI

ESPARA 3|PARTICULARES
SANTA LUCIA 1|5URA
MEXICO 3| GMMI
VEMEZUELA 4|PARTICULARES

SEPTIEMBRE ESTADOS UNIDOS 41GMMI
ARUBA 2| AEV

Fuente Elaboracion propia con apoyo de la base de datos reporte de pacientes por paises




Como se puede observar en la figura 6 (Reporte de pacientes del segundo semestre del
2019 Foscal), en el segundo semestre del afio presente ingresaron en su mayoria de
pacientes de AZV provenientes de Aruba (30), quienes requirieron mayoritariamente
servicios de salud ocular y chequeos ejecutivos, seguido de pacientes de GMMI
provenientes de Estados Unidos, México, Ecuador y El salvador (17) y pacientes
particulares (17), 4 pacientes de Médicos y Auditores provenientes de Francia y México e
incluso otros pacientes de diferentes seguros (8). Asi mismo pese a registrar solo 3 ingresos
de pacientes provenientes de Santa Lucia en el mes de junio, atin son muy pocos los

ingresos de santalucenses.

5.2 SALUD EN COLOMBIA

Actualmente Colombia lidera en el ranking de las mejores clinicas y hospitales en
Latinoamérica segun un estudio de la revista AméricaEconomia en cual se analizaron 190
hospitales y clinicas de 12 paises de Latinoamérica incluyendo Colombia, Costa Rica,
Chile, Cuba, México, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Brasil, Argentina y Ecuador.
Dicho estudio arrojo que por lo menos la mitad de los centros de salud de mayor calidad
eran colombianas, de las cuales las mejores calificadas se encuentran ubicadas en Medellin,
Bogota, Cali y Bucaramanga. Estos hospitales se destacan no solamente por la
infraestructura sino también porque ofrecen servicios especializados de calidad, lo que

convierte a Colombia en un destino de salud a nivel internacional.

“La oferta de servicios que encuentran los extranjeros en Colombia es variada, aunque los

mas requeridos son cardiologia, tratamientos de cancer, oftalmologia, ortopedia,



odontologia, examenes médicos integrales y cirugia plastica. “ (Santander se perfila como
destino internacional de la salud, 2019, PROCOLOMBIA)
Santander es uno de los destinos preferidos por los pacientes internacionales, puesto que
ofrece clinicas y Hospitales con altos estandares de calidad, infraestructura y profesionales
especializados. Como la Clinica Foscal Internacional en donde se atienden en su mayoria
pacientes de islas del caribe como Aruba, Trinidad y Tobago, Santa Lucia, entre otras. La
clinica le esta apostando al proyecto de Zona Franca para asi generar mayor impacto y
“potencializar” la regién como un destino destacado de salud no solo a nivel nacional sino
también a nivel internacional.

“La clinica Foscal forma parte del selecto grupo de las 46 instituciones certificadas por el
Icontec con aval ISQUA Internacional con servicios de salud que cumplen altos estandares
de calidad, tecnologia y seguridad.” (Fernando Gomez Florez. (2019). Departamento de

comunicaciones Foscal).

5.3 ESPECIALIDADES DE LA CLINICA FOSCAL

La clinica Foscal ofrece mas de 78 especialidades, entre las cuales las mas destacadas son
cirugia vascular, endocrinologia, gastroenterologia, medicina nuclear, neumologia,
neurocirugia, oftalmologia, oncologia, urologia, radioterapia entre otras especialidades que
ofrece la clinica, razon por la cual es una de las mejores clinicas no sélo de Colombia, sino
que también se encuentra posicionada en el puesto 30 del ranking de las mejores clinicas a
nivel de Latinoamérica segtin un informe de PROCOLOMBIA. Lo que la hace competitiva

a nivel internacional.



En la Foscal se encuentra el centro de cancer mas avanzado de Latinoamérica con un
desarrollo tecnologico de ultima generacion, ya que cuenta con los ltimos equipos de
radioterapia a nivel mundial como el CyberKnife y ThomoTheraphy y los mejores
especialistas en las diferentes areas del cancer, asi mismo, hace parte de la zona franca de

salud de Santander.

5.4 ACOMPANAMIENTO

Muchos de los pacientes que recibe la clinica son pacientes internacionales, algunos de
ellos manejan el idioma espafiol, sin embargo, en su mayoria hablan inglés, por lo que la
oficina de Servicios Internacionales y Planes Especiales ofrece el acompanamiento no solo
a estos pacientes en orden de prestar los servicios de traduccion, sino a todo tipo de
pacientes ya que la clinica maneja infraestructura tan amplia y para muchos de ellos es facil
perderse. Todo esto con el fin de prestar un mejor servicio al cliente para que este pueda
asistir a sus citas con toda la comodidad. Para ello la oficina cuenta con profesionales

bilingiies que prestan un servicio humano y de calidad a todos sus clientes.



Asi mismo, la oficina SIPE se encarga del agendamiento de las citas, la comunicacion entre
el seguro y el paciente, los pasajes aéreos e incluso el hospedaje, para lo cual la clinica
maneja convenios con hoteles de Bucaramanga tales como el Hotel Sonesta, Hotel Tryp y
Hotel Ventura, para asi asegurarse de que el paciente se encuentre en las mejores manos y

totalmente a gusto con el servicio prestado.

CAPITULO 6

CONCLUSIONES

e Los servicios de salud de Santa Lucia son ain muy precarios por falta de recursos
humanos, tecnologia e infraestructura. La mayoria de los centros médicos y
hospitalarios son de primer y segundo nivel por lo que no estan preparados para
atender enfermedades graves, lo que es inconcebible dado que la isla es propensa a

sufrir desastres naturales que deja devastada a la poblacion santalucense.



Realizar un convenio entre la clinica Foscal Internacional y la isla de Santa Lucia
resultaria viable ya que los servicios y especialistas que ofrece la clinica
contrarrestan y minimizan los problemas de salud que sufren los santalucenses, asi
mismo dichos servicios son econdémicamente accesibles ya que estan disefiados para

que todas la personas de diferentes status socioecondémicos puedan acceder a estos.

Los servicios que disminuirian dicha problematica de salud de la isla son los
servicios de oftalmologia, endocrinologia, Neumologia, cirugia vascular, asi mismo
especialistas como nutricionistas, cardidlogos, urélogos y médicos internistas. Los
chequeos ejecutivos preventivos también ayudarian de igual forma a prevenir y

reducir los riegos de salud a los que se exponen los santalucenses.

La clinica Foscal Internacional es una clinica de alta calidad, certificada a nivel
internacional y que cuenta con la infraestructura adecuada y los equipos y
tecnologia suficientes para la atencion de pacientes tanto nacionales como
internacionales, ademas de tener profesionales especializados de calidad que
ofrecen el mejor servicio a nivel departamental y nacional.

Una de las mayores dificultades que atravesaria este convenio seria la dificultad
entre la conectividad de ambos paises, ya que como se pudo observar en la distancia
y duracion de los vuelos aéreos oscilan de una duracion entre las 21 horas hasta las
42 horas, lo cual podria ser unobstaculo para la atencion y la salud de los

santalucenses.
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