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GLOSARIO 

 

CMMS: (Computerized Maintenance Management System), Programa de registro, 

control y seguimiento de las ordenes de trabajo efectuadas a los equipos. [1]  

Equipo de perforación: un equipo utilizado para perforar hoyos de gran 

profundidad en el suelo, con el fin de drenar un yacimiento geológico. [2] 

Hidrocarburo: compuesto químico de tipo orgánico que surge al combinar 

hidrógeno y carbono. [3] 

Hoja de Vida de Equipo: documento que registra el historial de las actividades de 

mantenimiento que se realizan a los equipos desde que ingresan al inventario de la 

compañía. [1] 

Mantenimiento: conjunto de actividades que involucran; mantenimiento correctivo, 

mantenimiento preventivo, mantenimiento predictivo y mantenimiento programado. 

[1] 

Orden de Servicio: formato oficial de la empresa, utilizado para legalizar la solicitud 

y aprobación de trabajos a terceros (contratistas). [1] 

Orden de Trabajo: (O.T.) documento que relaciona las actividades de 

mantenimiento (preventivo y/o correctivo) así como las requisiciones y ordenes de 

prestación de servicio que se generan durante la rutina y/o reparación de la 

maquinaría. [1] 

Procedimiento: forma específica de llevar a cabo una actividad o un proceso. [4] 

PTO: un eje de transmisión, generalmente en un tractor o un camión que utiliza el 

motor del vehículo para darle poder a un accesorio o a una máquina. [5] 

Reparación General: reparación efectuada al motor donde se desmontan todos 

sus componentes. [4] 

Requisición: Formato de uso interno de la empresa, el cual es utilizado para 

solicitar al departamento de materiales, el suministro de materiales y repuestos. [1] 
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Sistema de giro: sistema de corona dentada con moto reductor hidráulico que hace 

girar sobre su eje a la máquina. [6] 

Vida útil: tiempo durante el cual un equipo, pieza o conjunto trabaja en óptimas 

condiciones, manteniendo sus características técnicas en los rangos permisibles. 

[1] 

Winche neumático: un Winche es un dispositivo poderoso diseñado para jalar una 

carga a través de una superficie horizontal, está impulsado por un motor neumático 

que hace funcionar un set de engranajes. [7] 
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INTRODUCCIÓN 

 

ISMOCOL S.A. es una compañía que presta servicios petroleros de carácter 

privado, enfocada en la prestación de servicios de mantenimiento y construcción de 

líneas de flujo de hidrocarburos, de igual manera presta servicios de perforación y 

reacondicionamiento de pozos afines con la industria petrolera. 

El presente documento tiene como finalidad informar sobre las actividades 

realizadas como ingeniero auxiliar en mantenimiento del equipo de perforación e 

izaje, según el manual de mantenimiento mecánico de la compañía, como parte del 

departamento de maquinaria y equipo de la empresa ISMOCOL S.A., ubicada en el 

municipio de Piedecuesta, Santander.  

Dentro de las tareas ejercidas en la práctica empresarial se encuentran las 

actividades de seguimiento y control, las cuales se efectuaron a lo largo de toda la 

práctica empresarial como uno de los objetivos, a su vez se amplió el conocimiento 

y  criterio al momento de hacer una solicitud de repuestos de acuerdo con los 

requerimientos exigidos por la empresa en sus procedimientos, esto con el fin de 

conseguir una correcta operación de los equipos en todos sus sistemas (motor, 

transmisión, dirección, estructural, translación, eléctrico, hidráulico, servo 

transmisión, dirección, diferencial, frenos, neumático, de giro, malacates, winches, 

generador).    

La realización de los informes semanales de actividades de mantenimiento y cuadro 

ubicación hacen parte de las labores ejercidas, estos sirven para informar al jefe del 

departamento y gerencia sobre los avances obtenidos a los equipos en reparación, 

como la ubicación exacta de estos, a su vez hacen parte de los sistemas integrados 

de gestión y son de vital importancia para dar orden, calidad y seguridad a las 

labores de mantenimiento y trabajos ejecutados dentro del grupo de mantenimiento. 
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JUSTIFICACIÓN  

 

La presente práctica empresarial busca fortalecer todas las competencias 

específicas y genéricas adquiridas durante el periodo de estudios académicos en la 

Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga y, de igual forma, 

prestar ayuda a las actividades de mantenimiento que se desarrollan en el taller 

principal ubicado en el municipio de Piedecuesta, como en todos sus frentes de 

operación a nivel nacional.  

Esta práctica empresarial servirá como requisito para obtener el título de ingeniero 

mecánico; ello, aportará habilidades en mantenimiento, selección de elementos de 

maquinaria en motores diésel, sistemas de transmisión, dirección, estructural, 

translación, eléctrico, hidráulico, servo transmisión, dirección, diferencial, frenos, 

neumático, de giro, para dar soluciones en la reparación de equipos, gestión de 

cambio y compra de repuestos mecánicos con la supervisión y autorización del jefe 

de maquinaria y equipos.  
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1. OBJETIVOS 

1.1. Objetivo General  

Realizar seguimiento al mantenimiento correctivo y preventivo de equipos well 

services, según el manual de mantenimiento mecánico de ISMOCOL S.A. para la 

excelente operación. 

 

1.2. Objetivos Específicos 

 Realizar requisiciones de repuestos para la reparación de equipos del taller, 

con el fin de garantizar el estado óptimo de los equipos. 

Resultado: órdenes de Pre-requisición hechas acorde a los catálogos de 

partes de los equipos en mantenimiento. 

Indicador: la Pre-requisición debe estar diligenciada en el formato de la 

empresa. 

 Hacer un seguimiento y control diario a los diferentes trabajos técnicos 

realizados por el personal de mantenimiento a los equipos, para dar 

cumplimiento con las tareas propuestas. 

Resultado: el equipo se encuentra disponible para operación. 

Indicador: cumplir con la programación hecha por el Departamento de 

Maquinaria y Equipos en el formato.   

 Elaborar informes semanales con los avances obtenidos en cada sistema del 

equipo en etapa de mantenimiento para conocimiento del jefe de 

departamento. 

Resultado: presentar el informe semanal al jefe del departamento donde se 

resume las actividades realizadas en la semana.   

Indicador: recopilar la información diligenciada en los informes diarios de 

actividades según el formato.   
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 Aplicar los respectivos procedimientos de mantenimiento para la correcta 

reparación y puesta a punto de equipos según el manual de mantenimiento 

mecánico de la empresa. 

Resultado: tener un registro de todas las actividades de mantenimiento 

hechas a los equipos en taller, como en campo base. 

Indicador: mantener las acreditaciones internacionales (ISO 9001, ISO 

14001, OHSAS 18001). 
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

ISMOCOL S.A. es una compañía colombiana del sector privado y capital nacional, 

constituida como sociedad anónima; desde 1989 ofrece un completo portafolio de 

servicios para la industria de los hidrocarburos, carbón y ferroníquel. 

La empresa es líder en la construcción y el mantenimiento de oleoductos, 

gasoductos, poliductos, líneas de flujo, montajes electromecánicos, operación de 

campos petroleros, así como en montajes de toda clase de facilidades y servicios 

relacionados con la industria del petróleo, carbón y ferroníquel. 

Su modelo corporativo marca la diferencia dentro del mercado ya que combina 

aspectos competitivos pero flexibles. Asumimos nuestros retos con seguridad, 

protegiendo el medio ambiente y proporcionando soluciones acertadas para las 

necesidades específicas de nuestros clientes. [8] 

2.1. Misión  

Somos una compañía especializada en la construcción de oleoductos, gasoductos, 

montaje de facilidades y servicios petroleros; operación y mantenimiento de 

oleoductos, gasoductos y campos petroleros, generando beneficios a los asociados, 

clientes y a las regiones donde operamos. [9] 

2.2. Visión  

ISMOCOL S.A. se propone para el año 2020 expandir, al ámbito internacional sus 

actividades de construcción de oleoductos, gasoductos y montaje de facilidades y 

servicios petroleros, manteniendo su liderazgo en el sector nacional, donde además 

se propone consolidar sus operaciones de perforación, mantenimiento de pozos, 

manejo de campos y servicios petroleros, manteniendo en el desarrollo de sus 

actividades altos estándares y las certificaciones internacionales de sus sistemas 

de gestión en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo. [9] 
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2.3. Servicios prestados por la compañía  

 Construcción de oleoductos y gasoductos  

 Cruces de perforación horizontal dirigida  

 Operación y mantenimiento de oleoductos y gasoductos  

 Montaje electromecánico de plantas industriales  

 Perforación y reacondicionamiento de pozos de petróleo y gas  

 Operación y mantenimiento de campos petroleros  

2.4. Departamento de maquinaria y equipo de ISMOCOL S.A. 

El departamento de maquinaria y equipo de ISMOCOL S.A., tiene como función 

primordial, garantizar que los equipos se mantengan en buen estado de 

funcionamiento, conforme con especificaciones suministradas en manuales y 

parámetros establecidos por los fabricantes, definidos según las necesidades de la 

compañía, asimismo teniendo en cuenta los sistemas de seguridad activa y pasiva 

que aplique para cada equipo, en condiciones seguras de operación y apropiados 

para el usuario en la realización de sus labores, de acuerdo con normas de calidad 

exigidas. [1] 

2.4.1. Función 

El grupo de mantenimiento, tiene como función fundamental, la dirección y ejecución 

de las actividades de mantenimiento para la maquinaria y equipos; control, 

calibración y mantenimiento de los equipos de medición y HSE; para proporcionar 

evidencia de la conformidad de los requerimientos de la compañía. 

2.4.2. Organización  

Son todas las actividades que se realizan para cumplir las funciones específicas de 

mantenimiento, documentación y registro de las mismas, así como el 

desplazamiento de la maquinaria son dirigidas, coordinadas, organizadas y 
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controladas por el jefe del departamento de maquinaria y equipo, quien actúa de 

acuerdo con las instrucciones y directrices de la gerencia de servicios técnicos. 

Su sede principal se encuentra en las instalaciones del taller de Piedecuesta, para 

el cumplimiento de sus funciones el departamento de mantenimiento de maquinaria 

y equipo se ha estructurado en los siguientes grupos:  

2.4.3. Grupo de mantenimiento 

 Ing. Equipo de Perforación e Izaje  

 Ing. Equipo de Movimiento de Tierra y Oleoducto  

 Ing. Equipo Menor y Soporte  

 Ing. Instrumentación  

 Jefe de Mantenimiento en Campo  

Figura 1. Organigrama de departamento de maquinaria y equipo 

 

Fuente: Manual de mantenimiento ISMOCOL S.A. [1] 



 

 

22 
 

El responsable de la planeación y ejecución de los trabajos en la sede principal, es 

el jefe del departamento de maquinaria y equipo en coordinación con el grupo de 

ingenieros de mantenimiento, bajo su responsabilidad está el personal 

especializado en las diferentes áreas y tareas del mantenimiento. 

Las actividades de mantenimiento en las bases de los proyectos son dirigidas por 

un jefe de mantenimiento en campo, quien es responsable de planear, organizar, 

ejecutar y controlar, todas las actividades específicas de mantenimiento, en 

coordinación con cada supervisor asignado a la base de trabajo y con la aprobación 

de la dirección de obra. El jefe de mantenimiento en campo, actuará según 

directrices del jefe del departamento de maquinaria y equipo. 

2.5. Grupo de registro y estadística 

2.5.1. Función  

El grupo de registro y estadística tiene como función principal la elaboración, 

actualización, codificación, planeación, registro y estadísticas de la maquinaria y 

equipos de la compañía como de todas las actividades de mantenimiento del mismo, 

a través de la herramienta CMMS.  

El jefe del grupo de registro y estadística opera desde la sede principal, siendo ésta 

el centro de recopilación, evaluación, registro y retroalimentación de toda la 

información de mantenimiento, generada en las diferentes bases y en la misma sede 

central.  

2.5.2. Herramienta CMMS 

Esta herramienta se adquirió con el fin de establecer una base de datos organizada 

de registro, seguimiento y control de las actividades de mantenimiento, así como de 

mantener actualizada la información de la maquinaria, se tomó como medida de 

control el software Maintenance Pro el cual puede crear, clasificar, clasificar rutinas 

de mantenimiento, dar apertura y cierra a órdenes de trabajo y generar hojas de 

vida; dentro del cual se creó un inventario de equipos con la información de 

identificación respectiva (código, marca, modelo, serie y ubicación); así mismo se 
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generaron las rutinas de mantenimiento según especificación de fabricante 

(periodo, horas trabajadas y/o kilómetros recorridos).  

2.5.3. Orden de trabajo  

Toda actividad de mantenimiento de acuerdo a su naturaleza y sitio de origen, 

genera una orden de trabajo, la cual puede requerir órdenes de prestación de 

servicio o requisición de materiales según sea el caso.  

El software de mantenimiento CMMS, genera el documento bajo el formato (medio 

de diligenciamiento digital de la o.t), contiene un resumen puntual de acuerdo a las 

características de la actividad, sistema y/o tipo de mantenimiento, ya sea de la sede 

principal o base. 
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3. MARCO TEÓRICO 

3.1. Mantenimiento industrial  

El Centro Internacional de Educación y Desarrollo (CIED) en 1995, define al 

mantenimiento como: “El conjunto de acciones orientadas a conservar o restablecer 

un sistema y/o equipo a su estado normal de operación, para cumplir un servicio 

determinado en condiciones económicamente favorable y de acuerdo a las normas 

de protección integral.” Para Moubray [10], el mantenimiento significaba “Acciones 

dirigidas a asegurar que todo elemento físico continúe desempeñando las funciones 

deseadas”. Por su parte Anzola, lo describe como "Aquel que permite alcanzar una 

reducción de los costos totales y mejorar la efectividad de los equipos y sistemas” 

[11]. 

Existen varios tipos de mantenimiento descritos por diferentes autores en 

mantenimiento y confiabilidad, no obstante, la mayoría coincide en que dos son los 

más realizados en el mundo, se puede afirmar que estos tipos de mantenimiento 

buscan el funcionamiento, rendimiento y operatividad del activo. Dentro del 

mantenimiento que actualmente se realiza en ISMOCOL S.A., dos tipos son los más 

relevantes:  

 Mantenimiento preventivo  

 Mantenimiento correctivo  

3.2. Mantenimiento preventivo  

Es el mantenimiento que tiene por objetivo mantener un nivel de servicio 

determinado en los equipos, programando las correcciones de sus puntos 

vulnerables en el momento más oportuno. [12] 

Los programas de mantenimiento se asignan teniendo en cuenta la disponibilidad 

del equipo, las recomendaciones del fabricante, así como los antecedentes de cada 

máquina en particular, sin interferir el nivel de operatividad actual. En estos 

programas de mantenimiento se debe establecer de manera óptima los periodos 

que conlleven al equilibrio costo-beneficio. 
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En ISMOCOL S.A estos mantenimientos están basados en inspecciones periódicas 

programadas e incluye los programas de chequeos operacionales. Generalmente 

se realiza en el frente de trabajo donde está asignada la maquinaria.  

No obstante, cuando la maquinaria se encuentra en la Sede Principal de 

Piedecuesta, el equipo se somete a chequeos periódicos y antes de atender 

cualquier solicitud de envío a las Bases, se efectúa una inspección a los Sistemas 

y se verifica su adecuado funcionamiento. 

3.2.1. Planeación 

Teniendo en cuenta que los trabajos de Mantenimiento Preventivo se desarrollan 

en todos los frentes de la Compañía, se realizan dichas labores de tal manera que 

no ocasionen atrasos en los programas de un proyecto, por lo tanto, se requiere de 

una planeación adecuada, en la cual se tengan en cuenta aspectos de fabricación 

como son las recomendaciones que da el fabricante en cuanto a cambio de 

elementos periódicamente, de acuerdo con las condiciones de trabajo e historial del 

Equipo. Además, en dicha planeación se prevé la consecución oportuna de los 

repuestos, materiales, herramientas y asignación de personal necesario.  

3.2.2. Programación y control 

Consiste en indicar en un “Cuadro de Programación y Control”, los trabajos de 

inspección, cambios de aceite y filtros que deberán efectuarse en los equipos, de 

acuerdo con las recomendaciones del fabricante, para poder programar los 

intervalos de mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta las especificaciones 

técnicas. La información anterior se encuentra documentada en los manuales de 

servicio por marca, modelo y clase de equipo. Teniendo en cuenta las 

especificaciones, recomendaciones del fabricante y disponibilidad del equipo en 

obra, en cualquier frente de trabajo, se normaliza tener un rango o desviación de los 

mantenimientos preventivos de (+/- 8%), según sea su intervalo entre 

mantenimientos y bien sea dado en horas o kilómetros de operación. 
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3.2.3. Ejecución  

Reunidos los elementos requeridos y determinada la mano de obra necesaria, se 

distribuirá el trabajo que ha de realizar el personal de mantenimiento. 

Figura 2. Actividades y secuencia a desarrollar MP 

 

Fuente: Manual de mantenimiento ISMOCOL S.A. [1] 

3.2.4. Verificación y registros  

Los informes de las actividades realizadas diariamente presentados en los “Informes 

Diarios de Actividades”, son la base para la actualización del cuadro de 

Programación y Control. El Jefe de Mantenimiento en Campo o Supervisor 

encargado analiza esta información y verifica el cumplimiento de lo programado, 
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selecciona la información relevante de estos reportes para luego ser consignados 

en el Informe Semanal de Actividades de Mantenimiento en Maquinaria y Equipo 

enviado para su análisis al Grupo de Registro y Estadística.  

3.2.5. Acción  

Los informes de inspección mecánica, eléctrica y lubricación son parte del 

mecanismo para el control de las acciones preventivas, son la base para establecer 

las próximas programaciones de mantenimiento, y además, sirven para documentar 

el informe de pendientes de maquinaria y equipo en obra.  

3.3. Mantenimiento correctivo 

Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van presentando 

en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de mantenimiento 

por los usuarios de los mismos. [12] 

También es el mantenimiento que consiste en reparar una máquina o sistema 

averiado de un equipo. Dichas reparaciones son realizadas después de una falla, 

las cuales involucran una cantidad determinada de tareas no programadas, con el 

objetivo de restaurar la función de un activo una vez se produjo el paro. 

Básicamente la labor Mantenimiento Correctivo en ISMOCOL S.A., se puede 

realizar en obra o de ser necesario enviado a la sede principal, en donde se cuenta 

con la logística e infraestructura adecuada para realizar reparaciones de esta 

magnitud.  

3.3.1. Planeación 

Para garantizar que las labores del mantenimiento correctivo se desarrollen de una 

manera eficiente y oportuna, se deben considerar aspectos como la consecución de 

repuestos, personal, herramienta y tiempos de ejecución, tanto para la sede 

principal, como en obra.  
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3.3.2. Ejecución  

Figura 3. Actividades y secuencia a desarrollar MC 

 

Fuente: Manual de mantenimiento ISMOCOL S.A. [1] 



 

 

29 
 

Figura 4. Actividades y secuencia a desarrollar MC (Continuación) 

 

Fuente: Manual de mantenimiento ISMOCOL S.A. [1] 

3.3.3. Identificación del daño  

El operador, mecánico u otro funcionario detectan una anomalía en el equipo e 

informan al personal encargado de Mantenimiento, el cual analiza la magnitud del 

daño definiendo si la reparación puede ser realizada en el sitio de la obra, taller de 

la base, o debe ser enviada a la Sede Principal.  
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3.3.4. Evaluación y diagnóstico  

Se debe realizar un análisis de las partes o elementos afectados en los equipos, 

basado en inspecciones visuales y medición de parámetros (presión, temperatura, 

RPM, tolerancias, etc.), y apoyados en documentos como hoja de vida del equipo, 

manual de servicio, catálogo de partes e información adicional que sea de ayuda 

para llevar a cabo un diagnóstico acertado.  

Con base en éste diagnóstico, dependiendo de la magnitud y complejidad del 

trabajo, se envía a la sede principal. Donde se revisa y valora las fallas o daños, 

registrando los hallazgos en el formato Informe de Pendientes.  

3.3.5. Ejecución de la reparación  

Dependiendo del trabajo y la naturaleza de la reparación; si se presenta en las 

obras, el Jefe de mantenimiento de la base es el encargado de asignar la prioridad 

en coordinación con el Director de Obra; se puede generar órdenes de prestación 

de servicios y/o requisiciones.  

Si es indispensable movilizar el equipo a la sede principal, por la necesidad de 

Infraestructura, repuestos y herramientas adecuadas; el Jefe del Departamento de 

Maquinaria y Equipo asigna la prioridad de la O.T. de la siguiente manera: 

 Prioridad 1: para aquellas labores que se deben realizar con urgencia y se 

ejecutan en turnos o tiempo convenido y planeado.  

 Prioridad 2: para los trabajos indispensables que dan espera y pueden 

ejecutarse cuando más convenga, sin perjuicio de la buena marcha de la 

operación.  

3.3.6. Verificación  

Al culminar las reparaciones, el personal de mantenimiento verifica con una 

inspección total que los sistemas y componentes del equipo hayan quedado en 

buenas condiciones de operación. 
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3.3.7. Acciones y registro  

Finalizado el trabajo, se actualiza el registro control de reparación para dar cierre a 

la OT; se anexan los documentos correspondientes. 

Como último paso del proceso se debe analizar la información y tomar acciones, el 

Grupo de Registro y Estadística recibe y registra las reparaciones efectuadas 

indicando número de Orden de Trabajo u Órdenes de Servicio.  

3.4. Servicios Well Services  

Estas compañías prestan servicios para la realización de actividades en varios roles 

del proceso de producción como lo afirma la ANH (Agencia Nacional de 

Hidrocarburos): La cadena del sector hidrocarburos corresponde al 

aprovechamiento del recurso en un conjunto de actividades económicas 

relacionadas con la exploración, producción, transporte, refinación o procesamiento 

y comercialización de los recursos naturales no renovables conocidos como 

hidrocarburos (material orgánico compuesto principalmente por hidrógeno y 

carbono), dicho conjunto también está conformado por la regulación y 

administración de estas actividades. [13]

El Upstream es las primera  cadenas de valor de los hidrocarburos (petróleo y gas) 

y es allí en el Upstream donde empiezan las actividades de exploración y producción 

en donde centran su actividad las empresas de Well Services o compañías de 

servicio a Pozo, estas empresas prestan servicios de reacondicionamiento de pozos 

son llamadas labores de workover, las labores de workover son todos aquellos 

procedimientos que se ejecutan buscando aumentar las ganancias y reservas 

recobrables de los pozos que por sus características pueden ser productores o 

inyectores. [14] 

Los servicios de well services, son para dar solución a problemas de tipo mecánico 

pero sin que haya necesidad de cambios en el estado funcional del mismo. [15] 
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

En este capítulo se presentarán las actividades desarrolladas para dar cumplimiento 

de los objetivos trazados durante la práctica en mantenimiento dentro de la 

compañía, las labores de mantenimiento fueron ejecutadas como parte del análisis 

y corrección de fallas, con labores correctivas, diagnóstico, ejecución y 

documentación del mantenimiento preventivo al equipo de perforación Frank Cabot 

750 (Torre 5) y demás labores de gestión organizacional como ingeniero auxiliar del 

departamento.   

Dentro de las actividades que se realizaron durante la inducción están el 

reconocimiento del taller principal, identificación de los grupos de mantenimiento, 

personal que labora y cargo que cumple, por medio de un ingeniero del equipo 

mantenimiento. Además, se recibió capacitación sobre los formatos utilizados en el 

departamento para documentación de actividades realizadas y manejo de manuales 

de partes para pedido de repuestos; por otra parte, se enfatizó la necesidad de 

siempre llevar los elementos de protección personal EPP suministrados por la 

empresa para el autocuidado y ejemplo para los demás trabajadores. 

4.1. Seguimiento y control  

Durante la práctica se desarrollaron diferentes labores como ingeniero auxiliar del 

equipo de perforación e izaje dentro del taller principal de mantenimiento de la 

empresa. Dichas labores consistieron en el seguimiento y control de las actividades 

de mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes equipos pertenecientes 

al departamento, estas se enfocaron en equipos de well services y workover, como 

son las grúas telescópicas, camión grúas, montacargas y alineadores de tubería. 

En el transcurso de la práctica se cumplieron labores de seguimiento y control a los 

equipos anteriormente mencionados pero nos enfocamos en el equipo de 

perforación Frank Cabot 750 (Torre 5), para ampliación de mis competencias 

específicas, debido a los múltiples sistemas que se presentan dentro del equipo  

(Motor, Transmisión, Neumático, Hidráulico, Malacate, Freno, Dirección, 
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Estructural), de igual modo ejercimos nuestra capacidad de liderazgo y 

comunicación al momento de tomar decisiones y brindar información pertinente al 

jefe del equipo.  

Para inicio de las tareas propuestas de mantenimiento en el equipo se deben 

generar informes por parte de los mecánicos y eléctricos asignados al equipo de 

perforación, en donde ellos especifiquen fallas funcionales y operativas dentro del 

equipo para conocimiento del jefe del equipo. 

Para ejecutar las tareas propuestas y cumplir la fecha pactada por parte de 

gerencia, se crea un cronograma hecho por parte del Ing. Equipo de perforación e 

Izaje para dar prioridad a los equipos y sistemas que presentan algún tipo de falla, 

debido a que el equipo de perforación es un sistema en serie el cual tiene 

mecanismos críticos los cuales son: caja Allison, caja Noster y la caja de ángulo 

recto, estos son los principales elementos del equipo para transmisión de potencia 

a los que se les ejecuta su pertinente mantenimiento preventivo.  

Para dar prioridad al sistema de transmisión de potencia inicia con el desarme entre 

el motor CAT 3406 y la caja Allison desacoplando del volante del motor que esta 

unido al convertidor de torque parte delantera, esta unión tiene 20 pernos que deben 

estar sueltos con el yugo de salida que conecta con la caja Noster, una vez sueltos 

con los soportes de la caja se procede hacer el Izaje de la trasmisión para su 

posterior envío a Retecmodiesel LTDA para su mantenimiento preventivo. 

Con relación a la caja Noster y ángulo recto se cambiaron todos los retenedores, 

pistas de rodamientos, rodamientos, asimismo como a la salida de la caja Noster 

que hay un convertidor de giro que de igual forma se cambiaron todos los 

retenedores para evitar fugas dentro de la caja Noster. 

A continuación se presentan las labores mecánicas y eléctricas del campamento 

para seguimiento y control, así como su diagnóstico de falla (Identificación del daño) 

y reparación, estas actividades técnicas se ejercen por parte del personal técnico 
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de la empresa para la entrega del campamento en estado óptimo para su futura 

operación exitosa.   

Tabla 1. Labores mecánicas para supervisión 

Nota: En la siguiente tabla se muestran algunas de las labores mecánicas 

supervisadas por parte del ingeniero auxiliar, así como los equipos a reparar con 

su respectiva falla o diagnóstico y su posterior acción a ejecutar  

Identificación del daño Proceso 

Bloque viajero - presenta 

desgaste adhesivo por fractura 

de unos de sus rodamientos que 

exhibe oxidación, esto provocó 

el atascamiento de la polea que 

finalmente flexionó el pasador 

Se procede al desarme del bloque viajero a 

fabricación del pasador en acero SAE 4140 y 

cambio de rodamientos y retenedores 

Ver anexo A 

Chasis (Unidad Básica Torre) – 

presenta evidencia de crack y 

fisuras en 5 partes, este proceso 

se llevó acabo por inspección de 

luz negra UV  

Se programan tareas de soldadura para 

corregir fallas y posterior inspección por luz 

negra UV 

Ver anexo B 

Motor #1 Cat 3406 – se 

programa mantenimiento 

preventivo por cumplimiento de 

horas de trabajo 

Se hace requerimiento de repuesto para 

reparación general del motor y partes del 

motor para completar, ya que fueron utilizadas 

para otro motor mientras este estaba detenido   

Ver anexo C 

Consola neumática – Presenta 

fugas y pérdida de presión del 

sistema 

Se hace cambio de mangueras de aire y se 

fabrican nuevas flautas de derivación de aire 

para los demás partes del sistema  
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Ver anexo D 

Caja Allison #1 y #2 – Se 

programa mantenimiento 

preventivo  

Se envían a taller certificado Allison en la 

ciudad de Bogotá (Retecmodiesel LTDA).   

Caja Noster y Ángulo Recto - Se 

programa mantenimiento 

preventivo 

Se hace requerimiento de repuestos con todos 

los rodamientos y retenedores necesarios 

para su reparación   

Ver anexo E 

Clutch malacate principal - Se 

programa mantenimiento 

preventivo 

Se hace revisión del clutch del malacate, con 

sus discos de fricción para ver si presentan 

algún tipo de desgaste, asimismo se revisan 

las bandas de freno para ajuste 

Ver anexo F 

Llaves de potencia – se 

evidencia lagrimeo de aceite en 

los cilindros  

Se envían a Diman S.A.S. para cambio de 

empaquetadura y cromado de su vástago 

Llantas de tracción -  presentan 

baja altura de labrado y 

deformación en algunas llantas 

Se hace requerimiento de llantas, neumáticos 

y protectores para cambio por mal estado 

Ver anexo G 

Winche Neumático – presenta 

golpeteo causado por desgaste 

de engranajes por mal contacto 

y fugas de aire  

Se hace requerimiento de repuesto para 

reparar Winche neumático  

PTO Chelsea 852 – presenta 

desajuste en contacto con la caja 

Allison y goteo de aceite externo 

Se hace requerimiento de repuesto para 

reparar PTO, cambio de rodamientos y sellos  
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Bomba de Inyección – presenta 

excesivo humo al momento de 

encender el motor   

Se envía a laboratorio Diésel especialistas 

para reparación 

Fuente: Autor 

 

Tabla 2. Labores de eléctricas para supervisión 

Nota: En la siguiente tabla se muestran algunas de las labores eléctricas 

supervisadas por parte del ingeniero auxiliar, así como los equipos a reparar con 

su respectiva falla o diagnóstico y su posterior acción a ejecutar. 

Identificación del daño Proceso 

Baterías eléctricas – cambio por 

cumplimiento de vida útil  

Se hace requerimiento de 6 baterías para 

cambio por mal estado  

Motor #1 Cat 3406 – el motor de 

arranque presenta desgaste en 

escobillas y el alternador genera 

luz intermitente. 

Se procede a enviarlos a electro repuestos 

para reparación 

Pararrayos – deterioro en el 

cable por exposición al sol 

Se hace requerimiento por cable redondo 

trenzado de PVC para pararrayos según 

norma UNE 21186 

Radiador  (PE71) – se detecta 

bajo nivel en radiador, posible 

fuga 

Se programa mantenimiento preventivo e 

instalación de sensor de nivel a radiador 

Motores agitadores (taques de 

lodos) - Se programa 

mantenimiento preventivo 

Se hace revisión de motores agitadores por 

posibles fugas  
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Dessinder - cable deteriorado 

por exposición al sol 

Se hace requerimiento de cable 4x4 

encauchado AWG  

Fuente: Autor 

 

4.2. Requisiciones de repuestos 

Las requisiciones de repuestos son necesarias para la reparación oportuna de 

maquinaria y equipos de la compañía, estas se deben realizar por parte del auxiliar 

de ingeniería del equipo, de acuerdo  a las fallas, desgastes, desajustes, 

encontrados dentro de los equipos, estas requisiciones deben ser diligenciadas 

correctamente en el formato interno de la compañía el cual se puede ver en los 

anexos, (Listado de repuestos para reparación o Pre-requisición), estos formatos 

contienen la clasificación por su código interno de cada equipo, diagnóstico previo 

o justificación, listado de repuestos y sistema al que pertenecen o se está 

requiriendo dicho repuesto, esta solicitad se hace por dirección del Ing. Equipo de 

perforación e Izaje y posterior aprobación del jefe del departamento de maquinaria 

y equipo.  

Una vez hecha y aprobada la pre-requisición por porte del jefe del departamento 

debe ser diligenciada en el sistema de información SIGMA para conocimiento del 

departamento de comprar a fin de asignar un comprador idóneo de los repuestos 

solicitados, de igual forma se informa al departamento de bodega el listado de 

repuestos solicitados para posible cumplimiento en stock de bodega. 

A continuación, se presenta una tabla con las requisiciones de repuestos más 

relevantes durante la práctica, enfocadas en el equipo de perforación Frank Cabot 

750 (Torre 5), pero sin descuidar los demás equipos a cargo dentro del 

departamento, ya que algunos tuvieron fallas funcionales, se hicieron 

requerimientos urgentes que fueron cumplidos oportunamente por el departamento 

de compras. 
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Tabla 3. Cuadro de requisiciones. 

Nota: En la siguiente tabla se muestran algunas de las requisiciones de repuestos 

solicitados para la maquinaria y equipos del taller, por parte del ingeniero auxiliar, 

así como los equipos a reparar con su respectiva falla o diagnóstico y su posterior 

acción a ejecutar. 

Código 

mecánico 
Diagnóstico Repuestos Sistema 

GR07 

Partes para cambio 

por mal estado de 

empaquetadura 

Grúa telescópica, 

Century 122 

24038Z16F1 - repair kit, 

cilindro horizontal brazo 

estabilizador 

2438U1257R110 - seal kit, 

cilindro brazo estabilizador 

2438U886R110 - repair kit, 

cilindros de dirección 

2438U887R110 - repair kit, 

cilindro de suspensión 

2438U1258R110 - seal kit, 

cilindro telescópico 

2438U881R110 - seal kit, 

cilindro del boom 

Hidráulico 

 

Motor CAT 

3406 

Reparación general 

de motor #1 Unidad 

Básica Torre 5, 

Cumplimiento de 

horas de operación 

Motor Truck engine CAT 

3406 – Serie: 7FB35951 – 

Arreglo: 7w8768 

Ver anexo H 

Motor 

MC01 
Llantas para cambio 

por alto desgaste 

7.00-12 llanta solida rin 5.0, 

3 turnos 

Montacargas Hyster 110XL 

Translación 
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MC01 

Dirección floja, 

mantenimiento 

Preventivo 

185870 – terminales 

cilindros hidráulicos                

4TLT48510 – rodamiento 

LT148548 – pista 

4T28584 – rodamiento 

200850 – guardapolvo 

200912 – guardapolvo 

49314 - sello 

Dirección 

MC01 

Bombín de tambor 

agrietado, plato 

Doblado y   zapata 

desgastada 

996026 - brake overhaul kit Freno 

Torre 3 
Avería en 

rodamiento de polea 

NA46790SW - tapered roller 

bearing 

46720CD - cup Timken 

CE7013 - seal clark 

Equipo de 

trabajo Torre 

3 

MH04 
Desgaste en el buje 

de soporte 

86420783 - moil point 

86612744 - seal kit 

86655651 - lower chuck 

bushing 

Hidráulico 

Torre 5 

Mantenimiento 

preventivo 

Caja Noster y 

ángulo recto 

 

417546 - seal 

417262 - seal retainer 

415991 - retenedor aceite 

415437 – seal 

47620 - bearing cup 

47687 - bearing cup 

NU 218E TVP2 - 

rodamiento de rodillo 

Transmisión 
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Torre 5 

Baja altura en el 

labrado y 

deformación en 

algunas llantas 

Llanta tracción 1000-20, 

50/50 

Neumático 1000-20 

Protector para neumático 

1000-20 

Translación 

XMC853 

Repuestos 

Requeridos para 

stock mínimo de 

bodega;     Brazo 

hidráulico grúa PM 

286866 - seal kit, cilindro 

estabilizador 

277482 - seal kit, cilindro 

extensión brazo 

estabilizador 

'286874 - seal kit, cilindro 

columna 

286875 - seal kit, cilindro 

primer brazo articulado 

286754 - seal kit, cilindro 

extensión primer brazo 

extensible 

495109 - válvula de 

retención 

Hidráulico 

Torre 5 

PTO Chelsea 852 

para cambio por mal 

estado 

852XGAKP-F4XS - heavy 

duty powershift PTO 
Hidráulico 

Torre 5 

Presenta 

sobrecalentamiento, 

avería del 

termostato. 

Compresor Curtis 

Toledo 

RN42403 - valve, thermo 

bypass  170°F 

VA1144 - element air filter 

RN27542 - filtro separador 

de aire y aceite 

1240007 - switch pressure 

100-130PSI 

Neumático 
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modelo: RS30B A-E 

B160-V003 

Torre 5 

Fuga de aire y 

golpeteo en los 

engranes internos 

winche neumático Ingersoll 

Rand modelo: HU40 

Ver anexo I 

Neumático 

MBT05 
Mantenimiento 

preventivo 

1D4327 - seal CAT 

4B3665 - bearing CAT 

2D5658 - ball bearing CAT 

Motor 

Torre 5 

Grasa requerida 

para rodamientos 

que soportan 

extrema presión 

Grasas de complejo de litio 

– Serie Mobilgrease XHP 

220 

Equipo de 

trabajo 

Torre 5 

PTO Chelsea 852 

para reparación, 

mantenimiento 

preventivo 

Ver anexo J 

 

Hidráulico 

 

Torre 5 

Estiramiento de la 

cadena silenciosa 

llave neumática 

GrayChain modelo 

3570 

cadena silenciosa ref: 

SC612 con guía central X3" 

Neumático 

 

Torre 3 

Mantenimiento 

preventivo caja de 

ángulo recto 

Rodillo NA 9383H 

Pista doble 9320D 

Retenedor 416380 

Retenedor 69120 VC 

Transmisión 

MC02 

Partes para cambio 

por mal estado de 

empaquetadura 

 

1302759 - seal kit steering 

cylinder 

1322225 - seal kit tilt 

cylinder 

Hidráulico 
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1332564 - seal kit lift 

cylinder 

GR10 

Reparación 

reductora de giro 

Grúa telescópica 

LINKBELT HSPP 

8028 

Ver anexo K De giro 

GR10 

Reparación sistema 

de translación y 

freno 

Mantenimiento 

preventivo 

Ver anexo 11 Freno 

Motor CAT 

3406 

Repuestos para 

completar motor 

relevo Torre 2 y 

Torre 5 

2W1734 seal gp-crankshaft 

2W1733 - seal g. 

1W8347 - aftercooler gp-

water 

4N2474 - lines gp- 

aftercooler water 

8T4869 - gasket kit, 

aftercooler, lines 

3N4582 - air shut-off group 

12 volt 

1N3789 - base as-filter 

6N7379 - pulley and damper 

group 

7W3798 - camshaft g single 

Motor 

 

Fuente: Autor 
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4.3. Informes semanales  

La realización de informes semanales de mantenimiento en el departamento de 

maquinaria y equipos fue una de las labores desempeñadas durante la práctica 

empresarial como auxiliar de ingeniería. Existen dos tipos de informes semanales: 

el primero que indica el avance obtenido al equipo en reparación, este informe debe 

contener información relevante previamente seleccionada sobre la reparación del 

equipo; el segundo indica cual es la localización exacta del activo, allí se debe 

informar si el activo se trasladó de una locación a otra, si se encuentra en 

reparación, en traslado o disponible para su operación. 

4.3.1. Informe actividades de maquinaria y equipo 

El informe semanal de actividades de maquinaria y equipo recopila la información 

suministrada por parte del personal técnico de la empresa en los reportes diarios 

mecánicos y eléctricos, a su vez complementada con los reportes diarios de 

lubricación, estos reportes contienen todas las actividades realizadas al equipo en 

reparación durante el día. Dichas actividades deben ser descritas de manera 

detallada en repuestos cambiados o reparados, instalaciones nuevas, modificación 

de algún sistema del equipo, cantidades, código interno del equipo, horas de trabajo 

actuales, ubicación, fecha del reporte y personal que ejecutó la reparación.  

El reporte diario de lubricación contiene información de los cambios de aceite o 

adición de este, así mismo la cantidad y el tipo de aceite utilizado al equipo en 

reparación.  

El informe final se organiza con los reportes anteriormente mencionados y se 

destacan las actividades de mantenimiento más relevante durante la semana por 

equipo, orden de trabajo, fecha de reparación, horas de trabajo, descripción del 

mantenimiento, sistema al que pertenece la reparación y ejecutor, este informe se 

remite al jefe de mantenimiento y departamento para su firma y envío a gerencia 

(ver figura 2-4).  
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Figura 5. Informe semanal de actividades departamento de maquinaria y equipo 

 

Fuente: Autor 
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Figura 6. Informe semanal de actividades departamento de maquinaria y equipo 

(continuación) 

 

Fuente: Autor 
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Figura 7. Informe semanal de actividades departamento de maquinaria y equipo 

(continuación) 

 

Fuente: Autor 

4.3.2. Informe cuadro de ubicación de maquinaria y equipo 

El informe cuadro de ubicación de maquinaria y equipo describe todos los equipos 

en adquisición de la compañía según sus características por familia (perforación, 

izaje, movimiento de tierra, oleoductos, soporte, menor, transporte e 

instrumentación), al tiempo se describe el equipo con su código interno, marca, 

modelo, serie, año de fabricación, motor y su marca, modelo, serie y consumo de 

combustible, esta es la información básica con la cual se puede empezar a realizar 

el informe semanal. 

El cuadro se completa ubicando a cada uno de los equipos dentro de las bases o 

contratos actuales que tiene la compañía y su estado actual marcando de la 

siguiente forma: (*) si está en operación, (D) si se encuentra disponible, (R) si se 

encuentra en reparación y (→) si hubo un traslado del equipo; también se indica de 

qué base se encontraba y hacia dónde se dirige.  

Por último, se hace una comparación si la información consignada en el cuadro 

coincide con la información suministrada por el sistema de información SIGMA, 

estas dos deben ser iguales para que todos los departamentos estén notificados de 
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los movimientos o reparaciones, al verificar que toda la información es correcta, se 

procede a enviarlo al Ing. Jefe de cada familia para su aprobación y firma final del 

jefe del departamento para su envío a gerencia. 

En la siguiente figura (Figura 4), se muestra el cuadro de ubicación de los equipos 

de perforación en adquisición de la compañía con sus respectivas descripciones y 

el estado en que se encuentra, de igual forma se realiza este informe por cada una 

de las familias del departamento de maquinaria y equipos para seguimiento y control 

de todos los activos. 

Figura 8. Informe semanal Cuadro Ubicación Departamento De Maquinaria Y 

Equipo 

 

Fuente: Autor 
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4.4. Procedimientos de mantenimiento  

Los procedimientos de Mantenimiento se ejecutan de acuerdo a su sitio de origen y 

tipo de mantenimiento, estos empiezan generando un documento llamado “orden 

de trabajo”, el cual puede requerir órdenes de prestación de servicio o requisición 

de materiales según sea el caso.  

El Software de gestión de mantenimiento asistido por computadora (CMMS), crea 

un archivo bajo el formato (medio de diligenciamiento digital de la O.T), este 

contiene un resumen puntual de las actividades de Mantenimiento y sistemas a 

intervenir, ya sea en la sede Principal o Base. 

Las órdenes de trabajo son generadas por parte de registro y estadística, sin 

embargo, para generar esta orden es necesario saber dos datos, a saber: horas 

actuales del equipo en operación y del personal que va hacer encargado de la 

reparación, sin estos datos el software no puede generar la O.T.; una vez generado 

el archivo se puede imprimir con su respectiva hoja de vida para ser llevado al 

equipo y empezar con las labores de mantenimiento pertinentes. 

Estos procedimientos de mantenimiento hacen parte de los sistemas integrados de 

gestión SGI de la compañía, estos sirven para la optimización de recursos, 

mitigación de riesgos e impacto al interior de la compañía, así mismo permiten la 

gestión para el crecimiento empresarial, el fortalecimiento, modernización y mejora 

continua que hacen parte de los lineamientos de la empresa.  

La norma ISO 9001 relacionada con el sistema de gestión de calidad busca 

garantizar la idoneidad de los recursos humanos, insumos, financieros y operativos 

para la prestación de sus servicios, de manera similar ISMOCOL S.A. cumple con 

la certificación de sistemas de administración ambiental basado en la norma ISO 

14001 que busca asegurar el compromiso de la compañía con la reducción del 

impacto ambiental ocasionado por sus operaciones, finalmente posee la 

certificación OHSAS 18001 en seguridad industrial y salud laboral que establece el 
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compromiso y la responsabilidad de la compañía en efectuar disminución de 

peligros ante actividades de riesgo con altos estándares de seguridad y control. 

Durante las primeras semana de práctica, todos los procedimientos de 

mantenimiento fueron enseñados por parte de los departamentos de bodega, 

compras, equipo capital, registro y estadística, instrumentación y jefe del equipo de 

perforación e izaje, estos hacen parte del sistema de gestión de calidad de la 

empresa y son parte importante en todas las labores de mantenimiento para su 

seguimiento y control por parte del ingeniero encargado; estos procedimientos se 

deben cumplir para las salidas de repuestos de bodega, requisición de repuestos, 

asignación de herramientas y realización de informes. 

Asimismo, las tareas de supervisión se llevaban a cabo para el cumplimiento de 

estos procedimientos según los tipos de mantenimiento ejecutado en el equipo a 

reparar, las cuales se llevaron con visitas esporádicas y revisión de informes diarios 

durante el día para tener una adecuada ejecución. En resumen, los procedimientos 

dentro de la compañía, ya están estructurados y formalizados, por esto es necesario 

que todo personal nuevo al ingresar sea capacitado en estos para su correcta 

aplicación y no cometer ningún error al saltarse algún paso ya que podrá generar 

algún conflicto dentro del equipo o labor de mantenimiento. 
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5. CONCLUSIONES 

 

 Se cumplió con la realización oportuna de requerimientos de repuestos 

conforme a los manuales de partes de los equipos, para compra y su 

reparación oportuna por parte del personal técnico de la empresa. Esto, 

mediante seguimientos periódicos diarios a los equipos del departamento 

de maquinaria y equipo de ISMOCOL S.A. 

  Los informes semanales de maquinaria y equipos en la compañía son de 

gran importancia para la documentación de todas las actividades 

realizadas a los equipos en mantenimiento, tener información exacta de 

los equipos en reparación y conocer su ubicación actual.  

 Se aplicaron los procedimientos de mantenimiento según el cronograma 

de actividades preventivas, correctivas, mecánicas y eléctricas del equipo 

de perforación Frank Cabot 750 (Torre 5), con la finalidad de devolverlo a 

operación con fiabilidad de todos sus sistemas.  

 Se determina las prioridades al momento de realizar un mantenimiento 

apropiado a los equipos de well services, debido alta operatividad dentro 

de un campo de perforación petrolera.   
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7. ANEXOS 

 

Anexo A. Pasadores bloque viajero 
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Anexo B. Fisuras en Chasis - unidad básica 

    

Día de la Inspección          Fisura corregida por soldador 

certificado       Fisura chasis – parte trasera izquierda 

 

   

Día de la Inspección          Fisura corregida por soldador 

certificado       Fisura chasis – parte delantera izquierda 
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Día de la Inspección          Fisura corregida por soldador 

certificado       Fisura chasis – parte trasera derecha 

 

   

Día de la Inspección          Fisura corregida por soldador 

certificado       Fisura chasis – parte soporte de motor #1 derecha 

   

Día de la Inspección          Fisura corregida por soldador 

certificado       Fisura chasis – parte delantera derecha 
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Anexo C. Motor Cat 3406 
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Anexo D. Consola Neumática 
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Anexo E. Caja Noster 
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Anexo F. Clutch del malacate 
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Anexo G. Llantas de tracción 
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Anexo H. Requisición Motor Cat 3406 
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Anexo I. Requisición Winche Neumático HU-40 
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Anexo J. Requisición PTO Chelsea 852 
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Anexo K. Requisición  Reductor de giro- Grúa Telescópica

 


