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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: SEGUIMIENTO Y GESTION DEL REPORTE DE INFORMES
OPERATIVOS DE MANTENIMIENTO, PROGRAMACION Y
ALIMENTACION DE CRONOGRAMAS Y EJECUCION DE
INSTRUCTIVOS DE CONTINGENCIA EN CASO DE FALLO Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS DIFERENTES
ACTIVOS DE LA CLINICA FOSCAL/FOSCAL INTERNACIONAL

AUTOR(ES): JUAN SEBASTIAN BUELVAS GALEANO

PROGRAMA! Facultad de Ingenieria Mecanica

DIRECTOR(A): ROLANDO ENRIQUE GUZMAN LOPEZ
RESUMEN

Este documento, evidencia el desarrollo de la practica empresarial en el departamento de
ambiente fisico del complejo médico FOSCAL/FOSCAL INTERNACIONAL en el ambito de
mantenimiento preventivo de todos los equipos criticos y de alta envergadura de la clinica. El
repertorio de actividades consta de la implementacién de cronogramas y programacion de
mantenimientos con una proyeccion de fechas y contratistas, asi como también la elaboracion
de instructivos de contingencia en caso de fallas de los equipos de alta criticidad, para evitar
situaciones que pongan en riesgo la integridad de la clinica y su personal operativo. También se
llevd a cabo la creacion de hojas de vida de equipos de los cuales no se tenia seguimiento de
parametros, o registro de mantenimiento. Se realiz6 la gestion de reportes de mantenimiento
preventivo, de inspecciones y de facturacién de gases medicinales, de la misma manera se
alimento la base de datos del software SAP con 6rdenes de mantenimiento, para que el personal
de ambiente fisico contara con esta informacién como fundamento para revisiones o visitas de
calidad.

PALABRAS CLAVE:

Mantenimiento, cronogramas, SAP, Hojas de vida, instructivos de
contingencia.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: TRACING AND MANAGEMENT OF OPERATIVE MAINTENANCE
REPORTS, MAINTENANCE CHRONOGRAMS PROGRAMMING AND
FEEDBACK, CONTINGENCY INSTRUCTIONS IMPLEMENTATION
IN CASE OF FAILURE AND PREVENTIVE MAINTENANTE TO THE
DIFFERENT ASSETS OF THE FOSCAL/FOSCAL INTERNATIONAL

CLINIC

AUTHOR(S): JUAN SEBASTIAN BUELVAS GALEANO
FACULTY: Facultad de Ingenieria Mecanica
DIRECTOR: ROLANDO ENRIQUE GUZMAN LOPEZ

ABSTRACT

This document, evidences the developement of the business internship in the physical
environment department in the medical complex FOSCAL/FOSCAL INTERNATIONAL in the
preventive maintenance scope of all the critic and high-wingspan assets. The activity repertoire
consists of the chronogram implementation, and programming of all the maintenance proyects
on date and contractors, as well as the contingency instructives elaboration in case of the failure
of the high-criticality assets, to avoid situations that jeopardises the integrity of the clinic and its
operational staff. Also the creation of data sheets to assets that their parameters or maintenance
registry were not being traced. The preventive maintenance reports management, inspections
and billing of medical gases was carried out, at the same time the fed back of the software SAP
data base with maintenance orders, for the physical environment staff to acknowledge as
information for future revisions or visits from the Quality department.

KEYWORDS:

Preventive maintenance, data sheets, SAP, chronograms, Contingency
instructives.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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1. INTRODUCCION

El documento presentado contiene la informacion referente al trabajo que se ha
venido realizando durante la practica empresarial en la CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL; desde la fecha de inicio 01 de abril de 2019, hasta la fecha final
02 de agosto de 2019.

Comprende las tareas designadas por la Ing. Edith Pineda Arguello, supervisora de
practicas asignada, relacionadas con el mantenimiento y soporte del ambiente fisico
de la clinica. Estas tareas corresponden a gestion de reportes de mantenimiento,
entregados por los técnicos de turno, los cuales contienen los diagnosticos y el
proceso llevado a cabo por el encargado del mantenimiento de un activo, la
elaboracion de instructivos de contingencia en caso de fallo, retroalimentacion y
modificacién de cronogramas de mantenimiento preventivo, asi como también
cronograma de turnos de los técnicos a disposicion, y el disefio de una lista de
chequeo de mantenimiento para el manejo de la informacion diligenciada durante
un mantenimiento.

Posteriormente al progreso de la practica empresarial, se propone un traslado a la
sede FOSCAL, para alli realizar el mismo tipo de actividades que comprenden la
gestion de informacion de mantenimiento, la elaboracién de instructivos y
alimentacion de ordenes de trabajo a través del software SAP.
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2. OBJETIVOS

-

2.1. Objetivo general

v' Participar en las actividades de mantenimiento de activos en la CLINICA
FOSCAL/FOSCAL INTERNACIONAL, a través del seguimiento y la gestién
de informacion de mantenimiento preventivo de sus activos.

2.2. Objetivos especificos

v' Acompanfar en la recopilaciéon y soporte de los reportes e informes de
mantenimiento realizados por los técnicos en su formato especifico, asi como
en la verificacion de la lista de repuestos si se tiene.

v" Revisar cronogramas de mantenimiento preventivo para su programacion y
ejecucion a tiempo por los técnicos en disposicion.

v Supervisar la elaboracién o modificacion y revisar instructivos, manuales, y
guias detalladas del mantenimiento preventivo de los diferentes activos en la

CLINICA FOSCAL/FOSCAL INTERNACIONAL.

v' Realizar el seguimiento a la creacién y actualizacién de hojas de vida de
equipos eléctricos, mecanicos y de dotacion, y sus areas de trabajo.
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3. GLOSARIO

MANTENIMIENTO: Se define el mantenimiento como todas las acciones que tienen
como objetivo preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar
a cabo alguna funcién requerida. conjunto de acciones que tienen como objetivo
mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual el mismo pueda desplegar
la funcion requerida o las que venia desplegando hasta el momento en que se dafio,
en caso que haya sufrido alguna rotura que hizo que necesite del pertinente
mantenimiento y arreglo.

AIRE ACONDICIONADO: es un sistema que permite variar la temperatura del
habitaculo al tiempo que lo deshumidifica.

UPS: es una fuente de suministro eléctrico que posee una bateria con el fin de
seguir dando energia a un dispositivo en el caso de interrupcion eléctrica.

INVIMA: es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, es una
entidad de vigilancia y control de caracter técnico cientifico, que trabaja para la
proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos, mediante la
aplicacion de las normas sanitarias asociada al consumo y uso de alimentos,
medicamentos, dispositivos médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria.

LISTA DE CHEQUEO: La lista de chequeo es la herramienta mas facil de
implementar y una de las més efectivas para el control de los procesos. Lo mas
conveniente es que la lista se origine del plan de seguimiento y medicién de los
procesos.

AIRE MEDICINAL: se utiliza como gas portador de sustancias estupefacientes en
la anestesia por inhalacion. También se puede utilizar con éxido nitrico como
sustituto del oxigeno suplementario para reducir la alta concentraciéon de la
exposicion al oxigeno.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el mantenimiento que tiene por mision
mantener un nivel de servicio determinado en los equipos, programando las
intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento mas oportuno. Suele tener
un caracter sistematico, es decir, se interviene, aunque el equipo no haya dado
ningun sintoma de tener un problema

ASCENSOR CAMILLERO: Es un ascensor disefiado para el transporte de camas
— camillas y personas, asi como en eventualidades para el transporte de equipos
biomédicos y/o rutas hospitalarias.
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BOMBA JOCKEY: Es una bomba automatica pequefia que forma parte del grupo
de presion del sistema de proteccion contra incendios, Se utiliza para compensar
pérdidas de agua y mantener la presion, es una bomba con motor eléctrico vy, al
igual que las bombas principales, aspira agua del abastecimiento y la impulsa a la
red de proteccion contra incendios.

SINCRONISMO ELECTRICO: Es el proceso de estabilizar y sincronizar las fuentes
de alimentacion de energia.

PLANTA DE EMERGENCIA: Es un generador de energia eléctrica que funciona en
caso de que el suministro de corriente principal falle parcial o totalmente.

BREAKER: Es un componente electrénico capaz de interrumpir o abrir un circuito
eléctrico cuando la intensidad de la corriente que circula excede de un determinado
valor o en el que se ha producido un corto circuito, con el objetivo de no causar
dafos a los equipos eléctricos.

VALVULA: Dispositivo mecanico con el cual se puede iniciar, detener o regular el
paso de liquidos mediante una pieza movible que abre, cierra u obstruye en forma
parcial un sistema hidraulico.

BOMBA CENTRIFUGA: Las bombas centrifugas son maquinas rotativas capaces
de transformar una energia impulsora (por lo general eléctrica 0 mecanica) en
energia cinética de un fluido.

PURGA: Restos que se eliminan en determinadas operaciones industriales, en este
caso aire dentro de la camara de la bomba.

CALDERA: Una caldera puede ser un recipiente, por lo general metalico, que se
utiliza para el calentamiento o la evaporacién de agua u otro liquido, destinado a
producir vapor o calentar, mediante la accién del calor a una temperatura superior
a la del ambiente y presion mayor que la atmosférica.

ESTERILIZACION A VAPOR: La esterilizacion consiste en matar o inactivar de
manera irreversible todos los microorganismos capaces de reproducirse. En
general, los procedimientos que trabajan con vapor de agua saturado se consideran
los métodos de esterilizacion més seguros.

CONTADOR ELECTRICO: Es un dispositivo para sumar la corriente de
conductores individuales, (también las de un sistema de varios conductores) con
ayuda de un convertidor de corriente total, considerando la direccidn de la corriente.
son muy utilizados en subestaciones eléctricas para contabilizar la energia e impedir
fallas en el sistema.

SUBESTACION ELECTRICA: Es una instalacion destinada a establecer los niveles
de tension adecuados para la transmision y distribucién de la energia eléctrica.
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4. CLINICA FOSCAL/FOSCAL INTERNACIONAL

4.1. Informacién de la empresa

. CLINICA

FOSCAL

INTERNACIONAL

ESPERANZA DE VIDA

llustracion 1. Logo de la Clinica Foscal Internacional

Direccion y Teléfono

o Calle 157 #23—99
e PBX (7) 7000300

4.2. Mision y Vision
Mision: Brindar servicios integrales de salud de clase mundial, formacion

humana y académica desarrollo cientifico y esperanza de vida, con
Responsabilidad Social.

Visién: En 2020 seremos un complejo médico lider en seguridad del paciente,
humanizacion, docencia e investigacion en América Latina.

4.3. Plan Estratégico

El Grupo Primario de Gerencia General de FOSCAL, llevé a cabo el proceso de
formulacién del nuevo Plan Estratégico que enmarca el direccionamiento, las
acciones, los principios y valores que marcaran la ruta hacia el logro de los
objetivos planteados. Esto le permitira a la FOSCAL consolidarse como una de
las instituciones de Salud de Clase Mundial dentro del mercado nacional e
internacional.

En este proceso de construccion y actualizacion del Direccionamiento y Plan
Estratégico se replantearon la mision, vision, los principios y valores, en
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respuesta a los desafios a largo plazo, destacando la Responsabilidad Social, la
seguridad y humanizacién en la atencién al paciente y su familia.

Teniendo claro para donde vamos, compartiendo los grandes propdsitos de la
institucion, hablando en un mismo lenguaje y con la participacion de todos,
lograremos construir el futuro deseado, donde los beneficios se veran reflejados
en el desarrollo y crecimiento de la institucion y de nosotros mismos.

A continuacion, encontrard los parametros de direccionamiento y nuestros
objetivos estratégicos, los cuales seran el accionar de FOSCAL y de nuestros
colaboradores que conforman esta gran familia.

4.4. Parametros de Direccionamiento

Establecen el marco conceptual y filosofico de la institucion y sefialan su rumbo
los siguientes cuatro componentes: mision, vision, principios y valores. El Plan
Estratégico 2015 — 2020 definido en el 2014, replantea la mision, vision y
diferencia los principios y valores, confirmando su orientacidn a prestar servicios
integrales de salud de clase mundial, buscando un mayor posicionamiento por
su excelencia clinica, atencién segura, humanizada y con sentido de
Responsabilidad Social.

En la institucion se han definido los siguientes 9 Ejes Estratégicos:

Posicionar la marca FOSCAL por medio del desarrollo de

estrategias de comunicacion interna y externa.

INTERNACIONALIZACION
Posicionar a FOSCAL como un

Y POSICIONAMIENTO complejo lider en servicios integrales

de salud en América Latina

Fidelizar los mercados actuales mejorando su percepcion de
satisfaccion.

(Direccion General)

Abrir nuevos mercados internacionales mediante la oferta de

servicios especializados.

Fomentar la cultura ambiental en los fFuncionarios y Qutsourcing por
RESPONSABILIDAD medio del proyecto ECOFOS y el mantenimiento de la certificacion
SOCIAL Fortalecer el principio de como Hospital Sostenible.

responsabilidad social

(Direccion Administrativa) o ) o
Fortalecer el programa social institucional "Amigos Centro de

Cancer”, incrementando los fondos recaudados el ano anterior.
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EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Alcanzar el crecimiento

financiero sostenible aumentando la
rentabilidad promedio anual al 5%

FORTALECIMIENTO
FINANCIERD
[Direcckdn Financiera) _ _
Modernizar, integrar y

mejorar la eficiencia de

los procesos inancieros

Crear una cultura

organizacional de Estrategia vy Calidad

EFACIENCIA

OPERACIONAL

_ Fortalecer
[Subdireccidn General)

la eficiencia institucional de los
proCesos Y sU mejoramiento
CONLIno.

COMO

Incrementar las ventas de los servicios de Salud mas rentables,
FOSCAL Marker y planes especiales

Formular y Gestionar el plan presupuestal anual con base en
proyecciones de ingresos y gastos

Fortalecer la estructura Rnanciera (Activos, Pasivos, Patrimonio)

Modermizar procesos de recaudo y pago elecordnico.

Implementar estandares internacionales de informacién Ananciera

Optimizar la gestidn de costos por medio de un sistema de costeo
por actividad

Asegurar el sistema de gestidn de la calidad, sustentado en el
cumplimiento de los estandares y ejes de acreditacion.

Fortalecer la Planeacién Estratégica institucional y consolidar la
Divisidn de Innovacidn y compelitividad.

Optimizar la Gerencia del Ambiente Fisico para el adecuado
funcionamiento de las areas asistenciales.

Integrar las actividades de ingreso y egreso del usuarnio, la
Facturacidn y recaudo.

Optimizar el proceso de compra de medicamentos y dispositivos.

Desarrollar los procesos de Cestidn de Tecnologlas de Informacién
¥ COMUNICacion
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EXCELENCIA

EN GESTION CLINICA

(Diireccidn Médica General)

FORMACION ACADEMICA

{Direccidn Médico General)

DESARROLLOD
CIENTIFICO

{Direccidn Médico General)

DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

[Direccidn Administrativa)

HUMANIZACION

[Subdireccidn Ceneral)

Brindar servicios integrales de salud
de clase mundial, centrados en el
paciente v su Familia

Promover la formacidn académica con
excelencia

Fomentar el desarrollo cientifico

Fortalecer el liderazgo y bienestar
institucional para impulsar el
mejoramiento de las competencias
del talento humano

Ofrecer al paciente v su Familia una
atencidn calida, humana y de otal
salisfaccian.

Decarrollar el proceso de gestidn clinica institucional

Fortalecer el Programa de Atencidn Segura en pro de la sequridad
del paciente v la confiabilidad de los procesos.

Fortalecer la efectividad de los procesos de prestacion de senvicios
asistendcial

Obtener la certificacidn como HOSPITAL UMIVERSITARIO,
generando alianzas estratégicas con grupos cientificos y
académicos.

Obrener vy mantener el reconocimiento de la Direccidn de
Investigacidn comeo un Centro de Investigacion par COLCIEMCIAS.

Obtener y asegurar la clasificacion A, para el Grupo De
Investigacidn FOSCAL y el Observatono de Salud Pablica.

Desarrollar y monitorear los proyectos liderados por la Gestidn del
Talento Hurmano: Pilisimos, Soy Lider, Soy FOSCAL Hello FOSCAL,
Yo me quiero-yo me cuido, Star Bien y la certificacian por
competencias.

Disenar, implementar y monitonear un programa institecional para
la atencidn humanizada de los pacientes y sus familias, que
conlleve a la transformacidn cultural.

Tabla 1. Parametros de Direccionamiento CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL
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5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el presente informe, las actividades, tareas delegadas y trabajos designados
durante la préactica empresarial en la clinica FOSCAL INTERNACIONAL, se
fundamentaron principalmente en el manejo y la gestion de informacion referente al
mantenimiento preventivo. Esto es de suma importancia, y tiene una trascendencia
impecable en el soporte del ambiente fisico de la clinica, siendo esta una institucion
gue presta servicios de salud, bienestar, servicios de convivencia y empresariales,
y que es indispensable para el progreso exponencial de una region.

El departamento de ambiente fisico de la clinica se encarga de dar soporte a la
mayoria de los activos, a cualquier escala, que componen la infraestructura de la
clinica, esto incluye aire acondicionado con torres de enfriamiento, chillers, fancoils
y Sus componentes internos, plantas eléctricas, calderas de vapor, bombas de agua
potable y contra incendio, ascensores y todos los sistemas de respaldo que se
tengan para cada uno de los equipos anteriores.

Para hacer el mantenimiento preventivo posible, el grupo de ingenieros liderados
por el jefe de ambiente fisico, siguen un conducto regular, un sistema de
organizacién de documentos, una programacién de cronogramas y un seguimiento
a las intervenciones que realicen las empresas contratistas, todo establecido y
continuamente revisado por entidades de calidad y certificantes, como lo es el
INVIMA.
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5.1. SENSORES DE CONTINUIDAD O TRACERS DE LA EMPRESA
TRANE

TRANE es una empresa con soluciones para muchos ambitos industriales, uno de
ellos es su plataforma de monitoreo a través de estaciones TRACER, las cuales
recopilan datos de los diferentes sensores y los digitalizan a través de su interfaz.
El departamento de ambiente fisico cuenta con un gran ndmero de sensores de
flujo, de temperatura, de potencia, de fuerza, de volumen, de cantidades y de estado
de muchos de los activos presentes en el complejo médico.

Esta informacién, mediante de los sensores, alimenta una plataforma virtual en
tiempo real de la empresa contratista TRANE, como un sistema de seguridad y
seguimiento a cada parametro. Todos estos son monitoreados desde un equipo en
la planta principal, en la oficina, y éste se utiliza para la supervision y toma de datos
de todos los parametros mencionados, para cada consultorio, cuarto, oficina y
espacio que tenga suministro de aire acondicionado, agua, luz y gas.

La toma de datos se realiza en un plazo de 5 dias al inicio de cada mes, para el
caso del flujo, volumen y suministro de agua fria, se infieren los valores, los costos
y los cambios evidenciados, para posteriormente elaborar un reporte y generar un
recuento del costo del consumo de agua, que se debe remitir a la clinica para su
pago como servicio publico.

Los datos de consumo de agua recopilados se plasman por escrito en una bitacora,
uno por uno, de cada espacio comunicado del complejo médico, y posteriormente
estos valores alimentan una lista de consumo y costo mensualmente, para llevar un
registro de las alzas y bajas de consumo en el afo.

5.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO

Con frecuencia mensual, bimensual u otras, y de acuerdo con la programacion en
el cronograma de mantenimiento o a los imprevistos presentados durante las
condiciones de operacion de los equipos, los técnicos estacionarios de la clinica y
los técnicos de la empresa contratista FRIOCOL, realizan inspecciones,
diagndsticos, revisiones, pruebas y mantenimiento a los equipos que lo requieran,
para mejorar su calidad y extender su ciclo de vida.

Esta labor se realiza de manera organizada y estandarizada, a través de la diligencia
de unos formatos de mantenimiento, disefiados y elaborados por el departamento
de ambiente fisico y aprobados por calidad, donde se introducen los datos
requeridos como la marca del equipo, referencia, ubicacion en el complejo,
pardmetros eléctricos iniciales y finales, diagndéstico y recomendaciones del técnico,
tareas realizadas durante la visita y parametros de tiempo. Esta actividad se realiza
cada vez que a la oficina de coordinacion de ingenieria llegan archivados los
reportes de mantenimiento diligenciados.
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De acuerdo con el conducto de organizacion que se sigue, estos reportes son
archivados en una carpeta del afio presente, y asimismo alimentan un documento
digital.

Este documento contiene el nombre y referencia de los equipos a los que se le
realizo la visita, qué tipo de visita se le realizo, la hora y fecha de llegada y de salida,
y las observaciones y recomendaciones que hacen los técnicos sobre cada equipo,
si se tienen. Todo esto con el fin de generar un historial de mantenimiento de cada
equipo y archivar para un mejor control de las intervenciones por parte de los
técnicos.

5.3. CRONOGRAMA GENERAL DE MANTENIMIENTO ANUAL

Se realizdé una programacién en una lista general de mantenimiento, que incluye
todos los mantenimientos que se deben realizar y la frecuencia con la que se
realizan, asi como el nombre de la empresa contratista, y/o el nombre de la persona
de planta encargada y capacitada para realizar la intervencion. Estos estos incluyen:

Mantenimiento de ascensores

Mantenimiento de plantas eléctricas

Mantenimiento de tableros eléctricos

Mantenimiento de Aire acondicionado

Mantenimiento de sistemas de respaldo UPS

Mantenimiento de subestaciones eléctricas.

Mantenimiento de caldera

Mantenimiento de compresor centro de cancer para la produccion de aire
medicinal

Mantenimiento al sistema de deteccion temprana de incendio
Mantenimiento de calderines

Mantenimiento de montacargas

Mantenimiento de tanques de oxigeno.

Mantenimiento del sistema de aire medicinal

Mantenimiento del compresor de aire instrumental
Mantenimiento a las bombas de vacio

Mantenimiento a cuartos frios.

A N Y T e N N N N YN N NN

Cada mantenimiento, en el documento disefiado, tiene un color respectivo, y de
acuerdo con las semanas de un mes especificos, se programa una fecha exacta
con el color y el nombre del mantenimiento, todos los anteriores realizados por el
personal de las empresas contratistas encargadas y/o el mismo personal del
departamento de ambiente fisico, bajo la responsabilidad del jefe de ambiente fisico,
siempre teniendo prioridad para las tareas mas criticas.
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5.4. RECEPCION TECNICA DE GASES

El departamento de soporte ambiental dirigido por la ingeniera, también se encarga
de la recepcién de gases compuestos como oxigeno liquido y gaseoso, nitrégeno,
diéxido de carbono, y la recepcion y produccion de aire medicinal en el complejo
médico. El nitrégeno es un gas de tipo industrial utilizado en los equipos para su
mantenimiento, y los otros compuestos son para suministro a pacientes de la clinica.

La entidad INVIMA debe mantener supervisiones de la calidad y estado de estos,
mediante unos criterios que deben cumplir los gases y compuestos al momento de
ser recibidos. En la clinica, los técnicos estacionarios del departamento de ambiente
fisico pasan el producto por una serie de revisiones, y lo mantienen en Optimas
condiciones y bajo las normas vigentes de calidad y salubridad.

La clinica cuenta con un compresor que genera aire medicinal, este pasa por un
secado y filtros antes de ser suministrado directamente a los cuartos de los
pacientes, la unidad de cuidados intensivos, urgencias y el centro de cirugia.

Este sistema de produccion de aire medicinal tiene 2 sistemas de respaldo, uno
automatico, que entra en funcionamiento cuando el sistema principal falle o se
presente una parada programada para un mantenimiento preventivo, esto con el fin
de seguir con el suministro de aire medicinal sin detener la produccidn, y un sistema
de respaldo manual, que solo se utiliza en caso de que el principal y el automético
estén fuera de servicio, este sistema, a pesar de no utilizarse a menudo, debe estar
en condiciones de trabajar en cualquier instante, ya que es parte del plan de
contingencia en caso de fallo de los equipos de aire medicinal. Estos equipos
también pasan por visitas técnicas, inspecciones y mantenimiento, éste Ultimo es
realizado el primer lunes de cada mes.

Simultaneamente, cuando los técnicos entregan las listas de chequeo, facturas y
andlisis de calidad de los gases recibidos, se realiza un inventario de los factores
mas relevantes, como lo es el numero de factura, la serie del cilindro contenedor, el
namero de lote, el registro INVIMA, el cual se debe tener para cuando dicha entidad
realice la inspeccion de gases medicinales (nitrdgeno no cuenta con ella), peso del
cilindro antes y después de su carga, en kilogramos o metros cubicos, y se revisan
los porcentajes de calidad en el analisis de laboratorio para el oxigeno medicinal,
qgue es el producto mas delicado y que requiere un nivel elevado de pureza. Para
mantener un orden en el historial de recepcion técnica de gases, es necesario hacer
una revision mensual de los archivos, agregando los faltantes y ordenando los
archivados.
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5.5. INSTRUCTIVOS DE CONTINGENCIA PARA EQUIPOS CRITICOS
FOSCAL INTERNACIONAL

Durante el desarrollo de las practicas empresariales, como una tarea asignada por
el jefe del departamento de Ambiente Fisico, se elaboraron unos documentos que
contienen paso a paso, un instructivo detallado de como debe proceder el personal
de ambiente fisico en caso de una emergencia, estas comprenden:

FOSCAL INTERNACIONAL.:

Fallo de bombas de agua potable

Fallo de ascensores

Fallo de bombas de sistema contraincendios

Fallo de Plantas eléctricas

Fallo de sistema de agua fria/aire acondicionado
Fallo de sistemas de generacion de vapor (calderas).

VVVYYY

Todos los instructivos fueron redactados por el practicante, revisados por
coordinaciéon de ingenierias y aprobados por Jefatura de ambiente fisico y Calidad.
Se presenta una corta descripcion del proceder del personal de turno en caso de
emergencia con equipos criticos.

Las actividades para realizar comprenden todo el proceder del personal, es
detallada e ilustrada, y se realizd con el propdsito que incluso alguien externo al
personal (con supervision de ambiente fisico via radio) pueda realizar el
procedimiento requerido para contener la falla y evitar un inconveniente a cualquier
escala.
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5.5.1. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN SISTEMAS DE AGUA
POTABLE

1. Identificar en el variador la anomalia presentada antes de proceder a apagar
el equipo que tiene el dafio.

llustracion 2. Variador de velocidad bomba de agua potable CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL

2. Verificar que las dos bombas de cada linea se encuentren encendidas en
modo automatico.

BOMBA BOMBA 2

| AUTO/ OFF / MAN AUTO / OFF / MAN

<

{

N

llustracion 3. Tablero de control bombas de agua potable CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL
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3. En caso de que la bomba no alterne en modo automatico el sistema de
presion, se apaga generando que el agua no fluya.

4. Verificar en el display la falla presentada para poder proceder si es posible
dar arranque en modo manual. En un tiempo méaximo de 30 minutos.

5. En el display muestra la alarma la cual se puede identificar en el manual de
instrucciones del equipo.

6. Si el caso es dafio de algun equipo de bombeo, se debe proceder a dejar
fuera de servicio, apagandola.

& AUTO/OFF / MAN

llustracion 4. Selector de bomba de agua potable CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

7. Dejar encendida una de las dos bombas de la linea, para que se pueda seguir
con el suministro normal de bombeo.
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8. Proceder a bajar el Breaker de la bomba que se apagé.

li=10in (€

llustracién 5. Totalizadores de energia de las bombas CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

9. En caso de que el fallo de la bomba requiera un desmonte y cambio o

reparacion aislada de la red, se debe proceder con los pasos siguientes.

10. Cerrar la V1y la V2 de la bomba que se desea sacar de funcionamiento
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llustracion 6. Valvulas de paso de agua impulsada por la bomba de agua potable CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

llustracién 7. Valvulas de paso de agua impulsada por la bomba de agua potable CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL
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11. Soltar las bridas de la bomba en la admisién y en la descarga.

12. Retirar la bomba del lugar y proceder hacer los arreglos necesarios. (Esta
labor la realizara el contratista).

13. Volver a instalar la bomba en su correspondiente lugar y ajustar las bridas de
admision y descarga después de su reparacion.

14. Retirar el tapdn de purga que se encuentra en la cabeza de la bomba.

R L

Wl{‘

llustracion 8. Tapon de purga de un equipo de agua potable CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL
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llustracién 9 Vélvulas de paso de agua impulsada por la bomba de agua potable CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL

llustracién 10. Valvulas de paso de agua impulsada por la bomba de agua potable CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL

31



16. Realizar la correspondiente purga de la bomba y proceder a colocar el tapon
de purga.

17. Proceder a subir el breaker de la bomba que se encontraba fuera de servicio.

BOMBA 1

- li=10in (€
sy 152504

llustracion 11. Totalizadores de energia de las bombas CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

18. Encender la bomba en el tablero de control de manera manual para verificar

su funcionamiento revisando sentido de giro, amperaje y voltaje, después de
Su reparacion.
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llustracién 12 Selector de bomba de agua potable CLINICA FOSCAL

INTERNACIONAL

5.5.2. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN CALDERAS

1. Pasos para seguir en caso de que la caldera presente alguna anomalia como:

e Presidn elevada: Si se presenta alta presion la caldera cuenta con una
valvula de seguridad tipo purga o de alivio, de esta forma se libera
presion. El auxiliar de ambiente fisico procede a apagar la caldera.

llustracién 13. Selector de ignicién de la caldera CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL
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e Fuga de Vapor: En este caso se procede a apagar la caldera de la
misma manera que en la foto anterior.

e Fuga de agua en alguna de las lineas de suministro, cerrar la llave de
paso principal V1(agua) que se encuentra al costado derecho del
cuarto. El funcionario de Ambiente Fisico apaga la caldera en el
selector, como se realiz en el primer paso.

llustracion 14 Valvula de suministro de
agua tanque de condensado CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

e Sise presenta dafio en la bomba de agua del tanque de condensado,
se apaga la bomba del breaker que se encuentra dentro del tablero de
control en la caldera.

34



llustracién 15 Totalizador de energia
de la bomba de agua del tanque de
condensado  CLINICA  FOSCAL
INTERNACIONAL

Al presentarse dafio en el sistema eléctrico, apagar la caldera igual
gue en el primer paso y bajar el breaker principal

llustracién 16 Totalizador de energia de la caldera CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL
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e Silafuga se presenta en la linea de gas, dirigirse al contador externo
en el piso -4 torre F (acceso al parqueadero) y se cierra la valvula de
corte V1C (caldera MC).

llustracion 17 Contador de gas y valvula de
corte de suministro de gas calderas CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

e Sila fuga se presenta dentro del area de la caldera, se procede a
cerrar la valvula sefializada V2(gas).
j f

llustracion 18 Valvula de suministro de gas
CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

2. Informar al departamento de ingenieria biomédica, para que activen el back-
up que se encuentra en el 3er piso, unidad de esterilizacion (calderin auxiliar).
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3. Por cualquier anomalia que se presente en la caldera, informar al contratista
encargado.
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5.5.3. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN ASCENSORES

1. El personal que evidencie el fallo del ascensor informa a monitoreo en
FOSCAL INTERNACIONAL, con el fin que se notifigue la novedad
presentada en los ascensores a monitoreo para que se reporte a la linea de
emergencia de Schindler.

2. Siocurre atrapamiento de personas, se debe informar a monitoreo para que
se reporte a la empresa contratista Schindler la urgencia de la situacion.

3. Al momento de la llegada del técnico enviado por la empresa contratista, se
hace acompafiamiento para la apertura de las puertas de control del equipo.

4. Se recibe diagnéstico por parte del técnico de la empresa contratista con el
fin de retroalimentar al jefe inmediato y a monitoreo.
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5.5.4. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN PLANTAS ELECTRICAS.

Contactar con la empresa contratista TRIENERGY a la linea de emergencia
para reportar que se presentd una anomalia en el sistema, e informar
inmediatamente al funcionario encargado del area.

Verificar que la transferencia esté activada, observando que el contacto
abierto Q2 se encuentre cerrado, y el contacto cerrado Q1 se encuentre
abierto.

llustracion 19. Display de la celda de energia planta eléctrica CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL
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3. Verificar que la posicion del interruptor de la planta eléctrica se encuentre en

automatico.

ARRANQUE MANUAL / PA

MANUAL AUTOMATI(

TINEA e rasmem e

llustracion 20. Selector de arranque de la planta eléctrica CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

4. Verificar el nivel de carga de las baterias de la planta eléctrica.

llustracion 21. Parametros de funcionamiento planta eléctrica CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

40



Y’ TRIENERGY

LINEA DE EMERGENCIA 24/7
SRR IV BN LN WLN
COORDINACION DE SERVIOQ: 118 801 S383

ptrenergy com

SEEVCIO GENRITION

‘COMENTARIQS - INQUIETUDES - QUEMS
SOPOrte. GENEracON@Ienergy. com

-

llustracién 22. Tablero de control cargador de baterias planta eléctrica CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL

6. Verificar el nivel de aceite de los equipos.

llustracion 23. Nivel de aceite del motor de la planta eléctrica
CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL
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7. Verificar que el pre-calentador se encuentre en funcionamiento mediante el
contacto, ya que se debe encontrar a alta temperatura.

» -

llustracion 24. Precalentador de la planta eléctrica CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

8. Verificar que las celdas de sincronia se encuentren en la posicion de remoto
y/o automatico.

s | | CELDA SALIDA
SINCRONISMO

llustracion 25. Celdas de sincronismo de la planta eléctrica
CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL
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llustracién 26. Celdas de sincronia de la planta eléctrica
CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

9. Verificar que el nivel de ACPM del tanque sea superior a 1000gal.

CAPACIDAD (I
B 4000 GALONES i}

llustracion 27. Tanque de combustible ACPM
para motor de la planta eléctrica CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL
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10. Verificar que no haya fugas de refrigerante en el area de trabajo.

11. En caso de que las plantas estén trabajando y el sistema de sincronismo este
funcionando, se debe verificar que el transformador elevador este dando el
paso de energia, si no es asi, se debe informar inmediatamente al proveedor
Schneider. (Foto al ingreso de las celdas, pasillo izquierdo).

FOSCAL INTERNACIONAL

NOTA: En caso de que los parametros de las plantas (revoluciones,
temperaturas o voltajes) se encuentren fuera de rango, se debe activar la
parada de emergencia del equipo afectado.
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5.5.5. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN SISTEMA DE AGUA
FRIA/AIRE ACONDICIONADO

1. ldentificar si el variador de la bomba presenta alguna alarma después de
haber ocurrido una fluctuacion de voltaje, y realizar las siguientes actividades:

e Si se presenta alarma en el display, informar al personal de turno de
FRIOCOL vy al jefe inmediato, asimismo a los técnicos estacionarios
encargados del mantenimiento. (esto si es en horario laboral)

e Bajar el breaker del Variador, el cual se encuentra dentro del tablero
de control.

llustracion 29. Totalizador de energia del CHILLER CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL
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e Después se baja el breaker correspondiente a la bomba que esta
sefializada como bomba de evaporacién en funcionamiento.

llustracion 30. Totalizadores de energia de las bombas de agua fria CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

e Se esperan 30 segundos a que el sistema haga reset y se procede a
subir los dos Breakers que se manipularon.

e Se verifica que el pulsador de emergencia no se encuentre accionado,
de ser asi girar como se ilustra en el boton para desactivarlo y que el
sistema pueda entrar en funcionamiento.
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llustracién 31. Tablero de control (parada de emergencia) CHILLER CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

e Se continla encendiendo el variador accionando el botdbn de start
como se ilustra en la foto.

X o A <
llustracion 32. Tablero de control (Boton de encendido/apagado) CHILLER CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL
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e Revisar que el variador se encuentre en funcionamiento, verificando
gue el display no arroje datos de alarma.

llustracion 33. Interfaz de control (Variador de velocidad) CHILLER CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL

e Verificar en el tablero del variador que la frecuencia se encuentre entre
40GHz y 45 GHz
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e Sila frecuencia de la bomba no se encuentra en el rango se procede
a configurarla con el potenciémetro en este rango de 40GHz a 45GHz.

llustracion 34. Tablero de control (perilla de potenciémetro)
CHILLER CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

2. Si listada se presenta en los chillers, el personal capacitado para intervenir
los equipos es el de la empresa contratista FRIOCOL, y se deben contactar
inmediatamente al personal que se encuentra en la instituciéon. De
presentarse la falla en horario extraordinario, se debe contactar con ellos.
Simultaneamente se debe informar a la coordinacion de ingenieria y/o
jefatura del departamento de ambiente fisico de la institucion.

3. En caso de fallo de chiller, si se requiere realizar el cambio pertinente de
equipos, se debe proceder de la siguiente manera.

4. Si se presenta falla en la tuberia que suministra agua potable al sistema:

5. Apagar el chiller que se encuentra en funcionamiento.
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IIus}racién 35. Interfaz de estado de funcionamiento del CHILLER
CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

o

Apagar el equipo de bombeo, evaporacion piso -4, condensacion piso 10.

7. Realizar el cierre de las valvulas V1, V2, V3 'y V4 correspondientes al chiller
que se apago.

o

Identificar que chiller se desea colocar en funcionamiento.

©

Hacer la apertura de las valvulas V1, V2, V3 y V4 correspondientes al chiller
que se va a encender.

10. Verificar que las véalvulas de alimentacion y de descarga, V3.B3, V3.B2 se
encuentren abiertas.

11. Identificar si se cambiara de equipo de bombeo, de ser asi, realizar el cierre
de las V1y V2 del equipo que se
encontraba en funcionamiento.

12. Realizar la apertura de la V1 y V2 del equipo de bombeo que se va a colocar
en marcha.

13. Encender el equipo de bombeo, evaporacion piso -4, condensacion piso 10.
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14. Verificar el flujo de las lineas del chiller.

43.0 %)

0 WETTTTT T (T Y =

llustracion 36. Interfaz de estado de funcionamiento del CHILLER CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL
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llustracion 37. Interfaz de estado de funcionamiento del CHILLER CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL

16. Verificar que la presion del mandémetro de la linea de evaporacion y
condensacion se encuentre entre 90PSI y 100PSI, para su normal
funcionamiento.

.,’yr '
& " "

llustracion 38. Manometros de linea de evaporacion y condensacion CHILLER CLINICA
FOSCAL INTERNACIONAL

52



17.Si la falla se presenta en la tuberia se debe cortar el flujo apagando las
bombas, e identificar el tramo de tuberia que presenta el dafo, para ser
aislado del sistema cerrando las vélvulas e informar inmediatamente al
personal calificado de FRIOCOL que se encuentra en la institucion. De
presentarse la falla en horario extraordinario, se debe contactar con ellos a
la linea de emergencia. Simultaneamente se debe informar a la coordinacion
de ingenieria y jefatura del departamento de ambiente fisico de la institucion

53



5.5.6. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN LA RED
CONTRAINCEIDIO

1. Revisar el sistema eléctrico (Breaker de la Bomba Jockey)

llustracion 39. Energizador de la Bomba JOCKEY contraincendios
CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

2. Revisar que las perillas de control estén en modo automatico siempre.

JOCKEY PUMP

OFF “
HAND __ AUTO|

\ |

llustracion 40. Selector de modo de funcionamiento de Bomba JOCKEY
CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

54



3. Revisar que la bomba contra incendio listada se encuentre encendida en
modo automatico siempre, si la bomba no encendié pasar a modo manual.

OFF
MANUAL AUTO ENGINE T

. ,

Firetrol

E THE CONTROLLER

1-.Place the ™ the OFF position.
2-.Place Circuit B, 2CB, and 3CB in the ON position
3-.Before placing | SWITCH in the AUTOMATIC position

Carefully read operators manual.

ENGINE TEST - Press ENGINE TEST push-button until the engine starts crank

llustracion 41. Selector de modo de funcionamiento de Bomba principal
contraincendios CLINICA FOSCAL INTERNACIONAL

4. En el caso de no arrancar en modo manual, se debe revisar que el cargador
de cada una de las baterias se encuentre encendido.

5. Revisar el nivel de ACPM (360gal) y verificar que los filtros estén en normal
funcionamiento (el tanque de ACPM tiene la mirilla de nivel en la parte
superior).
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FILTRO ACPM {

FILTRO DE AIRE

llustracién 42. Mirilla de nivel de tanque de ACPM/ Filtros de la bomba principal CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL

6. Revisar que el nivel de aceite esté normalizado.

llustracion 43. Nivel de aceite de la Bomba
principal contraincendios CLINICA FOSCAL
INTERNACIONAL
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@
®

FOSCAL INTERNACIONAL

@ Evren

SILENCE

Notificar a monitoreo la novedad presentada a través del radio-comunicador
Notificar al contratista encargado del equipo la novedad que se presente.

Verificar en el display de la bomba principal que no se presenten alarmas.

SYSTEM STATUS

@ AC POWER AVAILABLE
@ ALARM
@ MAIN.SWITCH INAUTO

© MAIN SWITCH IN MANUAL

SYSTEM PRESSURE LOW
ENGINE RUNNING

ENGINE FAIL TO START

ENGINE TEMPERATURE HIGH
ENGINE OIL PRESSURE LOW
ENGINE OVERSPEED

ENGINE ALTERNATE ECM

ENGINE FUEL INJECTOR MALFUNCTION

FUEL LEVEL LOW
AUTOMATIC SHUTDOWN DISABLED

CHARGER MALFUNCTION .
BATTERY # 1 TROUBLE
BATTERY # 2 TROUBLE

llustraciéon 44. Tablero de estado (display) Bomba principal contraincendios CLINICA

NOTA: En el caso de una fuga hidraulica en el cuarto de bombas, coordinar con los

bomberos para alternar con el

sistema

de hidrantes
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5.6. INSTRUCTIVOS DE CONTINGENCIA PARA EQUIPOS CRITICOS
FOSCAL

FOSCAL:

- Fallo en la planta eléctrica.

- Fallo en el sistema de motobombas (agua potable y contraincendios)

- Fallo en el sistema de bombeo de succion (bombas de vacio)

- Fallo en el sistema de aire acondicionado (chillers principales y de respaldo)
- Fallo en la caldera principal y de respaldo.

- Fallo en ascensores (camilleros y montacargas)

ADICIONAL:

Se realizaran instructivos de mantenimiento, también cronogramas y se establecera
contrato para realizarle un mantenimiento preventivo bimestral a los vehiculos del
complejo, que son empleados para rutas hospitalarias y cargamento de equipos y
materiales industriales, asi como transporte de personal.

Todos los instructivos fueron redactados por el practicante, revisados por
coordinacion de ingenierias y aprobados por Jefatura de ambiente fisico y Calidad.
Se presenta una corta descripcién del proceder del personal de turno en caso de
emergencia con equipos criticos.

Las actividades para realizar comprenden todo el proceder del personal, es
detallada e ilustrada, y se realizé con el propdsito que incluso alguien externo al
personal (con supervision de ambiente fisico via radio) pueda realizar el
procedimiento requerido para contener la falla y evitar un inconveniente a cualquier
escala.
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5.6.1. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA DE SISTEMAS DE AGUA
POTABLE

5.6.1.1. Sistema agua potable torre Milton Salazar

Las actividades deben ser realizadas por el Auxiliar o Técnico de Ambiente Fisico

1. En caso de fallo en el sistema de bombas de agua potable del parqueadero
de la torre MILTON, se procede a apagar el equipo, poniendo el selector en
posicion apagado, y cerrar la llave mutante de 3" VM3".

TABLERO CONTROL
BOMBAS DE H20
TORRE MILTON

- R o=+

e

llustracién 45. Tablero de control bombas de agua potable / valvula mutante de 3 pulgadas CLINICA FOSCAL.

2. Dirigirse al tanque de suministro de agua alterno de la torre MILTON,
ubicado en el s6tano 1, y proceder a encender los equipos de bombeo con
el selector en posicion automatica.
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llustracion 46. Tablero de control bombas de agua de
respaldo CLINICA FOSCAL.

Terminada la actividad que se genere, sea mantenimiento correctivo o
ajustes generales, se devuelve el proceso de la siguiente manera:

Cuando el sistema alterno, es el que esta en funcionamiento, se procede a
apagar el equipo ubicado en el sétano 1 de la torre MILTON, colocando el
selector en posicién apagado.

Luego dirigirse al parqueadero de la torre MILTON, encender los equipos de
bombeo principales, ubicando el selector en modo automatico, y abrir la
valvula de la mutante de 3”.

Esta actividad se maneja alternando cada 20 dias el sistema de agua, donde
se coloca en consumo el tanque 1y pasados 20 dias el tanque 2, esto para
evitar que el agua estancada genere sedimentaciones y recircule.

Si el dafio afectd a las bombas de agua directamente, se debe comunicar la
novedad del fallo a la empresa contratista MILTON RANGEL.
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5.6.1.2. Sistema agua potable torre CAL (Carlos Ardila Lulle)

1. Verificar que los tanques de agua potable estén llenos, y que las bombas esten
en servicio. En caso tal de que cualquiera de los puntos anteriores no cumpla, se
debe proceder de la siguiente manera:

e Cerrar la valvula sefalizada V1, que es la que permite el paso del agua de
las bombas al tanque.

llustracion 47. Valvula 1 de suministro de agua a bombas CLINICA FOSCAL.

e Abrir valvula sefializada V2 para permitir el paso del agua potable
proveniente de acueducto, colocando en posicién paralela a la tuberia.

llustracion 48. Valvula 2 de suministro de agua a bombas CLINICA FOSCAL.
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5.6.2. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA DE CALDERAS

Pasos para seguir en caso de que la caldera principal de 50BHP presente
alguna anomalia como:

e Presion elevada: Si se presenta alta presion la caldera cuenta con una
valvula de seguridad tipo purga o de alivio, de esta forma se libera
presion. El auxiliar de ambiente fisico procede a apagar la caldera
colocando ambos interruptores de combustion en la posicion media.

llustracion 49. Selector de encendido de llama de la caldera 50BHP
CLINICA FOSCAL.

e Fuga de Vapor: En este caso se procede a apagar la caldera de la
misma manera gue en la foto anterior.

e Fuga de agua en alguna de las lineas de suministro de agua, el
funcionario de Ambiente Fisico apaga la caldera en el selector, como
se realizé en el primer paso.

e Sise presenta dafio en la bomba de agua del tanque de condensado,

se apaga la bomba poniendo en modo apagado el selector del tablero
de control y cerrando la valvula del tanque de agua Vlagua.
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llustracion 50. Valvula y selector de tanque de condensacion caldera CLINICA FOSCAL.

e Al presentarse dafio en el sistema eléctrico, apagar la caldera igual
gue en el primer paso.

e Silafuga se presenta en la linea de gas, dirigirse al contador externo
y se cierra la valvula de corte.

llustracién 51. Contador externo de gas CLINICA FOSCAL.
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e Si la fuga se presenta dentro del area de la caldera, se procede a
cerrar la valvula sefializada V1gas.

llustracién 52. Vélvula principal de gas caldera 50BHP CLINICA
FOSCAL.

2. Luego de identificar la falla y haber procedido como se indic6 en cada
situacion, se debe poner en funcionamiento la caldera de respaldo de la
siguiente manera.
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¢ Verificar el nivel de agua del tanque de condensacion de la caldera de
respaldo de 80 BHP.

llustracién 53. Nivel del agua del
tanque de condensado caldera
80BHP CLINICA FOSCAL.

e Abrir la valvula de suministro de gas V2gas.

llustracion 54. Valvula principal de suministro de gas caldera 80BHP
CLINICA FOSCAL.
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Accionar el interruptor de la ignicion.

llustracién 55. Selector del sistema de llama caldera 80BHP CLINICA
FOSCAL

Verificar que la presion de la caldera alcance los 100Psi
reglamentarios.

llustracion 56. Mandmetro de presion de vapor caldera 80BHP CLINICA
FOSCAL.
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e Dirigirse al fondo del cuarto de calderas, ubicar el distribuidor y abrir
las 3 valvulas V2, V3 y V4 para el paso del vapor de la caldera hacia
la clinica.

llustracion 57. Valvulas de suministro de vapor de agua al complejo
médico CLINICA FOSCAL

3. Cualquier anomalia que se presente en la caldera, informar al contratista
encargado Ricardo Nifo.

4. Como soporte a la contingencia, comunicarse con el funcionario calificado
de Foscal Internacional Ever Moreno.
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5.6.3. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN ASCENSORES

5.6.3.1. Ascensores torre CAL

El personal que evidencie el fallo del ascensor, informara directamente a la
empresa contratista encargada del ascensor, con el fin que se notifique la
novedad presentada. LAOF/OTIS.

Si ocurre atrapamiento de personas, se debe informar a la empresa
contratista encargada la urgencia de la situacion.

Al momento de la llegada del técnico enviado por la empresa contratista, se
hace acompafiamiento para la apertura de las puertas de control del equipo.

Se recibe diagndstico por parte del técnico de la empresa contratista con el fin de
retroalimentar al jefe inmediato

5.6.3.2. Ascensores torre Milton Salazar

El personal que evidencie el fallo del ascensor, informar directamente a la
empresa contratista encargada del ascensor, con el fin que se notifique la
novedad presentada, ACCESS/OTIS.

Si ocurre atrapamiento de personas, se debe informar a la empresa
contratista encargada la urgencia de la situacion.

Al momento de la llegada del técnico enviado por la empresa contratista, se
hace acompafiamiento para la apertura de las puertas de control del equipo.

Se recibe diagndstico por parte del técnico de la empresa contratista con el
fin de retroalimentar al jefe inmediato.
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5.6.4. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN SISTEMA DE AGUA
FRIA/AIRE ACONDICIONADO

5.6.4.1. Chiller respaldo cirugia CAL

1. Dirigirse al piso 10 torre CAL para verificar que la temperatura de salida del
agua, si es mayor a 10°C se informa al personal la empresa contratista
FRIOCOL al celular de turno 313 809 6240, y proceder de la siguiente
manera:

2. Dirigirse al 7 piso de la torre A, en el entretecho, y abrir las valvulas
sefalizadas V1 y V2 de entrada y salida de agua.

llustracién 58. Vélvulas de suministro de agua fria CHILLER CIRUGIA CAL
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3. Dirigirse a la terraza auditorio centro médico, y proceder a abrir
manualmente las electrovalvulas sefializadas EV1 y EV2 ubicadas a los
costados del chiller.

llustracion 59. Electrovalvulas de chequeo de agua CHILLER CIRUGIA CAL
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4. Verificar cudl de las valvulas de las bombas al lado se encuentra abierta
(paralela a la tuberia), identificadas como VB1 y VB2

llustracién 60. Véalvulas de paso de bombeo de agua fria CHILLER CIRUGIA CAL

5. Desde el selector en el tablero, y ubicandolo en la posicion ON, encender
la bomba que corresponde a la valvula que se encuentra abierta

llustracion 61. Tablero de control Bombas de agua fria
CHILLER CIRUGIA CAL
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6. Si después de proceder los pasos anteriores, el equipo sigue sin funcionar,
notificar al personal de la empresa contratista FRIOCOL, con el Supervisor
Operativo, y con el personal de turno de ambiente fisico.

5.6.4.2. Chiller Centro de Cancer

1. Si se presenta falla del chiller que suministra agua fria al acelerador de
Centro de Cancer, se debe verificar que las electrovalvulas estén abiertas,
para que el equipo esté trabajando a agua pérdida.

2. Sin manipular el equipo, llamar a la empresa contratista FRIOCOL, y al
Supervisor Operativo, asi como al personal de turno de ambiente fisico.
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5.6.4.3. Chiller Resonancia

1. Si el chiller presentan fallo, proceder a bajar el totalizador sefializado TO1
para que trabaje a agua perdida.

llustraciébn 62. Totalizador principal CHILLER RESONANCIA
MAGNETICA

2. Verificar que al bajar el totalizador (taco), las electrovalvulas de 3 vias
cambien de posicion, colocandose perpendicular a la tuberia, y dejen
funcionando el sistema en agua pérdida. EV1y EV2.
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llustracién 63. Electrovalvulas de 3 vias CHILLER RESONANCIA MAGNETICA

3. Sin manipular el equipo, llamar a la empresa contratista FRIOCOL, al
Supervisor Operativo y al personal de turno de ambiente fisico.
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5.6.4.4. Chiller torre CAL 150TR

1. Verificar que el totalizador se encuentre anclado, de no ser asi, se resetea
haciendo seguimiento si el equipo entra en funcionamiento, en caso
contrario se informa a la empresa contratista FRIOCOL.

llustracion 65. Totalizador 2 CHILLER 150TR
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Si después de reiniciar los totalizadores, el equipo continda presentando
falla, el paso a seguir es apagar las bombas.

Si se necesita con urgencia el servicio de aire acondicionado en el area de
cirugia, después de apagar el chiller como se indica anteriormente, dirigirse
al piso 7 terraza del centro médico.

Proceder a encender el chiller de respaldo para el area de cirugia.

Informar al Supervisor Operativo y al personal de FRIOCOL, esto en horario
extraordinario, y en horario laboral informar a los técnicos estacionarios
encargados del mantenimiento.
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5.6.4.5. Chiller torre Milton 240TR

1. Si el display de cualquiera de los 2 chillers presenta alarma, se debe
verificar:

e El funcionamiento correcto de las bombas de la torre de enfriamiento, de
condensacion, mediante la verificacion de la presion de los manémetros.

llustracion 66. Bombas principales de agua fria CHILLER TMS

e EIl funcionamiento correcto de las bombas del chiller, de evaporacién,
mediante la verificacion de la presion de los mandémetros.

llustracion 67. Bombas de suministro de agua torre de enfriamiento CHILLER TMS
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¢ Que el motor del ventilador de la torre este transmitiendo el movimiento
(revisar correa)

Y :
\

—— N -

llustraciéon 68. Motor de orre de enfriamiento CHILLER TMS
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e En caso de que haya que realizar el cambio de bomba, ir directamente al
tablero de control y cambiar los selectores de posicion, ubicando el
selector en la posicién AUTO, y esperar 30 segundos para que la bomba
gue se encontraba en servicio pueda frenar, luego accionar la bomba que
se encontraba de respaldo.

\\

=% ... BOMBAS TORRE

llustracion 69. Tablero de control CHILLER TMS

2. Informar al jefe inmediato y al personal de FRIOCOL, esto en horario
extraordinario, y en horario laboral informar a los técnicos estacionarios
encargados del mantenimiento y Supervisor Operativo.
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5.6.4.6. Chiller respaldo Torre Milton

1. Verificar que la bateria de bombas que suministra agua fria a la torre
MILTON estén en funcionamiento

2. Si es el caso, abrir valvula sefalizada VCR1, ubicada en el segundo piso
torre FOS, poniendola en posicion paralelo a la tuberia.

llustracion 70. Vélvula principal de suministro de agua fria CHILLER
RESPALDO TMS
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3. Subir el totalizador sefalizado TO1.

llustracion 71. Totalizador CHILLER RESPALDO TMS
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4. Poner en funcionamiento el chiller de la siguiente manera.

En el tablero de control, oprimir el boton OPTIONS ubicado en la ultima
columna UNIT.

W YORK
B =
Display/Print Entry Setpoints
. . SETPOINTS
. SCHEDULE/
ADVANCE DAY
. PROGRAM

OFF

|
llustracion 72. Display CHILLER RESPALDO TMS

o El display mostraréa esto en la pantalla.

« YORK
ENi A
Display/Print Entry Setpoints
- OPER DATA
- s

B

llustracién 73. Display CHILLER RESPALDO TMS

Luego oprimir el botén con la flecha hacia abajo 2 veces.
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JdYORK

Display/Print Setpoints

- OPER DATA

PRINT

llustracién 74. Display CHILLER RESPALDO TMS

e Luego oprimir el boton de encendido bajo la flecha que oprimio
anteriormente.

Entry Setpoints

SCHEDULE
ADVANCE DAY

llustracion 75. Display CHILLER RESPALDO TMS
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e Por ultimo, encender el chiller en el interruptor ON.

llustracion 76. Interruptor de encendido CHILLER RESPALDO TMS

5. Si después de proceder en los pasos anteriores, el problema persiste, el
equipo no enciende, comunicarse con el personal contratista de FRIOCOL,
con el Supervisor Operativo y el personal de turno de ambiente fisico.
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5.6.5. CONTINGENCIA EN CASO DE FALLA EN BOMBAS DE VACIO

1. En caso de fallo en alguna de las bombas de vacio, se debe dejar fuera de
servicio la que presente el fallo, y poner en funcionamiento la que se
encuentra de respaldo, proceder de la siguiente manera:

e Identificar la bomba que presenta la anomalia, y comunicarse con el
Supervisor Operativo, y/o al personal de la empresa contratista
IMOCON.

e En caso de que se presente baja presiéon de succidn, proceder a
realizar el cambio de bomba siguiendo los pasos a continuacion.

e Se apaga la bomba de vacio que esté en funcionamiento, sea la
bomba 1 (B1) o bomba 2 (B2), del botdn rojo sefialado en la foto.

llustracién 77. Tablero de control bombas de vacio 1y 2
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e Una vez apagada la bomba que presente el fallo, se debe cerrar la
valvula correspondiente, para la bomba 1 se cierra V1vacio y para la
bomba 2 se cierra VV2vacio.

llustracién 78. Valvulas de succidon bombas de vacio CLINICA FOSCAL

e Luego de lo anterior, se debe abrir la valvula correspondiente a la
bomba que va a entrar en funcionamiento, sea V1vacio o V2vacio.

e Proceder a encender la bomba que entrara en servicio, accionando el
boton de ON, de color verde.

2. En caso de que esto no solucione la pérdida de presion de succion, se debe

verificar el estado del filtro de residuos que va al tanque, el cambio de filtro
se realiza por el supervisor operativo.
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3. Se procede a abrir la valvula del bypass Vbypass, y luego a cortar la linea
del filtro, cerrando las valvulas VF2 y VF1 en ese orden, y se procede a
cambiar el filtro de vacio.

llustracion 80. Valvula de bypass linea de vacio CLINICA FOSCAL
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5.6.6. ESPECIFICACIONES GENERALES DE INSTRUCTIVOS

Estos informes deben llevar elementos reglamentarios que seran certificados por
seguridad y calidad, y contienen titulos como:

- Normas de procedimiento: Normas esenciales que deben cumplir los funcionarios
de ambiente fisico que procederan a obedecer antes de intervenir en cualquier
situacion de contingencia. Por ejemplo, el uso y revision de los EPP (equipos de
proteccion personal), la ubicacion técnica del equipo en el complejo médico, las
precauciones y los riesgos fisicos, quimicos, eléctricos y demas que puede
presentar el equipo o sistema que presenta la falla.

-Propdsito: Este item se establece para aclarar cual sera el resultado de la
intervencidn en caso de contingencia, qué se debe tener como obijetivo principal, y
qué expectativa se debe cumplir para que el equipo dafiado pueda considerarse de
nuevo en servicio.

-Conceptos: Se incluyen unos conceptos basicos a manera de glosario, para que el
funcionario de turno del departamento de ambiente fisico que esté encargado de la
contingencia tenga una nocién de ciertas funciones o definiciones.

-Recomendaciones: Son algunas indicaciones que el personal debe tener en cuenta
antes de proceder a intervenir el equipo o sistema que presenta fallo, y es
fundamental mencionarlo, el personal de turno que se encuentre en el area debe
acatar estas recomendaciones, pues en primera instancia y es mencionada en todos
los planes de contingencia, SOLO EL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA Y/O CAPACITADO ESTA AUTORIZADO PARA MANIPULAR
LOS EQUIPOS MAS ALLA DE LO QUE PERMITEN LOS INSTRUCTIVOS.

-Actividades a realizar: Este es el contenido de como debe proceder el auxiliar o
técnico de turno de ambiente fisico cuando se presente una situacion de emergencia
en los equipos mencionados anteriormente, redactado para seguirse al pie de la
letra, sin decisiones arbitrarias ni permisivas, estas incluyen ilustraciones
descriptivas y debidamente sefalizadas de los elementos (Ejemplo: Véalvulas de
gas/agua de la caldera) que paso por paso deben accionarse y/o revertirse.
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5.7. ALIMENTACION EN EL SOFTWARE SAP

Como tareas delegadas por el jefe de ambiente fisico, se realizaron 2 actividades:

Es necesario tener en consideracion todas las especificaciones, parametros y
detalles de fabricacion de los equipos de alta, media y baja envergadura que dan
soporte al complejo médico. Y que se tenga en disponibilidad esta informacion en
cualquier momento, para contar con la nocién necesaria del funcionamiento correcto
de estos equipos.

Para lo anterior, se realizaron rutas por todos los equipos como: Bombeo de agua,
Suministro de Vapor, Aire acondicionado, Elevadores, Suministro de gas, Succion
al vacio, Suministro de energia eléctrica de emergencia. Y se tomaron los datos
necesarios para montar las fichas técnicas u hojas de vida de la totalidad de los
equipos del complejo médico.

Se actualizaron los formatos de 6rdenes de mantenimiento de todos los equipos
gue cuentan con un contratista que realice las labores preventivas.

Normalmente la empresa contratista envia a uno o un grupo de técnicos capacitados
para hacer las reparaciones, y estos entregan informes de diagndsticos,
observaciones, recomendaciones e informacién detallada de la intervencion
realizada al equipo. Esta informacion es suministrada al departamento de ambiente
fisico a través de informes de mantenimiento o formatos de chequeo en fisico, los
cuales son aprobados por el supervisor operativo del departamento, y
posteriormente archivados para una futura visita de calidad.

Es necesario tener dicha informacion en un medio al que cualquier departamento
del complejo médico tenga acceso, en donde se encuentren todos los parametros
de mantenimiento del equipo, asi como sus especificaciones y hojas de vida, por
eso se recibid la capacitacion pertinente en el manejo del software SAP, para
realizar dichas actividades.
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5.7.1. ACCESO A LA FUNCION MODIFICAR ORDENES.

Esta funcién nos permite acceder a la lista de especificaciones para encontrar de
los nimeros de orden de un equipo determinado, dependiendo del pardmetro que
se tenga para realizar la busqueda.

E’ Tratar  Favoritos  Detalles  Sisterna  Ayuda -
o ~l«Eieee 2f# DNLH TFI QW
SAP Easy Access

RE|&|fovwm s | v ~

~ [ Favoritos

* 3% THO8 - Visualizar equipo

* ¥ IE03 - Visualizar equipo

* 3¢ IE02 - Modificar equipo

* ¥ IE0L - Crear equipo

u * TwW32 - MODIFICAR ORDEN

+ 57 IW38 - Modificar drdenes PM

+ [ tiempos nueva

Y IW29 - Visualzar avisos

* ¥r IW40 - Orden -> Lista de drdenes -> Visualizar {Varhliv)

* Y IW22 - Mantenimiento -> Gestion de mantenimiento -> Aviso -> Modificar

* ¥ IW32 - Mantenimiento -> Gestion de mantenimiento -> Orden -> Modificar

* J¢ IW38 - Gestidn de mantenimiento -> Orden -> Lista de drdenas -> Modificar

* ¥ IW26 - Gestidn de mantenimiento -= Aviso -> Creacion especial -> Solictud PM

* ¢ IW28 - Gestidn de mantenimiento -> Aviso -> Tratamiento lista -> Modificar
~ [5 Meni SAP

+ 3 oficina

3 Componentes multiaplicaciones

v [ Logistica

+ [ Finanzas

3 Recursos Humanos

+ [ Hospital

+ [ Gestidn clinica

+ [ sistemas info

+ [71 Herramientas

+ [0 webClient-UL-Framewark

+ [71 1BM Healthcare Tools

» 3 Soluciones INHOUSE

SAP [ | PRD (1) 300 ¥ | erpas? | INS 5

0,

llustracién 81. Acceso a la funcion modificar ordenes software SAP
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5.7.2. INGRESAR CODIGO SAP DEL EQUIPO

Como parametro de busqueda se proporcionaron los cédigos SAP de los equipos,
como un ejemplo se tomo el de la planta eléctrica principal marca CUMMINS, de

750KVA.

5 programa  Tratar Pasara  Sstema  Ayuda

o l«Heae

=]
=

Modificar ordenes PM: Seleccion de drdenes PM

(% [" [5] | Receptor de liquidacion | MAF

Status orden

\v|Pendiente  [v|En tratam.  [_|concluido

Seleccidn de drdenes
Orden
Clase de orden
Ubicacidn técnica L
Equipo Aa82
Materdl
Nimero de serie
Dat.adic.disposit.
Aviso
Pto.tbjo.responsable
Ce.p.pto.trabzjo
Periodo 29.03.2019
Interl. hd
Moneda

Datos generales/datos de gestidn
[ |Lista objetos indl.
Orden principal
Orden superior
Centro planificacion
Prioridad
Autor

_|Hist.

& =

Esq.selec. ‘E‘ X
: 3
: (]
: ]
o 2]
2 2]
2 =]
: =]
: =]
: =]
: (]
a  |27.06.2019 o
: =]
: 2]
2 2]
2 2]
: (=]

sad

llustracion 82. Ingreso de cédigo del equipo software SAP

[> | PRD (1) 300 > erpas? | INS
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5.7.3. BUSCAR LA FECHA DE LA ORDEN DE MANTENIMIENTO.

Una vez se realice la busqueda, el software arrojara todas las fechas disponibles
para mantenimientos, y teniendo el formato en fisico proporcionado por la empresa
contratista del mantenimiento realizado, para el caso de la planta de energia, quien
realiza el preventivo es TRIENERGY, se revisa la fecha exacta de programacion y
se procede a buscar entre las fechas a continuacion.

Cada fecha de mantenimiento posee su numero de orden, que es el primer factor
mostrado en la tabla. Ese sera el nUmero con el cual se realizara en el futuro la

busqueda especifica de la orden, por si se presenta algun contratiempo.

Lisld  1ldLdl Fdsdl d  UIURN ENWIo

UPLIUNES  DISLEMIE  Ayuud

(] v« e@e® =i a8 e
Modificar ordenes PM: Lista de ordenes PM

@%@ED&%??[&D Orden

[ [M |55 i operaciones [

E. S |Orden
90000101711
80000101712
90000101713
80000101714
90000101715
80000101716
90000101717
90000101718
90000101719
20000101721
90000101722
80000101723
90000101724
80000101725
20000101728
90000101729
90000104094
20000104096
90000104097
80000104008
90000104099
80000104100
90000104101
20000104102
90000104103
00000104104
annnningings

C.  Inic.extr.

ZPM2 (05.04.2019
ZPM2 (08.04.2019
ZPM2 (09.04.2019
ZPM2 10.04.2019
ZPM2 11.04.2019
ZPM2 12.04.2019
ZPM2 15.04.2019
ZPM2 16.04.2019
ZPM2 17.04.2019
ZPM2 23.04.2019
ZPM2 24.04.2019
ZPM2 25.04.2019
ZPM2 26.04.2019
ZPM2 29.04.2019
ZPM2 02.05.2019
ZPM2 03.05.2019
ZPM2 06.05.2019
ZPM2 (8.05.2019
ZPM2 (9.05.2019
ZPM2 10.05.2019
ZPM2 13.05.2019
ZPM2 14.05.2019
ZPM2 15.05.2019
ZPM2 16.05.2019
ZPM2 17.05.2019
ZPM2 20.05.2019
ZRM2 21.05.2019

Texto breve

INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYOQ-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYQ-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYQ-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYQ-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYQ-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYO-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYO-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYQ-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYOQ-2019
INSP. PLANTA ELECTRI CUMMINS MAYOQ-2019
TNSP. Pl ANTA FI FCTRT CLIMMINS MAY(Q-2019

llustracion 83. Resultados de busqueda de fechas de ordenes software SAP

> PRD (1) 300 ¥ erpas? INS
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5.7.4. SUBIR LA PRIORIDAD DE LA ORDEN

Las 6rdenes de mantenimiento preventivo a equipos de alta envergadura como lo
es la planta eléctrica deben tener la mas alta prioridad al momento de ser
programadas, por su alta demanda y riesgo si llega a quedar fuera de servicio, por

esto se realiza la siguiente accion, colocando el nivel de prioridad en 1-Alto.

.| Modificar Orden PM Grupo Foscal Preventivo 90000101711: Cabecera centr

g, EERT RIS B
Orden zem2| 90000101711 | [INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019 |27 [Tl
Stat.sist.  |ABIE DMNV EDET KEMP EREC A -
.~ Datos cab. | Oper. Componentes Costes Objetos Datos adic. Emplaz. Planific. Control
Responsable
Gpo.pkn.  |002] 7 [1000] PLANTA FIS / MTTO Aviso 0]
Rs.pto.tr. AUXFFMZ |/ (1000 AUXILIAR PLANT.. Costes COP
Clactv.PM  |EO1| Mtto Preventiv..
EstdInstal
Fechas
Inic.extr.  |05.04.2019 Prioridad Zl—hrto v] "5
Fin extr. 05.04.2019 Revision
Inic.prog. 05.04.2019|07:00 Inic.real 00:00
Fin progr. 05.04.2019/(07:00 Fin real 00:00

llustracion 84. Interfaz de modificacion de orden software SAP.

5.7.5. CALCULAR TRABAJO Y DESCRIPCION DE ORDEN

Se deben calcular las horas de trabajo que se requieren en la intervencion, esta cifra
es un estimado que arroja el software, pues en algunas ocasiones se requiere
instalacién de repuestos o pruebas de funcionamiento que podrian prolongar este
tiempo.

Del mismo modo se realiza una descripcion breve de lo que se realizara, por
ejemplo, en el caso de las plantas solo se especifica que es un mantenimiento
preventivo mensual, pues en el formato en fisico se describe minuciosamente lo que
comprende el tipo de intervencion.
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Modif.Orden PM Grupo Foscal Preventivo 90000101711: Resumen operacione

iyl 2T RRdFEEEB

Orden
Stat.sist.

zemz|[90000101711 INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019 (2] [T
ABIE DMNV EDET KEMP PREC ")

Datos cab. .~ Oper. } Componentes | Costes ~ Objetos - Datos adic. | Emplz. - Plnific. | Control

Op.

0010
0020
0030
0040
0050
0060
0070
0080
0090
0100
0110
0120
0130
0140

SOp |PstoThjo Ce... |Ch...|Clv.mod | E.. Txt.brv.operacidn TE Trabajo real Trabajo Un C... Dur. Un CheCd ClAct | Destinatario Pueem
AUXPFM2 1000 EMO1 INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019 0 H H :EBlCIJlBl‘ Trab v|aczr01 -
ATEPFMZ 1000 BMO1 0 H Actualizar manualmente -
RUXFEMZ 1000 EMO1 [1] H E::EE:; tdr:lt—:acjlsn
AURPFM2 1000 PMOL 0 H |calcuter capacidad de visualizacion
RUXFEMZ 1000 EMO1 [1] H
RUEPFM2 1000 PMO1 1] H H -

RUXFEMZ 1000 EMO1 [1] H H v
RUEPFM2 1000 PMO1 1] H H -
RUXFEMZ 1000 EMO1 [1] H H v
RUEPFM2 1000 PMO1 1] H H -
RUXFEMZ 1000 EMO1 [1] H H v
RUEPFM2 1000 PMO1 1] H H -
RUXFEMZ 1000 EMO1 [1] H H - a
RAUXPFMZ2 1000 PMO1 Q H H - =
L i«

llustracion 85. Interfaz de modificacion de orden software SAP.

5.7.6. CREAR ANEXO

Para tener soporte de la orden de mantenimiento programada en el software, esta
opcion permite adjuntar el documento escaneado del formato en fisico, que puede
ser visible en la lista de anexos que suministra la interfaz de orden de
mantenimiento.

Modif.Orden PM Grupo Foscal Preventivo 90000101711: Resumen operacione

|IE Crear [ 3 Crear anexo
Li nexos Crear nota
Orde Solicitudes prestaciones serv.enlazadas Crear documento externo (URL) ?_'I|
Stat. Nota personal Archivar Business Document
Enviar »r Crear codigo barras
A Conexiones ¢ Objetos - Datosadic. ~ Emplaz. - Plnffic. « Control
1 Workflow »
Mis objetos » |. Cv.mod E.. Txt.brv.operacidn TE | Trabajo real Trabaio Un |C... Dur. Un CchCa Clact | Destinatario pue:f
{ Ayuda para servicios de objeto L INSP.PLANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019 1] H H [tnlculnr trabe 'IACPMOJ. -
0020 AUXFFMZ 1000 PMO1 [1] H H - -
0030 AUXPFM2 1000 EMO1 ] H H -
0040 AUXFFM2 1000 EMO1 ] H H -
0050 AULPFM2 1000 PMOL1 (1} H H -
00&0 RULFFMZ 1000 FMO1 1] H H b
0070 RULFFM2 1000 PMOL1 1] H H hd
00E0 AUXFFM2 1000 PMO1 [1] H H -
0090 AUXPFM2 1000 EMO1 ] H H -
0100 AUXFFM2 1000 EMO1 ] H H -
0110 AUXFFM2 1000 FMO1 (1] H H -
01z0 RULFFMZ 1000 FMO1 1] H H b
0130 RULFFM2 1000 PMOL1 1] H H hd -
0140 AULPFM2 1000 PMOL1 Q H H - =
1 4
General || Pr. " Ext. || Fechas ” Dat.real. ” Ampliacion ‘ |%"@”g” Fact.ejec. ||:§ Catal.
[SAR4 [> | PRD (1) 300 * | erpas? INS =

llustracion 86. Interfaz de modificacion de orden software SAP.
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5.7.7. ORDEN ESCANEADA

Lo siguiente es un formato de mantenimiento de la planta principal CUMMINS que
el técnico de la empresa contratista TRIENERGY proporciona al departamento de

orden: 1 ©QO00L0S 847

ambiente fisico, y que se debe escanear y adjuntar a la interfaz en el SAP.

Piga * ce 1

Y TRIENERG

PROTOCOLO RUTINA DE

ELECTROGENOS | resrar =

cdoo

E

MANTENIMIENTO A

CUENTE = ; | PIRECCIEN: ]
| CONTACTO: + TELLFOND. 1
PAARCA )t HOROMETRC s SRS
MCOELD MOTOR MOCELO GENERADOR . =/ 3¢
Mo SEUE MOTONR = .53 No SEME GENERADDR
oL = 4 SPEC
TRANSFERINOA: CONTROL:
ANALIST DE MIESGOS (156}
P lamemad AvSave aVERDaAD
Myncacs st mabage o A sodaras H .
=) . S e Cussc cavasn Gavencion ce wekd.ce tars
[ Mhietes & emrmmertws Vhuon T saertcn cesanvn Darvarse e . cxirbom ADA
TR OIS SmOastve (TRA LewT ) Tmsan veson | Verie g woe
Ve ackcion na cawen ed) oo
Pobvd DN GOt O P WOrgae 0 Bomwrin ey Tamerhe s bregs & ALY
Lca €ar-n e AocSe ey v et L Ty Jconin Cavecs g nga
ruros merhom e [eremsl vt b A CHOCEe ST
Prisasantsl M o o o I iwancce 30 Pt Sreasccon 30 roa
T MO Mar puimrns varna de i raceo Nvrwocar s menar
Mo Tere Sresecen Asdove
Acdanes Preventivas

ADD DE

1. Mat Do

M:l‘i-ﬂeaﬂ.‘« del motor

Extado de Mo de scette

Estade del rediadoe

Nived de 3gea del radiaccr

Nvel de refripereste (40000

Nve! de aditheo (2-3) Lndgy

Aspas de vantiador

Dornes co lus bateries

Nvel de g e 1as batenas

Denidad sleczrolite

2. Genessdor

Aspas O wetiador 0ol gererddcor

Con s de potancia

fals actvos
ARIA |SUNO

1 Moter

Pranidn de seie

Temperatura e agus [150-2004 ¢

Temperstura cde eceits

T oesador

W e

¥nea 43

¥oes 1,3

nes 2.3

Frecusncls

Cornembe an ampanas fnea
inea2
ines 3

3. Simue Qiltas et

Aks te—geratirs

CONDICIONES INNCIALES

Cargo de beterlas - l o
Cargadar dw baneriag 5

Sctaco de #tro del Abw
Ertaco cle manguernes

£5T000 pre (alentador

Estaco ce Mtrox comBustitie
Nivel da Combuntble

Cone. calileodo de control

Otsjuton satrados un al intericr
Puerte rectificader Giaeono

Voltan an e! stemadcr
Tstromentos de lutleo
Rihos exmlios

Factce de potescis(FCC)
e ftra (PCCH

Sk QI de energly novmal
Chegueo de ama v volt.
POoen swiche de encesdids
Controld {§armas]
tramfwrencis (Alsrrma)
oo euts

Saja preside oé acere

A EMPRESA

L CLIENTE

TECNICO: -~ FECHA: | FInMA:

AUNILIAR: CONRES: |

COOKDINADON: NOMBAE | Y 7k
O ia

CIDULA:

REPORTE DE HORAS!

s’ Ium»;- [ SRR

LIMITE DE FACTURACION

NUMERO0 OF LLAMADA:
e Advr on préchTes ATk, sepures 7 -mmnu'm’

llustracion 87. Ejemplo de orden escaneada software SAP
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5.7.8. CIERRE TECNICO

Para que la informacion quede disponible, y en la central de sistemas pueda ser
evidenciada, se debe realizar el cierre técnico de la orden, luego del cierre técnico,
la orden no puede ser modificada ni se podra adjuntar mas documentos, por esto
se debe hacer una revision de todos los pasos anteriores antes de hacer el cierre
definitivo.

Modificar Orden PM Grupo Foscal Preventivo 90000101708: Cabecera centr
@ E TN 8B I SF B cere comercal

Cierre técnico  (Ctrl+F12)

Orden Zpng|[ 8T teanice {72/ LANTA ELECTRICA CUMMINS ABRIL 2019 ]@ |
Stat.sist.  |LIB. EDET KKMP NLI{ PREC |
_ml Oper. - Componentes © Costes  Objetos | Datosadic. © Emplaz. - Planfic. Conftrol
Responsable
Gpo.plan.  |002| /[1000) PLANTA FIS/MTTO Aviso O
Rs.pto.tr. RUXPEMZ |/ |1000| AUXILIAR PLAMT.. Costes 0 cop
Clactv.PM  |F0O1| Mito Preventiv..
EstdInstal
Fechas
Inic.extr.  |02.04.2019 Prioridad 2-Medio - )
Fin extr. 02.04.2019 Revisidn
Inic.prog. 02.04.2019)(07:00 Inic.real oo:00| [
Fin progr. 02.04.2019 07:00 Fin real 00:00 [ ] E

llustracion 88. Interfaz de modificacion de orden software SAP.
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5.8. CAPACITACIONES

Cada instructivo incluye, en un item de su contenido llamado propoésito, que el
departamento de ambiente fisico y el funcionario contratista encargado debe
realizar capacitaciones sobre estos instructivos a todo el personal del area para que
el auxiliar, técnico, funcionario o servicio que esté en el area cuando se presente
alguna anomalia, pueda proceder con el plan de contingencia sin ningun problema
e informando siempre a jefatura de cémo procedera.

Se realizaron las primeras capacitaciones al personal de turno del departamento de
ambiente fisico por parte del practicante, con supervision del ingeniero afin.

La socializacién de los instructivos concierne a todo el personal de ambiente fisico
y los capacita, asimismo les brinda un cimiento para conocer las emergencias que
puedan presentar los equipos criticos, la problematica, las consecuencias del mal
mantenimiento, las normas de procedimiento, el propdsito, las recomendaciones y
por ultimo las actividades que deben realizar para que el plan de contingencia sea
exitoso.

Las capacitaciones fueron de los equipos mas criticos, y de los que se tenia nocion

de funcionamiento que son las Calderas, los Chillers y las Motobombas de agua
potable.
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5.9. APORTE AL CONOCIMIENTO

Una practica empresarial tiene muchos enfoques desde la perspectiva tanto de
estudiante, como de la empresa. En unos casos puede ser netamente académica,
donde dia a dia el practicante es capacitado por su supervisor afin, y esto enriquece
y refuerza sus conocimientos en campo. En otras situaciones la practica empresarial
se convierte en una evaluacion, donde constantemente el estudiante es puesto a
prueba por el supervisor, evaluando sus conocimientos universitarios y académicos.
En ambos casos el estudiante juega un rol de aprendiz y la experiencia de la practica
aporta a su crecimiento profesional y laboral.

El aporte por parte del practicante a la empresa es fundamental en el proceso, pues
es el resultado de todo el desarrollo de la practica, y se realiza a través de
determinados conocimientos adquiridos durante el contenido temético de su carrera
profesional, asi como la nocion de pertenencia que se crea en el periodo de
practicas de la empresa.

5.9.1. APORTE DEL PRACTICANTE

En lo que concierne al mantenimiento, la clinica FOSCAL constataba mensualmente
los mantenimientos preventivos programados por las empresas contratistas, que
regian las paradas programadas de los equipos, y estas podian ser aplazadas o
adelantadas dependiendo de las necesidades del complejo médico y la urgencia de
la reparacion.

De acuerdo a lo anterior, se elaboré un cronograma general, que es respetado y
solo puede ser modificado por un factor externo, ya sea falta de disponibilidad de
personal por parte de la empresa contratista, falla definitiva de algin equipo y
requiera una intervencion inmediata asi como toda la atencién del personal de turno
del departamento de ambiente fisico, eventualidades que indispongan al personal
de turno y por ultimo una reprogramacién aprobada por el jefe de ambiente fisico y
el supervisor operativo.
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Jeke e Amilasiz Fisic

Supniscr et (Foamdin Culand)

LUtS ALEERTE OBANDOF.

MENSUAL

Sem. {1-10)

Tabla 3 Clasificacion de equipos principales CLINICA FOSCAL

Sem, (11-17)

Sem. (12-24)

|
)

Juds e Amblarie Fislon Supnior Dt (Foamdin Culland) SERRERATOM ANUAL :

Jube e Aol Fslen Supinviscy Dot Rarnin Q) e MENSUAL :

1

Jake e Ainlania Flsley Supiscr Operatvn Farndn Qulanc) e MENSUAL i

ABCEN0R K| TORRE MILTON BALAZAR Jal 2 Arlasie Fekn SUpA Do (Rain ) 0T MENSUAL |
Jale ¢ Ailania Flsley Supisar Operatvn R Qulanc) T HENSUAL i

Juds e Amblarie Fislon Supnior Dt (Foamdin Culland) RoARnoNdn TRIESTRAL |

PLANTAS ELECTRICA  FORCAL (BOUKVA | TEDRVA) Jal 2 Arlasie Fekn SUpA Do (Rain ) TRIENERGY MENSUAL ]
PLANTA ELECTRICA EOLARDUL fTERVA Jale g Al Picy Suptise Do R Q) TRENERGY !
HEEITACIONE | ELECTRICAR Jule e Amilesie Flsicn Supenisar Coerat (Rarndn Qulland) RCARDD BARCA BHESTRAL |
MOTOEOMEA Juds e Amblarie Fislon Supnior Dt (Foamdin Culland) ] TCNFJIE_ MENSUAL |

Jal 2 Arlasie Fekn 1 'H'._NCSA‘HA-,‘MN % Gastiin Amaleal) [ TCNPJIE CUATRMESTRAL |

Jult e At Fsleo g T.r._ow‘m-,‘.hnm 2 Gegiin Amalasial FMDECD. HENSUAL ,

Juds e Amblarie Fislon g Eﬂom‘mn,‘.hnm % Gesiidn Amiissial) m MENSUAL |

CHILLER TORRE MLTON 240 Jal 2 Arlasie Fekn SUpA Do (Rain ) FRIOCOL MENSUAL |
CHLLER EACHUP TORRE WLTCN EALAZAR 110TR Jubs e At Fslcn Supenvisty Dpereth Farndn Qulang) PRI HENSUAL |
u_n_ﬂ-i] Juds e Amblarie Fislon Supnior Dt (Foamdin Culland) FRIGCOL ENSLAL s smany :

EQUIFD RESERVA CIRUGLA CAL EITR Jal 2 Arlasie Fekn SUpA Do (Rain ) FRIOCOL TRMESTRAL i
CHILLER BOLARRUI Jul e Amblesie Fisicn Supeaisar Cpemai armdn Qulland) FRIDCOL MENSUAL !

CHLLER ACELERADCR (CENTRD OE CANGER) Jubs e At Fslcn Supenvisty Dpereth Farndn Qulang) PRI BMESTRAL !
CHILLER REROMANCIA MABKETCA Jule e Amilesie Flsicn Supenisar Coerat (Rarndn Qulland) FRIOCOL BHESTRAL :
NEVERAS Jul 2 Aolasie Flekn S Domiv R Qulsl FRICO. SENESTRAL i

PROGRAMADD

AUDITADD

[ ]
ASCENSOR
FANORAMICO

SUBESTACIONE
5 ELECTRICAS

ASCENSOR Mo ¥
TORRE MILTON
SALATAR

FLAMTAS
ELECTRICAS

CHILLER TORRE
MILTCH

CHILLER
BACKUFP TORRE
MILTON
SALAZAR

CHILLER 1HTR
TORRE CAL

Tabla 2. Ejemplo de fechas de cronograma de mantenimiento por el mes de agosto CLINICA FOSCAL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AMBIENTE FiSICO 2019
Fundacién Oftalmoldgica de Santander — Clinica Carlos Ardila Lulle

= r—reen

il 4

el
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ety

[ e fr———
it — jr—— pe——————

Tabla 4. Estructura de programacion de mantenimiento anual CLINICA FOSCAL
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El sistema de aire acondicionado es uno de los sistemas de soporte al complejo
médico de mas alta envergadura en la clinica FOSCAL, por lo tanto, es uno de los
mas criticos y de los que mas requiere personal a cargo y capacitado. En base a la
importancia de estos equipos y su funcién principal en la clinica, se programé de
manera precisa, junto con el personal de la empresa contratista FRIOCOL, un
cronograma de mantenimiento a los equipos de aire acondicionado de las sedes:
Carrera 33, Bolarqui, San Alonso y FOSCAL torres CAL y MILTON SALAZAR, que
serd cumplido por el personal técnico de FRIOCOL, y se hara seguimiento de éste
a través de los formatos de revisiones y mantenimientos preventivos.

it
R FEERERD MERID
e Ser g 20
e Ser g STty
S il
20000

SLALONSD MIN SPLIT CONS.2

SRLONED MM SPLIT CONEY

SALONED MM SPLIT CONE4

SALONSO MINI SPLIT CONS.3

SALONEC MM ZPUT COMEE

SALONSD MM SPLIT CONST

SRLONED MM SPLIT CONEE

SALONSD MM SPLIT CONE

SALONSO MINI SPLIT CONS.

SALONEC MM ST COME

SALONSO MIN SPLIT CONS.

S RLONSD MM SPLIT CONS 1Y

SALONSO MINI SPUIT C TECNICD

SALONSO MM SPUTF YP

SALONET N ST SALA ESPERR
[S.ALONST WM SPLIT SALA RELNONES
S ALONSS 1AM SPLIT COOROINAGON
MANEIADORA CLINICA DE DOLOR iy ey
MANEIADORA OFTALMOL OGIA flararag Tl
REIA0RA CRJalh EXTER LIZATGN a0 140
HREIA006 LHE DI IR T T EE
MRETD0RA SALA ORGIA & T T Ex
MANEIADORA SALA DRUG 14 & ionitrari o L2
MANEIRDORA SALA DRUG 14 &2 flararag Tl
ANEIA0RA SO OLT GIR a0 140
0 SUBECTAOON CONE SET 8 e -2
TNEPLIT BODECA EAMATA I -2
MMNAGUA CONS 14 iy ey
MNAGUA CONSIY flararag Tl
TR CONS 1 ) -2
MRETAO0RA ORUGLA ESTERLIZAO0N e -2
TANEEELIT EABACIA VENTH PUBLICD I -2
MNIPLIT FARMADA VENTA PUBLICD sty Er. ey M Cr g
IANEPLIT FARMAOA VENTA PUBIS L T I
TAMLHGLA FRERACIA INDE NS L P ]
MR CONS T e -2
MR COKE 2 I -2
MMAGUA CONS 1 iy ey
TAMAGUA CONS 4 e T
TAMGIA CONSLLT A ETT ERA ) -2
VI VRS T L0 200 -2

Tabla 5. Programacién proyectada de equipos criticos de aire acondicionado para las diferentes sedes de la CLINICA FOSCAL
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Bolivariana
i R I £ i b e I et Periodicidad
Cirugia CAL Jzfe de Ambiznte Fisico Suparvisor Operative (Raman Quine) FRIOCOL TRIMESTRAL
Cirugia FO3 Jzfe de Ambiznte Fisico Suparvisor Operativo (Ramdn Quigno) FRIOCOL TRIMESTRAL
CHILLERS FOECAL Jef d2 Ambizntz Fizic Supervisor Operativo (Ramdn Quijano) FRIOCOL MENSUAL

Supervisor Operativo (Ramdn Quijano)

FRIOCOL

TRIMESTRAL

Jef d2 Ambizntz Fizic
EQUIPDS SEDE SN ALDNSO Jziz gz Ambiznte Fisioo

Supervigor Operativo (Ramdn Quigno)

FRIOGOL

TRIMESTRAL

EQUIPOS SEDE BOLARQUI

[ Jeiz dz Ambiente Fisico

Supervisor Operative (Raman Quigno)

FRIOGOL

TRIMESTRAL

Tabla 6. Clasificacion de sedes de la CLINICA FOSCAL por color

Cuando se adquiere un equipo nuevo 0 no se tiene registro de un equipo que ya
tiene trayectoria en la empresa, se convierte en una complicacion saber qué
repuestos necesita, qué tipo de mantenimiento se le debe realizar y con qué
periodicidad, y posteriormente si falla, saber qué especificaciones debe tener el
equipo que reemplazara al que sale de servicio. Para esto se alimentaron las hojas
de vida de los equipos mas criticos del complejo médico, mediante un disefio de
formato que pasara por gestion de calidad y ser& aprobado para el uso del personal
de ambiente fisico.

Este formato contiene las especificaciones técnicas de los equipos, que incluyen:
fabricante, modelo, serie, ubicacion técnica en el complejo médico, tiempo de
operacion, capacidad, potencia, voltaje, amperaje, cobertura, tipo de riesgos que
expone, y los elementos de proteccion personal generales y particulares que
requiera.

En una segunda tabla de contenido, la hoja de vida presenta un resumido manual
de actividades que se deben realizar como medida de limpieza y orden, como
lubricar ciertos lugares que requieran los equipos, cambios de aceite, limpieza de
tapas, verificacion de voltaje e inspecciones visuales del estado del equipo para
emitir diagnésticos.

Y, por ultimo, cada hoja de vida posee un cronograma de mantenimientos e
inspecciones, que reafirman el cronograma general y aseguran que el
mantenimiento, al momento de buscar la hoja de vida del equipo, se esté llevando
a cabo de una manera correcta, también es un espacio para llevar el registro de la
trayectoria de los mantenimientos y las intervenciones de reparacion a las que ha
sido sometido el equipo a través de su ciclo de vida en el complejo médico.
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® FOSCAL INTERNACIONAL Cédigo:
Fb_SCAL Versidn:
A Revisado:
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS oy
Psigina 1de 1

IJMBFIE DEL EQUIFO O anumnnq Eltctrobomba &1 de presién Tipo: | Industrial [peracidn [h| 24h |
| ESPECIFICACIONES |
SERIE: PROYEEDO)

MARCA: IHRA PRESION- 30-60PSI

MODELO: POTENCIA 24HP

UBICACION: Terraza Tomre CAL YOLTAJE:- 21

REFEREMNCIA.: AMPERAJE 518

COMPONENTES PRINCIPALES

Funcidn: Fuminisirs 86 3063 fpotabfe o contra incondicy Aplica Mo Aplica
Actividad 1 | Realizar limpieza externa del equipo ¥
Actividad 2 |Verificar valtaje de alimentacidn y salida ¥
Fiealizar inspeccisn vizual de cableada eléotrica de alimentacidn y de salida del equig ¥
Werifigampor, posibles ruidos o wsonancias. [
BOMBA P : _ i
Actividad 5 | Realizar cebadd de'la bamba [sise requiere] f
Actividad &
Actividad &
ETPFECITIITST
MANTENIMIENTO
ACTI¥IDAD PERIODICIDAD RESPONSABLE
Werificar Correcto funcionamiento Mensual Empresa contratista MILTOMN RARNGEL
Mantenimiento general Cuatrimestral Empresa contratista MILTOMN RARNGEL
CRONDGRAMA DE MANTENIMIENTO ARD 2019
FECHA CUMPLE NO CUMPLE EJECUTO YERIFICO
Semana 14 - 20 Julio de 2013 f MILTOM RAMGEL ING. Framan Guijano
Semanas 11 2‘0?; Agosto de v PILTON FiAMGEL ING. Ramén Quijanc
Semana 15 - 21 Septiembre " MILTOMN RAMGEL I, Fameén Quijana
de 213
Semana 15 ; 6.213 Diatubre de v RMILTOM FiaNGEL ING. Fiamin Guijanc
Semanas '39‘2%31 ;"‘“iemb'e v MILTOM FaNGEL ING. Fiamin Guijanc
Semana 18 '2%.119':'“”"“"’9 de ' MILTOMN RANGEL ING. Famén Guijanc

llustracion 89. Ejemplo Hoja de vida Electrobomba CLINICA FOSCAL
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Los instructivos de contingencia en caso de falla de cada uno de los equipos tienen
un objetivo principal, que cualquiera de los técnicos del personal de turno tenga la
capacidad de proceder con el plan descrito sin complicaciones y siguiendo los pasos
mencionados. Esto implica una socializacion completa de los instructivos
elaborados por parte del practicante, y como evidencia de ello hay registro
fotografico y actas de capacitacion debidamente firmadas por los asistentes, la cual
se realizo de dos maneras.

e Cada técnico del personal de turno de ambiente fisico tiene en su
poder todos los instructivos, con el objeto de estudio, de adquirir la
nocion del equipo y de tener presentes las recomendaciones, normas
y propésito de éstos.

e Los viernes de cada semana, se realizan capacitaciones al personal
de turno, repasando detalladamente las normas, recomendaciones,
actividades y al mismo tiempo, observando en fisico los componentes
0 equipos y como se deben intervenir. También se resuelven dudas o
inquietudes que el personal de turno que recibe la capacitacion
genera, segun la lectura de los instructivos que llevaron a cabo
anteriormente.

Adicional a todo lo anterior, se realizaban rutas por parte del practicante y
supervisor, pasando por todos los equipos criticos del complejo médico y
sefalizando los elementos y componentes de apertura y cierre y de encendido y
apagado como valvulas, totalizadores, selectores, potenciémetros, filtros y paradas
de emergencia, entre otras.

5.9.2. APORTE DE LA EMPRESA

El software SAP, utilizado en muchos dmbitos empresariales, incluido la salud, es
una plataforma que proporciona organizacion, estandarizacion y bases de datos
para los distintos departamentos que conformen una empresa, es una interfaz
versatil en la que, para el departamento de ambiente fisico de la clinica, cumple las
funciones de alimentar hojas de vida, programacion de mantenimiento,
inspecciones, ordenes de trabajo, tiempo de trabajo, repuestos, costes y
especificaciones generales de todos los equipos de alta, media y baja envergadura
gue dan soporte al complejo médico.

Para ejecutar dicha tarea, se debe tener conocimientos en el manejo del software,
introducir funciones, tener nocion de las opciones de célculo y saber sobre las
prioridades, para clasificar el tipo de mantenimiento y la intervencién al equipo
segun corresponda.
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Para esto, el supervisor del departamento de ambiente fisico programé una (1)
semana para realizar la capacitacion del practicante en el manejo basico del
software SAP, conocimiento que fue aplicado por él en un periodo de dos (2) meses
en el contenido de la practica empresarial.

En el contenido temético de Ingenieria Mecanica como carrera profesional, se
incluyen asignaturas que forman a los estudiantes en el manejo practico de ciertos
equipos como lo son las calderas, los sistemas de aire acondicionado, las bombas
hidraulicas y las plantas eléctricas.

En este orden de ideas, el practicante aplico y afianzé estos conocimientos en el
entorno laboral de la salud, recordando el funcionamiento basico de:

Calderas: Se recordd el proceso de encendido de una caldera, que sigue los
siguientes pasos:

1) Verificar el nivel de agua del tanque de condensado, y de la caldera, si no
estd normalizado, verificar que la valvula de entrada de agua esté abierta.

2) Apertura del suministro de gas para la primera ignicion de la caldera.

3) Encender el quemador de la caldera, y esperar que ésta alcance la presion
de trabajo requerida (100psi)

4) Cuando ésta alcance la presion de trabajo, se debe abrir lentamente la
valvula de salida de vapor de la caldera, que a su vez es la entrada al
distribuidor.

5) Una vez se tenga la temperatura deseada, abrir las valvulas de salida de
vapor que, para el caso de la clinica, suministran vapor de agua y agua
caliente a la unidad de esterilizacion y a las habitaciones para los pacientes.

Chiller: EI procedimiento de encendido de un chiller es sencillo, con el botén de
encendido en el panel de control comienza a funcionar, pero antes se debe verificar:
1) Que la bomba de agua fria esté lista para funcionar.
2) Que la bomba de la torre de enfriamiento esté lista para funcionar.
3) Que las valvulas de entrada de agua caliente y salida de agua fria estén
abiertas parcial o totalmente, pero no cerradas.
4) Que la torre de enfriamiento tenga su transmision en condiciones de trabajo.
5) Que el nivel de agua de la tina de la torre de enfriamiento sea el requerido.
6) Que el chiller no presente ninguna alarma antes de su encendido.
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Plantas eléctricas: En la clinica, estas plantas eléctricas son absolutamente
fundamentales para suministrar energia en caso de falla o apagon del servicio de
energia publico, estas tienen una cobertura critica, que abarca las salas de cirugia,
unidades de cuidados intensivos, algunas zonas administrativas y los cuartos frios
gue contienen medicamentos, y suministros médicos. Es necesario realizar una
prueba de funcionamiento de 20 minutos para cada una de las 2 plantas, la de
750KVA y la de 500KVA, con una periodicidad de 1 vez por semana.

Una vez encendida, verificar:
1) La velocidad de giro debe oscilar las 1800rpm.
2) El voltaje y amperaje generados, sélo para equipos de 220V.
3) Latemperaturay la carga de las baterias.
4) El nivel de aceite y el nivel de combustible de la planta.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PLAN DE TRABAJO FOSCAL/FOSCAL INTERNACIONAL - PRACTICA DE APRENDIZAJE (2019)

SEMA
NA1

SEMA
NA 2

SEMA
NA3

SEMA
NA4

SEMA
NAS5

SEMAN
A6

SEMAN
A7

SEMAN
A8

SEMAN
A9

SEMAN
A 10

SEMAN
A1l

SEMAN
A12

SEMA
NA13

SEMA
NA 14

SEMA
NA 15

SEMA
NA 16

SEMA
NA 17

SEMA
NA 18

DESDE

1-abr

8-abr

15-abr

22-abr | 29-abr

6-may

13-may

20-may

27-may

3-jun

10-jun

17-jun

24-jun

1-jul

8-jul

15-jul

22-jul

29-jul

HASTA

5-abr

12-abr

19-abr

26-abr | 3-may

10-may

17-may

24-may

31-may

7-jun

14-jun

21-jun

28-jun

5-jul

12-jul

19-jul

26-jul

2-ago

INTRODUCCION Y
CAPACITACION DE LAS TAREAS
PRINCIPALES DE MTTO

X

X

X

X

X

X

ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO
A CRONOGRAMAS DE
MANTENIMIENTO

REALIZAR LOS FORMATOS DE
INSPECCION A EQUIPOS
MECANICOS

ACTUALIZACION DE LISTAS DE
INSPECCION DE AREAS Y
EQUIPOS

CREACION DE HOJAS DE VIDA E
INSTRUCTIVOS DE EQUIPOS
ELECTRICOS, MECANICOS Y DE
DOTACION

ELABORACION DE
INSTRUCTIVOS DE
CONTINGENCIA EN CASO DE
FALLA DE EQUIPOS DE ALTA
ENVERGADURA

ALIMENTACION DE ORDENES DE
MANTENIMIENTO DE
CONTRATISTAS EXTERNOS, A
TRAVES DEL SOFTWARE SAP

CAPACITACION AL PERSONAL
SOBRE EL BUEN MANEJO DE LOS
INSTRUCTIVOS DE
CONTINGENCIA

X

X

X

X

Tabla 7. Actividades realizadas propuestas en el plan de trabajo
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Uno de mis objetivos personales tras escoger la modalidad de practica empresarial
como trabajo final de grado, era poder aplicar constantemente los conocimientos
que adquiri a lo largo de la carrera universitaria y su contenido temaético,
complementados con los que adquiri a lo largo de mi proceso de practica en la
clinica en ambitos de ingenieria.

El hecho de que las practicas empresariales que desarrollé estuvieran relacionadas
con mi carrera, me permitio afianzar los conocimientos y cumplir con los objetivos
propuestos en el ambito de mantenimiento de activos y toda la gestion de
informacion que esto trae consigo, la importancia que tiene la programacion y
esquematizacion de un mantenimiento, la descripcion y emision de diagnosticos que
permitan predecir o prevenir fallas, la relacion que se formd con las empresas
contratistas que intervenian ciertos equipos, asi como con su personal técnico de
mantenimiento.

También pude aplicar una nocién que he adquirido con el uso de software de
ofimatica, en el disefio y publicacion de formatos y cronogramas de mantenimiento
que fueron revisados y aprobados por el jefe de ambiente fisico del complejo
médico, asi como la capacitacion en el software SAP para la aplicacién de recursos
empresariales, que en este caso, giraron en torno a las 6rdenes de mantenimiento
y gestiones de intervencion de equipos para reparaciones y mantenimientos sean
preventivos o correctivos.

Tener la informacion de condiciones de trabajo de los equipos clara y establecida
ayuda al departamento de ambiente fisico a realizar emisiones de diagndéstico y
suministra informacion valiosa para saber con precision con qué periodicidad,
intensidad y urgencia necesita ser intervenido un equipo, asi como el tipo de
intervencidn que debe realizarse, dependiendo del tipo de falla que presente el
equipo al momento de ser inspeccionado. Para esto se realizaron las hojas de vida
o fichas técnicas de los equipos mas criticos del complejo médico, para que el
departamento de ambiente fisico tenga esta informacion a la mano y se fundamente
en ella cuando se programen los mantenimientos preventivos, y se realicen los
cronogramas de inspeccion, y también ayuda a conocer los equipos y a traves de la
experiencia de los afios poder deducir la causa de la falla mediante los reportes de
diagndstico e inspeccion.

A través de la elaboracion de los instructivos de contingencia en caso de fallas,
aprendi mucho sobre el funcionamiento principal de distintos sistemas y equipos de
alta envergadura, con altas potencias y capacidades y sobre sus componentes
principales de control, de proteccion y de medicion de datos, pues se realizaron
visitas y rutas a cada uno de los equipos, con supervision del ingeniero afin, quien
fue el que suministro la informacion sobre el funcionamiento necesaria para redactar
el procedimiento de contingencia, que posteriormente fue socializado a todo el
personal de mantenimiento a través de capacitaciones semanales.
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En cuanto al mantenimiento, en la parte de salud, cada minuto tiene un valor
impresionante, mas que en cualquier otra industria, en ésta el hecho de programar
rigurosamente los mantenimientos, supervisarlos y realizaros con una periodicidad
establecida puede llegar a salvar vidas. Por ejemplo, en lo que concierne a la planta
eléctrica de emergencia de una clinica, cuando se presenta un apagon en el
suministro publico de energia, esta planta debe entrar en funcionamiento al instante,
abasteciendo de energia las areas mas criticas del complejo médico como lo son
las UClIs (unidad de cuidado intensivo), las areas de cirugia, los cuartos frios de
almacenamiento de érganos y medicamentos, y algunas zonas administrativas. En
un remoto caso, si la planta eléctrica llegara a fallar, y la clinica se encontrara en
ausencia completa de energia eléctrica, los pacientes sufririan las consecuencias
de un equipo que, por no tener un mantenimiento requerido, no pudo entrar en
servicio cuando se necesitaba.

Una recomendacion muy importante para los practicantes nuevos que se vinculen
con la clinica, es que se involucren desde el principio y se comprometan con las
actividades delegadas, que construyan rapido el sentido de pertenencia que deben
tener para que con esfuerzo y dedicacion cumplan las funciones de practicante
propuestas por el supervisor, y asi puedan enriquecerse en conocimientos y
aprender lo mas que puedan de la experiencia.

El trabajo administrativo o de oficina es el mas recurrente en esta practica, sin
embargo, recomiendo a los nuevos practicantes empezar con la disposicion de
realizar trabajos operativos, pruebas de funcionamiento y tareas técnicas. Pues hay
gue tener en consideracién que, para ser un buen ingeniero, un buen jefe, se debe
tener la nocion de las actividades que se realizan por parte del personal que, en el
caso de mantenimiento, cuando se requiere un repuesto, realizar una reparacion o
un cambio, debe tener una perspectiva critica y capacidad de tomar decisiones
inmediatas. “El ingeniero que no se unta no puede mandar a otro a untarse”, una
cita que constantemente se repetia en el entorno laboral, y es bastante cierta pues
si como ingeniero no se tiene por lo menos conocimientos basicos del
funcionamiento de determinado equipo, no se puede exigir al personal que se hagan
las cosas de cierta manera, caso diferente si el ingeniero conoce el equipo, conoce
su funcionamiento y como es el proceso de su reparacion, él puede guiar a su
personal a cargo en el proceso de un buen mantenimiento.

109



niversidad
ntificia
Bolivariana

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

-

Santiago Garcia Garrido Director Técnico de RENOVETEC (2019)
http://www.mantenimientopetroquimica.com/tiposdemantenimiento.html

MotorGiga, conocedores de sistemas mecanicos (2019)
https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/aire-acondicionado-definicion-
significado/gmx-niv15-con88386.htm

Leandro Alegsa conceptos y definiciones en sistemas de alimentacion
ininterrumpida (19/05/2018) http://www.alegsa.com.ar/Dic/ups.php

Florenciaa Ucha  definiciones técnicas de  terminologia  ingenieril
https://www.definicionabc.com/general/mantenimiento.php

Instituto nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos (2019) Colombia
https://www.invima.gov.co

Aspectos generales de Bombas de suministro de agua (2019)
https://www.prefire.es/qds/QDS-Bombajockey.pdf

Twenergy, iniciativa de sostenibilidad eléctrica en plantas energéticas (2019)
https://twenergy.com/

110


https://www.invima.gov.co/
https://twenergy.com/

