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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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SANTANDER
AUTOR(ES): WILLIAM RESTREPO AMAYA
PROGRAMA: Facultad de Ingenierfa Industrial
DIRECTOR(A): RUBEN DARiO JACOME CABRALES
RESUMEN

El avance de la tecnologia ha hecho que la poblacion infantojuvenil pase gran parte de su tiempo en
actividades sedentarias, como interactuar con videojuegos, navegar por internet, uso de mensajeria
instantanea, entre otros. Es por esto que se plantea el presente trabajo de investigacion, el cual
pretende determinar la factibilidad para la creacion de un parque de diversiones para la recreacion
infantil, en la ciudad de Bucaramanga con el fin de ofrecer una actividad fisica diferente a este grupo
poblacional. Para la realizacion del presente proyecto se realizé un estudio técnico, de mercado,
administrativo, financiero, social y ambiental a través de la realizacion de este andlisis, con
herramientas como matriz DOFA, encuesta, distribucion de planta, realizacion de enfoque estratégico
y estudio legal. Basado en la informacion recopilada y analizada se determin6 que la creacion de un
parque tematico para la recreacion infantil es viable, determinando que la recuperacion de la inversién
inicial de este negocio se da en 5 afios.
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Factibilidad, parque de diversiones, recreacion infantil, Bucaramanga
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A PARK OF FUN FOR
CHILDRENV'S RECREATION, IN THE CITY OF BUCARAMANGA,
SANTANDER
AUTHOR(S): WILLIAM RESTREPO AMAYA
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: RUBEN DARIO JACOME CABRALES
ABSTRACT

The advancement of technology has made children and youth population spend most of their time in
sedentary activities, such as interacting with video games, surfing the Internet, usage of instant
messaging, among others. This is the reason of this project, which aims to determine the feasibility for
the creation of an amusement park for children\'s recreation, in the city of Bucaramanga in order to
offer a different physical activity to this population group. To carry out this project, technical, market,
administrative, financial, social and environmental studies were carried out through the realization of
this analysis, with tools such as SWOT matrix, survey, plant distribution, strategic approach and legal
study. Based on the information collected and analyzed it was determined that the creation of a theme
park for children\'s recreation is viable, determining that the recovery of the initial investment of this
business occurs in 5 years.

KEYWORDS:

Feasibility, amusement park, children recreation, Bucaramanga
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Introduccion

Segun la OMS, los nifios y jovenes de 5 a 17 afios deben invertir como minimo 60 minutos diarios
en actividades fisicas de intensidad moderada, esto con el fin de mejorar las funciones
cardiorrespiratorias, musculares y la salud 6sea en general. Asi mismo, describe que la actividad
fisica debe ser en su mayoria aerdbica involucrando juegos, deportes, actividades recreativas o
ejercicios programados (OMS, 2019).

Sin embargo, lo que se observa hoy en dia es todo lo contrario, ya que la mayoria de nifios y
jévenes pasan su tiempo realizando actividades sedentarias. En concordancia con lo anterior, la
Secretaria de Salud, reportd que para el 2018, siete de cada diez nifios eran sedentarios, pasando
entre tres y cuatro horas diarias frente al televisor, el computador o videojuegos. Esto conlleva a
problemas como la obesidad, alteraciones cardiacas, baja autoestima, entre otros (EIl Espectador,
2018).

Ante esta problematica se plantea el presente trabajo de investigacion, el cual tiene como
finalidad proponer la creacién de un parque de diversiones recreativo enfocado a este grupo
poblacional, basado en juegos de trampolines y saltarines.

El origen del salto en trampolin se remonta a la década de 1980, en donde la NASA, descubrio
que los astronautas experimentaban mayor cantidad de estrés en sus tobillos y rodillas mientras
corrian, pero durante el salto, la fuerza era distribuida de manera méas equitativa sobre las piernas,
espalda y cabeza (Gomez, 2013). Desde entonces se han estudiado los beneficios de saltar en
trampolin, entre los cuales se destacan: reduccion del riesgo de osteoporosis, beneficios
cardiovasculares, mejoria de tono muscular de las piernas, mejoria de a capacidad del equilibrio y

la salud mental (Jiménez E. , 2017).
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1. Planteamiento del problema

El auge de los videojuegos y la tecnologia, han desplazado las actividades sociales de la poblacion
infantil. Segun Bavelier, Green, & Dye (citado por Jiménez y Araya, 2012), actualmente los nifios
y adolescentes se encuentran totalmente expuestos a la tecnologia y a los medios de difusion
electronica tanto en la escuela como en sus hogares. Ya no es solamente la television que retiene
la atencion de los nifios, sino también otros dispositivos electronicos que logran centrar la atencion
de esta poblacion en actividades muy diferentes que se realizaban hace algunos afios como
compartir familia y amigos en los parques.

Un estudio reciente, encontr6 que los nifios y adolescentes estadounidenses pasan 6 horas al dia
utilizando equipos electrdnicos para su entretenimiento (CNN, 2018). Navegar por Internet, el uso
del correo electrénico, la mensajeria instantanea y la descarga de ficheros de musica o peliculas
son las actividades méas habituales (Ruiz y Lopez, 2009).

Este estilo de vida, ha dado como resultado que las nuevas tecnologias, dominen gran parte en
la vida de los nifios, quienes irremediablemente, desde su nacimiento, estan en contacto constante
con las Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

Un articulo de la seccidn de educacion de la pagina web del Espectador da a conocer la postura
de los padres de familia respecto al uso de los teléfonos inteligentes en menores de edad, titulado:
“72 % de los padres aprueban el uso de Smartphone en menores de 14 afios”. En donde los
resultados obtenidos de la firma de Bigdata y analitica Sinnetic demuestran la aprobacion de los
padres de familia acerca del uso de celulares inteligentes en menores de edad. Bigdata y analitica

Sinnetic estudio el comportamiento de 729 familias sobre el acceso de los pequefios al mundo
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digital. La investigacion arrojé que el 72 % de los padres colombianos aprueban el uso
de Smartphones en menores de 14 afios (EIl Espectador, 2018).

Asi mismo, la mayoria de centros de entretenimiento o salones de juegos que se ofrecen para
menores de edad son con contenido electronicos y por lo general relacionados a una pantalla, en
donde el menor de edad se concentra en lo que se proyecta en las pantallas sin la necesidad de
realizar algun tipo de esfuerzo fisico.

En Bucaramanga, se puede ver como un claro ejemplo en los centros comerciales existen
tiendas de entretenimiento electrénico para menores de edad como lo son: Happy City, Arkadia y
Happyland.

Todas estan tendencias ha llevado a que los menores de edad elijan o tengan mayor favoritismo
en realizar actividades que no impliquen grandes actividades fisicas, convirtiéndolos asi,
probablemente en seres humanos sedentarios a una muy temprana edad.

Asi mismo, es importante resaltar que la obesidad en nifios en Colombia aumenté en un 25.9%
en cinco afos (Caracol Radio, 2017), aunque las causas principales, de la obesidad en los nifios,
se debe generalmente a su alimentacion; es tacito mencionar que una forma de prevencion a la
obesidad en menores de edad, es el desarrollo de actividades que impliquen ejercicio fisico; y
teniendo en cuenta la tendencia en el uso de aparatos electrénicos que ofrece la sociedad a los
menores de edad, es necesario crear alternativas de recreacién infantil, en donde los menores de
edad puedan tener espacios de recreacion, sin algun tipo de relacién electronica.

Por lo anterior, se busca crear un espacio de recreacion infantil de trampolines en la ciudad de
Bucaramanga, en donde los menores de edad se desconecten por un momento de las pantallas

digitales y los juegos electrdnicos, para lograr crear un espacio de diversion, donde ademas de
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pasar un rato agradable realicen actividades fisicas que aporten a su beneficio y salud tanto fisica

como mental, mejorando de esta forma su motricidad y resistencia.

1.1. Pregunta de investigacion
¢Cuéles son los elementos que permiten determinar la factibilidad para la creacion de un parque

de diversiones para la recreacion infantil, en la ciudad de Bucaramanga, Santander?
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2. Justificacion

El presente trabajo tiene como propdsito realizar una investigacion que permita determinar la
viabilidad para la creacion de un parque de diversion infantil, a través de los diferentes estudios
para establecer y determinar el mercado objetivo, las adecuaciones fisicas que este debe contener,
los requisitos legales y los diferentes indicadores que midan la viabilidad del proyecto en la ciudad
de Bucaramanga.

Para la consecucion del proyecto, es necesario estudiar y analizar las preferencias, gustos y
tendencias del cliente final, ya que se pretende establecer la aceptacion de un parque de recreacion
infantil, en dénde los nifios puedan encontrar una gran variedad de juegos, sin ningun tipo de
relacion mecanica.

Si bien se conocen las preferencias de los menores de edad por juegos electronicos, con este
trabajo se busca asegurar el éxito del parque de recreacion bajo techo, ofreciendo una manera
diferente de diversion, la cual no implica dispositivos electronicos, contribuyendo a la salud fisica
de los menores de edad.

Es importante que en el pais se creen espacios de recreacion infantil, que sean innovadores,
para que, de esta manera, llamen la atencién de todas las personas y en especial a los menores de
edad con el fin ofrecer alternativas de entretenimiento que motiven a los nifios a encontrar espacios

diferentes a los medios electrénicos y que ademas se incentive el deporte y la integracion familiar.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad para la creacion de un parque de diversiones para la recreacion infantil,

en la ciudad de Bucaramanga.

3.2. Objetivos especificos

o Efectuar un estudio de mercado para identificar la demanda, la oferta, canales de
distribucion, precios, publicidad y promocién para la creacion de un parque de diversiones
para nifios en Bucaramanga.

o Realizar un estudio técnico determinando la localizacion, el tamafio, las instalaciones,
atracciones y requerimientos de seguridad para el 6ptimo funcionamiento del parque de
diversiones para nifios.

« Disefiar la estructura organizacional y administrativa para la creacion del parque de
diversiones para nifios eligiendo el tipo societario que se desea constituir y la razén social
de la misma, con el fin de determinar su misién, vision y objetivos organizacionales.

« Verificar la normatividad vigente que cobija la conformacion de un parque de diversiones y
los diferentes permisos que este debe tener para estar en funcionamiento.

« Elaborar un estudio financiero que permita identificar los principales costos y gastos que

tendré este nuevo parque infantil
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« Realizar un estudio social y ambiental que permita determinar el impacto del parque infantil
sobre el nucleo familiar.
o Presentar la propuesta ante la oficina de emprendimiento de la Universidad Pontificia

Bolivariana y buscar fuentes de financiamiento que permitan llevar a cabo la idea de negocio
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4. Marco de referencia

4.1. Marco contextual

El turismo en parques tematicos nacio en Norteamérica, con uno de los iconos reconocidos a nivel
mundial de animacion, peliculas y diversos productos para el publico infantil, Walt Disney, que
abre en 1995 DisneyLand en California, con un plan ambicioso que comprendia cerca de 100 acres
de tierra y un sin numero de atracciones y proyectos que fueron acogidos por una demanda
inesperada de personas que sobrepasaba lo presupuestado y que suponia el claro comienzo de un
nuevo nicho de mercado dentro del tradicional sector del turismo. La industria de Disney siguio
consolidandose y abriendo parques en otros paises del mundo como Francia y Japdn, ademas de
crear una fuerte imagen de marca y fidelidad dentro de su publico. Desde este momento la industria
de los parques tematicos ha sufrido un crecimiento acelerado alrededor del mundo, y se han creado

parques con todo tipo de tematicas en todos los continentes. (Ariza, et al. 2011)

4.1.1. Parques tematicos. Se conoce como parque tematico al lugar en donde se retnen un
conjunto de atracciones entorno a una linea argumental especifica destinada a ofrecer
entretenimiento, educacion, ocio y cultura a sus visitantes. Los parques tematicos se pueden
clasificar de acuerdo con los segmentos hacia los que se dirigen sus tematicas: aventura, acuaticos,

historicos, cientificos y de animacidn. (Ariza, et al., 2011). Algunos de estos parques son:
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Tabla 1. Parques en Colombia

Divercity Zooparque Los Caimanes Ecoparque Chinauta
Catedral de Sal Panaca Quindio Jardin Botanico

Parque Nacional del Café Panaca Sabana Maloka

Parque Mundo Aventura Parque Nacional de Chicamocha Salitre Magico

Parque Recreativo Piscilago Parque Explora Parque las Chimeneas
Parque Jaime Duque Parque Tematico 1900 Multiparque Creativo
Parque Las Malocas Cici Aquapark Zooldgico de Barranquilla
Parque Los Ocarros Ciudad Reptilia Zooldgico Santacruz

Fuente: Elaboracidn propia, con base de informacién tomada de (ACOLAP, 2018)

Asi mismo, (Ariza, et al., 2011), menciona que los parques tematicos son un atractivo turistico
principalmente familiar puesto que la mayoria de atracciones estan dirigidas al publico infantil. A
nivel global puede contribuir al crecimiento econémico de un pais no solo como un incentivo al
turismo sino también a la atraccion de inversion extranjera para ser parte del grupo empresarial
que dirige el parque ya sean mediante la compra de acciones o incursionando en otros lugares con
franquicias. Algunos de estos parques en Colombia son

A la par, el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) precisé que en 2016 cuatro grupos
de gastos de los hogares en el anélisis del indice de Precios del Consumidor (IPC) se ubicaron por
encima del promedio nacional (5,75%): salud (8,14%); otros gastos (7,25%); alimentos (7,22%) y
educacion (6,34%). EI resto estuvieron por debajo del promedio: vivienda (4,83%);
comunicaciones (4,72%); transporte (4,47%); diversion (4,05%) y vestuario (3,98%). (Mendoza,
2017)

La Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones (ACOLAP), que
representa alrededor de 50% de la oferta de parques y diversiones, tiene cerca de 70 empresas

operadoras que manejan 280 establecimientos en todo el pais.
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Las empresas asociadas a ACOLAP generan alrededor de unos 10.000 empleos, que en su
mayoria son catalogados de primer empleo. En cuanto a la estructura organizacional, en el sector
un 80% de los empleados son operarios y un 20% lo compone el personal administrativo.

Un factor clave en el sector turistico es la atencién al cliente, y la industria de parques no es

ajena a la calidad del servicio. (Mendoza, 2017)

4.1.2. Importancia de la recreacion. La recreacion es un factor importante en el desarrollo
del ser humano, ya que el ocio no contribuira al desarrollo humano en ausencia de una dimension
moral y ética sostenible, por lo tanto se debe tener en cuenta que el ocio y la recreacion reproducen
muy diversos valores, el ocio debiera ser, una vivencia integral relacionada con el sentido de la
vida y los valores de cada uno y coherentes con ellos, una experiencia de recreacién, que crea
ambitos de encuentros “cuando se habla de ocio no se refiere a la mera diversion, el consumo
material, el ocio pasivo o la simple utilizacion del tiempo libre se alude un concepto de ocio abierto
a cualquier perspectiva presente y futura” pero al mismo tiempo, entendido como marco desarrollo
humano y dentro de un compromiso social sin embargo, el ocio no contribuira al desarrollo
humano en ausencia de una dimensién moral y ética sostenible por lo tanto , se deben combinar
con los valores sociales que sustenta la equidad, y contradigan aquéllos que no propician un

desarrollo humano desde las identidades personales y sociales. (Scribd, 2016)
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4.1.2.1. Recreacion Activa. Este tipo de recreacion implica actividad motora, es decir ejercicio.
Su principal caracteristica ademas de que es una recreacion que se efectiia en movimiento es que
es un tipo de recreacién mayormente interactiva, porque incluye la interaccion entre varios nifios
0 bien entre adultos y nifios de un mismo grupo social. Recreacion activa es:

e Partidos de futbol callejero o no profesional.

e Juegos de basquetbol, voleibol, o cualquier otro juego en equipo que no requiera equipo

especial y que pueda ser realizado en cualquier espacio abierto.
e Juegos colectivos al aire libre.

e Correr 0 caminar a la intemperie.

4.1.2.2. Recreacion pasiva. Es un tipo de recreacion llevada a cabo en lugares cerrados
comunmente, aunque también se puede efectuar en lugares abiertos y es en la que el nifio solo

participa como receptor de la actividad y no como sujeto activo.
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4.1.3. Tipos de juegos que contribuyen en los menores de edad a realizar ejercicio. Desde
la perspectiva psico-evolutiva, el juego puede ser de cuatro tipos:

4.1.3.1. Juego funcional o de ejercicio (primeros meses de vida). Se realiza por el placer del
movimiento y el conocimiento del propio cuerpo. Aunque se trata de un juego individual también
puede ser estimulado por los adultos. Los juegos de ejercicio son aquellos que consisten
bésicamente en repetir una y otra vez una accion por el placer de los efectos inmediatos. Repetir
acciones como morder, lanzar, chupar, golpear, manipular, balbucear, etc. podrian ser
consideradas juegos de ejercicio y se suelen realizar tanto con juguetes como sin ellos.

Los juegos de ejercicio favorecen el desarrollo de los sentidos y la coordinacion de diferentes
tipos de movimientos y desplazamientos. Ayudan también a la adquisicion de la relacion causa-
efecto, a la realizacién de los primeros razonamientos, a la mejora de ciertas habilidades y al

desarrollo del equilibrio.

4.1.3.2. Juego simbolico (entre los 2 y 7 afios). El nifio utiliza simbolos en sus juegos, imitando
la vida real e interpretando roles sociales (profesor, policia, padre...). El juego simbdlico es aquel
que implica la representacion de un objeto por otro. Representa acontecimientos imaginarios e
interpreta escenas verosimiles por medio de roles y de personajes ficticios o reales. Es el tipo de
juego en el que el nifio asigna toda clase de significados, mas o menos certeros, a los objetos. Es
el juego que trata de imitar a los adultos, de hacer como si fueran papas, mamas, maestros,
cocineros, peluqueros, camioneros, etc.

Este tipo de juego empieza a observarse sobre los 2 afios y conforme se va aumentando en edad,

se va haciendo mas complejo, més elaborado y con mas detalles. En los primeros afios se centra
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en la vida méas inmediata del nifio (la familia, el colegio, la casa, los juguetes) y luego en entornos
algo més alejados (las profesiones, los roles sociales, los personajes de ficcion).

Los juegos simbdlicos son esenciales para asimilar el entorno que nos rodea. Gracias a ellos, se
aprenden y se ponen en practica conocimientos sobre lo que esté bien y lo que esta mal y sobre los
roles determinados por la sociedad adulta. El juego simbdlico o de ficcion es el juego infantil por
excelencia. El nifio necesita inventarse su propio mundo a partir de aquello que vive, pero
traduciéndolo a un lenguaje simbdlico, personal, con el que adaptar ese mundo externo a sus
necesidades. Por medio del juego de ficcidn el nifio entiende poco a poco ese mundo externo, lo

elabora y se adapta a él en un proceso continuo de maduracion.

4.1.3.3. Juego de reglas (desde los 7 afios hasta la adolescencia). Es un juego que se realiza en
grupo, donde existen unas normas y un reparto de roles que los jugadores deben conocer y respetar
para conseguir el objetivo previsto. Son propios de la etapa del pensamiento formal y de la
abstraccion (juegos reglados y estructurados, deporte, juegos de competicion). Favorecen el
desarrollo del lenguaje, la memoria, el razonamiento, la atencién y la reflexion.

Los juegos de reglas son fundamentales como elementos socializadores que ensefian a los nifios
a ganar y perder, a respetar turnos y normas y a considerar las opiniones o acciones de los
comparieros de juego. Ademas, son fundamentales también en el aprendizaje de distintos tipos de

conocimientos y habilidades.
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4.1.3.4. El trampolin como ejercicio. Saltar en un trampolin 0 cama elastica es considerado
como un ejercicio de bajo impacto que puede proporcionarte numerosos beneficios de bienestar
cardiovascular y de salud. Hacer ejercicio en una cama elastica es una actividad aerobica superior
que puede ayudar a quemar calorias e impulsar tu metabolismo, tu sistema inmunolégico y muchos
otros 6rganos vitales.
Un entrenamiento estricto en el trampolin puede ejercitar con eficacia los musculos de los
abdominales, las piernas, los muslos y las nalgas. Trampoline Tips sefiala que el ejercicio en una
cama elastica es el segundo mejor ejercicio de bajo impacto, después de la natacion. La
Universidad recomienda la realizacion de ejercicios de intensidad moderada, entre 30 y 60

minutos, cinco dias a la semana.

4.2. Marco tedrico
Diversos autores han definido el significado de un proyecto de investigacion. Asi, para Sabino
(1994), un proyecto de investigacion es un plan definido y concreto de una investigacion a realizar,
con la especificacion de sus caracteristicas basicas. Sierra Bravo (1991) sefiala que el proyecto de
investigacion es la organizacion temporal y econdmica especifica de todas las fases y operaciones
de un proceso concreto de investigacion. En lineas generales, el proyecto de investigacién es una
descripcion concreta del estudio que se propone realizar un investigador, donde expresa lo que va
a desarrollar (objetivos) y como lo hara (metodologia). Es decir, la finalidad del proyecto de
investigacion es responder a interrogantes de investigacion mediante la busqueda de nuevos
conocimientos. (Moya, 2018)

De acuerdo con Sobrero (2009) los analisis de viabilidad focalizan su atencion en las relaciones

que se pueden establecer entre la intervencion propuesta y el medio intervenido. Se entiende por
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medio (o0 ambiente), el espacio de referencia, destinatario del proyecto, aquél donde se verifican
sus resultados y sus impactos. Espacio éste que se expresa en distintas dimensiones y cuyo analisis
demanda la incorporacién de categorias analiticas extra econémicas y - por ende - el concurso de
otras disciplinas, en la medida que esta conformado por dimensiones financieras, juridico-legales,
organizativo-institucionales, técnica-operativas, tecnolégicas, ambientales, sociales y politicas.

De esta forma un andlisis de viabilidad abarca muchas éareas e implica que se tengan en cuenta
diversos aspectos como el financiero, el legal, el técnico, el ambiental o el social, entre otros para
generar un escenario global que permita establecer la factibilidad o no de un proyecto.

Asi mismo, (Dino, 2018), menciona que la teoria de la factibilidad abarca todas aquellas
cuestiones que tienen que ver con la realizacion esencial de un proyecto en cuanto a sus puntos
béasicos. Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialados.

La Factibilidad se refiere a que un proyecto gque se tenga en mente, pueda llevarse a cabo, es
decir, pueda materilizarse. La factibilidad puede ser clasificada en: Operativa, Técnica y
Econdmica.

e La Factibilidad Operativa: Esta determinada por la disponibilidad de todos los recursos
necesarios para llevar adelante un proyecto. Por ejemplo, encontrar quienes serian los
proveedores de los principales recursos necesarios para el proyecto, como se efectuaria el
depdsito para los productos. Asi como los beneficiaros o usuarios del parque que serian los
nifios que se encuentran entre 3 a 15 afos de edad.

e LaFactibilidad Técnica: Esta relacionada con encontrar las herramientas, los conocimientos,
las habilidades y las experiencias necesarias y suficientes, para hacer que el proyecto sea

exitosamente realizado.
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e La Factibilidad Econdémica: Surge de analizar si los recursos econdmicos necesarios para
desarrollar las actividades pueden ser cubiertos con el capital del que se dispone, y en su
caso, realizar el estudio financiero correspondiente para captar capital de terceros.

Finalmente, (Dino, 2018), indica que la factibilidad tiene dos aspectos igualmente importantes

como lo son el legal y el medio ambiente. Con relacién al primero, existe en todo pais un orden
juridico, marcado por la carta magna de cada estado o norma juridica mas importante (constitucion
nacional), los tratados internacionales reconocidos por el 6rgano legislativo, de cada estado y el
resto de las normas inferiores de caracter legislativo (leyes nacionales y provinciales) o
reglamentario (decretos nacionales y provinciales), como asi también toda otra norma que
reglamente una actividad (resoluciones de entidades publicas, autarquicas o no, reguladores de

alguna actividad como asi mismo lo normado por los municipios y comunas.)
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5. Disefio metodoldgico

5.1. Disefio

El presente estudio, busca obtener informacion de los parques tematicos infantiles en la ciudad de
Bucaramanga por lo cual se realizard una investigacion concluyente, descriptiva, la informacion
se obtendré a través de un cuestionario estructurado aplicado a una muestra calculada mediante la
férmula de muestreo cuantitativo, donde se obtienen resultados de las diferentes perspectivas a

través del analisis de los datos.

5.2. Instrumentos de la investigacion
Para la recoleccion de datos se utilizan los siguientes instrumentos:
e Encuesta estructurada realizada a los padres de familia en la ciudad de Bucaramanga.
e Observacidn simple en los diferentes parques tematicos de la ciudad
e Informacion secundaria recopilada a través de paginas de internet y estudios que anteceden

a esta investigacion

5.3. Poblacion
La poblacion objetivo de la presente investigacion son los padres de familia de los estratos 3, 4, 5
y 6 de la ciudad de Bucaramanga, ya que son las personas que estan en la capacidad econdmica de
llevar a sus hijos a estos tipos de parques

La estructura de la poblacién urbana en Bucaramanga por estratos socio-econémicos con base

en la poblacion censada por el DANE a 2005 se puede ver en la tabla 2
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Tabla 2. Estratificacidn social en Bucaramanga

Concepto Porcentaje Poblacion
Estrato 1 11.07% 56.370
Estrato 2 16.57% 84.377
Estrato 3 28.90% 147.138
Estrato 4 32.57% 165.852
Estrato 5 3.81% 19.401
Estrato 6 7.09% 36.078
Total 100 509.216

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion tomada de (DANE, 2005)

Como se observa en la tabla 2, el 61.5% de la poblacién del municipio se ubica en los estratos
3y 4. La menor participacion es la de los estratos 5 y 6 con 10.9 puntos porcentuales. A la par el
65% de la poblacion en Bucaramanga se concentra en los estratos medios (estratos 3, 4 y 5) que
tienen buena capacidad de consumo e inversion.

Por lo anterior que se concluye que el mercado objetivo para el presente estudio seran las
personas de estrato 3, 4, 5y 6, lo cual equivale a un 72.36% del total de los habitantes de
Bucaramanga, es decir, 368.469 personas.

De acuerdo con (Secretaria de planeacion, 2014) se logré evidenciar que en Bucaramanga, se
presenta un incremento poblacion del 1.09 de acuerdo con la densidad del municipio para el afio

2005 es decir, que esta cifra se ajusta a la planteada anteriormente:

PO = 1+ (368.469 * 1.09) = 401. 632 habitantes
Ecuacién 1. Estimacion poblacion en Bucaramanga estratos 3,4,5 y 6 para el afio 2018

*PO= Poblacion objetivo
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5.4. Muestra

La muestra seleccionada, serd de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que este tipo de
muestreo permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
Igualmente se aplica la férmula de poblacion finita y conocida para hacer una conocer el nimero

de la muestra.

N x Z? x g2
T (N=1)*xe2+ g2 %22

n

Ecuacion 2: Férmula tamafo de la muestra

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N=Tamafio de la poblacién

o = Desviacion estandar de la poblacion, que cuando no se obtiene su valor es de 0.5
Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. Para 90% =1.65

e= Limite aceptable error muestral = 0.05

Aplicando la formula se obtiene:

401.632 * 1.65% = 0.52

(401.632 — 1)  0.052 + 0.52 * 1.652

n
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La tabla 3 especifica cada uno de los objetivos y las actividades que se proponen para desarrollar

cada uno de ellos.

Tabla 3. Actividades a desarrollar

Objetivo

Actividad

Efectuar un estudio de mercado para identificar la
demanda, la oferta, canales de distribucion, precios,
publicidad y promocion para la creacion del parque de
diversiones para nifios en Bucaramanga.

Realizar un estudio técnico determinando la
localizacion, el tamafio, las instalaciones, atracciones y
requerimientos de seguridad para el optimo
funcionamiento del parque de diversiones para nifios.

Elaborar un estudio financiero que permita identificar
los principales costos y gastos que tendra este nuevo
parque infantil

Disefiar la estructura organizacional y administrativa
para la creacién del parque de diversiones para nifios
eligiendo el tipo societario que se desea constituir y la
razdn social de la misma, con el fin de determinar su
mision, visién y objetivos organizacionales.

Realizar un estudio social y ambiental que permita
determinar el impacto del parque infantil sobre el nicleo
familiar

Presentar la propuesta ante la oficina de
emprendimiento  de la  Universidad Pontificia
Bolivariana y buscar fuentes de financiamiento que
permitan llevar a cabo la idea de negocio

Realizar una encuesta dirigida a 163 personas,
residentes de la ciudad de Bucaramanga, mayores de
edad, padres o madres de familia que se encuentren entre
los estratos 3,4,5y 6

Con el apoyo de un software especializado, construir la
distribucion de planta que tendra el parque tematico, e
igualmente identificar los juegos que tendré.

Construccion de una plantilla, la cual indique los
principales costos y gastos para la puesta en marcha de
la idea de negocio con los respectivos indicadores
financieros

Consultar en libros y estudios realizados sobre la
estructura organizacional que se debe implementar en
este tipo de parques

Mostrar el impacto que tendra la creacidn de este parque
en la comunidad

Exponer los resultados del presente estudio ante la
oficina de emprendimiento de la UPB con el fin de
encontrar oportunidades de mejora que permitan
mejorar la idea de negocio.

Fuente: Elaboracion propia
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6. Estudio de mercado

6.1. Analisis del entorno

6.1.1. Anélisis del macro-entorno
El andlisis que a continuacion se plantea, se realizd con base en los factores PESTA, el cual
identifica los factores del entorno general que van a afectar a la empresa. Este término proviene de
las siglas en inglés para “Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico y Ambiental”
e Politico-legal: Son todos aquellos factores relacionados con la regulacion legislativa del
gobierno
e Economicos: Factores de indole econémica que afectan al mercado en su conjunto (a unos
sectores mas que a otros). Entre ellos, se puede mencionar el ciclo econémico, el tipo de
interés, la oferta monetaria, la evolucion de los precios, la tasa de desempleo, la distribucion
de los recursos, entre otros
e Socio-culturales: Configuracion de los integrantes del mercado y su influencia en el entorno.
Véase variables como la evolucién demogréfica, distribucion de la renta, movilidad social,
cambios en el estilo de vida, actitud consumista, nivel educativo, patrones culturales y la
religion
e Tecnoldgicos: Estado de desarrollo tecnoldgico y sus aportes en la actividad empresarial.
Depende de su estado la cifra en gasto publico en investigacion, Preocupacion
gubernamental y de industria por la tecnologia, Grado de obsolescencia, Madurez de las
tecnologias convencionales, Desarrollo de nuevos productos, Velocidad de transmision de

la tecnologia. (Arias & Ruiz, 2017)
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e Ambiental: Son todos los factores que influyen en el ambiente y/o que tienen impacto en
aspectos ecologicos. Dentro de los factores ambientales estan: la ubicacion geografica,
cambios climaticos, compensaciones ambientes, manejo de eliminacidn de residuos, proceso

de reciclaje de la empresa, entre otros (Corvo, 2019).

6.1.1.1. Factor politico y legal. La Ley 1225 de 2008 regula el funcionamiento y operacion de
los parques de diversiones. Esta Ley tiene por objeto la intervencion de las autoridades pablicas del
orden nacional, distrital y municipal, en cuanto a los requisitos minimos que deben cumplir para
el funcionamiento, instalacion, operacién, uso y explotacion, de los Parques de Diversiones,
parques acuaticos, tematicos, ecoldgicos, centros interactivos, zooldgicos y acuarios publicos o
privados, las Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento, como también las conocidas ciudades
de hierro de atracciones mecanicas en todo el territorio nacional, para los ya existentes como para
los nuevos, en funcién de la proteccion de la vida humana, el medio ambiente y la calidad de las

instalaciones.
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6.1.1.2. Factor econémico. Angela Diaz, directora de ACOLAP, manifiesta que el sector de
los parques de diversiones se encuentra en pleno desarrollo, pues es en realidad una actividad
joven. Sin embargo, una de las dificultades que enfrenta el sector es que es muy dependiente y
sensible a lo que suceda con la economia. Decisiones como el alza en las tasas de interés o temas
como la reforma tributaria, que pueden imponerles nuevos impuestos a los colombianos, juegan
en contra de esta industria.

Entre el 2016 y 2017, el pais atravesd por una desaceleracion econémica de la que hasta ahora
se esta recuperando. Esto como efecto de una alta inflacidn, tasas de interés altas y, por supuesto,
la més reciente reforma tributaria

Asi mismo, Angela Diaz, resalté que los parques de atracciones mecénicas no son ajenos a la
caida del consumo en 2017 y que, al comparar los movimientos que habia tenido el sector en afios
anteriores (como 2014 o 2015), se ha empezado a sentir el impacto negativo en los ingresos y el
namero de visitantes, sobre todo aquellas personas que estan entre los estratos 3 y 5, que segun la
directora gremial de ACOLAP fueron las personas que mas se vieron golpeadas por el alza en los

impuestos, en especial, por el incremento del IVA del 16% al 19%. (Dinero, 2017)

6.1.1.3. Factor social y cultural. Las empresas asociadas a ACOLAP (la cual representa el 50%
de la oferta de parques de diversiones en el pais) generan alrededor de unos 10.000 empleos, que
en su mayoria son catalogados de primer empleo. En cuanto a la estructura organizacional, en el

sector un 80% de los empleados son operarios y un 20% lo compone el personal administrativo.


https://www.dinero.com/noticias/ingresos/243
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6.1.1.4. Factor tecnoldgico. Varios estudios sugieren que los nifios y adolescentes pasan en
promedio 6 horas diarias en actividades de ocio sedentarias (mirar television, utilizar internet,
chatear con pares, entre otras)

De acuerdo con una encuesta realizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para el afio 2016, aplicada a 26.813 personas de 8527 hogares, arrojo que el
44% de las personas encuestadas, entre edades de 12 a 25 afios, invierten su tiempo libre en
actividades de entretenimiento mediante el uso de video juegos. Asi mismo, el uso de internet
sigue aumentando, debido a que paso6 de 60,6% en 2014 a 66,9% en 2016. Como dato importante
de este estudio, se identifico que Bogota cuenta con la mayor asistencia a parques, en dénde un
31,3% asiste a reservas naturales y zooldgicos y un 30,7% a parques de diversiones (Finanzas
Personales, 2017)

Sin embargo, la industria de los parques de diversiones ha demostrado un importante
posicionamiento dentro de los hogares colombianos, esto se ve reflejado en las altas inversiones
que parques tematicos como el Parque del Café y Mundo Aventura han realizado para la
adquisicién de nuevas atracciones mecanicas, buscando incrementar el nimero de visitantes a sus

instalaciones. (Dinero, 2017).

6.1.1.5. Factor ambiental. El impacto de los cambios climaticos en el pais ha sido factor
influyente para el desarrollo productivo de los parques de diversiones. Esto, sumado al auge de los
parques bajo techo hace que los visitantes tengan preferencias a la hora de buscar qué
establecimientos visitar.

Para el afio 2016, se empezaron a ver cambios en cuanto a la rentabilidad de los parques de

diversiones, segun lo expuesto por Angela Diaz (citado por Gonzalez, 2019): “Si bien es cierto el
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2016 no fue un afio malo, tampoco fue el mejor. Es decir, en algunos de los casos o se mantuvo el
namero de visitantes o bajo un poco respecto a lo que se tenia proyectado en crecimiento”. Parte
de este desenlace, se atribuy6 a las condiciones climaticas en donde los parques al aire libre se
vieron afectados por las lluvias durante ese fin de afio (La Republica, 2017).

Para el afio 2017, el numero de visitas a parques de diversiones se registrd en descenso, no sélo
por el efecto de la economia del pais, sino también por los cambios ambientales del momento, asi
lo sostuvo Pedro Nel Salazar, gerente general del Parque del Café: “En términos generales fue un
afio dificil que se uni6, ademas, con uno de los inviernos mas fuertes en los Gltimos 15 afios en el
Eje Cafetero” (Dinero, 2017). Durante dicho afio, se vio una disminucién de ingresos del 7% con
respecto al afo anterior.

Por otro lado, los parques de diversiones bajo techo van tomando gran protagonismo, teniendo
estos como ventaja no depender del clima Asi lo demostré un estudio realizado por Camacol B&C
en alianza con Retailligence, en donde se evalud la percepcion de centros comercial y se
documento que el 30% de los visitantes de los centros comerciales van en compafiia de su nucleo
familiar (La Republica, 2018). Otras ventajas identificadas fueron, la seguridad, la disponibilidad
de parqueaderos mas comodos, y la oferta de otros servicios como comercio y gastronomia (La

Republica, 2018).

6.1.2. Matriz del perfil competitivo (MPC)
Esta matriz indica los principales competidores, analizando sus fortalezas y debilidades en

relacion con la posicion estratégica de una empresa que se toma como muestra (ver tabla 4).



37

La ponderacion que se realiza en la MPC incluyen factores criticos de éxito y aspectos internos

y externos de la competencia. La clasificacion de las fortalezas y debilidades se explica a

continuacion:

1. Debilidad principal

2. Debilidad menor

3. Fortaleza menor

4. Fortaleza principal

Tabla 4. Matriz del perfil competitivo

Factores criticos
del éxito

Publicidad
Calidad de las
atracciones
Competitividad de
los precios
Variedad en las
atracciones
Administracion de
recursos

Lealtad de los
clientes
Posicionamiento
de marca
Trayectoria en el
mercado

Ponder
acion

0,2
0,15
0,1
0,1
0,1
0,15
0,1

0,1

Arkadia Acualago Duni Aventuras Happy City
Clasific Puntua Clasific Puntua Clasific Puntua Clasific Puntua
acion cion acion cion acion cion acion cion
3 0,6 2 0,4 3 0,6 2 0,4
3 0,45 3 0,45 4 0,6 3 0,45
4 0,4 4 0,4 4 0,4 3 0,3
4 0,4 3 0,2 2 0,2 2 0,2
3 0,3 2 0,2 3 0,3 2 0,2
2 0,3 2 0,3 2 0,3 2 0,3
2 0,2 2 0,2 2 0,2 2 0,2
3 0,3 2 0,2 2 0,2 3 0,3

2,95 2,45 2,8 2,35

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 muestra los factores criticos que se analizaron para determinar las fortalezas y

debilidades de la competencia existente del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB),

evaluando algunos factores criticos que se consideran mas significativos para el éxito de la
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organizacion. La publicidad, la calidad de las atracciones y la lealtad de los clientes, fueron los
factores con la ponderacion més alta, teniendo un peso de 0.2, 0.15 y 0.15 respectivamente.

Los resultados obtenidos en la tabla 4 reflejan a “Arkadia” como la empresa con los factores
critico més altos despues de hacer la sumatoria de cada uno de ellos con un resultado de 2.95,
seguido por “Duni Aventuras” con 2.8. Sin embargo, estos nimeros revelan las fortalezas relativas
de las compafiias, pero la precision implicita es solo una ilusion, ya que el objetivo es evaluar la

informacion de una manera significativa para la toma de decisiones.

6.1.3. Andlisis del micro-entorno

El anélisis del micro entorno tiene en cuenta factores intrinsecos que afectan directamente el
desarrollo de una organizacion, los cuales pueden ser modificados para generar ventaja
competitiva en el mercado; el modelo de las cinco fuerzas de Porter (1997) es una herramienta que
se usa regularmente para analizar el entorno competitivo.

Este modelo mide un sector o una empresa identificando cinco fuerzas, las cuales permiten
analizar si las actividades que desempefia la organizacion son competitivas. Igualmente, permite
obtener criterios decisivos para la formulacion de las estrategias para el posicionamiento de una
empresa. EI modelo de las cinco fuerzas de Porter estd compuesto por:

e Poder de negociacién con los proveedores

e Poder de negociacion con los clientes

e Amenaza de entrada de nuevos competidores

e Amenzas de posibles productos sustitutos

¢ Rivalidad entre competidores existentes
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6.1.3.1. Poder de negociacion con los proveedores

La baja competitividad en ese sector limita las opciones de escogencia de proveedor. Lo anterior
debido a que en Colombia existen pocos proveedores dedicados a la manufactura de camas
elasticas, debido a que estas empresas ofrecen otros productos y servicios. Con esto, se puede
entender que el poder de negociacién para la empresa seria bajo, teniendo en cuenta que, para el
acuerdo de precios sobre los productos necesarios para el funcionamiento del negocio, el
proveedor tendria una ventaja competitiva debido a que no existen muchas empresas que puedan

suplir esta necesidad.

6.1.3.2. Poder de negociacion con los clientes

Un poder de negociacion puede considerarse alto o bajo dependiente de algunos factores claves.
En el caso del parque de diversiones a presentar, se consideraria que el poder de negociacion de
los clientes es bajo. Primero porque el servicio que se ofrece puede brindarse tanto para la
poblacion infantil, como adultos y puede venderse como un servicio de adquisicion familiar. No
hay una amplia oferta en la ciudad para los compradores, ya que, si bien existe un parque de
trampolines en el municipio de Floridablanca, la apertura de un parque de las mismas
caracteristicas en una zona mas central de la ciudad podria considerarse como primera opcion para
los clientes. Por ultimo, se considera que el servicio a ofrecer tiene caracteristicas diferenciales,

las cuales hacen que su atractivo y adquisicion aumenten.

6.1.3.3. Amenaza de entrada de nuevos competidores
La empresa Ferias y Eventos S.A visita periodicamente la ciudad de Bucaramanga, ofreciendo

al publico la opcion de atracciones mecanicas. Esta empresa recorre el territorio nacional en dos
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unidades: River View Park y Great Adventure Park. Estas unidades son mas conocida como “La
Ciudad de Hierro”. A raiz de esta posible amenaza, se deben implementar estrategias que permitan
reducir el impacto de estas visitas que realiza la empresa Ferias y Eventos S.A, debido a que, al

ofrecer atracciones mecanicas, gran parte de la poblacion se ve atraida hacia este parque

6.1.3.4. Amenaza de posibles productos sustitutos. Un bien o servicio se considera sustituto de
otro cuando aun no siendo de la misma naturaleza, desempefia la misma funcion y satisface las
mismas necesidades que este.

Este criterio presenta una gran amenaza para la empresa debido a que existen diferentes tipos
de parques de diversiones en Bucaramanga y su rea metropolitana que puede elegir la poblacion
objetivo. Entre estas opciones se encuentra el parque Arkadia, ubicado en el centro comercial El
Cacique, el parque Happy city, con ubicacion en el Centro Comercial Cafaveral y Cabecera IV
Etapa y el parque Duni Aventuras, ubicado en el Centro Comercial Caracoli, los parques
anteriormente mencionados hacen parte de la categoria de Centros de Entretenimiento Familiar.
Otra clase de parque que presenta una amenaza es Acualago, ubicado en el barrio Lagos I, el cual
se encuentra en la categoria de parques acuaticos. A continuacion, se muestran las especificaciones

de los parques anteriormente mencionados.
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6.1.3.5. Rivalidad entre competidores existentes. Son las empresas que compiten directamente
ofreciendo un producto de la misma naturaleza y que cumpla las mismas funciones en el sector.
Dentro de esta categoria se encuentra el parque Duni Aventuras, el cual es un parque de
trampolines que ofrece el mismo servicio que se espera proponer. En este punto se desarrollard un
andlisis de la competencia que permita establecer estrategias que otorguen una ventaja competitiva
en factores como el precio, la calidad de las atracciones y promociones, con el propdsito de marcar

un punto diferenciador que fidelice a los clientes.

6.2. Matriz DOFA
Para formular estrategias que permitan a la empresa lograr un posicionamiento estratégico dentro
del mercado, se analizan los aspectos analizados dentro del macro-entorno y el micro-entorno
como resultado de la priorizacion de amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades, con el fin
de entrar a evaluar cada una de ellas a través de la Matriz DOFA. Dicha matriz de caracteriza por
brindar un diagndstico actual de la empresa identificando problemas y generando estrategias para
solucionarlos.

Al realizar la matriz DOFA se busca aprovechar las fortalezas de la empresa y las oportunidades
del entorno con el fin de mitigar el riesgo por las debilidades y las amenazas del sector econémico

(ver tabla 5).



Tabla 5. Matriz DOFA

Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

01 :;;;)?:gsde negocio es generadora de nuevos Al Caida del consumo por alza en los impuestos
DOEA 02 | Auge de los parques de diversiones bajo techo A2 Nifios y adolescentes aumenta actividades de ocio sedentarias
03 En Santander, el negocio de los parques esta en A3 Altas inversiones en mantenimiento e importacion de las
desarrollo atracciones
04 Colombia en el tercer lugar de Latinoamérica A4 Alta competitividad en la ciudad por presencia de parques de
con mayor éxito en parques de diversion diversiones con mayor trayectoria
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

Bajo poder de negociacion

F1 - . . s . .
de los clientes Incursionar en el mercado con precios més bajos que los competidores para asi
Propuesta de poder captar a los clientes. Realizar estratégicas de fidelizacion, como por

£ entrenamiento  diferente, ejemplo, promociones en fechas especiales, generar alianzas con cajas de
que puede mejorar el compensacion familiar.
estado de salud
Pueden ofrecerse otros _ - . L

. - Describir los beneficios de realizar ejercicio en camas . . - . L
medios de entretenimiento . o i Realizar alianzas estratégicas con proveedores nacionales para evitar importar

F3 . elasticas, y ofertar el servicio como una opcidn novedosa : .
en el mismo . las atracciones desde otros paises..

— de entrenamiento saludable.
establecimiento
. S .| Afiliarse a ACOLAP, con el fin de tener un amparo legal,
La inversion inicial es baja . .
L asi como asesoria para la el desarrollo de la empresa, la . . -
a comparacion de la| - . P Involucrar personas de la ciudad dentro del material de publicidad, en donde

F4 | . L busqueda de entidades que contribuyan econémicamente ! o .

inversién de otros parques : ; . : . ellos mismos hablen de lo que es la experiencia de asistir al parque.
o y realizar mejoras con el fin de ser reconocidos a nivel
tematicos .
nacional.
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

D1 Bajo poder de negociacion
con proveedores . . - . . . . . -
La empresa Ferias y Realizar benchmarking con empresas similares a nivel | Formar parte de plataformas en sitios web como Trip Advisor, haciendo visible

. nacional e internacional para poder ofrecer servicios que | y accesible el negocio a un mercado mucho méas amplio con la oportunidad
Eventos SA visita - - L . . e

D2 o . sobresalgan en la ciudad. también de recibir reconocimientos derivados de las calificaciones.
periddicamente la ciudad
de Bucaramanga

. . . . . . Crear una pagina web en donde se venda la importancia del servicio, se
Existencia de otros centros | Unirse a causas sociales con el fin de aumentar el impacto - .
D3 S - - demuestren los beneficios, pueden venderse entradas de manera virtual, se
de entretenimiento familiar | sobre los clientes. - L -
realice atencion al cliente, entre otros.
Existencia de un parque de
D4 | trampolines en la ciudad de | Fidelizacién con proveedor. Participar en encuentros nacionales y actividades que organice ACOLAP.

Floridablanca

Fuente: Elaboracion propia




6.2.1. Estrategias FO

o Realizar campafias publicitarias en donde se enfoque la importancia de la actividad fisica en
los nifios, adolescentes y adultos, exaltando que se puede realizar ejercicio de una manera
divertida. Para llevar a cabo la anterior, se utilizaran diferentes medios de difusion masiva
tales como television, radial y redes sociales, en donde se presenten los beneficios de asistir
al parque de diversiones propuesto. Asi mismo, se podra ofrecer otras atracciones que
incluyan actividades fisicas, como muro de escalar y juegos de salon como ping pong,
ofreciendo de esta forma diferentes actividades que los asistentes al parque podran disfrutar
en familia.

o Afiliarse a ACOLAP, con el fin de tener un soporte logistico y legal durante la creacion del
parque. Con el respaldo de la asociacion, puede exponerse la idea de negocio a instituciones

bancarias o gubernamentales para conseguir los rubros necesarios para la inversion inicial.

6.2.2. Estrategias FA

e Incursionar en el mercado con precios mas bajos que los competidores para asi poder captar
a los clientes. Iniciar con precios de apertura que sean comodos para la poblacion y asi dar a
conocer el establecimiento. Una vez posicionado, realizar estratégicas de fidelizacién; venta
de combos en taquilla, promociones especiales en cumpleafios, descuentos por grupos,
realizar actividades ludicas como concurso de disfraces durante el mes de octubre, talleres
durante las vacaciones de mitad de afio y fin de afio con entrenadores de gimnasia
(vacaciones recreativas) con tarifas especiales para clientes frecuentes. Generar alianzas
estratégicas con cajas de compensacidn familiar en donde se brinden precios mas bajos a sus

beneficiarios.
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e Efectuar contrataciones con empresas nacionales que sean manufactureras de las camas
elasticas y demas implementos de recreacion que se instalen en el parque, con el fin de
ahorrar costos de compra, instalacion, transporte y mantenimiento de los equipos a utilizar.
Brindar la oportunidad de reconocimiento de dicha empresa durante la publicidad para que
esta también obtenga beneficios con la apertura del parque.

e Involucrar a personas de la ciudad dentro del material de publicidad, en donde ellos mismos
hablen de lo que es la experiencia de asistir al parque. Incluir dentro del material publicitario
a personas que asistan al parque de trampolines para que puedan compartir la experiencia
desde su punto de vista, evaluando las instalaciones, hablando sobre la comodidad
econodmica y los beneficios que ellos mismos detectan que tiene este parque frente a otros.
Abrir canales en redes sociales en donde pueda implementarse el “voz a voz” y asi poder

Ilegar de manera mas rapida y econémica a nuevos clientes.

6.2.3. Estrategias DO

¢ Realizar benchmarking con empresas similares a nivel nacional poder ofrecer servicios que
sobresalgan. Al tener competidores en la ciudad ya que existen parques de diversiones de
larga trayectoria (Arkadia, Happy City) y un parque en Floridablanca con caracteristicas
similares a las ofertadas (Duni Aventuras), se propone realizar benchmarking con empresas
de la ciudad de Bogota con el fin de destacar en el mercado a través de la diferenciacion y
asi ganar posicionamiento frente a la competencia.

e Unirse a causas sociales con el fin de aumentar el impacto sobre los clientes. Realizar
alianzas con entidades que realicen accion social en la poblacion infantil (Fundacion Hope,

Fundacion Montaiias Azules, entre otras), con el fin de generar un valor agregado al servicio
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prestado. A la par, se realizaran jornadas en donde se colecten fondos, donaciones durante
fechas especiales, por ejemplo, navidad, que brinden un sentido social y mayor impacto
dentro de las personas que adquieran el servicio, marcando también la diferencia frente a los
competidores regionales.

e Mantener buenas relaciones con proveedores nacionales, puesto a que la capacidad de
negociacion es baja, mantener fidelidad con el proveedor con quien se contraten servicios,

con precios justo y pago a tiempo para que se puede generar una ganancia bilateral.

6.2.4. Estrategias DA

e Formar parte de plataformas en sitios web como Trip Advisor, haciendo visible y accesible
el negocio a un mercado mucho mas amplio, ya que puede venderse el parque como atraccién
turistica para visitantes que lleguen de otras partes del pais. Esto brinda también la
oportunidad de recibir comentarios y sugerencias por parte de los clientes a través de
calificaciones.

e Crear una pagina web en donde se venda la importancia del servicio, explicando los
beneficios que tiene el ejercicio fisico en la salud y bienestar de los individuos, exaltando
también las particularidades que brinda el parque. A través del sitio web puede facilitarse el
servicio de venta de entradas para evitar filas en dias con alto flujo de clientes (fines de
semana, fechas especiales, vacaciones). Asi mismo se puede brindar informacion sobre
actividades a realizarse, y el portal serd un canal de atencidn al cliente en donde se pueden
recoger sugerencias, preguntas, quejas y reclamos.

e Participar en encuentros nacionales y actividades que organice ACOLAP. Al Ser parte de la

asociacion, el parque podréa crecer como establecimiento, al poder realizar capacitaciones a
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su personal, obtener beneficios en cuanto a peticiones legales que realice la asociacion (no
IVA para el ingreso a parques de diversiones), formar parte de los encuentros nacionales y
las ferias que se organicen con el fin de ganar reconocimiento a nivel nacional como uno de

los mejores parques de entrenamiento familiar en Santander.

6.3. Encuesta
Segun los célculos realizados, la muestra para el presente estudio es de 272 personas adultas en la
ciudad de Bucaramanga. Sin embargo, se tomard como muestra el 60% de esta n, es decir 163
encuestas.

Las encuestas fueron aplicadas en los 4 parque de diversiones calificados en la MPC (Arkadia,
Acualago, Duni Aventuras, Happy City) y se dividieron de la siguiente manera:

e Arkadia: 41 encuestas

e Acualago: 41 encuestas

e Duni Aventuras: 41 encuestas

e Happy City (cafaveral): 20 encuestas

e Happy City (cabecera): 20 encuestas



6.3.1. Género
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Figura 1. Género

Fuente: Elaboracion propia



6.3.2. Estratificacion socio-econémica
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Figura 2. Estratificacion socio-econémica

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.3. ; Cuantas personas conforman su unidad familiar?

Figura 3.¢Cuantas personas conforman su unidad familiar?

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.4. Importancia de los parques de diversiones para usted y su familia

r

B Muy importante
M Importante
m Algo importante

= No tan importante

L y

Figura 4. ; Qué tan importante son los parques de diversiones y areas recreativas para usted y su familia?

Fuente: Elaboracion propia



6.3.5. Parque de diversiones mas visitado

M Arkadia

M Acualago

W Duni Aventuras
% Happy city

M Semanal

M Quicenal

B Mensual

Figura 5. ; Cual es el parque de diversiones que mas visita en la ciudad?

Fuente: Elaboracién propia

o1



6.3.6. Frecuencia de visita al parque
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Figura 6. Frecuencia de visita al parque de diversiones seleccionado

Fuente: Elaboracion propia



6.3.7. Precio dispuesto a pagar en COP
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Figura 7. ; Qué precio estaria dispuesto a pagar por disfrutar de todas las atracciones del parque?

Fuente: Elaboracion propia



6.3.8. Factor a tener en cuenta

M Cercania
M Precio
m Tipo de atracciones

I Prestigio del parque
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Figura 8. ¢ Qué factor tiene en cuenta al momento de seleccionar el parque de diversiones que va a visitar?

Fuente: Elaboracion propia



6.3.9. Tipo de parque de diversiones
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Figura 9. Seleccione el tipo de parque de diversiones que le genera mayor interés

Fuente: Elaboracion propia



6.3.10. Servicios o juegos adicionales
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Figura 10. ; Qué servicios o juegos adicionales le gustaria que se implementen en este centro de recreacion?

Fuente: Elaboracion propia



6.4. Estudio técnico
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La persona natural o juridica que efectie el registro de atracciones o dispositivos de

entretenimiento en parque de diversiones, deberd cumplir para su operacién y mantenimiento, los

requisitos técnicos establecidos segun el articulo 4 de la Ley 1225 de 2008, los cuales se basan en

normas internacionales como ASTM (American Society Of Testing & Materials), NFPA (National

Fire Protection Association), Los Lineamientos de Mantenimiento y Operacion de I1AAPA

(Asociacion Internacional de Parques de Atracciones) y apoyados en los reglamentos establecidos

por las asociaciones nacionales de Estados Unidos, México, Argentina e Inglaterra.

6.5. Recursos fisicos

A continuacion, se describe cada una de las piezas necesarias para la adecuacion del parque de

diversiones (ver tabla 6)

Tabla 6. Recursos fisicos

N° Cantidad Descripcion Pieza

1 6 Articulaciébnen T —IE

2 6 Manguito W

3 12 Extension de la pata /
4 1 Lona de salto -
5 1 Almohadilla del armazén ©
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N° Cantidad Descripcion Pieza
7 6 Tubo recto /
8 12 Goma espuma /

Fuente: Elaboracion propia con base en (Skywalker, 2019)

6.6. Distribucién de planta.

El parque de diversiones estara comprendido por 3 zonas o areas: 1. Area de trampolines, 2. Area

de juegos de mesa y 3. Area de fiestas infantiles (ver figura 13)

T

o B

Figura 11. Parque de trampolines

Fuente: Elaboracion propia
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6.6.1. Area de trampolines

El area de trampolines® (ver figura 14) cuenta con ocho telas elasticas en base y ocho telas en
paredes inclinadas. Adicionalmente, se contard con un area de baloncesto y area de foam pit 0 pozo
de espuma que permitira realizar diferentes acrobacias extremas y saltos de forma segura, ya que

contara con cubos de esponja para maxima seguridad.

H=

Figura 12. Area de trampolines

Fuente: Elaboracion propia

Entre las caracteristicas de esta &rea se encuentra:

a. Escalera con barandilla y puerta de acceso con cerradura

b. Todo con hierro galvanizado o pintada con doble capa de imprimacion anticorrosiva y
pintura martelé que proporciona mayor resistencia al agua

c. Muelles galvanizados y acerados

1. La numeracién corresponde a la division prevista para el &rea de trampolines como figura a continuacion: 1. Escaleras, 2. Telas en
paredes inclinadas, 3. Foam pit, 4. Baloncesto, 5. Telas elasticas horizontales
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d. Telas elésticas de maxima resistencia
e. Espuma para colchonetas de alta calidad forrada en lona de PVC
f. Red exterior perimetral multicolor, faldon de tela PVVC en todo su perimetro

g. Pilares protegidos

6.6.2. Area de descanso y fiestas infantiles
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Figura 13. Area de juegos de mesa y fiestas

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Localizacion

Para establecer la localizacion del parque de diversiones, es necesario tener en cuenta una serie de
elementos esenciales a nivel de macro-localizacion y micro-localizacion. Asi mismo, es
fundamental ubicarse en un sector que permita una facil ubicacion para garantizar abarcar el total

del mercado que se quiere atender.

6.7.1. Macro-localizacion
La empresa estara localizada en Bucaramanga, departamento de Santander, limitando al Norte

con el municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de Matanza, Charta, y Tona; por
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el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el occidente con el municipio de Giron. El area
metropolitana formada por Bucaramanga, Piedecuesta, Florida y Giron esta ubicada sobre el valle

del Rio del oro y su poblacion asciende a 527.451 habitantes (DANE 2014)

FLORIDASLANCA EN EL AREA METROPOUITANA DE BUCARAMANGA

Bucaramanga

Floridablanca

Figura 14. Localizacion geogréafica de Bucaramanga

Fuente: (Secretaria local de salud, 2014)

6.7.2. Micro-localizacion

Para la micro-localizacion del parque de trampolines se utilizé un método cuantitativo por
puntos, donde se establecieron los factores mas importantes para la ejecucién del proyecto. Una
vez establecidos los factores, se asignd un peso de 0% a 100% para determinar el grado de
importancia que tendran los factores frente al posible lugar donde se ubicara el parque

En latabla 7, se observa en detalle el procedimiento para la micro-localizacién del negocio. Se

escogen tres sectores que cumplen con los aspectos esperados
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Tabla 7. Micro-localizacion parque de trampolines

C.C Megamall C.C El Cacique C.C Acropolis
Factor Peso
Calificacion | Ponderacion. | Calificacién | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

Costo de arrendamiento local 0,2 8 1,6 6 1,2 8 1,6
Costo de los servicios 0,2 6 1,2 1,2 1,6
gc;r:g;(;ganua de la zona en el 0.1 7 0.7 5 05 6 0.6
Proximidad con la poblacién objetivo | 0,2 8 1,6 8 1,6 6 1,2
Dimensiones del local 0.2 10 2 8 1,6 6 1,2
Seguridad en la zona 0,1 8 0,8 9 0,9 7 0,7
Total 1 7,9 7 6,9

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los factores analizados, EI C.C Megamall fue el lugar seleccionado para la

ubicacion del parque de trampolines, debido a que obtuvo una calificacion de 7.9

6.8. Requisitos de operacién y mantenimiento

El parque de diversiones debe cumplir con las siguientes condiciones para poder llevar a cabo su
actividad comercial: 1. Plan de emergencia, 2. Salidas y rutas de evacuacion adecuadas, 3. Contar
con las certificaciones expedidas por el cuerpo de bomberos, 4. Sefializacién de evacuacion en
materia de rutas y salidas de emergencia, 5. Contar con un programa de salud ocupacional y riesgos

profesionales

6.8.1. Plan de emergencia

Se deben cuantificar la maxima cantidad de publico que debe ingresar al parque y a cada
atraccion (aforo), indicando bajo que parametros se definieron estas capacidades. Una vez
definidos los valores para cada una de las capacidades, se debe tomar el menor de éstos valores

como el aforo esperado para la aglomeracion (ver tabla 7).
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Tabla 8. Aforos

Espacios Area en m2 Aforos

Area de salto 6*4 15

) ) Area de baloncesto 2*1 5
Area de trampolines . .

Area de foam pit 4*2 5

Subtotal 12*7 25

Mesas de ping pong 4*2 4

3 Cafeteria 2*1.5 6

Area de descanso o

Oficina 2*1.5 6

Subtotal 8*5 16

Area de fiestas 8*3 18

Area de fiestas infantiles Bafios 2*2 6

Subtotal 10*5 24

Total 30*17 65

Fuente: Elaboracion propia

6.8.2. Salidas y rutas de evacuacion

La capacidad de evacuacion es la cantidad de personas que pueden evacuar el parque de manera
adecuada y segura a través de las rutas de evacuacion dispuestas para tal fin en un tiempo
determinado.

La capacidad de evacuacion estara determinada por la siguiente formula:

C=K+«M=xT

Ecuacién 1

Donde:

C= Capacidad de evacuacion (Determinada en nimero de personas)
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K= 82 personas (Constante de evacuacion
M= 250 metros (Cantidad total de metros disponibles para realizar la evacuacién)

T= 6 minutos (Tiempo méaximo necesario para evacuar el espacio o la edificacion)

6.8.2.1. Capacidad por numero de salidas

Se conoce como la cantidad de personas que pueden evacuar un lugar o espacio de manera

adecuada y segura de acuerdo a la cantidad de salidas disponibles en la edificacion (ver tabla 8)

Tabla 9. Capacidad por nimero de salidas

Carga de ocupacion (personas) NUmero minimo de salidas
0-100 1
101-500 2
501-1000 3
1001 o mas 4

6.8.3. Certificaciones

e Certificacion de personal propio del parque especificando el niimero de personas que apoyan
el lugar segun lo establecido en el inventario de recursos. Debe especificar que la totalidad
del personal que opera las atracciones y los servicios complementarios, se encuentra
capacitado segun lo establecido en el plan de emergencias, cuenta con el perfil establecido
para operar cada atraccién, conoce las restricciones y recomendaciones que se deben impartir
en cada atraccion al pablico y conoce y aplica el plan de emergencias del lugar en su totalidad
segun las instrucciones impartidas por el jefe de emergencias.

e Certificacion del personal que lleve a cabo las tareas técnicas dentro del parque y cuyas

labores influyan directamente en la seguridad de las atracciones o dispositivos de
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entretenimiento. Para acreditar las competencias se deben demostrar por lo menos alguna de
las condiciones descritas en la Resolucién 0958 de 2010, articulo 15.

e Certificacion de la empresa(s) o profesional(es) encargado(s) del mantenimiento de las
instalaciones, y elementos en general que conforman el lugar (esta debe especificar que los
cronogramas de mantenimiento presentados en el plan de contingencia son los necesarios
para el funcionamiento y utilizacion dptima y segura de las instalaciones del lugar).

e Certificacion emitida por el disefiador, constructor, proveedor o instalador de cada una de
las atracciones que funcionen en el parque, en la que conste que el disefio y la manufactura
se encuentran acordes con las normas vigentes y con los estdndares de calidad nacionales e
internacionales (Decreto 037 de 2005, articulo 3, literal g).

e Certificacion emitida por el responsable del lugar en donde se confirme que la totalidad de
las atracciones (indicando el nimero) en cada uno de sus componentes: estructural, eléctrico,
mecanico, neumatico, dispositivos de seguridad, etc. cuenta con las condiciones dptimas
para su puesta en funcionamiento garantizando la seguridad de los asistentes al parque.

e Concepto favorable emitido por la Secretaria Distrital de Salud (CRUE).

e Concepto favorable emitido por el Cuerpo Oficial de Bomberos (Resolucion 0958 de 2010,

articulo 5). (Espitia, 2011)

6.8.4. Programa de SST
Para la elaboracion del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realizard una
reunion y socializacion que pretende integrar tanto a la gerencia como a los trabajadores de la

organizacion donde se evaluara la percepcion que tiene cada uno de los colaboradores sobre las
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diferentes ventajas y desventajas de implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST)

Una vez realizada esta reunién, se conformara un equipo de trabajo con el cual se desarrollaran
las diferentes actividades para la puesta en marcha del proyecto. Este equipo de trabajo estara
capacitado sobre los lineamientos de la norma ISO 45001 para que, con base en esa capacitacion,
se pueda llevar a cabo el diagnostico inicial de la empresa, el cual se realizard con base en una lista
de verificacion donde se comparara los numerales de la norma con las observaciones que se
realicen en la empresa. Seguidamente se plantearan las actividades que se deben implementar para
cumplir con los pardmetros de la ISO 45001 y finalmente se realizard una auditoria, la cual
pretenderd comparar y mostrar los principales cambios que tendréa la empresa, después de haber

implementado el SG-SST.

N
*Reunidn con todos los colaboradores de la organizacion
J
«Capacitacién de la Norma ISO 45001 a las personas que apoyaran el proceso de
implementacion del SG SST en la empresa )
N
«Diagnostico inicial
J
N
«Establecer las actividades a desarrollar para cumplir con los parametros de la ISO 45001
J
*Realizar una auditoria final que permita compara la situacion de la empresa antes y )
después de haber implementado el SG SST )

Figura 15. Esquema de implementacion de un SG-SST

Fuente: Elaboracion propia
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6.9. Estandares de mantenimiento de las atracciones

De acuerdo con la Ley 1225 de 2008, se deben realizar un programa de mantenimiento, pruebas e
inspecciones para establecer las obligaciones tendientes en mantener en un buen estado cada
atraccion. Este programa de mantenimiento, debe incluir una lista de chequeo (ver apéndice 1) y

estar disponible para cada persona que realiza el mantenimiento.
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7. Estudio administrativo y legal

Se refiere a los aspectos organizativos y legales necesarios que permitiran la implementacion y
funcionamiento de la empresa en forma eficaz para alcanzar sus metas. Especificamente, se
determina el recurso humano y material, asi como los procesos y mecanismos de funcionamiento

administrativo y organizativos de la empresa.

7.1. Enfoque estratégico
El enfoque estratégico son todas las guias morales a las cuales la empresa se va a regir. El enfoque

estratégico lo integran la vision, la mision y los valores corporativos.

7.1.1. Mision

De acuerdo con (Gutierrez, 2005) la mision determina y detalla lo que es esencial, la razon de ser
0 actividad particular de la organizacion, los fines ultimos e intermedios para los cuales fue creada y
que otorgan sentido y valor a su existencia de actividad. Con base en lo anterior, se formula la mision
que tendra la organizacién: “Ser el mejor destino de entretenimiento familiar en la ciudad de
Bucaramanga, ofreciendo a todos los visitantes la posibilidad de ejercitarse dentro de las

instalaciones de una forma segura y divertida”

7.1.2. Vision

Igualmente (Gutierrez, 2005) expone las pautas para la creacion de la vision, la cual consiste
en una descripcién positiva y breve de lo que una organizacion desea y cree que pueda alcanzar para
cumplir de manera exitosa con su mision en un periodo definido. Es decir, la vision es el ideal de las

personas quienes fundaron la empresa y en unos afios como quisieran verla. Basado en la
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descripcién anterior, se formula la vision para la organizacion: “Para el afio 2025 el parque se
posicionard como lider a nivel regional, ofreciendo a todos los clientes un servicio exclusivo y

totalmente innovador”

7.1.3. Valores corporativos
Los valores corporativos son los principios basicos que se deben observar en el actuar dentro
de la organizacion para el logro de la mision. Existen muchas formas de actuar para alcanzar los
objetivos y algunas de ellas podran infringir leyes, reglas basicas de convivencia humana y otras
normas que las sociedades han establecido para lograr una convivencia pacifica. Es asi que los
valores corporativos propuestos son:
e Calidad: Garantizar el mantenimiento y el control en todos los juegos y las instalaciones del
parque para asi asegurar altos estandares de calidad
e Compromiso: Llegar mas alld de las obligaciones, superar los objetivos con el maximo
respeto social
e Creatividad: Ofrecer experiencias excepcionales, sorprendiendo continuamente a todos
visitantes, motivando asi su regreso
e Pasion por el cliente: ldeas positivas e integradoras sobre las familias, proporcionando

experiencias de entretenimiento para todas las generaciones.

7.2. Razé6n social

(ver apéndice 6)
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7.3. Organigrama

La estructura organizacional sera jerarquica, ya que se busca que todos los departamentos trabajen
en lineas funcionales. En este tipo de disefio, los administradores reportan al gerente general la
informacion relevante sobre las obligaciones de todo el equipo, asegurando de esta forma un

trabajo metddico y en conjunto

7.4. Manual de funciones

Para la ejecucién y puesta en marcha del proyecto, se debe contar con un personal idéneo para los
diferentes cargos y puestos de trabajo dentro del parque de diversiones. EI manual de funciones
(ver apéndice 3), expone los siguientes aspectos: 1. Relacion de dependencia (ubicacién interna),
2. Dependencia jerarquica, 3. Naturaleza del trabajo, 4. Tareas principales y secundarias, 5.

Responsabilidades y 6. Requerimientos para el puesto.

7.5. Estudio legal

Para el desarrollo de los parques tematicos a nivel nacional, la Ley 1225 de 2008, regula el
funcionamiento y operacion de los parques de diversiones Permanentes, No Permanentes, Centros
de Entretenimientos Familiar, tematicos, Acuaticos, Centros Interactivos, Acuarios y Zooldgicos,
tal y como lo defina el articulo 2 de la presente Ley.

Con base en esta Ley, el presente estudio propone crear un parque de diversiones dentro de la
categoria “Centro de Entrenamiento Familiar” debido a que son aquellos que se instalan en Centros
Comerciales, Cajas de Compensacion, Hipermercados y Conglomerados Comerciales, casi
siempre bajo techo. Como parte de la oferta de entretenimiento de los propios Centros
Comerciales, cuentan con atracciones o dispositivos de entretenimiento para toda la familia.

(Congreso de la Republica, 2008)
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7.6. Requisitos previos para su instalacion
De acuerdo con la Ley 1225 de 2008, para la instalacion y puesta en funcionamiento del parque
de diversiones se debe acreditar el cumplimiento de algunos requisitos:

1. Certificado de existencia y representacion legal, por parte de las personas juridicas que
pretendan instalar Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento en un Parque de
Diversiones, ponerlos en funcionamiento, usarlos y explotarlos o registro mercantil o cédula
de ciudadania o RUT, por parte de las personas naturales.

2. Contrato o autorizacion del propietario, poseedor o tenedor de los lugares donde operaran
las Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento. Cuando estos operen en inmuebles de
propiedad del Estado se debera acreditar el contrato celebrado con la respectiva entidad
publica.

3. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra la responsabilidad civil derivada
de lesiones a los visitantes y usuarios de los Parques de Diversiones y Atracciones o
Dispositivos de Entretenimiento, cuyo valor seré determinado por una compafiia de seguros
legalmente establecida en Colombia, previa evaluacion de los riesgos involucrados que
incluya una certificacion de inspeccion técnica de las instalaciones, la cual debera amparar
como minimo, los siguientes: lesiones y/o muerte de personas, rotura de maquinaria e
incendio.

4. Hoja técnica de cada atraccion o dispositivo de entretenimiento expedida por el fabricante o
instalador, la cual debera contener, como minimo, la siguiente informacién: capacidad,
condiciones y restricciones de uso, panorama de riesgos, plan de mantenimiento, nimero de

operarios requerido y descripcion técnica del equipo.
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5. Plan de sefializacion con las condiciones y restricciones de uso recomendadas por el
fabricante o instalador, en lugares visibles en cada una de las Atracciones o Dispositivos de
Entretenimiento existentes en el Parque de Diversiones.

6. Plan de emergencias del sitio donde opera el Parque de Diversiones.

7. Certificacién de existencia de un contrato de servicios médicos para la atencion de
emergencias celebrado con una entidad legalmente constituida.

8. Certificacion de la realizacion de pruebas previas a la puesta en marcha, de conformidad con

las recomendaciones del fabricante o instalador.

Para el ejercicio y asociacion gremial, la entidad ACOLAP, se encarga de promover el
desarrollo, la innovacion y el crecimiento de la industria del entretenimiento y la diversion en
Colombia, estableciendo y fomentando buenas practicas de administracion, seguridad,
mantenimiento y operacion del sector de la diversion, dentro de sus funciones se encuentran:

e Participacion en la construccién de la normatividad

e Impulsar la creacién y el desarrollo de actividades de internacionalizacion

e Desarrolla una gestion comercial que busca afiliar a todos los parques de diversiones y

dispositivos de entretenimiento en el pais
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8. Estudio financiero

El objetivo del presente apartado es analizar la rentabilidad de la idea de negocio a través del
andlisis de los diferentes costos y gastos que se asumen para la ejecucion del proyecto. Este estudio
permitird analizar la capacidad que tiene la empresa para ser sustentable, viable y rentable en el

tiempo.

8.1. Costos indirectos de fabricacion
A continuacién, se describen los diferentes CIF que debe cubrir la empresa para la puesta en
marcha del proyecto. Estos costos se relacionan con todo el funcionamiento de la empresa y son

esenciales para el sostenimiento de la misma (ver tabla 10)

Tabla 10. CIF
Descripcién: Costo / mes Costo / afio
Arrendamiento $ 5.000.000 $ 60.000.000
Depreciacion inmueble $ 208.333 $ 2.500.000
Servicios publicos (Energia, agua) $500.000 $ 6.000.000
Servicio de Internet y comunicaciones $ 250.000 $ 3.000.000
Mantenimiento de planta y equipos $ 200.000 $ 2.400.000
Seguros de equipos, mercancias y planta $ 150.000 $ 1.800.000
Depreciacion de equipos $ 1.000.000 $12.000.000
Personal Indirecto en el proceso * $5.600.000 $67.200.000
Total costos indirectos $12.908.333 $ 154.900.000

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez
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8.2. Costos por producto
Se asume un costo por boleta de entrada al parque de COP$800 lo que arroja un margen de
contribucion del 96% debido a que cada boleta sera vendida en COP$20.000. Asi mismo se espera

vender 15.000 boletas/afio lo que significa 42 boletas dia.

Tabla 11. Costo por producto

PRIMER ANO Parque de trampolines
Costos variables de cada producto $ 800,00
Margen de contribucion o margen de utilidad aplicable 96,00%
(1 - Costo variable unitario / precio de venta deseado)

Precio de venta segun margen de contribucién $ 20.000,00
No. productos a vender por afio 15.000,00
Valor de ventas por afio $ 300.000.000
Participacion porcentual en ventas 100,00%
Margen de contribucion en valores $ 288.000.000
Distirbucién porcentual del margen de contribucion 100,00%
Distribucién de costos fijos en cada linea $ 181.350.000

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez

8.3. Resumen costos por producto

La tabla 11 resume los diferentes costos del proyecto entre los que se encuentran 1. Los costos de
insumos que hacen referencia a la boleta de entrada al parque, 2. Los costos del personal directo
que indican el costo de la persona que estara a cargo de vigilar y controlar la integridad de las
personas que ingresan al parque y 3. Los costos indirectos, los cuales fueron mencionados

anteriormente.
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Tabla 12. Resumen costo por producto

PRIMER ANO COSTOS PARTIC. PORCENT.

COSTOS INSUMOS $ 12.000.000 6,21%
COSTOS PERSONAL DIRECTO $ 33.600.000 17,38%
COSTOS INDIRECTOS $ 147.750.000 76,42%
TOTAL COSTOS DEL PROCESO $ 193.350.000 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez

8.4. Gastos

Los diferentes gastos se relacionan en la tabla 13 entre los que se destaca el personal de
administracién, conformado por una persona de servicios generales y una persona encargada de la
cafeteria. Asi miso, se describe el pago de los servicios publicos y los gastos de depreciacion y

amortizacion del proyecto (ver tabla 12)

Tabla 13. Relacion de gastos

GASTOS DE ADMINISTRACION: Vr./ mes Vr. / afio

Personal de administracion (*) $ 2.240.000 $ 26.880.000
Arrendamiento $ 500.000 $ 6.000.000
Depreciacion inmueble $20.833 $ 250.000
Servicios publicos (Energia, agua) $ 50.000 $ 600.000
Servicio de Internet y comunicaciones $ 25.000 $ 300.000
Depreciacion muebles y enseres $ 333.333 $ 4.000.000
Depreciacion equipos de computo $83.333 $ 1.000.000
Amortizacion de diferidos $ 21.667 $ 260.000
Papeleria $ 250.000 $ 3.000.000
Varios $ 200.000 $ 2.400.000
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION: $ 3.724.167 $ 44.690.000

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Sudrez
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8.5. Inversion fija

Dentro de los diferentes costos de la inversion fija se encuentra las adecuaciones que se deben
hacer dentro de la edificacion y el equipo basico. Estos costos se van a tercerizar debido a que
existen empresas con mucho prestigio que realizan este tipo de trabajos y cuentan con la

experiencia y logistica necesaria para ejecutar estos proyectos

Tabla 14. Inversion fija

No. afios para

Concepto d Valor
eprec.
Edificaciones, locales, oficinas 20 $ 50.000.000
Magquinaria y equipos bésicos 10 $ 120.000.000
Muebles y escritorios de oficina 5 $ 20.000.000
Equip.computo con software e impresoras 5 $ 5.000.000
TOTAL INVERSION FIJA $ 200.000.000

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez

8.6. Inversion diferida
Los costos reflejados en la inversién diferida constituyen los tramites que se deben realizar ante la

camara de comercio para constituir la empresa (ver tabla 15)

Tabla 15. Inversion diferida

Concepto Valor
Constit. y legalizacion de la Empresa $ 50.000
Estudios previos al proyecto $ 1.000.000
Permisos, licencias, patentes $ 250.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 1.300.000

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez



8.7. Plan de financiacion

Para la ejecucion del proyecto, se realizard un crédito ante una entidad bancaria por un valor de

$154.000.000, esto equivale al 75% de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, el

otro 25% se realizara con recursos propios (ver tabla 16)

Tabla 16. Plan de financiacion
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Concepto VALOR PORCENTAJE
RECURSOS PROPIOS $51.111.473 25,00%
RECURSOS DE CREDITO $153.334.419 75,00%
TOTAL FINANCIACION $ 204.445.892 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suérez

8.8. Amortizacion

Amortizar es el proceso financiero mediante el cual se extingue, gradualmente, una deuda por
medio de pagos periddicos, que pueden ser iguales o diferentes. En las amortizaciones de una
deuda, cada pago o cuota que se entrega sirve para pagar los intereses y reducir el importe de la

deuda. La tabla 17 expone el pago de la deuda que se tiene con la entidad bancaria en un periodo

de 5 afios
Tabla 17. Amortizacion

Periodos Saldos de Abonos a Intereses Vr. Abonos +

Mensual Capital Capital 1,50% Intereses
0 $ 154.000.000 $0
1 $ 151.433.333 $ 2.566.667 $ 2.308.007 $4.874.673
2 $ 148.866.667 $ 2.566.667 $ 2.269.540 $ 4.836.207
3 $ 146.300.000 $ 2.566.667 $2.231.073 $4.797.740
4 $ 143.733.333 $ 2.566.667 $2.192.606 $4.759.273
5 $141.166.667 $ 2.566.667 $ 2.154.140 $ 4.720.806
6 $ 138.600.000 $ 2.566.667 $2.115.673 $ 4.682.340
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Periodos Saldos de Abonos a Intereses Vr. Abonos +
Mensual Capital Capital 1,50% Intereses

7 $ 136.033.333 $ 2.566.667 $2.077.206 $4.643.873

8 $ 133.466.667 $ 2.566.667 $ 2.038.739 $ 4.605.406

9 $ 130.900.000 $ 2.566.667 $ 2.000.273 $ 4.566.939
10 $ 128.333.333 $ 2.566.667 $ 1.961.806 $ 4.528.472
11 $ 125.766.667 $ 2.566.667 $1.923.339 $ 4.490.006
12 $ 123.200.000 $ 2.566.667 $1.884.872 $ 4.451.539
13 $120.633.333 $ 2.566.667 $ 1.846.405 $4.413.072
14 $118.066.667 $ 2.566.667 $1.807.939 $ 4.374.605
15 $ 115.500.000 $ 2.566.667 $1.769.472 $4.336.139
16 $112.933.333 $ 2.566.667 $1.731.005 $4.297.672
17 $110.366.667 $ 2.566.667 $1.692.538 $ 4.259.205
18 $ 107.800.000 $ 2.566.667 $ 1.654.072 $4.220.738
19 $ 105.233.333 $ 2.566.667 $1.615.605 $4.182.271
20 $ 102.666.667 $ 2.566.667 $1.577.138 $4.143.805
21 $ 100.100.000 $ 2.566.667 $1.538.671 $4.105.338
22 $ 97.533.333 $ 2.566.667 $ 1.500.204 $ 4.066.871
23 $ 94.966.667 $ 2.566.667 $1.461.738 $ 4.028.404
24 $ 92.400.000 $ 2.566.667 $1.423.271 $ 3.989.938
25 $89.833.333 $ 2.566.667 $1.384.804 $3.951.471
26 $ 87.266.667 $ 2.566.667 $ 1.346.337 $3.913.004
27 $ 84.700.000 $ 2.566.667 $1.307.871 $ 3.874.537
28 $82.133.333 $ 2.566.667 $ 1.269.404 $ 3.836.070
29 $ 79.566.667 $ 2.566.667 $1.230.937 $ 3.797.604
30 $ 77.000.000 $ 2.566.667 $1.192.470 $ 3.759.137
31 $74.433.333 $ 2.566.667 $1.154.003 $ 3.720.670
32 $71.866.667 $ 2.566.667 $1.115.537 $ 3.682.203
33 $ 69.300.000 $ 2.566.667 $1.077.070 $ 3.643.736
34 $66.733.333 $ 2.566.667 $ 1.038.603 $ 3.605.270
35 $64.166.667 $ 2.566.667 $1.000.136 $ 3.566.803
36 $ 61.600.000 $ 2.566.667 $961.669 $ 3.528.336
37 $59.033.333 $ 2.566.667 $923.203 $ 3.489.869
38 $ 56.466.667 $ 2.566.667 $884.736 $ 3.451.403
39 $ 53.900.000 $ 2.566.667 $ 846.269 $3.412.936
40 $51.333.333 $ 2.566.667 $807.802 $ 3.374.469
41 $ 48.766.667 $ 2.566.667 $ 769.336 $ 3.336.002
42 $ 46.200.000 $ 2.566.667 $ 730.869 $ 3.297.535
43 $ 43.633.333 $ 2.566.667 $692.402 $ 3.259.069
44 $41.066.667 $ 2.566.667 $653.935 $ 3.220.602
45 $ 38.500.000 $ 2.566.667 $615.468 $3.182.135
46 $ 35.933.333 $ 2.566.667 $577.002 $ 3.143.668
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Periodos Saldos de Abonos a Intereses Vr. Abonos +

Mensual Capital Capital 1,50% Intereses
47 $ 33.366.667 $ 2.566.667 $ 538.535 $ 3.105.202
48 $ 30.800.000 $ 2.566.667 $ 500.068 $ 3.066.735
49 $28.233.333 $ 2.566.667 $461.601 $ 3.028.268
50 $ 25.666.667 $ 2.566.667 $423.135 $ 2.989.801
51 $ 23.100.000 $ 2.566.667 $ 384.668 $2.951.334
52 $ 20.533.333 $ 2.566.667 $ 346.201 $2.912.868
53 $17.966.667 $ 2.566.667 $307.734 $2.874.401
54 $ 15.400.000 $ 2.566.667 $ 269.267 $ 2.835.934
55 $12.833.333 $ 2.566.667 $ 230.801 $2.797.467
56 $ 10.266.667 $ 2.566.667 $192.334 $ 2.759.001
57 $ 7.700.000 $ 2.566.667 $ 153.867 $2.720.534
58 $5.133.333 $ 2.566.667 $ 115.400 $ 2.682.067
59 $ 2.566.667 $ 2.566.667 $76.934 $ 2.643.600
60 $0 $ 2.566.667 $ 38.467 $ 2.605.133

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez

8.9. Estado de resultados

A continuacion, se presenta el Estado de resultados proyectado para los primeros 5 afios de

funcionamiento (ver tabla 18)

Tabla 18. Estado de resultados

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL VENTAS DE
PRODUCTOS $300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 $ 300.000.000
COSTOS DE
PRODUCCION (DE
COMERCIALIZACION)

+ Inventario inicial de
Insumos o Mercancias $0 $0 $0 $0 $0
+ Compras de insumos $12.000.000  $12.000.000  $12.000.000  $12.000.000  $ 12.000.000
0 mercancias

- Inventario final de
insumos o mercancias $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
COSTOS INSUMOS $12.000.000  $12.000.000 $12.000.000 $12.000.000 $ 12.000.000
g%?zTCOT%PERSONAL $33.600.000  $33.600.000 $33.600.000 $33.600.000 $33.600.000
COSTO PERSONAL
POR TAREAS $0 $0 $0 $0 $0
COSTOS INDIRECTOS $147.750.000 $147.750.000 $ 147.750.000 $ 147.750.000 $ 147.750.000
TOTAL COSTO DE
PROD. (COMERCIALIZ) $193.350.000 $193.350.000 $193.350.000 $193.350.000 $ 193.350.000
+ Inventario Inicial de $0 $0 $0 $0 $0

prod. terminado
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Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
- Inventario Final de
prod. terminado $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTO DE $193.350.000 $193.350.000 $193.350.000 $193.350.000 $ 193.350.000

VENTAS
UTILIDAD BRUTA
MARGEN DE UTILIDAD

$ 106.650.000

$ 106.650.000

$ 106.650.000

$ 106.650.000

$ 106.650.000

MARGE 35.55% 35,55% 35.55% 35,55% 35,55%
GASTOS

OPERACIONALES:

GASTOS DE

ADMINISTRACION $44.690.000 $44.690.000 $44.690.000 $44.690.000  $ 44.690.000
GASTOS DE VENTAS $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL GASTOS

OPERACIONALES $44.690.000 $44.690.000 $44.690.000 $44.690.000  $ 44.690.000
UTILIDAD

OPERACIONAL $61.960.000 $61.960.000 $61.960.000 $61.960.000 $ 61.960.000
MARGEN DE UTILIDAD

e oAl 20,65% 20,65% 20,65% 20,65% 20,65%
GASTOS

FINANCIEROS:

INTERESES SOBRE $25157.274  $10.618.058 $14.078.841  $8539.625  $3.000.409
CREDITO

GASTOS BANCARIOS $1.200.000  $1.200.000  $1.200.000  $1.200.000  $1.200.000
TOTAL GASTOS

vl $26.357.274  $20.818.058 $15278.841  $9739.625  $4.200.409
UTIL. DESPUES DE

NS oD AN $35.602.726  $41.141.942 $46.681.159  $52.220375  $57.759.591
MARG. UTILID.DESP.

G o haES 11,87% 13,71% 15,56% 17,41% 19,25%
IMPUESTO DE RENTA  $11.748.900  $13.576.841  $15.404.782 $17.232.724  $19.060.665
UTILIDA NETA $23.853.827 $27.565.101  $31.276376 $34.987.651  $ 38.698.926
MARGEN DE UTILIDA 7.95% 9,19% 10,43% 11,66% 12,90%

NETA

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez

8.10. Flujo de caja

Al realizar un analisis del flujo de caja, ademas de servir como herramienta primaria para el calculo
del VPN y TIR, podemos denotar, que la empresa gozara en un futuro de suficiente liquidez para
cubrir las obligaciones contraidas con entidades bancarias e igualmente para realizar inversiones

y/o adecuaciones como amplitud del negocio
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81

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL:
Ingresos por ventas del $ 300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 $300.000.000
periodo
Ingresos por recaudos $0 $0 $0 $0 $0
periodo anterior
Total ingresos por $ 300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 $ 300.000.000
ventas
Pago Compras materia $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000
prima del periodo
Pago Personal Directo $33.600.000  $33.600.000  $33.600.000  $33.600.000 $33.600.000
Pago costos indirectos $ 133.500.000 $133.500.000 $133.500.000 $133.500.000 $ 133.500.000
del servicio
Pago gastos de $ 39.180.000 $ 39.180.000 $ 39.180.000 $ 39.180.000 $ 39.180.000
administracion
Pago de impuestos $ 8.224.230 $ 13.028.459 $ 14.856.400 $ 16.684.341 $18.512.283
Total egresos $226.504.230 $231.308.459 $233.136.400 $234.964.341 $236.792.283
operacionales
Flujo de caja $ 73.495.770 $68.691.541 $ 66.863.600 $ 65.035.659 $63.207.717
operacional

. " -$
Compra activos fijos 200.000.000
Inversion diferida -$ 1.300.000
Recursos Propios $ 50.445.892
Crédito Financiero $ 154.000.000
Abonos a capital -$30.800.000 -$30.800.000 -$30.800.000 -$30.800.000 -$ 30.800.000
Pago de intereses -$ 26.357.274 -$ 20.818.058 -$ 15.278.841 -$9.739.625 -$4.200.409
Flujo de caja $19.484.388 $17.073.484 $20.784.759 $ 24.496.034 $ 28.207.309
desp.Invers. y financ.
Saldo en caja del $19.484.388 $17.073.484 $20.784.759 $ 24.496.034 $28.207.309
periodo

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez



8.11. Balance general

Tabla 20. Balance general proyectado
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Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Caja y Bancos $19.484.388| $36.557.872| $57.342.631| $81.838.665|% 110.045.973
Total activos corriente $19.484.388| $36.557.872| $57.342.631| $81.838.665|% 110.045.973
Activo fijo bruto $ 200.000.000 | $ 200.000.000 | $ 200.000.000 | $ 200.000.000 | $ 200.000.000
- Depreciacion acumulada -$ 19.500.000 | -$ 39.000.000 [ -$ 58.500.000 | -$ 78.000.000 [ -$ 97.500.000
Activo fijo neto $ 180.500.000 | $ 161.000.000 | $ 141.500.000 | $ 122.000.000 | $ 102.500.000
Activos diferidos bruto $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 1.300.000
- Amortizac. Diferida acumulada -$ 260.000 -$ 520.000 -$ 780.000 -$1.040.000( -$1.300.000
Activos diferidos netos $ 1.040.000 $ 780.000 $ 520.000 $ 260.000 $0
TOTAL ACTIVOS $201.024.388 [ $ 198.337.872 | $ 199.362.631 | $ 204.098.665 | $ 212.545.973
Obligac. Fcieras. De Corto Plazo $ 30.800.000 | $30.800.000| $ 30.800.000| $ 30.800.000 $0
Proveedores por pagar $0 $0 $0 $0 $0
Impuesto de renta por pagar $3.524.670 $4.073.052 $4.621.435 $5.169.817 $5.718.200
Otros pasivos crrtes. Por pagar

Total Pasivo Corriente $34.324.670 | $34.873.052| $35.421.435| $35.969.817 $5.718.200
Obligac. Fcieras. De largo plazo $92.400.000| $61.600.000| $ 30.800.000 $0 $0
Total Pasivo de largo plazo $92.400.000| $61.600.000| $ 30.800.000 $0 $0
TOTAL PASIVOS $126.724.670| $96.473.052| $66.221.435| $35.969.817 $ 5.718.200
Capital Socios $50.445.892 | $50.445.892| $50.445.892| $50.445.892| $50.445.892
Reservas $2.385.383 $5.141.893 $8.269.530| $11.768.296| $ 15.638.188
Utilidad ejercic. Anteriores $0| $21.468.444 | $46.277.035| $74.425.774|$ 105.914.660
Utilidad del ejercicio $21.468.444| $24.808.591| $28.148.739| $31.488.886| $34.829.033
TOTAL PATRIMONIO $74.299.719|$ 101.864.820 | $ 133.141.196 | $ 168.128.847 | $ 206.827.774
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO |$201.024.388 | $ 198.337.872 [ $ 199.362.631 [ $ 204.098.665 | $ 212.545.973

Fuente: Elaboracidn propia con base en el formato de proyecciones financieras del Profesor Luis Suarez
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9. Estudio social y ambiental

9.1. Estudio social

Esta linea de anélisis resulta ser de gran trascendencia en el impacto que genera en la poblacion

objetivo un proyecto de emprendimiento como el que se llevara a cabo. Lo anterior, debido a que

se busca generar un impacto positivo en la sociedad, ofreciendo un modelo de entretenimiento que

permita la integracion familiar y asi mismo, asegurando un buen estado fisico a las personas que

visiten el parque gracias a los beneficios que genera saltar en un trampolin.

Estos ejercicios, se consideran de bajo impacto y pueden proporcionar numerosos beneficios de

bienestar cardiovascular y de salud. Hacer ejercicio en una cama eléstica es una actividad aerobica

superior que puede ayudar a quemar calorias e impulsar el metabolismo, asi mismo, el sistema

inmunoldgico y muchos otros érganos vitales. Entre estos multiples beneficios se encuentran:

1.

2.

8.

9.

Circulacion del oxigeno a los tejidos,
Aumenta la circulacion linfética, asi como el flujo de la sangre en las venas del sistema

circulatorio,

. Permite respirar mas profundamente,
. Normaliza la presion arterial,

. Puede ayudar a combatir la depresion,
. Estimula el metabolismo,

. Promueve el tono muscular,

Aumenta la actividad de la médula ésea roja en la produccion de células rojas en la sangre,

Reduce los niveles de colesterol y triglicéridos elevados y

10. Mejora el proceso de digestion y eliminacion.
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A diferencia de las actividades fisicas de alto impacto como correr o saltar la cuerda, el
entrenamiento en un trampolin es poco probable que dafie las articulaciones. Trampoline Tips
sefiala que el ejercicio en una cama eléstica es el segundo mejor ejercicio de bajo impacto, después
de la natacion. La actividad fisica regular en un trampolin puede fortalecer el sistema inmunoldgico
y linfético. Saltar sobre una cama eléstica puede provocar la eliminacién de toxinas y otras
sustancias toxicas en el cuerpo. La eliminacion de estos contaminantes puede garantizar un sistema

inmunoldgico saludable y duradero. (Loffreda, 2017)

9.2. Estudio ambiental

El impacto del parque recreacional hacia el medio ambiente se puede clasificar como neutro, ya
que los desechos producidos no son tdxicos y las formas de eliminarlos son las adecuadas para los
mismos. Las principales fuentes de energia que utilizara este proyecto son electricidad y gas
comercial. La contaminacién sonora serd de bajo impacto ambiental. Las aguas de desechos
contendran en su mayoria sustancias organicas, detergentes y grasas de cocina. Las aguas servidas

se canalizaran a un alcantarillado.
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10. Conclusiones

El andlisis que se realiz6 a través de los estudios de mercado, técnico, administrativo, financiero,
social y ambiental, permitio determinar que la creacion de un parque de diversiones para la

recreacion infantil, en la ciudad de Bucaramanga es factible.

El estudio de mercado, revel6 que mediante el analisis del macro y micro entorno, asi como la
construccion de la DOFA, es indispensable realizar las siguientes estrategias: realizar campafias
publicitarias en donde se enfoque la importancia de la actividad fisica en los nifios, adolescentes y
adultos, incursionar en el mercado con precios mas bajos que los competidores para asi poder
captar a los clientes, realizar benchmarking con empresas similares a nivel nacional para poder
ofrecer servicios que sobresalgan, crear una pagina web de la empresa en donde se ayude a vender

los servicios ofrecidos y participar en encuentros nacionales y actividades que organice ACOLAP.

Mediante el estudio técnico, se defini6 que el lugar mas favorable para ubicar el parque es el Centro
Comercial Megamall. Se determin6 asi mismo, la distribucién de planta del establecimiento, los
recursos fisicos necesarios para la adecuacién del parque, asi como los requisitos de operacion y

mantenimiento.

A través del estudio administrativo y legal se implementaron la mision, vision y valores
corporativos del establecimiento, se definid el organigrama y se precisaron los requisitos previos
para la instalacion, dentro de los cuales se destacan: certificado de existencia y representacion

legal, por parte de las personas juridicas que pretendan instalar Atracciones o Dispositivos de
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Entretenimiento en un Parque de Diversiones, 0 RUT, por parte de las personas naturales, contrato
0 autorizacion del propietario, poseedor o tenedor de los lugares donde operaran las Atracciones o
Dispositivos de Entretenimiento, poliza de responsabilidad civil extracontractual, plan de
sefializacion y emergencia, certificacion de existencia de un contrato de servicios médicos para la
atencion de emergencias y certificacion de la realizacion de pruebas previas a la puesta en marcha,

de conformidad con las recomendaciones del fabricante o instalador.

Finalmente, el estudio social establecié que la actividad fisica que se realiza durante la utilizacion
de trampolines produce beneficios como mejoria de la circulacion del oxigeno, normalizacién de
la presion arterial, promueve el tono muscular, estimula el metabolismo, reduce los niveles de

colesterol y triglicéridos, entre otros.
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Apéndices

Apéndice 1. Lista de chequeo verificacion

) CODIGO GPR-FT-38
LISTA DE CHEQUEO PARA VERIFICACION
PARQUE DE ATRACCIONES VERSION 1
Ley 1225 de 2008 - Resolucién 0958 de 2010 - Resolucion 0543 de 2017 -
FECHA DE REVISION 11/12/2017
REGISTRO NOMBRE DE LA EMPRESA NI P12 DIRECCION
EMPRESARIO
NOMBRE DE QUIEN PRESENTA EL PLAN CARGO DE QUIEN PRESENTA EL PLAN CORREO ELECTRONICO TELEFONO

CATEGORIA DEL REVISADO POR:

AREA ORGANIZACIONAL DEL FECHA REVISION

ESTABLECIMIENTO IDIGER
Elija una opcién antes de imprimir
REQUISITOS PARA CONCEPTO CUMPLE

Verificar que el establecimiento cuenta con los siguientes requisitos en
cumplimiento a la norma (Ley 1225 de 2008 - Resolucion 0958 de 2010 -
Resolucion 0543 de 2017)

Sl

NO

OBSERVACIONES

ASPECTOS GENERALES DEL

Aforo
Visible
g Sefializacién de emergencias Colores Contrastantes
g
] Suficientes

Conexiones eléctricas aisladas

Salidas de emergencias funcionales




92

lluminacién del lugar adecuada

Ubicados

Recursos para Emergencias Sefializados

Disponibles

Rutas de Evacuacién Despejadas

El lugar cuenta con dispositivos de alarma y detectores de humo

Restricciones |:|

Guia de Seguridad para  Nombre |:| Generales

el Usuario (por

atraccion) Estatura I:l Restricgi_ones |:|
Especificas

La verificacion esta acorde con los recursos e informacién documental
suministrada al IDIGER en el PEC

Sefializacién de Emergencias (Visible, Colores Visible

zZ
O
O |Manual de Operaciones
=
z
w
>
8 Certificacion de la Realizacion de Pruebas Previas a la Puesta en Marcha
©)
&)
o Nombr riccion

Cada cama elastica cuenta ombre |:| Rgséngfa?eses |:|
(g con una guia de seguridad
8 para el usuario Estatura D Restricciones |:|
2 Especificas
I | Sistemas de sujecién o anclaje
%)
<§( Listas de chequeo y certificados de inspeccion y mantenimiento
<
O

Contrastantes, Suficientes)

Colores Contrastantes
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Suficientes

Accesos y Salidas Despejados

PLANOS DEL LUGAR

Planos de Evacuacién General

En los planos deben estar ubicados los siguientes elementos:

Atraccion(es) |:| Escalera(s)

Cerramiento

., Perimetral
Ubicacién de

mobiliario

Punto(s) de
Encuentro

L]

[

Posicién
alarma de
Seguridad

Salidas y
rutas de
evacuacion

|:| Corredores |:|

Puerta(s) y

Ruta de |:|
Ingreso

Zona de

personas en |:|
condicién de

discapacidad

OBSERVACIONES GENERALES




Apéndice 2. Encuesta

Universidad
Pontiticia
Bolivariana

Factibilidad para la creacion de un parque de
diversiones para la recreacion infantil, en la
ciudad de Bucaramanga, Santander

Los estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana - UPB,
aplicaran la siguiente encuesta con el fin de
analizar la factibilidad para la creacion de un
pargue de diversiones para la recreacion infantil,
en la ciudad de Bucaramanga. La informacion
suministrada ser4 tratada con absoluta
confidencialidad y solo serd utilizada con fines
académicos.

De antemano gracias por su
colaboracion.

tiempo vy

INSTRUCCIONES:

eLea atentamente cada pregunta antes de
responder

e Seleccione la opcion de respuesta que usted
considere correcta.

eElija solo una de las opciones que se
presentan en cada item.

1. Género
Masculino
Femenino

op

Estrato socio-econémico

~PaoTHN
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¢, Cuéntas personas conforman su familia?
2

oo w

3
4
5

gaoopp O 200

op

op

10.
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¢, Qué tan importante son los parques de
diversiones y areas recreativas para usted
y su familia?

Muy importante

Importante

Algo importante

No tan importante

¢,Cudl es el parque de diversiones que
mas visita en la ciudad?

Arkadia

Acualago

Duni Aventuras

Happy city

¢, Con que frecuencia al mes visita usted
ese parque de diversiones?

Semanal

Quincenal

Mensual

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por
disfrutar de todas las atracciones del
parque?

Menos de COP$20.000

Entre $20.000 y $30.000

Mas de COP$30.000

¢, Qué factor tiene en cuenta al momento
de seleccionar el parque de diversiones
gue va a visitar?

Cercania

Precio

Tipo de atracciones que ofrece el parque
Prestigio del parque

Otro

Seleccione el tipo de parque de
diversiones que le genera mayor interés
Parque de diversiones con trampolines
Parque de diversiones mecénicos

¢, Qué servicios o juegos adicionales le
gustaria que se implementen en este
centro de recreacion?

Wifi

Area de descanso

Juegos de salén

Salén social

Fiestas infantiles



Apéndice 3. Funciones gerente general

NOMBRE DEL CARGO Gerente general

JEFE INMEDIATO Junta de socios

NUMERO DE PERSONAS 1

OBJETIVO

Representar a la empresa en los asuntos legales, ademas de planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las actividades que se realicen en la empresa

FUNCIONES

Representante legal de la empresa

Control e inspeccion diferentes actividades del parque de diversiones

Contratar a los trabajadores

Solucién de problemas y quejas de los clientes

Capacitar a los empleados sobre sus funciones y velar por el funcionamiento general del parque

agrwNE

PERFIL DE CARGO

=

Actla con independencia profesional usando su criterio para la solucion de problemas inherentes
al cargo.

2. Requiere alto esfuerzo mental al verse sometido a las presiones que como gerente posee.

3. Responde por el trabajo de todos los empleados de la empresa.

4. Responde por los equipos a su cargo

REQUISITOS

Escolaridad: Ingeniero industrial
Experiencia: 4 afios
Actitudes: Honesto, responsable, respetuoso, tolerante, puntual.

Fuente: Elaboracién propia

Apéndice 4. Funciones contador

NOMBRE DEL CARGO Contador

JEFE INMEDIATO Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1

OBJETIVO

Implementar o mantener de manera ordenada y actualizada el sistema contable de la empresa, ademas
de llevar la contabilidad basica en la misma

FUNCIONES

Llevar y controlar la contabilidad general de la empresa.

Mantener un correcto manejo de los programas contables.

Elaborar roles de pago y tramitar la documentacion que corresponde al IESS.

Elaborar los estados financieros correspondientes.

Presentar informes y andlisis de tipo contable, econdmico y financiero al gerente de la empresa.

aglrwnpE

PERFIL DE CARGO

=

Requiere de gran responsabilidad y conocimiento de normas y procedimientos contables para
aplicarlos en la empresa.

2. Resuelve problemas de su trabajo y debe tener iniciativa para los asuntos contables.

3. Requiere de mediano esfuerzo mental y concentracion al aplicar los registros contables.

REQUISITOS

Escolaridad: Contador publico
Experiencia: 1 afio
Actitudes: Honesto, responsable, respetuoso, tolerante, puntual.

Fuente: Elaboracién propia
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Apéndice 5. Funciones servicios generales

NOMBRE DEL CARGO Servicios generales

JEFE INMEDIATO Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1

OBJETIVO

Realizar las labores de aseo, limpieza, para brindar comodidad a los clientes en los sitios de trabajo del
area a la cual esta prestando los servicios

FUNCIONES

1. Asear las oficinas y areas asignadas, antes del ingreso de los clientes y vigilar que se mantengan
aseadas.

2. Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y con la dotacion
necesaria.

3. Responder por los elementos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad o deterioro que
ellos presenten y

4. Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, cortinas y todo elemento accesorio del area
del parque.

5. Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y asi garantizar un trabajo de calidad

PERFIL DE CARGO

Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su responsabilidad directa y maneja
periédicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo su responsabilidad indirecta

REQUISITOS

Escolaridad: Bachiller
Experiencia: No requiere
Actitudes: Honesto, responsable, respetuoso, tolerante, puntual.

Fuente: Elaboracién propia



Apéndice 6. Formato de afiliacion ACOLAP

o, Razon Sodal;
| Mombre del parque yo empresa:
ACOLAP MIT:
e Direccion:
Asociacion Colombiana de Ciudad: Departamento:
Atracciones y Parques de Diversiones |Teléfono: Fax:
Tel: 311 5149 - Nit: 900.041.497-7 Pagina web:
Calle 63 Mo. 60-80 Bogota, Colombia  [E-Mail:

Categoria a la que pertenece
Pargue de Diversicnes Pemanente Parque Acudatico
Centro de Entretenimiento Familiar Centro Interactivo
Pamue Tematico Zoologico
Acuano Granja
Consultor Provesdor
Otro.  Cual: Fabricante

iEn que afo inicid operacion?:

iCuantas sades tiens la empresa’:

La cuota anual de sostenimiento se determina pro su ingreso bruto anual de acuerdo a la siguiente tabla:

i Cuantos empleados tiens |a empresa?:

=

. [ |
=

z’ Pequefio |1 a 2.000 Millones 52549342

B Medianc  [2.001 a 5.000 Millones $ 4.800.393

) Grande |A partir de 5.001 millones 5 7.052.546

4 Proveedor $ 1.270.500

= Consultor $ 1.270.500

* Se paga anualmente

El pago se debe hacer a nombre de la Asociacion Colombiana de Afracciones v Pamues de Diversiones - ACOLAR, en la
cuenta comiente No. 258 - 02673 - 1 del Banco de Occidente, la calidad de afiliado gl se adquiere con el pago del 100%
de la cuota de sostenimiento.

Acepta Informacion via E-Mail:

Maneja poliza seguro de la operacon:
Compania:

o

-al
si[]

M
M

Mombres y Apellidos: Cargo:
Comeo Eléctronico: Tel. ofc:
Fecha de Nacmiento: Celular:

Cual:

Direccion de radicacion de factura:




EMPRESA TELEFONO MHOMEBRE ¥ CARGO FORMA DE PAGO

Autorizofamos) a ACOLAP para gque la informacion que reportamos pueda usarla para gue la consulte, reporte, registre y
cirucle a las entidades de consulta de base de datos, a los demas afillados, proveedores, expositores o colaboradores del
Gremio, igualmente autorice mi reporte  sobre todas mis (nuestras) operacionss financieres y acreditadas ante entidades

financieras y centrales de riesgo o reporte de informacion sobre obligaciones de pagos que bajo acualguier medalidad me
me (nos) hubiere{n) otorgado, obliado a pagar o & me (nos) otorgue{n) en & futuro.

lgualmente con la suscripcon de solicitud de afiliacion como Agremiado o afiliado ha ACOLAP manifestamos que
aceptamos de manera imevocakble o siguiente:

1. Aceptamos vy nos obligamos al cumplimiento de los Estatutos de la agremiacian, los cuales manifestamos conocer.

2. Aceptamos vy nos obligamos al cumplimiento de las disposiciones gue deteminen los organos de administracion

conforme o dispuesto por los Estatutos de la asociacion.

3. Aceptamos v nos obligamos a el pago anual anficipado del valor de las cuota afiliacion o sostenimiento, valor que no
es reembolzable, por cualguier motivo o razon se da el retino o suspension de la afiliacion antes de culminar la

anualidad pagada en cualgier tiempo.

4. Mingun valor cancelado a ACOLAP es reembolzable o sujeto de devolucion salvo que cormepondan a ermores en valores
O cobros.

5. Aceptamos y nos obligamos ha actualizar la informacion cuando cambie o cuando asi la administracion

de ACOLAP lo solicite para tener al dia la informacion del afiliado.

6. Una vez aceptada la solicitud de afiliacion el solicitants tiene el plazo de 15 dias para efectuar el pago de la cuota

de afiliacion y-o sostenimiento, las de los afios siguientes dentro del plazo que se indigue en la factura.

Para la constancia de todo lo anterior s firma esta solicitud y documento manifestando que son verdadera toda
la informacion y documentos aportados.

Hombre del Representante Legal Documento de ldentidad Firma Representante Legal

*Fotocopia del RUT Actualizado

*Regisiro de Existencia y Representaion Legal vigente expedido por la Camara de Comercio, no mayor a 30 dias
*Cerfificacion de ventas firmada par el Contador o el Revisor Fiscal

*2 Refemecias bancarias

*2 Refemecias comerciales

*Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal
CONOCIMIENTO DEL SOLICITANTE Asociado Nuevo Antiguo |

Conoce las instalaciones Si |_[Ncn|_[ CALIFICA DE 5 (EX) A1 (MALA)
Ha tenido relacion o referencias
comerciales con el cliente Si |:[No|:[ Seguridad |:[ Qrganizacion |:[

Esta refenciado por otro lado si [ INe[ ] Formalidad [ ] calificaciongral. [ |




