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Por medio de los protocolos ya establecidos por la empresa y a través de las vias legales se realiza
este trabajo soportando la ejecucion y planeacion del plan anual para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el primer semestre de 2019. Por lo tanto, en él, se desarrollan
tanto tareas estandar necesarias anualmente para una realizacion segura de las operaciones, como
de creacion, mejora, e implementacion de nuevos métodos de medicién y obtencion de datos para un
mayor control del cumplimiento a los lineamientos trazados por SGSST. Se consiguid apoyar la
ejecucion del plan anual, obteniendo resultados con nuevos controles en los peligros identificados, la
proteccién de la seguridad y la salud de los colaboradores, el cumplimiento de los requerimientos
legales y la ejecucion de las acciones de mejora propuestas en este trabajo.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE
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ABSTRACT

Through the protocols already stablished by the company and by means of the legal ways this project
is done supporting the execution and planning of the 2019 annual plan for the Workplace Health and
Safety management system(WHSMS). Therefore, in it, it's going to be developed both, necessary
annually standard tasks for the safe execution of the operation, and the creation, improvement and
implementation of new measurement methods and data consolidation for a major performance of the
WHSMS guidelines. The execution of the plan was successfully supported, obtaining results with new
controls on the identified dangers, the health and safety protection, the performance of the legal
requirements and the execution of the improvement proposed at this project.
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1. Introduccion
En el 2018 Transportes Exprecar S.A.S, por ser una empresa de transporte de mercancia y
paqueteria, tuvo un registro de accidentalidad protagonizado por el mal manejo de las cargas y por
el exceso en la velocidad en el que incurrian muchos de los conductores, por lo que se
incrementaron los indicadores de severidad y frecuencia de accidentes de trabajo (AT). EI 2019
comienza con un personal de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) menos a causa de una
incapacidad de 3 meses, por lo tanto varias tareas de programacién y ejecucion del plan anual

quedaron dependiendo de un solo profesional.

Este trabajo propone apoyar las tareas que conciernen al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el trabajo por medio de la programacion y ejecucion de las actividades del plan anual de SST
para el primer semestre de 2019. En el transcurso del desarrollo de estas actividades presentar
propuestas de mejora que las soporten para hacerlas méas efectivas, llevar a cabo el plan dentro de

un marco legal e incentivar la seguridad de la operacion.
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2. Generalidades de la Empresa

Nombre de la empresa:

Transportes Exprecar S.A.S

Actividad Econdmica / Productos y Servicios:
Transporte de mercancia por carretera (paqueteo)
Numero de empleados:

185

Estructura Organizacional:

Jefe de personal

T T T
Auxiliar Ingeniero de Jefe de R Jefe de q - Jefe de servicio
S e G oates ST G bodes transporte
|_ Auxiliar de |_ - Auxiliar de |_ Auxiliar de |_ Auxiliar de
= Conductor digitacion Auxiliar de SST B transporte ey se(r:\llilecr;?eal

Auxiliar de
=l Auxiliar carga ml lavadoy
mantenimiento

= Vigilante = Mecanico
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Teléfono:

(57) (7) 6917070

Direccion:

Km 7 via Giron. Carrera 13 57-35, barrio la esmeralda.

1.1. Resefia historica

Hace 20 afios, la empresa comenz6 como todo lo demas desde cero. Se origina la idea de llevar
periddico a barranca en una camionera 4x2 Mazda blanca, con carroceria. Asi fue durante varios
meses hasta que un dia surgié la oportunidad de llevar una mercancia hacia Barrancabermeja,
luego de descargar el viaje y retornar a Bucaramanga se da cuenta que da mas utilidad llevar

mercancia que tan solo periddicos. He ahi el comienzo de todo, para llamarse transportes cala.

Tiempo después la empresa fue creciendo, dandose a conocer por su pargue automotor, por su
calidad en el servicio, haciendo convenios con grandes empresas como lo son:

COORDINADORA, SAFERBO.

Todo eso ha llevado a una nueva era a lo que es hoy "TRANSPORTES EXPRECAR" dando més
de 150 empleos, presentado servicio a toda la comunidad santandereana, ubicAndose en las mejores

500 empresas de Santander.

Descripcion del area especifica de trabajo:
Seguridad y salud en el trabajo

Nombre y Cargo del Supervisor Técnico:

Luis Fernando Mufioz Ortiz, Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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2. Diagnostico de la Empresa

Actualmente el area de seguridad y salud en el trabajo en Transportes Exprecar S.A.S se encuentra
ubicada como un departamento independiente bajo la coordinacion de dos profesionales de
ingenieria industrial, uno quien realiza todas las actividades de medicion, modificacion e
implementacion, pero no permanece tiempo completo en la empresa, y otro que sirve de soporte
permanente a todas estas actividades que designa el primero. Sin embargo, Ultimamente a este
departamento le han sobrecargado mdltiples tareas, y en su defecto, en varias oportunidades no
pueden ser finalizadas en el tiempo estipulado, ya que el jefe de SG SST no se encuentra
permanentemente en la empresa y el auxiliar que apoyaba al ingeniero de planta se incapacitd
durante 2 meses, la responsabilidad del cumplimiento de sus labores quedaron dirigidas en su
totalidad a una sola persona, por lo tanto, cumplia en su horario con las funciones de otro cargo y
las del suyo, este tiempo laboral no ha sido suficiente para concluir satisfactoriamente con las

obligaciones de ambos cargos.

Actualmente la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra al dia con la normatividad legal que demanda el estado para esta area de la empresa.
Cuenta con el cumplimiento de los requerimientos de ley aplicables para su categoria como lo
describe la resolucion 0312 de febrero de 2019. No obstante, para alcanzar esto, la empresa ha
recorrido una trayectoria legal que partié desde la implementacion de un programa de salud
ocupacional (P.S.0) exigida por la ley 1562 de 2012, que luego se convertiria en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el decreto 1443 de 2014. Posteriormente se integrd
el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, especificado en el decreto 1072 de 2015, y por
altimo este fue derogado dando lugar a la implementacion de los estdndares minimos del SG-SST

de la resolucion 1111 de 2017.
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Entre el altimo y el primer mes de cada afio, se realizan las labores disefio y documentacion del
plan de trabajo anual de trabajo de SG SST, la cual incluye el andlisis y medicién de los indicadores
del afio anterior, la programacion de todas las actividades a realizar durante el afio siguiente, un
cronograma para el registro de la ejecucion finalizada de cada una de las actividades y por dltimo
las metas, objetivos e indicadores que se desarrollaran en el mismo. La realizacion de este plan de
trabajo demanda un tiempo considerable, por lo cual, a la fecha de hoy, siendo ya 2019 no se ha
comenzado esta planeacion y se ha visto comprometida por la falta de personal con tiempo

disponible para llevarla a cabo.

3. Delimitacion del Problema

A partir de la necesidad de la empresa para tener personal que dé cumplimiento con la planeacion
del plan anual de SST se cubrira el cargo vacante de auxiliar de SG SST durante los préximos 6
meses (ya que este es rotativo y no permanente) en los cuales se establecera tanto el plan de trabajo
del sistema de gestidn para el afio 2019, como también el desarrollo y ejecucidn del mismo durante
el primer semestre de ese mismo afio. Ademas de la definicion del plan, este trabajo conseguira la
realizacion de las actividades que se planteen en él, dentro de lo programado para el primer
semestre del 2019, en las cuales usualmente se encuentran: la coordinacion de investigacion de
accidentes, el seguimiento y ejecucion de las capacitaciones, inspeccion de elementos de
proteccidn personal, botiquines, inspecciones locativas, orden y aseo, extintores, pausas activas,
propuestas de mejora y su implementacion, reporte de accidentes de trabajo y actualizacion de

planes de emergencia.

El registro y medicion de algunos indicadores de cumplimiento se realizan de forma manual,

tomando datos de los reportes que genera un sistema de control y procesandolos diariamente para
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obtener resultados globales. Se expondran propuestas para el mejoramiento de la eficiencia de
estos procesos de medicion y su respectivo procesamiento de datos. Estas buscaran la intervencion
de los libros de Excel donde se realiza la consolidacion y presentacion de indicadores, para por
medio de la programacion, que estos hagan el mayor nimero de tareas de forma automaética, en el
menor tiempo posible. Este es solo un ejemplo de muchos procesos de analisis de datos que, en

este plan de trabajo, podrian ser optimizados.

4. Antecedentes

La planificacion del programa de salud ocupacional se basa en el diagndstico de las condiciones
de trabajo y de las condiciones de salud. Las primeras se reconocen mediante la informacion que
aporta el panorama general de factores de riesgo (PGFR), y las segundas, se registran durante el
proceso de vinculacion del trabajador a la institucion, tras establecer el perfil sociodemografico y
de morbilidad con ayuda de exdmenes médico-ocupacionales definidos y aplicados segun el perfil
del cargo. Pese a que aproximadamente el 85% del personal encargado de la gestion institucional
manifiesta que el programa de salud ocupacional se fundamenta en el andlisis y valoracién de las
necesidades del personal —para lo cual se realizan visitas de inspeccion, reuniones colectivas con
el personal y reportes de accidentalidad y enfermedad de los empleados—, es notable el poco valor
que dan los trabajadores a estos procedimientos, pues solo el 21,3% reconoce positivamente que
la institucion se interesa por conocer de sus necesidades, argumentando, entre otras cosas, que
cuando informan de estas situaciones, lo Unico que reciben a cambio es la falta de interés y de
atencion por parte de los directivos. Por otra parte, la planificacion incluye la revision de manuales
de bioseguridad y de otros planes, como el de gestion integral de residuos hospitalarios y el de

gestion ambiental, de los cuales los ultimos consideran, ademas del cumplimiento de la legislacion
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existente, el impacto en la vida de la comunidad donde la institucion presta sus servicios. (Castro

& Mufoz , 2011)

Salud ocupacional: En 1950, el primer comité conjunto de expertos, organizado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
discutio por primera vez el término salud ocupacional. Actualmente, la OMS define la salud
ocupacional como: “una actividad eminentemente multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes” Ademas, la salud ocupacional procura no solo generar y promover el trabajo seguro y
sano, sino que también buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores. La salud ocupacional forma parte de la salud pablica y de la
medicina social. Por otro lado, se vincula con disciplinas relacionadas, dado que es una interfaz
entre la tecnologia y la salud que cubre aspectos técnicos, médicos, sociales y juridicos. (Arenas

Massa & Riveros Ferrada, 2017)

Analizar y hacer planes de medidas

Los Procesos de Gestion de la Seguridad Basados en los Comportamientos (PGSBC) contintan
ganando espacio en la practica de la gestion de la seguridad, la causa es su probada efectividad

cuando son correctamente aplicados

La planeacion poco se menciona de estos aspectos en cuanto a los Procesos de Gestion de la
Seguridad Basados en los Comportamientos y, sin embargo, es esencial para lograr una maxima
eficiencia de estos procesos. También en la experiencia de este autor, es el aspecto mas dificil de
lograr consistentemente. En las reuniones de retroalimentacion con los observados se deberia

siempre lograr propuestas de medidas, a partir del analisis de las causas que motivan la presencia
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de comportamientos no seguros. Conocer las posibles metodologias de analisis y tener las
competencias para guiar al mismo, debe ser parte del mejoramiento continuo de los PGSBC.
Similares subprocesos deberian ejecutarse en los CP y en todas las estructuras, jerarquicas o
transversales, que se ocupen de analizar los datos y resultados que se van alcanzando. Revisar y
actualizar: como cualquier proceso, debe realizarse una revision de los resultados y proceder a una
actualizacion del mismo bajo la responsabilidad de la direccion. Al principio la frecuencia de
revision deberia ser al menos cada 6 meses, y es recomendable recibir una auditoria externa a

intervalos de 1-2 afios. (Montero Martinez, 2011)

En un estudio de las condiciones de seguridad y salud ocupacional, en el &ambito de la produccion
mas limpia, mas que dejar un tema concluido, revela una serie de necesidades y debilidades
identificadas en la implementacion de las Buenas Précticas de Salud Ocupacional (BPSO) en las
estaciones de servicio objeto del proyecto de investigacion y se presenta, en la parte final, un plan
de accidn para su mejoramiento. Se sugiere, ademas, ampliar la investigacion a otras estaciones de
servicio de la region. Finalmente, es fundamental establecer estrategias de vigilancia y control por
parte de las autoridades respectivas para promover la generacion de acciones socialmente
responsables representadas en las buenas practicas ambientales y de salud ocupacional, asi como
en la satisfaccion plena de todos los publicos que integran la cadena productiva en la
comercializacion de combustibles del sector automotriz. (Narvaez Benjuma & Echeverri Urquijo,

2009)
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5. Justificacion

La creacion y ejecucion parcial del plan de trabajo de SG SST para Transportes Exprecar S.A.S se
realiza con tres propositos. Principalmente y desde el punto de vista legal, dar conformidad al
articulo 2.2.4.6.17 del decreto 1072 de 2015 que trata temas de la planificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente el punto 2.3 donde se menciona el
establecimiento de un plan de trabajo anual para llevar a cabo los objetivos propuestos en el
periodo. Asi mismo, al articulo 16 de la resolucion 0312 de 2019 que define los estandares minimos
para empresas de mas de 50 trabajadores, uno de ellos es el disefio de un plan anual de trabajo para
dar cumplimiento al SG-SST. Se realiza este trabajo con el fin de llevar los conceptos tedricos de
la ingenieria industrial vistos en la universidad, a la empresa, poniendo en practica asignaturas
representadas en las labores del cargo de auxiliar de salud ocupacional, como planeacion
estratégica, estudio del trabajo y talento humano. A través de las acciones de mejora que surjan a
partir del plan de trabajo anual, mejorar la medicion de los indicadores que controlan el
cumplimiento, ya que estos consumen mucho tiempo por su naturaleza manual. Por Gltimo, evaluar
la matriz legal para ratificar el cumplimiento de la norma en seguridad y salud en el trabajo

recientemente actualizada en la resolucién 0312 de febrero del 2019.

Por otro lado, para la empresa es necesario soportar la carga laboral excesiva que actualmente
recibe el Unico personal de salud ocupacional, quien debe responder con el cumplimiento de su
cargo y el de su ausente auxiliar incapacitado. Por este motivo el area se encuentra actualmente
atrasada con el plan de trabajo de SG SST para el afio 2019 con su ejecucion, la actualizacion de
la matriz legal y los indicadores de gestion. Por lo anterior, se propone responder con lo
previamente mencionado, como también con las tareas adicionales que se le puedan llegar a

asignar al cargo de auxiliar de salud ocupacional.
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6. Objetivos

6.1 Objetivo general

Apoyar la planificacion y ejecucion de las actividades del plan de trabajo anual del sistema de
seguridad y salud en el trabajo (SG SST) en la empresa durante el primer semestre de 2019,
utilizando los requisitos y herramientas que proporciona la ley, con el fin de dirigirlas hacia los

objetivos de SST y dar cumplimiento a la normatividad correspondiente.

6.2 Objetivos especificos

e Aplicar los conceptos de ingenieria industrial al desarrollo de las actividades del plan
anual para Transportes Exprecar, asegurando una operacion mas segura.

e Realizar la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
establecer el plan de trabajo anual, o la actualizacién del existente en su defecto. (Art
2.2.4.6.16. Decreto 1072/2015)

e ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

e Cumplir con los requerimientos legales vigentes aplicables en materia de riesgos
laborales.

e Llevar a cabo cada accion de mejora que sea aprobada por la gerencia, y surja a partir de

la ejecucion del plan anual 2019.
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7. Marco Tedrico

Seguridad industrial: Hoy en dia se conoce la seguridad industrial como “la técnica que estudia
y norma la prevencion de actos y condiciones inseguras causantes de los accidentes de trabajo.
Conforma un conjunto de conocimientos técnicos que se aplican a la reduccion, control y
eliminacién de accidentes de trabajo, previo estudio de sus causas” segin Huerta en Werther. Las
condiciones inseguras son las causas que se derivan del medio en que los trabajadores realizan sus
labores (ambiente de trabajo), y se refieren al grado de inseguridad que pueden tener los locales,
maquinarias, los equipos y los puntos de operacion Por su parte, la Norma Oficial Mexicana define
las condiciones inseguras como “aquellas que derivan de la inobservancia o desatencion de las
medidas establecidas como seguras y que pueden conllevar la ocurrencia de un incidente,
accidente, enfermedad de trabajo o dafio material al centro de trabajo” y distingue entre
condiciones inseguras y condiciones peli- grosas, diferenciando estas Gltimas como aquellas
caracteristicas inherentes a las instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas y
materia- les que pueden provocar un incidente, accidente, enfermedad de trabajo o dafio material
al centro de trabajo. Por otra parte, los actos inseguros, nos dice Huerta, “son las causas que
dependen del propio trabajador y que pue- den dar como resultado un accidente” y la Norma
Oficial Mexicana los de- fine como “las acciones realizadas por el trabajador que implican una
omisién o violacién a un método de trabajo o medida determinados como seguros. Como se puede
apreciar, en las definiciones anteriores los actos inseguros son atribuibles a las personas y las
condiciones inseguras son atribuibles al patrén, aunque es importante resaltar que los actos
inseguros deben ser sancionados por el patron y las condiciones inseguras reportadas por los

trabajadores. (Zarazua Vilchis, 2014)
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Ley 1562 de 2012: Ley por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Por esta ley se determinaron los siguientes
aspectos y cambios: Se establecio el concepto de ARL en lugar de ARP, ingreso formal de
estudiantes a la empresa, afiliacion de independientes mayor a un mes, de forma obligatoria y
menor a un mes, voluntaria. Cobertura de permiso sindical, la inversion de intervencion y
rehabilitacion sube al 14,2%, el tope limite de gastos administrativos del 23%, fondo de riesgos
3%, re graduacion de tarifas, flujo de pagos de las incapacidades temporales en el sistema de

riesgos, entre otros. (COLOMBIA, EL CONGRESO, 2012)

Decreto 1072 de 2015: Fue la compilacion de toda la reglamentacion existente en Colombia
relacionada con los aspectos laborales. Este decreto también es conocido como el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo, el cual aborda en otros temas: (Safetya, 2016)

e Relaciones laborales individuales

e Relaciones laborales colectivas

e Inspeccion, vigilancia y control

e Riesgos laborales (en el capitulo 2.2.4.6 incluye todo el contenido del Decreto 1443 de
2014)

e Juntas de calificacion de invalidez

e Normas referentes al empleo

e Subsidio familiar

e Asociatividad social y solidaria
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Resolucion 0312 de 2019: La presente resolucion tiene por objeto establecer los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas

naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este acto administrativo.

Objeto. Los presentes estandares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,

ejercicios y desarrollo de actividades en el sistema de gestion de SST.

En el campo de aplicacion. Se aplica a los empleadores pablicos y privados, a los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a los trabajadores
dependientes e independientes, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes al sistema
de seguridad social integral, a las empresas de servicios temporales, a los estudiantes afiliados al
sistema general de riesgos laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos
laborales; a la policia nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal
civil de las fuerzas militares; quienes deben implementar los estandares minimos del sistema de
gestion de SST en el marco del sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
laborales. Especificamente el capitulo Il para Transportes Exprecar ya que opera con mas de 50

trabajadores. (Resolucion numero 0312 de 2019, 2019)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST):Decreto 1072 de 2015,
Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
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privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados y los trabajadores en misién. (DECRETO 1072 DE 2015, 2016)

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: La matriz de identificacion de
peligros es una metodologia que posibilita identificar peligros, evaluar y valorar riesgos y
determinar controles priorizando los riesgos de mayor significancia de acuerdo a los resultados de

la valoracion.

Se trata de una herramienta ampliamente utilizada en diversas actividades que deben ponderar y
gestionar riesgos. Desde su concepcién metodoldgica las matrices se componen de dos vectores,
uno de impacto y otro de probabilidad, cuya combinacidon define el riesgo de un factor en
particular. Su elaboracion requiere dedicacién y amplio conocimiento del negocio y de la
normativa vigente, entre otros aspectos. Esto posibilitara la definicion de factores clave para
confeccionar un esquema matricial. En el caso bajo estudio, los indicadores son caracteristicas que

permiten establecer un perfil de cliente para la actividad financiera. (Ester, 2012)

Plan anual de trabajo: Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador esta
obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido

en la normatividad vigente.

Numeral 7° Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
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recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema

Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

ARTICULO 2.2.4.6.12. Documentacion. El empleador debe mantener disponibles y debidamente
actualizados entre otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:

Numeral 5° El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa, firmado
por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST. (DECRETO 1072 DE 2015, 2016)

Indicadores de gestion: disefiar indicadores claros que permitan evaluar el desempefio y el
cumplimiento de sus objetivos, y que les sirvan para estructurar planes de accién y programas
acordes con sus principios misionales. Con este propoésito, la gestion de proyectos esta cada dia
mas presente en las organizaciones y en particular en las dedicadas a la investigacion y la
extension, donde la comprension del alcance de los proyectos que emergen de las ideas de los
investigadores, es vital para la alta direccion; a dichas ideas se busca llevarlas al mercado a través
de propuestas que apuntan a solucionar las demandas y las necesidades sociales. Por eso es
necesario que los indicadores que se utilicen para medir su impacto sean capaces de medir metas
intermedias y sirvan para implementar correctivos que aseguren una adecuada gestion y faciliten

las tareas (Ortiz & Zabala, 2016)

Matriz de identificacion de peligros: Esta matriz permite identificar riesgos en las diferentes
areas de la compafiia. El analisis de esta, consiste en que se eliminaron las areas o secciones de
trabajo que en Su elaboracion requiere dedicacion y amplio conocimiento del negocio y de la

normativa vigente, entre otros aspectos. Esto posibilitara la definicion de factores clave para
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confeccionar un esquema matricial. En el caso bajo estudio, los indicadores son caracteristicas que
permiten establecer un perfil de cliente para la actividad financiera. Es importante referir que
dentro de la metodologia utilizada (GTC 45:2010-2012), la empresa incluyo una segunda
valoracion en donde se puede inferir lo siguiente: Valoracion sin control y valoracion con los
controles implementados. Con la implementacion del SG-SST basado en la NTC-OHSAS
18001:2007 se espera que no solo se vea reflejado en los comportamientos financieros, sino que
ademas en la segunda valoracién el Riesgo, este "ACEPTABLE", (El cual es un riesgo que ha sido
reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su

propia politica en seguridad y salud en el trabajo). (S & Correa Ruiz, 2015)

8. Disefio Metodoldgico

Para llevar a cabo la ejecucion del plan anual de seguridad y salud en el trabajo se realizaran
distintas tareas de registro de datos y observacion critica. A continuacion, se mencionan los
métodos a seguir para las tareas basicas del plan y para la creaciébn o mejoramiento de las

herramientas de la empresa:

Un registro rutinario es la asistencia de cada una de las capacitaciones, esta se desarrolla mediante
el uso de planillas de control. Una vez realizado esto, se digitan los resultados en los documentos
de la nube, mientras los fisicos son guardados en un archivo. Este procedimiento también se sigue
para las inspecciones de salud, aseo, recepcion y entrega de dotaciones de seguridad industrial y

equipos de proteccién personal.

Mediante la observacion se analizaran cada uno de los puestos de trabajo para actualizar la matriz

de identificacion de peligros. Esto implica la realizacion de cuestionarios, toma de fotos evidencia
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y la emision de informes donde queden documentados los hallazgos de la inspeccion de

condiciones de trabajo.

Para crear los indicadores de cumplimiento, se revisard qué datos se obtienen del sistema de
reportes GPS de Prosegur (servicio que actualmente tiene la empresa), y con esa informacion se
conforman los indicadores que logren medir el cumplimiento de los limites de velocidad estandar.
Estos limites son establecidos a partir de la politica de seguridad vial de la empresa, la cual también
se revisa para tener una correcta vinculacion del control y la politica. Para la consolidacion de
datos se emplearan macros basados en el lenguaje de Visual Basic, que se usaran para programar
funciones en los documentos de Excel que actualmente se usan para registrar los datos de

velocidad, y facilitar la observacion de los historicos estadisticos.

Instrumentos para la recoleccion y procesamiento de informacion:

Para aplicar la metodologia se utilizaran diversas herramientas de apoyo internas y externas de la

empresa. Se mencionan a continuacion:

- Chequeo del diagnostico de las condiciones de salud se los trabajadores, del estado de la
documentacion y la identificacion de peligros

- Tabla de medicion politica, objetivos y metas

- Formatos de evaluacion de desempefio y responsabilidad en seguridad y salud en el trabajo

- Registro de indicadores estandares minimos

- Documentos de interpretacion y valoracion de la matriz de identificacion de peligros

- Macros de Excel basados en visual Basic

- Documento de obligaciones para empresas de transporte por la ARL
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- Normas, decretos y leyes de requerimientos minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

- Documentacion de la estructura organizacional, mision, visién y politicas internas de la
empresa.

- Encuestas y cuestionarios de control de seguridad industrial.

9. Actividades a Desarrollar

e Aplicacion de las evaluaciones de desempefio:

Evaluar a todo el personal de la empresa mediante el formato de evaluacion de desempefio codigo
FO-040. Los criterios se resumen en: asistencia a capacitaciones, uso adecuado de EPP y dotacion,
reporte de incidentes y accidentes, suministro de informacién de estados de salud, cumplimiento
de los procedimientos, cuidado integral de la salud y participacion organizacional (comités,

brigadas).

e Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables, actualizacién de la matriz de

evaluacion de requisitos legales

Revisar la matriz de requisitos legales y actualizarla con la ultima solicitud de ley en materia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para esta actividad se revisaran los

requisitos de la resolucion 0312 de febrero de 2019.

e Reuniones del COPASST

Programar las reuniones del COPASST mensuales, ejecutarlas y llevar a cabo los temas que se
propongan dejando registro a través de las actas de reunion. Dando cumplimiento al articulo 16 de

la resolucion 0312 de febrero de 20109.
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e Reuniones del comité de convivencia

Programar y realizar las reuniones del comité de convivencia con el fin de mejorar el ambiente
laboral, tratando los conflictos internos que puedan aumentar los riesgos psicosociales, dando

cumplimiento al articulo 16 de la resolucion 0312 de febrero de 2019.

e Reinduccion en SST

Mediante una reunion con cada trabajador nuevo o antiguo, se realiza una reinduccion de todos los
puntos necesarios para hacer efectivo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los temas de reinduccién son dependientes a lo aplicable por cada uno de los diferentes cargos.

Dando cumplimiento al articulo 16 de la resolucion 0312 de febrero de 2019.

e Seguimiento al plan de capacitacién

Revisar que cada una de las capacitaciones programadas se estén cumpliendo y se soliciten las que

la empresa vaya necesitando durante el afio.

e Implementar controles de velocidad mediante indicadores de cumplimiento

Crear indicadores de control de excesos de velocidad para tener una mayor regulacion de las
condiciones estipuladas en el programa de seguridad vial que establece la empresa. Implementar
un software de consolidacion de datos para resumir los reportes del GPS de los vehiculos en

resultados estadisticos.

e Actualizacién de la matriz de identificacidn de peligros y valoracion de riesgos

Realizar la observacion de cada puesto de trabajo para actualizar la matriz de identificacion de
riesgos, afiadiendo los peligros que se ignoren en los cargos actuales y documentando los riesgos

de los puestos nuevos entrantes.
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e Establecer presupuesto para el sistema de gestion de SST para el afio

Crear el documento con el presupuesto estipulado para el nuevo periodo tomando en cuenta los
incrementos que se generan por el ingreso de nuevo personal, la compra de nuevos vehiculos y el

incremento en los precios de los materiales y herramientas basicos para el sistema de gestion.

e Inspeccion de extintores

Revisar cada extintor de la empresa para confirmar que la fecha de vencimiento concuerde con el
del documento control, y si los que estén a una semana de vencerse, realizar el cambio. Observar

los mandmetros y verificar que el medidor no indique la necesidad de recarga.

e Inspeccion de botiquines

Mediante un formato de verificacién, mensualmente se revisa que todos los botiquines de la
empresa incluidos todos los de los vehiculos y oficinas, cuenten con los elementos minimos de

atencion de primeros auxilios.

e Inspeccion de condiciones de trabajo

Se observa mensualmente las condiciones de trabajo por areas en la empresa, por medio de una

lista de chequeo. Se toman en cuenta el estado de los equipos, superficies, iluminacion y limpieza.

e Inspeccion de EPP

Se hace la revision mensual de la posesion de todos los elementos de proteccion personal que la
empresa le brinda a cada trabajador, en cada cargo especifico. Esta lista de chequeo se realiza en

periodos mensuales.
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e Inspeccion de vehiculos

Supervisar que se ejecute diariamente la inspeccion de cada vehiculo antes de comenzar cualquier
ruta. En esta inspeccion se debe verificar que el estado fisico y mecénico del vehiculo esté en

condiciones idoneas para largos recorridos.

e Inspeccion del kit de carretera

Esta inspeccion se realiza en periodos bimensuales e incluye los elementos de emergencia del

vehiculo, documentacion y herramientas.

e Socializacién de la investigacion de accidentes.

Mediante una presentacion interactiva socializar con todo el personal operativo los resultados de
la investigacion de todos los accidentes en un periodo de dos meses. Se exponen recomendaciones

y consecuencias para sensibilizar al personal los riesgos y peligros a los que se enfrentan.

e Instalar baranda de acceso a la garita

Realizar un informe de la condicion peligrosa del lugar donde se ubica la oficina de vigilancia,
que, al encontrarse en una altura, requiere de a instalacion de una baranda, ya que actualmente se

encuentra el peligro desatendido.

e Publicacion rutas de evacuacion

Crear el plano de evacuacion con cualquier herramienta de disefio digital, a partir de la norma,

materializarlo e instalarlo.

30



e Reconocimiento a conductores con menos incumplimientos

Tomando los resultados del software de control de velocidad, mensualmente entregar
reconocimientos a los conductores que respeten con un mayor cumplimiento los limites de

velocidad establecidos por el plan estratégico de seguridad vial.

e Evaluar limites de levantamiento de cargas

Solicitar a todos los clientes de la compafiia, la modificacion o adecuacion de sus mercancias, para
que sus dimensiones contengan el peso maximo de levantamiento permitido para el hombre en

términos de salud ocupacional y ley.

e Crear manual de procedimiento de cargue de combustible

Establecer un procedimiento estdndar para el cargue y descargue de combustible, con sus

respectivos riesgos y usos de EPP durante el mismo.

e Andlisis de medidas preventivas y correctivas

Redactar las acciones correctivas y de mejora pertinentes a los trabajos de inspeccion que se

realizan progresivamente.

10. Cronograma de Actividades

Actividad

Objetivo

Responsable

Recursos

Aplicacion de las
evaluaciones de
desempefio

Proteger la seguridad V|
salud de todos log
trabajadores, mediante la
mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Jefe de SST,
auxiliar de
SST

Trabajo en la empresa.

Tecnoldgico
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trabajadores, mediante |a

SST

Actualizacion de Ia‘CumpIir con losJefe de SST, [Tecnoldgicos

matriz de evaluacidénrequerimientos legalesiauxiliar de (internet)

de requisitos legales |vigentes aplicables enSST
materia de riesgos
laborales.

Reuniones del Cumplir con losMiembros del [Recurso

COPASST requerimientos legalesCOPASST y [Humano
vigentes aplicables enauxiliar de
materia de riesgosiSST
laborales.

Reuniones del Cumplir con losMiembros del [Recurso

comité de requerimientos legalesCCL y auxiliarHumano

convivencia vigentes aplicables ende SST
materia de riesgos
laborales.

Reinduccion en SST |Proteger la seguridad yJefe de SST, |Recurso
salud de todos losauxiliar de Humano
trabajadores, mediante 1aSST
mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa.

Seguimiento al plan |Cumplir con losJefe de SST, |Recurso

de capacitacion requerimientos legalesauxiliar de Humano
vigentes aplicables enSST, jefe de [Tecnoldgico
materia de riesgospersonal
laborales.

Implementar Llevar a cabo cada accionAuxiliarde  Tecnoldgico

controles de de mejora que seaSST (macros

velocidad mediante japrobada por la gerencia, Y| Excel)
indicadores de surja a partir de Ia

cumplimiento implementacion de este
plan anual 2019.

Actualizacion de la |Identificar los peligros,|Auxiliar de  [Tecnoldgico

matriz de evaluar y valorar 10SSST

identificacion de riesgos y establecer los

peligros y valoracidn [respectivos controles.

de riesgos

Establecer Cumplir con losefe de SST, |Financiero

presupuesto para el |requerimientos legalesauxiliar de

sistema de gestion dejvigentes  aplicables enSST

SST para el afio materia de riesgos
laborales.

Inspeccion de Proteger la seguridad yJefe de SST, |Recurso

extintores salud de todos losauxiliar de Humano
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mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa.

Inspecciéon de Proteger la seguridad yJefe de SST, |Recurso
botiquines salud de todos losauxiliar de Humano
trabajadores, mediante 1aSST
mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa.

Inspeccion de Proteger la seguridad yJefe de SST, |Recurso

condiciones de salud de todos losauxiliar de Humano

trabajo trabajadores, mediante [aSST
mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa.

Inspeccién de EPP  Proteger la seguridad yJefe de SST, [Recurso
salud de todos losauxiliar de Humano
trabajadores, mediante 1aSST
mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa.

Inspeccién de Proteger la seguridad yJefe de SST, |Recurso

vehiculos salud de todos losauxiliar de Humano
trabajadores, mediante 1aSST Tecnoldgico
mejora  continua  del (base de
Sistema de Gestion de datos)
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa.

Inspeccion de kit de |Proteger la seguridad yJefe de SST, |Recurso
carreteras salud de todos losauxiliar de Humano
trabajadores, mediante [aSST
mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa.

Socializacion de la  |Llevar a cabo cada accionAuxiliar SST |Recurso

investigacion de de mejora que sed Humano

accidentes aprobada por la gerencia, Y, Tecnoldgico

surja a partir de la
implementacion de este

plan anual 20109.

(diapositivas)
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Instalar baranda de |Llevar a cabo cada accionAuxiliar SST, [Recurso
acceso alagarita |de mejora que  Sseamecanico Humano
aprobada por la gerencia, Y, Financiero
surja a partir de 14
implementacion de este
plan anual 2019.
Publicacion rutas de |Cumplir con losJefe de SST, |Recurso
evacuacion requerimientos legalesiauxiliar de Humano
vigentes aplicables enSST Financiero
materia de riesgos Tecnoldgico
laborales.
Reconocimiento a |Llevar a cabo cada accionAuxiliar de  |Recurso
conductores con de mejora que seaSST Humano
menos aprobada por la gerencia, Y, Tecnoldgico
incumplimientos surja a partir de Ia (Software
implementacién de este disefio)
plan anual 2019.
Evaluar limites de  |Llevar a cabo cada accionJefe de SST, |Recurso
levantamiento de de mejora que seaauxiliar de Humano
cargas aprobada por la gerencia, ySST
surja a partir de 14
implementacién de este
plan anual 2019.
Elaborar manual de |Llevar a cabo cada accionAuxiliar de  |Recurso
procedimientode |de mejora que seaSST Humano
cargue de aprobada por la gerencia, Y, Tecnoldgico
combustible surja a partir de Ia
implementacion de este
plan anual 2019.
Analisis de medidas [Proteger la seguridad yJefe de SST, [Recurso
preventivas y salud de todos losauxiliar de Humano
correctivas trabajadores, mediante 1aSST
mejora  continua  del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa.

11. Recursos

La realizacion del plan de trabajo que se desarrollara en esta practica para Expresar S.A.S, no
requiere de recursos monetarios externos a los que la empresa ya tiene estipulados por politicas

para gastar en el departamento donde los trabajos se desempefiaran. No obstante, se utilizaran
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recursos personales como equipos de computo para la realizacion de la documentaciéon vy
seguimiento del trabajo de grado que demanda la universidad. Se utilizaran recursos de tipo
humano para la redaccion de la documentacion, creacion y ejecucion de las tareas de evaluacion e
inspeccion, de igual forma un recurso tecnolégico por medio del cual se apoyaran los

colaboradores para facilitar estas actividades.

12. Resultados y Discusion

12.1. Aplicacion de las evaluaciones de desempefio

La evaluacion de desempefio de Transportes Exprecar se aplico a todo el personal desde auxiliares
operativos hasta administrativos. La evaluacién se realiza una a una en reunién con el jefe de

operaciones y el jefe de SST. Los criterios evaluados fueron:

e Asistencia a las capacitaciones programadas por la empresa

e Uso adecuado de EPP y/o dotacion

e Reporte de los incidentes y accidentes de trabajo que se presenten

e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

e Cumplimiento de los procedimientos y protocolos en materia de SST

e Procurar el cuidado integral de su salud.

e si pertenece a un comité o brigada, participacién activamente en el

e Participar en la mejora del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la

empresa.

Estos criterios se evaluaron de 0 a 5. Al terminar las evaluaciones se pudo observar que los
conductores fueron los que menor puntaje obtuvieron, mas especificamente en la asistencia a las

capacitaciones y a su participacion en los comités o grupos de la empresa. Estos resultados se
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tomaron en cuenta para realizar mejoras en el plan de capacitacion, y en la programacion de las

mismas.

12.2. Actualizacion de la matriz de evaluacién de requisitos legales

Se realiz6 la revision de toda la matriz legal de Transportes Exprecar (FO-002) para revisar el

cumplimiento de todas las obligaciones y sus respectivas evidencias.

Se encuentran las siguientes no conformidades en la matriz:

Los servicios higiénicos de orden y aseo referentes a la resolucion 2400 de 1979 no se
Ilevan a cabo con una deficiencia en el buen almacenamiento de las basuras.

Ley 92 de 1979 que trata de responsabilidad ambiental, la cual exige un suministro de agua
potable para todo el personal.

Requisitos generales de transito, ley 769 de 2002 por el cual se expide el codigo nacional
del transito, que sugiere una regulacion para la seleccion de conductores en una empresa
de transporte. La seleccion de conductores en la empresa no se realiza bajo estas
determinaciones regulativas.

Requisitos generales, ley 1335 de 2009, la cual trata de disposiciones por medio de las
cuales se previenen dafios a la salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y
se estipulan politicas pablicas para la prevencion del consumo del tabaco. Se encontré que
la empresa no habia programado ninguna capacitacion de prevencion contra el consumo

de tabaco.

Para cada uno de estos requerimientos de ley no conformes, se asigné una accion de mejora y se

les dio respectiva solucion y responsables.
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12.3. Reuniones del comité de convivencia

Las reuniones del comité de convivencia laboral se realizaron 1 vez cada tres meses con algunos
retrasos por disponibilidad de los miembros. Se realizd el comunicado por todos los canales de
comunicacion de la empresa y se realizaron las actas pertinentes a cada convocatoria. Como
auxiliar de SST no miembro del comité s6lo se participé como invitado a la reunion 009 el

27/03/2019.

La reunion se aprovecho para atender una capacitacion en temas de conformacion y funciones del
comité, el cual sirvio para organizar mejor ese grupo gque no estaba bien definido en la empresa.
La orden del dia socializé temas de mejoramiento de ambiente laboral, el alcance de cada
dependencia vinculada a los casos del comité (recursos humanos, seguridad y salud en el trabajo
y el CCL). Para concluir se pactaron compromisos y funciones a los miembros y finalmente los
compromisos de hacer un plan para conformar adecuadamente el CCL, realizar una reunién para

revisar los reglamentos de la empresa y delegar claramente las funciones de cada miembro.

A los compromisos se les hizo su respectivo seguimiento y se programd la préxima convocatoria

para dentro de 3 meses.

12.4. Reinduccion en seguridad y salud en el trabajo

Se dictaron las respectivas reinducciones al personal antiguo e inducciones a conductores y
auxiliares que se iban vinculando a la empresa. Estas inducciones se realizaron por medio de
presentaciones de PowerPoint ya destinadas para este proposito en la empresa. Por la frecuencia
de nuevo personal, estas fueron realizadas entre el aprendiz SENA, el jefe de SST y el auxiliar de

SST.
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En apoyo con la presentacion se le explica al colaborador los siguientes topicos en aspectos de

seguridad y salud en el trabajo.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

e Politica de acoso laboral

e Politica de consumo de alcohol drogas y tabaco

e Politica de uso de EPP

e Comité paritario de seguridad y salud en trabajo

e Comité de convivencia laboral

e Plan de emergencias

e Manipulacién manual de cargas

e Peligros asociados al cargo

e Recomendaciones de manipulacion manual de cargas

e Peso maximo recomendado para levantar una carga

12.5. Establecer presupuesto para el sistema de gestion de SST para el afio

Se establecid el documento (Anexo O) con el presupuesto anual para SST, esto se logré con el
apoyo del jefe de seguridad y salud y mediante la observacion del presupuesto del afio anterior. El
documento de control y registro se organizo en 7 etapas ya estipuladas por la empresa, diagnostico,
politica, organizacién, planificacion, aplicacion, auditoria y mejora. El valor del presupuesto
global para fines de seguridad y salud en el trabajo se elevo $30°340.000 por encima del afio
anterior, justificandose en los siguientes items por aumento del precio de los proveedores y por
incrementos en los salarios de la ndmina de esta dependencia: salario del encargado del sistema de
gestion, asesor del sistema de gestion, dotacion, compra de EPP, salario del encargado del

mantenimiento de los vehiculos, recarga de extintores.
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12.6. Inspeccidn de extintores

Con la ayuda del formato FO-007 (Anexo G) se realizaron las inspecciones periédicas a los 17
extintores de la empresa, 1 cada mes, esto con el fin revisar su condicion, cuanto falta para la
préxima recarga, su estado de limpieza, el cumplimiento de la sefializacion y todas las partes que
lo componen, asi mismo se deben agitar mensualmente para evitar el aglutinamiento del polvo

quimico seco el cual puede hacer que en una emergencia no pueda cumplir con su fin especifico.

En estas inspecciones se encontraban hallazgos desde la despresurizacion fortuita de los extintores

hasta la necesidad de remplazar alguna parte mecanica del mismo.

12.7. Inspeccion de botiquines

La inspeccidn de botiquines se realiz6 cada mes como estd programado en el plan anual, siguiendo
con los criterios del formato ya establecido por la empresa FO-006 (Anexo F). Con este documento
se hace la revision de la condicion general y especifica de cada uno de los botiquines de la empresa,

identificando los elementos que ya se han gastado, los proximos a expirar y la cantidad actual.

En las inspecciones mensuales fue comun encontrar que algunos elementos se gastaban mas rapido
que otros, asi como otros ya se vencian, esto daba lugar a una solicitud de compra y al final su

efectivo remplazo o abastecimiento.

12.8. Inspeccion de condiciones de trabajo

Se ejecutaron las respectivas inspecciones de condiciones de trabajo cada mes, estas se
documentaron a través de la forma FO-005 (Anexo D), la cual evalla el area y las condiciones
fisicas del puesto de trabajo y el uso de los correspondientes EEP en el mismo. Estas labores se
realizaron en los puestos de gerencia, contabilidad, patio, planchén de carga y la oficina de

operaciones.
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Dentro de los hallazgos se encontraron paredes sucias o en estado regular, cableado desordenado
y peligroso, escaleras rotas o irregulares, falta de dispensador de agua potable, entre otros. Para
cumplir con el propdsito de la inspeccion se redactaron las acciones correctivas y de mejora con

el fin de dar solucion a cada uno de estos problemas.

12.9. Inspeccion de EPP

La inspeccidn de EPP se realizd mensualmente siguiendo proceso ya implementado por la empresa
desde el afio pasado. Mediante el formato codigo FO-050 (Anexo E) se hacia la inspeccion a todos
los operativos de la empresa, asegurando que contaran minimo con guantes de vaqueta, botas de
punta de acero y su dotacion completa. En las revisiones se dejé por escrito los trabajadores que
incumplian en el uso y estado de estos elementos de proteccion personal. Se aplicaron sanciones
de tipo correctivo a algunos operarios que incidian en el incumplimiento, esto se logrd en

colaboracion del departamento de recursos humanos.

12.10. Inspeccion de vehiculos

Esta inspeccidn es realizada mensualmente por cada conductor con un vehiculo asignado. Para
verificar su cumplimiento, cada mes se revisé la forma FO-020 (Anexo Q) estandarizada para este
propdsito. Se examina que esté bien diligenciado, que no haya irregularidades en las observaciones

que el conductor haya escrito, y que el estado del vehiculo sea idéneo para la operacién.

Este documento evalUa diferentes generalidades del vehiculo, como lo son la cabina, luces, llantas,
estado mecénico y documentos. Los resultados de estas inspecciones incurrian en solicitudes de

repuestos, Ilamados de atencion y detencidn del vehiculo como operativo.
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12.11. Inspeccidn de kit de carreteras

Se hicieron las revisiones mensuales del kit de carreteras para todos los vehiculos, esta inspeccion
de hace por medio de la forma FO-007 (Anexo P) con la cual se registraron irregularidades y
observaciones relacionadas a los elementos minimos que debe tener este kit, para que fueran
reportadas y solucionadas con la dependencia responsable. Segun la ley 769 de 2002 en su articulo
numero 30 el kit contara con minimo: Un gato con capacidad para elevar el vehiculo, una cruceta,
dos sefales de carretera en forma de tridngulo en material reflectante y provistas de soportes para
ser colocadas en forma vertical o ldmparas de sefial de luz amarilla intermitentes o de destello, un
botiquin de primeros auxilios ,un extintor, dos tacos para blogquear el vehiculo, caja de herramienta

bésica (alicate, destornilladores, llave de expansién y llaves fijas) Ilanta de repuesto y Linterna.

12.12. Anélisis de medidas preventivas y correctivas

A partir de la reunion de informacion de todas las actividades que se fueron realizando dentro del
plan anual, se redactaron acciones correctivas y de mejoramiento (Anexo N), para solucionar
cualquier inconformidad legal o situaciones que comprometieran la seguridad y la salud en el
trabajo. Aunque algunas de ellas ain se encuentran en desarrollo para su cierre, actualmente se ha

logrado concluir satisfactoriamente con 6 de ellas.

Las acciones de mejoramiento y correctivas propuestas fueron:

e Socializacién del uso obligatorio de tapabocas en caso de estar enfermo, control de
propagacion de enfermedades dentro de la empresa. (finalizado cumplimiento total)

e Inspecciones de manipulacién de cargas 3 veces por semana (finalizado cumplimiento
parcial)

e Programar mas capacitaciones de manejo de cargas en el plan de capacitaciones anual (en

desarrollo)
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e Obtener pad-mouses para todos los puestos de trabajo con intensidad horaria alta en manejo
de equipos de computo. (finalizado cumplimiento total)

e Cambiar la silla del puesto de vigilancia (finalizado cumplimiento total)

e Redactar un manual de procedimientos para el cargue de combustible (finalizado
cumplimiento parcial)

e Realizar analisis de las condiciones de las barandas de acceso al punto de vigilancia y a la
plataforma de descargue. (en desarrollo)

e Socializacion bimestral de investigacion de accidentes con el personal operativo.

(finalizado cumplimiento total)

12.13. Reuniones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo:

12.13.1. Reunidn 046 del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, 5 de
febrero de 2019

Se realizo el andlisis de las investigaciones de los 3 accidentes que ocurrieron durante el mes de

enero. Se define que como los tres fueron por causa de la mala manipulacion de mercancia, es

necesario plantear capacitaciones para la manipulacion manual de cargas y buenas posturas mas

frecuentes.

Como respuesta a lo sucedido se programaron mas capacitaciones con este fin, comenzando su
exitosa ejecucion desde el 26 marzo de 2019. Se redact6 una carta donde se exige la conformidad
de la ley que regula el peso de la mercancia, esta fue enviada a todos los clientes de la empresa,

quienes posteriormente firmaron un respectivo recibido, ver (Anexo A).

42



12.13.2. Reunidn 047 del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, 5 de marzo
de 2019

Se expusieron los 4 accidentes de trabajo ante el comité y con la participacion de todos se realiz6

la investigacion de cada uno de ellos, donde se miraron las posibles causas que pudieron ocasionar

el accidente, se dieron planes de accion para evitar que se sigan presentando y poder bajar la

accidentalidad. Dentro de los planes ejecutados se incluyeron inspecciones constantes de EPP y

supervision permanente durante las horas pico del cargue o descargue de mercancia.

Observando durante las inspecciones que la situacion de orden y aseo de la empresa es critica, el
comité propone una implementacion urgente de canecas para la disposicion de residuos solidos
clasificadas respectivamente en papel, organicos y plastico. Se programé la socializacion y se

ejecuto el 8 de marzo de 20109.

¢donde estan localizadas las canecas?

Figura 1. Socializacién de la correcta disposicion de residuos sélidos al personal

Se expusieron los hallazgos encontrados en las inspecciones del mes, entre esos se encontraban
maultiples condiciones a la espera de un mantenimiento. En respuesta se recargo el extintor del area
de la cafeteria, se asegurd el extintor con la correa correspondiente, y se asilé el cableado de las

oficinas de subgerencia, recursos humanos y la sala de operaciones.
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12.13.3. Reunidn 048 del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, 29 de
marzo de 2019

Se expusieron los resultados de la investigacion de los dos accidentes ocurridos en el mes, por los

cuales se determind que la causa era una vez méas la mala manipulacion de cargas. No obstante 2

accidente de esta naturaleza en el mes representa un avance en las labores de prevencion de riesgos,

por lo que el promedio oscilaba entre 3 y 4 accidentes al mes.

Se socializaron los avances que se realizaron en la implementacion del programa de regulacion de
velocidad (PCR) habiéndose instalado el tablero de conductor del mes y los resultados de las
estadisticas hasta la fecha. Se aprobo la revision de los dispositivos de GPS, porque algunos
conductores se han quejado de la precision del sistema en registrar la velocidad. Se aprobd la
modificacion del sistema de macros para que el criterio para definir los excesos pasara de estar en

40 km/h a 50 km/h.

12.14. Seguimiento al plan de capacitacion

Para asegurar el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.21, numeral 3, del decreto 1072 de 2015 se
determinaron sanciones para los colaboradores que no asistieran a la convocatoria de las
capacitaciones, esto se comunico a todo el equipo de trabajo mediante un memorando que se le
solicit6 redactar al departamento de personal. EI memorando fue exitosamente recibido y firmado
por todo el personal, la gerencia también apoyd la mocién comunicando a través de todos los
canales de distribucion que las sanciones aplicables a quienes incumplieran las politicas internas
de la empresa serian aprobadas directamente por la direccion independientemente de cualquier

preferencia de antigiiedad o de cualquier otra calidad.
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Figura 2. FO-008 matriz de seguimiento al plan de capacitaciones programadas 2019

A la fecha, segun los resultados de los indicadores que gestiona el area de recursos humanos, la
asistencia a las capacitaciones ha aumentado continuamente desde la determinacion. Su ejecucion
y resultados tienen una aceptacion del 100% por parte personal, teniendo gque, no se ha presentado
ninguna inasistencia injustificada desde la difusion del comunicado. Actualmente el area de
personal hace un seguimiento riguroso a este aspecto para seguir con la trayectoria que se logré y

permitir que todo el personal cumpla con el plan de capacitaciones anual.

12.15. Implementacion de un control de velocidad. Programa conductor responsable
(PCR)

Es evidente que en la empresa los accidentes de transito representan un incremento en el indice de

severidad de accidentes laborales, este se encuentra sobre los limites de tolerancia, lo que hace

necesaria una respuesta que mitigue estos eventos que reflejan para le empresa tanto perdidas en

horas hombre como en bienes materiales.
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Observandose que, en los registros de accidentes de transito del afio pasado, el causante principal
de estos fue el exceso de velocidad (que inhibe la capacidad para que el conductor responda ante
una emergencia) se toma como respuesta crear un programa que controle la velocidad de los
conductores tanto en carreteras nacionales como en vias urbanas. Para esto se toman los datos que
ofrecen los reportes del servicio de GPS que tiene cada vehiculo de la empresa, y se consolidan en
un macro de Excel donde se puede revisar el avance estadistico del programa a implementar

(Anexos J y K).
12.15.1. Introduccion:

Con animo de reducir el nimero de accidentes de transito, se presenta la siguiente propuesta que
espera mejorar el cumplimiento de los trabajadores que tienen un vehiculo asignado. Esto mediante
la implementacion de un sistema que identifique tanto los conductores que se excedan de las
velocidades establecidas por la empresa como seguras, como también aquellos que presentan un

cumplimiento sobresaliente respecto del promedio.

12.15.2. Desarrollo:

12.15.2.1. Observacion diaria:

Incidencias por conductor, del dia 19 DE ENERO

Figura 3. Grafica de observacion de nivel de incumplimiento por dia especifico.
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Teniendo un panorama diario de incumplimiento es posible observar especificamente cual es el
nivel de incidencia en exceso de velocidad por vehiculo en un dia especifico. De esta forma

podremos realizar Ilamados de atencion inmediatas a aquellos que sobresalgan del promedio de

incidencias.

VELOCIDAD MAXIMA DEL VEHICULO UZN 267 EN EL TRANSCURSO DEL MES

Figura 4. Grafica de observacion de velocidad maxima por conductor, en el mes

Utilizando esta grafica podemos revisar los datos histéricos por conductor en lo que lleva de
corrido el mes. Los datos que aparecen por dia representan la velocidad maxima alcanzada por ese

vehiculo, las lineas naranja y gris representan tanto el limite de velocidad en carretera nacional,

como el limite en zonas metropolitanas.

47



[ndice de incumplimiento del mes

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

Figura 5. El indice de cumplimiento en el mes

Con la gréfica que muestra la tendencia de los conductores a cumplir o no (Figura 4), las
velocidades méximas establecidas por la empresa. Estos datos diarios representan la suma de las

incidencias de todos los conductores en el dia.
12.15.2.2. Observacién de posicion por incumplimiento:

INCIDENCIAS POR VEHICULO EN EL MES DE ENERO

TPL 484

XVV 874
SUE 066

XMB 233
SRR 909

STA 274
XMC 779
XVP 520
TBY 341
SUF 598
YAQ 213
SOZ 695
XVV 284
XMB 944
SSY 417
XVP 346
TTS 287
UZN 267
TFV 043
UFT 498
XMA 270
SOZ 562
TAW 358
TAX 536

Figura 6. Grafico de posiciones desde el mayor incidente al menor del mes
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Con las posiciones representadas en forma de grafico se muestra en orden descendente el
acumulativo de incidencias por conductor en lo que lleva el mes de haber empezado. De esta
grafica nos podemos apoyar para efectuar ya sea una carta de llamado de atencion para aquellos
que se encuentren en el extremo izquierdo de la gréfica, o incentivos a los que se encuentren al

extremo derecho de la misma.
12.15.3. Incentivos y criterio
12.15.3.1. Incentivo mensual

Se les otorgara a dos conductores de la empresa, uno viajero y uno de patio, estos estaran sujetos

a las siguientes condiciones:
El incentivo mensual constara de dos categorias, dandose este a una persona por categoria.

12.15.3.2. Reconocido por menor nimero de incidencias en el mes (puede ser de patio, 0
viajero):
Debera ser el conductor que menos incidencias tuvo en el mes entre el total de conductores, ademas

debe haber trabajado en ruta al menos el 80% del mes laboral.
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Figura 7. Incentivos de reconocimiento
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Su incentivo serd un reconocimiento en fisico (derecha) que llevara su nombre, el mes en que se
emite y las firmas tanto del jefe de SST como del director de operaciones. También se publicara

su foto en el cuadro de mencion especial al conductor del mes.

12.15.3.3. Segundo puesto en menor numero de incidencias (para definir si participan los de
patio o viajeros, se decide a partir del primer puesto, si este fue viajero se observaran
solo los de patio, y viceversa)

Primer lugar en menor numero de incidencias entre viajeros o de patio dependiendo del primer

lugar. Ademas, debe haber trabajado en ruta al menos el 80% del mes laboral.

EL AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE
TRANSPORTES EXPRECAR
O10rga un 1ECONOCITIENNO 3l CONAUTHX

©

ALVEIRO ANGARITA MARTINEZ

Figura 8. Ejemplar de reconocimiento mensual

Su incentivo serd un reconocimiento en fisico llevard su nombre, el mes en que se emite y las

firmas tanto del jefe de SST como del director de operaciones.

12.15.4. Ejecucion:
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Figura 9. Tablero de acrilico ya instalado en las instalaciones de la empresa
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12.15.5. Determinaciones disciplinarias
En funcion de los resultados estadisticos diarios que ofrece el sistema, aquellos conductores que
reincidan en los excesos de velocidad, comenzaran un proceso de advertencias y avisos para

recordar las politicas de seguridad vial y su seccion relacionada con los limites de velocidad.

12.15.6. Proceso de acompafiamiento correctivo

Llamada al conductor: Aviso de calidad no formal, para informar su exceso de velocidad

(se pueden hacer entre 3y 4 antes de ir al siguiente paso)

e Carta informativa: Notificacion al conductor en calidad formal, para invitarlo a reducir su
velocidad. Anexo sus resultados (Anexo L)

e Carta de llamado de atencién o memorando: Se envia luego de hacer caso omiso a los dos
primeros comunicados. Anexo sus resultados.

e Suspensidn de un dia de trabajo. Con anexo de su informe de resultados y evidencias de

todos los llamados de atencion anteriores.

12.16. Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Se realiza la evaluacion de todos los cargos y puestos de trabajo en la empresa para identificar
cambios o adecuaciones por realizar en la matriz de identificacidn de peligros. Se afiaden nuevos
puestos integrados al organigrama en el afio 2019, y se agregan algunos otros que se tenian en

cuenta. Esto se realizé mediante entrevistas al personal ubicado en los puestos de trabajo a evaluar.

Norma utilizada para la evaluacion: (guia para la identificacién de los peligros y la valoracién de

los riesgos en seguridad y salud ocupacional)
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Se utilizo el criterio de la norma técnica colombiana GTC 45 para realizar modificaciones en la

matriz, estas se resumen en la inclusion de 4 cargos, 3 cargos antiguos que no tenia en cuenta todas

las condiciones que exige la norma, y uno que se incorpord recientemente. (GTC45, 2010)
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Figura 10. En esta captura de pantalla se pueden observar los cargos que se afiadieron, oficios
varios y el del vigilante.
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Figura 11. En esta seccion de la matriz (proceso gerencial) se agreg6 el cargo de director
administrativo, recientemente incorporado en la empresa.

53



4EXprecar -

Vigilante

Area metropelitana

Fatio

Patio, ares
metropelitana

Eléctrice.

Figura 12. Se agrego el cargo de eléctrico, recientemente reconocido por la empresa como cargo
independiente del mecénico.

12.17. Socializacion de la investigacion de accidentes

Se propuso, en conformidad al articulo 4 (numeral 5) de la resolucion 1401 de 2007, como accion

de mejoramiento la implementacion de socializaciones de la investigacion de todos los accidentes

de trabajo por cada bimestre. Fue llevada a aprobacion por el comité paritario y posteriormente

implementada mediante presentaciones con diapositivas informativas acerca de los resultados de

cada investigacion. Estas reuniones se hicieron cada dos meses el dia lunes, ya que se disponia del

tiempo del mayor nimero de colaboradores.

Figura 13. Exposicion de la presentacion de PowerPoint
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Figura 14. Asistentes a la socializacion de investigacion de accidentes.

Estructura de la presentacion

Por motivo del poco tiempo que disponen los auxiliares y conductores para atender a esta
socializacion, la investigacion de accidentes se expone de forma sintetizada, sencilla y gréafica en
caso, posibles causas y lecciones aprendidas. La evidencia de la realizacion de cada presentacion

se archiva en la carpeta de capacitaciones de Transportes Exprecar. (Anexo C)

12.18. Propuesta para la instalacion de la baranda de acceso a la garita y mantenimiento
al acceso de plataforma.

12.18.1. Lugar de evaluacion

Instalaciones de Transportes Exprecar S.A.S
Localizacion exacta de la observacion:

e Rampa de acceso a la plataforma de cargue y descargue.
e Escaleras de acceso al punto de vigilancia contiguo a la entrada principal de vehiculos

12.18.2. Hallazgos

55



12.18.2.1. Acceso a la plataforma desde el patio

Por este acceso también se desplazan mujeres con zapato alto (zapatillas), ocasionalmente ocurre
su desplazamiento durante horas de alta movilidad del personal operativo, lo que aumenta el
riesgo. La baranda del lado de la pared, mas usada en estos casos, se encuentra a la espera urgente
de un mantenimiento general, los tornillos y tuercas se han soltado con el tiempo, y actualmente

la baranda se encuentra débil.

Figura 15. La rampa de acceso a la plataforma tiene su punto mas alto a una longitud de 1.1 m,
estd actualmente cuenta con una baranda en un solo lado (el lado de la pared) y el otro costado se
encuentra sin barrera preventiva.

Figura 16. La baranda deteriorada esta sometida a fuerzas de uso diario, lo que, en su condicion,
la convierte en un riesgo latente ante una posible caida, y posteriormente a un accidente del
personal
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12.18.2.2.

Figura 17. Las escaleras que se dirigen hacia la torre de vigilancia cerca al acceso principal de
vehiculos se encuentran a una altura de 1,30 m y no cuenta con baranda en ninguno de los dos
extremos.
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Figura 18. Varios escalones del acceso se encuentran deteriorados o irregulares, representando
un peligro potencial que podria generar la desestabilizacion o tropiezo de cualquier trabajador
que las use.

12.18.3. Condicion insegura:

Las personas que circulan normalmente por las instalaciones de la empresa podrian sufrir caidas
de alturas superiores a 1,1 metros ya sea en la rampa de acceso al muelle de descargue y cargue, o
subiendo por las escaleras del vigilante. Actualmente no se cuenta con doble baranda en ninguno

de las dos locaciones.

En horas pico el flujo de personas por la rampa es muy alto, por lo tanto, el ancho de este acceso
se va ocupando progresivamente durante esos periodos de tiempo. A consecuencia de que cada
vez mas personas la usan a la vez, esta llega a su limite y se usa la rampa totalmente llena. Esto

también representa una condicién de alto riesgo al no tener la baranda faltante en el borde.
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12.18.4. Consecuencias y antecedentes:

En esta rampa de acceso en varias oportunidades de alta movilizacion del personal, ha sucedido
que los trabajadores se tropiezan entre ellos desestabilizado su paso mientras se desplazan en ella,
esto ha ocasionado incidentes laborales, que por agilidad de las personas no se vuelven accidentes
de caidas a nivel. Esto podria incurrir en graves consecuencias econdémicas y juridicas para la

empresa.

Ambos celadores aseguran que al bajar las escaleras se han presentado tropiezos y pequefios
desequilibrios que los han acercado a una caida. A la altura que se encuentran, si el vigilante u otro
trabajador se cayera, este podria sufrir graves lesiones permanentes e incluso la muerte. Ambos
vigilantes han manifestado una frecuencia ocasional en pequefios tropiezos que por habilidad no

se convierten en caidas a nivel.

Existe una accion de mejora abierta el 22 de julio de 2016 por Christian Quintero donde al
realizarse las inspecciones locativas se sugiere la instalacion de pasamanos en la rampa de acceso

a la plataforma. Esta se cierra el 2 de diciembre sin éxito alguno.

Sin embargo 2 afios después se realiza la instalacion de una sola baranda fija a la pared de la rampa,
esta se logra bajo las recomendaciones que el ingeniero Fernando Mufioz hace para mejorar las

instalaciones de la empresa.

12.18.5. Respuesta:

Las recomendaciones que se derivan de este estudio buscan la correccion y mejoramiento de las
instalaciones evaluadas, de acuerdo con la ley y las especificaciones de las normas internacionales

de seguridad:
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Considerando que en cualquier obra civil o estructura que tenga alturas a partir de 1,5 m, se
determina que existe un riesgo de caida en altura, se debe mitigar este riesgo con diferentes
procedimientos de seguridad, entre ellos el uso de pasamanos o barandas de seguridad. En el caso
de nuestra empresa, la altura de la rampa (1,10m) y la altura de la garita (1,30m) no contemplan
obligatoriedad para la instalacion de un pasamanos, sin embargo, este estudio ha determinado que
por el constante movimiento de vehiculos cerca de los dos accesos, los incidentes ya ocurridos en
cuanto a tropiezos y desequilibrios, el aumento del personal y la frecuencia en la que la rampa
alcanza su capacidad méxima en horas de alto movimiento, las barandas mencionadas a

continuacion deben ser instaladas o intervenidas:

e Instalacion de la segunda baranda de la rampa de acceso a la plataforma

e Instalacion de la baranda del lado expuesto a la caida, en las escaleras del acceso a la
oficina del vigilante

e Intervencion de mantenimiento correctivo para la baranda fija en la pared de la rampa de

acceso a la plataforma.

La adecuacion, construccién o intervencién de cualquier elemento en instalaciones de la empresa,
debe ser ejecutada por una empresa competente para este fin. La misma debe cumplir con todos
los requerimientos de ley y realizar sus trabajos dejando las barandas dentro de la normativa de

seguridad industrial.
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12.19. Publicacion de rutas de evacuacion.

Para dar conformidad al articulo 2.2.4.6.25. del decreto 1072 de 2015 que trata de la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. Especificamente el numeral 8 acerca de implementar
las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a estas amenazas que

incluye entre otros, la definicién de planos de instalaciones y rutas de evacuacion.

Cumpliendo este propdsito, se realiza la modificacion de un archivo de imagen que contenia los
planos de la empresa para adecuarlo de tal forma que este indicase cual es la ruta de evacuacion

correspondiente en caso de cualquier emergencia.

—_—-

AT

/

SR EERAS S REIRSRIINN0NNEND
a0

i

J
3
‘
"
)
"
"
‘
J
J
d
J
‘
3

Figura 19. Captura de pantalla del software (Pixelmator) utilizado para la edicion de la ruta de
evacuacion.

La edicion se realiza en un software de composicién grafica llamado Pixelmator, con el cual se
agregaron y sefialaron las distintas areas de la empresa con el camino a seguir en caso de
presentarse una evacuacion. Esta ruta esta sefialada con la imagen de los pasos que debe seguir

cualquier persona hasta las salidas de emergencia de la empresa.
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Figura 20. Foto de la materializacion y publicacion de la ruta de evacuacion, justo en frente de
la plataforma de cargue y descargue.

Una vez completada la edicion digital, se solicita la instalacién y fabricacion de un aviso en acrilico
con laimagen de la ruta impresa digitalmente, el contrato se le da a la empresa predeterminada por

la gerencia para estos fines.

12.20. Evaluar limites del levantamiento de cargas

El peso que es manipulado por los trabajadores de Transportes Exprecar, es excesivo en algunas
ocasiones y en jornadas largas y repetitivas se manifiesta como la causa principal de los accidentes
de toda la compafiia. La gerencia y el departamento de seguridad y salud en el trabajo son
conscientes de este problema y trabajan todo el afio para mitigar las consecuencias del

levantamiento de elementos peligrosamente pesados.

Por este motivo se realiz6 una valoracion (ver Tabla 1) de los pesos a los que estaban sometidos
los colaboradores al manipular las mercancias de los clientes, encontrado que, en firmas como

Tornillos y partes, Gustavo Ballesteros, Distribuciones eléctricas JE, Reinaldo Corzo, Cablecol, se
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encontraban cargas con un peso superior a los 100 kg, asi mismo empresas que en una menor

categoria envian con pesos superiores a 60 kg.

Tabla 1.
Lista de las empresas con mayor peso en sus mercancias, resultado de la valoracién de pesos
maximos encontrados por cliente de la empresa

Nombre de la empresa PESO MAXIMO ENCONTRADO
Cablecol 200 kg
Distribuciones eléctricas je 200 kg
Gustavo ballesteros 100 kg
Reinaldo corzo 100 kg
Surenvios 80 kg
Yearplas 80 kg
Tornillos y partes 70 kg
Alberto kawaski 70 kg
Ashe 70 kg
Negofur 70 kg
Segar 70 kg
Dispapeles 60 kg
Len importaciones 60 kg
Muelles jr 60 kg
Nexxas 60 kg
Saferbo 60 kg

En respuesta a esta valoracion, se redacta una carta (ver anexo L) firmada por el jefe de seguridad
y salud en el trabajo, en la cual se explica claramente la preocupacion que tiene la empresa en
cuanto a los asuntos de prevencion de enfermedades y accidentes laborales, la carta también
incluye la obligacion legislativa que tienen las empresas para adecuar sus mercancias de tal forma
que cumplan con los pesos minimos permitidos para el levantamiento desde el suelo y a nivel. Esta
carta paso por la aprobacion del comité paritario de SST y posteriormente enviada a la totalidad
de clientes de la empresa, la carta fue recibida por el 90% de los clientes, el 10% restante fueron

empresas que ya no eran clientes o que recientemente habian cambiado de razén social.
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12.21. Manual de procedimiento de cargue y descargue de combustible

12.21.1. Situacion.

Se encuentra que en la empresa se manipula y almacena combustible para el autoconsumo, esto se
realiza dentro de la misma contando con un tanque de almacenamiento de en condiciones bastante
irregulares. Este tanque con una capacidad total de 3666 gal permanece en constante
funcionamiento durante el dia y el procedimiento que se lleva a cabo para descargarlo y cargarlo

es inseguro.

Por este motivo se realiza una observacion critica para realizar la documentacion de un instructivo
que regule paso a paso el procedimiento a llevar a cabo en el momento de descargar o cargar

combustible (Diésel) al tanque de la empresa.

12.21.2. Ejecucion

A continuacidn, se muestra la lista de chequeo de cada uno de los pasos a seguir para completar
de forma segura el proceso de cargue o descargue de Diésel. Esta seccion del trabajo es solo el
numeral 6 del documento completo, el cual tiene su objetivo, riesgos especificos, materiales y
equipos de proteccidn personal a tomar en cuenta para su desarrollo.

Tabla 2.

Lista de chequeo con cada plan a ejecutar en el procedimiento de cargue y descargue de
combustible

Tareas PELIGROS CONSECUENCI
A
Chequeo Plan 1: QUIEN TIPO GTC45 Quemaduras de
Inspeccion de (NP) primer a tercer
los equipos Auxiliar de Eléctrico grado, lesiones
eléctricos y lavado (alta y baja A permanentes,
mecanicos tension, afecciones del
estatica) sistema nervioso.
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1.1 Revisar que los tacos de energia se encuentren en la posicion de encendido
1.2 Revisar el estado general de las mangueras (fugas, filtraciones,
cristalizacion, empaques)

1.3 Revisar que la motobomba esté debidamente lubricada con grasa

1.4 Revisar el estado del filtro de ACPM (Posibles obstrucciones, alimaria)

Chequeo Plan 2: Proceso QUIEN TIPO GTC45 Consecuencia
de acceso al (NP)
tanque Auxiliar de  Tecnoldgi Explosion,
lavado co quemaduras hasta
(explosion, de tercer grado,
fuga, muerte.
derrame, Laceraciones,
incendio). MA Golpes y cortes en
Quimico. manos u otras
Condicion partes del cuerpo.
es de
seguridad,
mecanico.
2.1 Verificar que la zona de operacidn esté libre de obstaculos o condiciones
subestandar.
2.2 Ubicar el vehiculo en la zona de cargue y descargue de combustible
2.3 Conectar el tanque del vehiculo a tierra (si ya existe el control)
2.4 Verificar que el precinto no haya sido intervenido (si lo esta, reportar a
quien corresponda)
2.5 Tomar un corta-frios y cortar el precinto de plastico para ingresar al tanque
2.6 Con las llaves, abrir el candado que bloquea la tapa del tanque.
2.7 Desenroscar la tapa del tanque y ubicarla a un lado del mismo.
Chequeo Plan 3: Cargue QUIEN TIPO GTC45 Consecuencia
de verificacion (NP)
de consumo del Auxiliarde  Tecnol6gi Explosién,
trayecto lavado co guemaduras de
(explosion, primer a tercer
fuga, A grado, lesiones
derrame, permanentes,
incendio). descarga eléctrica
Eléctrico. afecciones del
Quimico sistema nervioso.

3.1 Verificar que el motor y todos los sistemas eléctricos del vehiculo estén
apagados y verificar instalacion de puesta a tierra en el vehiculo

3.2 Poner en "0's" el mandmetro medidor de combustible

3.3 Ubicar recipiente debajo del tanque para evitar derrames

3.4 Proceder a encender la surtidora desde el boton verde del interruptor
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3.5 Sacar la pistola surtidora y ubicarla en el orificio de entrada al tanque,

abrir el paso

3.6 Esperar a que el tanque sea llenado (verifica mediante la observacion del

nivel de combustible)
3.7 Detener el flujo desde la pistola y la ubica en su sitio

3.8 Apagar el surtidor desde el
botdn rojo del interruptor

3.9 Registrar el resultado del medidor.

Chequeo

Plan 4: QUIEN TIPO GTC45 Consecuencia
Descargue del (NP)
combustible Auxiliarde  Tecnol6gi Explosion.

del tanque del  lavado co Quemaduras hasta
vehiculo (explosidn, de tercer grado,
fuga, descarga eléctrica,
derrame, afecciones del
incendio). sistema nervioso,
. MA .
Eléctrico. afecciones en el
Quimico sistema

respiratorio
convulsiones,
nauseas, vomitos,
desmayo, muerte

4.1 Ubicar la manguera extractora en el orificio de acceso al tanque y
posteriormente introducirla hasta el fondo del tanque

4.2 Proceder al encendido de la bomba

4.3 Verificar que la manguera no esté obstruida ni se esté doblando

4.4 Verificar el buen funcionamiento del filtro mediante la observacion
constante.

4.5 Esperar a que extraiga lo maximo que pueda, y apagar la bomba.

4.6 Sacar la manguera y ubicarla en el puesto correspondiente

4.7 Ubicar recipiente para derrames debajo del tanque

4.8 Tomar llave y abrir el paso del orificio de fuga que se encuentra en la base
del tanque

4.9 Esperar a que el tanque termine el vaciado por accién gravitacional, y
finalmente, al estar completamente vacio, asegurarse de tapar bien el paso

4.10 Tomar la manguera de extraccion y ponerla dentro del recipiente para
derrames

4.11 Encender la bomba y esperar a que complete el vaciado

4.12 Apagar la bomba y finalmente ubicar la manguera en el sitio
correspondiente.
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13. Conclusiones y recomendaciones

13.1. Con la elaboracion del procedimiento de cargue y descargue de combustible Diésel se
encontré que el area destinada para desempefiar esta labor se encuentra en condiciones
peligrosas, especificamente en el cableado que activa y desactiva la bomba extractora. Asi
mismo durante la elaboracién del procedimiento se observo la necesidad de instalar diversas
adecuaciones de seguridad en esta area, por lo cual, la recomendacion como una linea de vida
para revisiones superiores del tanque, polo a tierra para descargar la estatica del combustible
que llega en los vehiculos y la instalacion de piscinas anti-derrame alrededor del tanque, la
instalacion de sensores de atmosfera explosiva y alarmas de incendio.

13.2. Es muy importante lanzar propuestas que consigan llegar a los responsables de la
pavimentacion de las principales vias de acceso a la empresa, reunir a todas las empresas de
ese sector industrial y llegar a un acuerdo para lograr esa obra. Actualmente el mal estado de
estas vias que persisten en deterioro por temporadas de lluvias, retrasa la operacién, genera
condiciones sub-estandar y elevan los costos de mantenimiento para todos los vehiculos de
transporte de mercancia. El arreglo de esta podria representar mejoras tanto en la productividad
como en su optimizacion econémica.

13.3. Finalmente el programa conductor responsable (PCR) para el control estadistico de la
velocidad de los conductores, obtuvo su mayor pico de éxito alcanzando una mejora del
56.12% en el cumplimiento a los limites de velocidad establecidos por la empresa en el
programa de seguridad vial, pasando de un promedio de 563,7 excesos de velocidad al mes, a

247,2. Se recomienda seguir con los controles disciplinarios y con la entrega de
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reconocimientos e incentivos, para asegurar la constancia de este resultado, o la continuidad

de su tendencia negativa.

Promedio de incumplimiento global mensual 2019

500

300
200

100

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 21.
Evidencia del progreso cronoldgico de la reduccion en el incumplimiento desde la
implementacion del PCR

13.4. Para mitigar la critica accidentalidad por manipulacién de cargas en la empresa, se sugiere
implementar controles de cumplimiento ante la mala higiene postural del personal de la
empresa. Asi como como el programa para los conductores, se podria implementar un tablero
con el empleado del mes que incluya una valoracion predominante a la buena manipulacion de
cargas, Y la baja accidentalidad. Igualmente aplicar sanciones al personal que incumpla estos
procedimientos de levantamiento, bajo la justificacion de incumplimiento al reglamento de
higiene y seguridad industrial publicado en las instalaciones de la compafiia.

13.5. Es muy necesario que el departamento de seguridad y salud en el trabajo implemente un
programa de orden y aseo, ya que esta tarea se realiza de forma esporadica e informal, no existe

la delegacion de responsabilidades para estos fines y la acumulacion de desorden alcanza
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puntos en los que la gerencia es quien directamente hace asignacion de tareas deliberadas. La
falta de este programa promueve la presencia mas de condiciones inseguras y compromete la
imagen de la empresa.

13.6. Paralas rutas de larga distancia como la de la Dorada o la de VValledupar es necesario aplicar
las sanciones por exceso de velocidad, actualmente los conductores que realizan esas rutas, se
encuentran exentos de esta regulacion y sus altas velocidades registradas representan un grave

peligro para el personal y los activos de la empresa.
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15. Anexos

Anexo A. Acta de COPASST 048.
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FECHA LUGAR HORA INICIO HORA FIN ACTA NO.
29-03-2019 SALA DE JUNTAS 4:30 PM 5:30 PM 048

&mmaummmmmummmwuw
Paritario de seguridad y salud en el trabajo.

__ORDEN DEL DiA:
Verificacién del quérum.

Lectura del acta anterior

Investigacién de accidentes

1.
2.
3. Reporte de accidentes de trabajo del mes
4.
5. Resultado de las Inspecciones

6. Actividades realizadas en el mes

LUIS FERNANDO MUNOZ ORTIZ
FRANK NICOLAS MULETT HERRERA
JHOAN SEBASTIAN LIZARAZO MOYA
JUAN CARLOS UREA RUEDA
WEYMAR MARTINEZ PINEROS

TEMAS TRATADOS:

1. Se verifico que existe quérum para la reunidn: Se tomd lista de los asistentes a la
reunién nimero 048 del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

2. En el mes de MARZO tuvimos una totalidad de 2 accidentes de trabajo, por sobre
esfuerzo muscular,

3. Se exponen los accidentes de trabajo ante el comité y con participacién de todos
se realiza la investigacidn de cada uno de eilos, donde se miraron las posibles
causas que pudieron ocasionar el accidente, se dieron planes de accién para evitar
que se sigan presento y poder bajar la accidentabilidad.

4. Resultado de las investigaciones de los accidentes se definen las siguientes
acciones:
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* Sodializacién de accidentes del primer bimestre

COMPROMISOS:
Accién Acordada Responsable| Fecha Ejecucién | Observaciones
= Capacitacién en manipulacién manual de Responsable
cargas mensual SG-SST
- Capacitacién en manejo de residuos para 09/04/2019
personal del dia
= Hacer charlas pre operacionales Diarias
= Colocar ayudas audio visuales proveidas por
la gerencla, se plantea que esta actividad se 06/04/2019
desarrolle por grupos dependiendo de
disponibilidad del personal
En constancia firman: /
Frank-Micclks Molet Hemes. A —
\’ van) O'm. (4 (/ P y
< d { J / m e —— ] Z 2

—eaoe. Hoeiae

fexnands HORO?Z

Anexo B. Socializacion de la buena disposicion de residuos sélidos.
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f— TRANSPORTES EXPRECAR S.A.S. | CODIGO: FO-033
recar |
LISTADO DE ASISTENCIA REVISION : 0

TEMA: Sicein c/e Laocilocn  Sdleles
[FECHA: Iz HORA: 6 0O Pnn
[CAPACITADOR: 7r2e7Z NcJa JAAFF 3 Ferne~do [MuFoe .
No NOMBRE CARGO FIRMA

) X SEPolUsnA Ao (1Ak Dk Seplyrn
2eANcC Penn otT & _puAi G AR | A6
3 PJuon Ghentel noacoy pVX) ) e démaﬁ;ﬂam
4 'f;olk.uf Fepanr Db Kefcne' 5oL MxTdr~ Foiary 7

® [laus olle a0 /’v//’ﬂv ﬂ;/(//
6 |30S Pabolo Hernyada 1 log1sticp Tublo H
7 | il Bguctb i, Avxdina L2
8 | pebo B [ -la5co AU/ 7N P2
B v A—_ O~prpo . Av ¥y, 13C (o, Dy
10 IE(.I')A ﬂ»‘;e Mo Sez Aol or i
11| videq  Hgvere AUYiy, o¥ vl Aiguera
IZTévN" f;{agg’a J’/ﬁmhf ( h [)LMLA 7, > Z
13
14
15
16
17 s
O |18 /|

19 P~
20 i
21
22
23
24
25
26
27

Anexo C. Diapositivas de la presentacion de accidentes del primer bimestre de 2019

74




B ot

10 hm S b o, b

Andlisis de Accidentes primer

X T A

—d

Caso 1: Lesidn localizada en la ingle

* Sobmerhene

Anexo D. Inspeccién de condiciones de trabajo y uso de EEP
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m‘[ INSPECCION CONDICIONES DE TRABAJO Y USO
> DE EPP

REV.0

Los alrededores se encuentran libres de basura

|3

Beanen ol sale

2 acceso y circulacion de personas, seguridad y salidas de emergencia

Se seAaladas clar las diferentes dreas y secciones en lo que se J

Las paredes se encuentran limpias y 1a pintura se mantiene en buen estado

<

idw\lvemomum.

Los pisos y las paredes se encuentran en buen estado, sin grietas, perforaciones,

\

mﬁ e “?Uﬁ““
Jormel gopliale

4 ‘a ventanas se encuentran en buen estado.

Las puertas se encuentran en buen estaco (marcos, cerraduras, pintura) /|

Eﬁ/‘u el brto pecrrin
0 et

|'as instalaciones

La lluminacion es adecvada para cada labor desarrollada en cada uno de los espacios de

v

Las instalaciones cuentan con servicios sanitarios en perfecto funcionamiento.

Los servicios sanitarios se encuentran dotados de ek de higi al

I(nboa. toallas desechables, papel higienico) y se encuentra en buen m;dodc limpieza. v

|Existen suficientes, adecuados y bien ubicados e identificados, recipientes para la

recoleccion interna de desechos solidos, protegido y en buen estado de
imantenimiento.

Los equipos de computo estan correctamente conectados.

Las conexiones y cables de los difs equipos se an aislados, ordenados y
no pr riesgos de tropi ni cortocircuito,

P

N 0s tableros de distribucion electrica se encuentran identificados y libre de obstaculos

I@umtmybmamummnmumvumdow«mw

Immawm&mma!mm

AENESNESN

Son ad dos los avisos y seflales alusivos o medidas de seguridad

{Buen orden y aseo de las instalaciones

Hay elementos que obstruyan ¢l paso por las zonas de transito.

2

USO DE EPP

DESCRIPCION

Estan usando los empleados los EPP adecuados de acuerdo 3l trabajo que estan
ejecutando

b3

Ilm!w;omtnmahlomwwudawwdoolm

qmtwuwmnmmommdomnawammwm
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DE EPP

Lva INSPECCION CONDICIONES DE TRABAJO Y USO | CODIGO: FT-008
[ecar

REV.0

HALLAZGOS ENCONTRADOS

4/"M robles 70 Ci7m; dedo cle oy Cunmales o
Collecotes e<hbotecselo -

cidws A? Fabuje ocfialan/€ W19t donde Se
l:l“ﬁ:. okjetos 9.'0/ Ne  corsoypeden af I..v”-.

10

OBSERVACIONES v

R PECTOR

Anexo E. inspeccion de uso y estado de EPP
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Y:Tmrg_g_a_[ INSPECCION USO Y ESTADO EPP
) REVISION: 1

CODIGO: FO-050

reow ~2 50 - g1 remmmoron Tionke Nicdas Walett

No. APELUIDOS Y NOMBRES
o wo L

ACURA MELENDEZ JUAN GABRIEL
(B By s

AFANADOR MENDEZ OSCAR FERNANDO

ALVAREZ JIMENEZ CRISTIAN CAMILO

ANAYA BERMUDEZ DIEGO FERNANDO

ANGARITA LANDINEZ MESIAS

ANGARITA MARTINEZ ALVEIRO

APARICIO GOMEZ JAVIER OLINTO

ARCHILA LEYVA YEFRY EDUARDO

ARCHILA LUNA ALFONSO
ARENAS JIMENEZ CARLOS ENRIQUE

‘sltqlulo mi;l-iui—

11 JAYALA PALENCIA JOSE FERMIN
; 12

% |

13 |BARAJAS CALDERON MAICOL YESID S\|®. [9¢

:‘_’_'BADILLO RIARO JHONATHAN SRS Ss

14 [BASTO GARCIA ALEXIS EMELEC _

15 |BLANCO HERNANDEZ MIGUEL MAURICIO VR stz IS

16 [BRICENO VILLAREAL JHON JAIRO

17 |BUENO CAPACHO OSCAR MAURICIO

18 [CAMARGO CAICEDO JUAN EVANGELISTA

19 [CERVANTES CAMACHO YERSON DAVID S| R [<ilg [Si]8

0 |CIFUENTES MONROY ANDRES ARMANDO

21 |CORREA NAVARRO NELSON

Q‘_ CORZO OLARTE WILSON
3 [CRISTANCHO MORALES MAURICIO

4 |DELGADO PALACIO RUBEN DARIO

[DIAZ GARCIA OMAR ALBERTO

DIAZ PARRA MICHAEL JAIR

DURAN CHOGO EUDO

ESPINOSA SARMIENTO GUSTAVO

g

5

2% |
7 |DIAZ SOTO WILFREDO
28

»

30

FIGUEROA HERNANDEZ HECTOR FABIAN

o INSTRUCCIONES:
'  USO: (3 E1tabajador Si uaa ol EPP, (NO) £l trabajador NO usa eI EPP____ ) (_ESTADO: (8] Busn, (M Malo )

] O SiS—

Anexo F. Inspeccion de botiquines
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|CODIGO: FO-
Sosapurin m
w!: INSPECCION DE BOTIQUINES
REVO

FECHA: 28 /032 / 2019 RESPONSABLE INSPECCION: Trmk  Afcoly [left A.
UBICACION DEL BOTIQUIN: 723/ (o

(~ ELEMENTO CANTIDAD | CANTIDAD . Esroom vgcamo AN
ISODINE ESPUMA 1 1 v ﬂml 2000
[isopive scLucion 1 1 v Moo 202
SOLUCION SALINA BOLSA DE 500 CC 1 1 v Jun 2020
|ALCOMOL ANTISEPTICO 1 0 wha
ALGOOON 1 1 4 Abril 201
GASAS ESTERILES 1 5 e 3 Aw 2023
CURITAS 20 23 v o
APOSITO OCULAR 10 zY4 Y 2020/ ou
{EsPARADRAPO DE TELA 1 1 v N/a
[esParaDRAPO ANTIALERGICO 1 1 / N /e
SUERO ORAL 10 |o 4 |Dic 201
(GUANTES DESECHABLES 1caja 1 \/ 31 /01/ 2021
TAPAROCAS 15 i |7 N/a

C TUERAS 1 A 7
LINTERNA PEQUERA 1 0 7
TERMOMETRO 1 [} /
VENDAS ELASTICAS 6 3 v/
BAJALENCGUAS 2 21 74
il 2 Z v 0S5 /7013
MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS 1 1 v
(COULAR CERVICAL 1 8 v
INMOVILIZADORES MIEMBROS INFERIORES Y | 8 |
SUPBRIORES /

o 1 Y

CAMILLA 1 1 4

RESPONSABLE DEL BOTIOUIN

NOTA: * PARA LA INSPECCION DEL BOTIGUIN TENGA EN CUENTA. (B)* BUENO (M)=MALO (NA)= NO APLICA
* REAUCE LA INSPECCION EVALUANDO VISUALMENTE CADA ITEM DEL BOTIQUIN

Anexo G. Inspeccion de extintores

79



Sgsamn CHDIGOFO-00T
«EXprecar INSPECCION DE EXTINTORES e
FECHA DE INSPECCION: 7@ \QN\ 2|9
o xron h!’!“amoﬂ o | "0 Erreres | EMouETA | seRazacon | o RVELOE | Bocm e h..:e.ﬁ.’.ﬂp S O—
e, s v s |w|sfw| o« |w|[e|w|m|s|n|m
PASLLO souFUM | Buwco |V 4 v v v v Ma, 2618| Mayo 208
PASLLO 2 | souemeson | oms | /] v v /4 v 16 [2ai2] 10/ 20900
PASLLO 3 ARG AvaraLo |V v v V. v W h..vr 20@|Pic TN
PATAFORMA ABC RO |V Y|V < v v Dic 2014
v PATARORMA s A amanio ||/ 4 v el Er¢ 261 Tng 2020
PATO . ABC mwanio | /] v v V|V V4 D 2opa| Eane 2020
pano asc o |/ v v . v i Moy 206 Moo 2aq
- s o | 17 A | - | e A v 01/2a4| 01/2020
PATIO sacunrenorosto| auamiio v/ v vV v v Outlc| Ot roja
CAFETERA 10 rac AMARILO 4 v v |7 |V v 03/)2e¥| 03/2020
CONTABILIDID 2 soumrum | sunco |V v v v v v’ Oct 2c2| Oet 2019
PACTURACION 0 souwum | mavo |V v v v f 22| Oct 2004
[y " sousram | sunco |V vV v v v v 5/20&| 5/2219
™ 15 |ascsmanmoeosto| awamuo |/ V4 V4 Vv —\ v 10/202| (ct 2019
TALLER 16
SEGUIMEENTO DE LAS ACCIONES
8.5%.4.98...«:..6» PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUANDO peescry sz oL SO
A lyomus 00 ditntn Seavtrcend] Sufuhr o Surelfpan o MU s o
At basa la” Sepelvecl
Bt S0 —
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Anexo H. Socializacion de accidentes del primer bimestre

recar

TRANSPORTES EXPRECAR S.A.S.

CODIGO: FO-033

LISTADO DE ASISTENCIA

FECHA: 21 .03-2018
CAPACITADOR: SEBASTIAN LIZARAZO — FRANK NICOLAS

TEMA: SOCIALIZACION Y RECOMENDACIONES DEC ACCIDENTES DEL PRIMER BIMESTRE

HORA: 1:55 PM

3 MULETT

No NOMBRE CARGO FIRMA
1| GabrieU Nwia C@J_Cﬁl__l%%/f“ﬂ;
|21 Jenig Apnoxa ALK P 2 .
® 3| Foro pincanys 1 capndwc DY ,/'— o |
4\ 2020 170726 T2 g b % 3
Ellnfmio ‘Poas 7/ AuvX =4
6 |- " (etren /‘pnéf—yﬁ" 4
7 YFeafcllo, F--cA\SS =naue) . 2 =
8 la gy CUCIA) Zind Y 2m) 74
9 &)\ 1 s | covoveTon. e —
10 % at ffefcT & 12 X J
11|/ Unae W Adlny
12 &//E\g/,, Jlle7 <A Qo= e x_
13| D0 €30 1S Qut 4 o S |
14| Qscmy £, AFANATOL Prosea | TATL Cxcsx 4.
15|/ Fitn _Lomde Alace Timenez | Muior Z
\?’ 16 (ipfnfdor Rtlgy-rtul-o)' 'é/\%(_}&\(l Cmi’\&ut {Of m ] 'II
17l6 1k v villanyzan Guerrero | Rousicia
18|([6en  Hoern~ (6ndicsa”
19| Newsom ‘Dum'a/ 6:..4{,#')/; oudictcy
20 , lo's)
H%l_(@u_‘ﬁrm T’n)'bm
22| Alaxandoy ngye a lcan -
e =
24[levnee  Steven Rawos AUXNMiay U
25| £Dwin UHapbings  Pietos | NGLLrav Z-el s~
26| Eionrdo (Jud]esS D YX\) o Vﬁé é gs é
27l bl Ko e Lok e/
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Anexo . Socializacion del programa de control de excesos de velocidad (Programa
conductor responsable)

%’MWM_KAMJ\/
Ler (O 4y X C e o /< 7

. TRANSPORTES EXPRECAR S.A.8. €ODI00: FO-033
LISTADO DE ASISTENCIA REVISION : 0

TEMA:Sectyiaacol .':‘ebfs_f/.,ﬂg"_a_ij,mcév_/_d;acum_;&_u&c:dbd_

FECHA: /0/02 /2019 HORA: &lcoom

CAPACITADOR: b Nicoloy Mdell-  feven,

No NOMBRE CARGO FIRMA
Gabriel  Acvra Zondvcor 2
7—-5 . Deurts A% a.tt(Z_u z,,.cgn(/ welow Nf—

Hanes na Gnm Co of '} .
Laxles ewnmum,pan__cmumn__
L
Qurigro  Larcxes f2 faﬂ:lﬁﬂ clzr 9
smch) LD MOIVCG CON
TTTULAN) ooduckor |
i ,

we %3 MA(IV:ZQ F s G242 el }r
71', /L e ———————e KL‘ﬁLﬂ-;
‘é/l{-‘/ j;:vi(;?m‘( 12/1.@ el Pl 27 a1 2
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Ja— TRANSPORTES EXPRECAR S.A.S. CODIGO: FO-033
recar e
LISTADO DE ASISTENCIA REVISION : 0
TEMA: Socalizaaion ¢ m_o__ggg_t:r_’\cl_,&_szc:mi_w_b*‘g
|FECHA: (0, oz/aaq HORA: &:00 aw
CAPACITADOR: Foepm e ANVoulog Meleff  Heron,
No NOMBRE CARGO_
/% fo (Pyemm Co:g;e!ovl
) ue” ca~dfuxc/pn. |
o NN el iz Gond vc bov
E"‘Qb/'o 22O ~onaiviereld
< 1QUeY B Ce(‘é\\ | ALY
a ) = s Condu e R R
\AY R\ e\ C oty |\ Y
Hd'-‘\" o C WS ‘-@.\‘\gho - L t:-i“
Loy 1 5% f
' .G DRl a____' /.
(gﬁn? %W/z
U/ S8 ¢ ¢ cTar K
VoA no A o 0¢ t”/i?l«/
fﬁ@@,&fﬁp Coreli fer -
—n Geolven Condie ey e ¥— - |
atC gae Oz P |lewoocrior | &= /
SN Dwviyx o Cormyueron., Adde<adgn
e arComachy. Concfoe e
v ucra & Condlex 2oy " OF fo Nl
47 Pty \aneaey L. LD YO ‘E‘“‘l"'c“*f
Abev 10 Oiod Eo¥cia  |Coy PucTOR Opmav
LO> CONN LI N QA aBgA
010/51»'-‘ o J:ﬁt ,f,; %é,é/‘u
‘i A c ? z )
/A0 \ﬂbm arn ({‘,«..— o 2 (a
flcoe . \meney f&cu‘lm T4 .
MZSPE) ReJIE<a Ca ety JERL [
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Anexo J. Cddigo del macro basado en el lenguaje de Visual Basic.

\ N
' : 2ot (2
Botén3s_Haga_clic_en [ ActiveWindow.ScroliRow = 185
nd Sub 7 ActiveWindow.ScrollRow = 184 14
Sub ELMES31_Botén2_Haga_clic_en() ~Range("AN193") Select—» 7 77 (f}\“,
Call Botén35_Haga_clic_en Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, —» o K b
End Sub Operation:=xINone, SkipBlanks _ gel €
e =False, Transpose:=False
[ c“ e ‘ % el - Application.CutCopyMode = False )
ol
eounld. Yo ¥ erpeiy ActiveWorkbook. Worksheets("ANALISIS{DIA)"). Sort Sort| . o €
Sub ANAusssoq_aotona_Haga_crc en() Fields.Clear an L
Range("AH193:A1251") Select @
Selection.Copy ——= (9pa\dator del 1% ActiveWorkbook. Worksheets{"ANALISIS(DIA)" ).Son.SoQ
ActiveWindow.ScrollRow = 225 " Fields.Add Key:=Range( _ | go?**
ActiveWindow.ScrollRow = 223 | : “AN193"), SortOn:=xISortOnValues, 4o #
ActiveWindow.ScrollRow = 222 | ; Ivi 206 @:ﬂ-xlbﬂmndhs. DataOption:s _ v
ActiveWindow.ScrofiRow = 221~ _— xISortNormal |
ActiveWindow.ScrollRow = 220 P With
ActiveWindow.ScroliRow = 219 ' ActiveWorkbook. Worksheets("ANALISIS(DIA)" J.S0rt
ActiveWindow ScrollRow = 218 SetRange Range("AN193:A0251") e
ActiveWindow.ScrollRow = 217 Meader = xiNo oNFOTAFEY
ActiveWindow.ScrolRow = 215 MatchCase = False ‘ W . "‘\ 3
ActiveWindow.ScrollRow = 214 Orientation = xITopToBottom { | o :
ActiveWindow.ScrollRow = 213 SortMethod = xIPinYin )} 5 g
ActiveWindow.ScrollRow = 211 Apply e ‘
ActiveWindow.ScrollRow = 210 End With e Teb “ 95, .
ActiveWindow.ScrollRow = 209 Cells(a1, 1).Select \o ‘gt ":“ r :
ActiveWindow.ScrollRow = 208 £nd Sub '
ActiveWindow.ScrollRow = 207
ActiveWindow.ScrollRow = 206 DDULC Seeeen
ActiveWindow.ScrollRow = 205 Sub ANAUS!SDIA aoténd _Haga_clic_en()
ActiveWindow.ScrollRow = 204 . 'Proceso de arreglo o depuracion de errores.
ActiveWindow.ScrollRow = 203 et [ Range{"C63:AG63") Select ¢
ActiveWindow.ScroliRow = 202 i _LSelection.AutoFill Destination:=Range|("C63:AG121"),’
ActiveWindow.ScrollRow = 201 T o Type=xifiliDefault
ActiveWindow.ScrollRow = 200 o u Range("C63:AG121%)Select S
ActiveWindow.ScrollRow = 199 <o T 1 ActiveWindow . SmallScroll Down:=18
ActiveWindow.ScrollRow = 198 X0 P & “nA Range("C128:AG128").Select —> C\26: GG
ActiveWindow.ScrollRow = 197 ¥ e, lection.AutoFill Destination: -na-ge(mmm
ActiveWindow.ScrollRow = 196 pe:=xiFiliDefault 619 \.- .
ActiveWindow.ScrollRow = 195 ’T/ /’{E:angc('ﬂzs AG186 ). Select 136 :AG1TT
ActiveWindow.ScrollRow = 194 ActiveWindow.SmallScroll Down:=13
ActiveWindow.ScrollRow = 193 N ActiveWindow.ScroliColumn = 2
ActiveWindow.ScrollRow = 192 ' ActiveWindow.ScroliColumn = 1
ActiveWindow.ScrollRow = 191 f Range("C193:AG193").Select —> C 202" AGI?
ActiveWindow.ScroliRow = 190 L Selection AutoFill Destination:=Range("C193:AG251"),
ActiveWindow.ScrollRow = 189 Type:=xIFillDefault » C207: PG26T
ActiveWindow.ScrollRow = 188 Range("C193:AG251").Select
ActiveWindow.ScrollRow = 187 Cells{1, 1).Select | f om0
ActiveWindow.ScroliRow = 186 End Sub 2
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sub
40 NOVIEMBRE24_Botdnl_Haga_clic_en()
Hojal.Activate
End Sub
Sub NOVIEMBRE25_Botonl_Haga_clic_en()
HojalActivate
End Sub
Sub NOVIEMBRE26_Botdn1_Haga_clic_en()
Hojal.Activate
End Sub
Sub NOVIEMBRE27_Bot6n1_Haga_clic_en()
Hojal.Activate
End Sub
Sub NOVIEMBRE28_Botdénl_Haga_clic_en()
Hojal.Activate
End Sub
Sub NOVIEMBRE29_Boténl_Haga_clic_en()
Hojal.Activate
End Sub
Sub NOVIEMBRE30_Botonl_Haga_clic_en()
Hojal.Activate
End Sub
Sub NOVIEMBRE31_Botdénl_Haga_clic_en()
Hojal.Activate
End Sub

TR

7,

fsin""i

Sub ELMES1_Boton34_Haga_clic_en()
Dim placa As String
placa = InputBox({"Ingrese la placa del vehiculo nuevo”)

“ “"if placa = "* Then Se coat
Exit Sub AW UL o 4 ) A
Else \05 U 2 4 * ﬁoto e
[ SPLaE  IE
Hoja32 Activate G
&{Pmensuzo 2{0fhen - wr
Cells(120, 2) = piaca 130

MsgBox "El vehiculo ha sido afiadido exitosamente”
» Else v (c )

_[if Cells(121, 2) =0 Then™ ~ ¢ w
2N

e
/1 Celis(121, 2kmm/pbca
MsgBox "El vel a sido albdido exitosamente”
EISC é‘- "‘_ L-‘.A- . ‘ ‘1 .

MsgBox ("Ha excedido los espacios dlsponibles para
vehiculos NUevos. Contactg al desarrollador”)

KRR

(eomniey P o paro Cene

e

G )

©,

Endif
L—) :z :: Ab{(‘:wo, cordic PAL XY
L3¢
mjﬂ.Aﬂivale}— Voelue al micto
End Sub
‘MODULO 4-- Lo .
T _cotes diren el “MW" —————
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Sub Boton35_Haga_clic_eni)
Forn=1T057 —= Nutvo nunew

vvéz N

de mypogny
if Cells(n + 6, 6) >= 90 Then ' )
Cells(n + 6, 6).Interior.Colorindex = 3
Cells{n + 6, 5).Interior.Colorindex = 3
Cells{n + 6, 4).Interior.Colorindex =3 | ..« °

Cells{n + 6, 3).Interior.Colorindex = 3

Else

@,,,.‘... L

St Mpygece

St s
If Cells(n + 6, 1) = 0 Then ]"' pote, o

If Cells(n + 6, 6) > 60 Then

F o
Cells(n + 6, 6).Interior.Colorindex = 6 | ol
Cells(n + 6, S).Interior.Colorindex=6 | (L0 "
Cells{n + 6, 4).Interior.Colorindex = 6 } "
Celis{n + 6, 3).Interior.Colorindex =6 |
Else -
£nd If

Elself Celis(n + 6, 6} > 80 Then ol

- ey Vo’

Cells(n + 6, 6).Interior.Colorindex =6 | ...
Cells(n + 6, 5).Interior.Colorindex =6 | pere”
Cells{n + 6, 4).Interior.Colorindex = 6
Cells{n + 6, 3).Interior.Colorindex =6 |

Else A%
Cells(n + 6, 6).Interior.Colorindex=0 | °
Cells(n + 6, 5).Interior.Colorindex = 0 -+
Cells(n + 6, 4).Interior.Colorindex = 0 gAY
Cells(n + 6, 3).Interior.Colorindex = 0
End If

o

End If —=
If IsNumeric{Celis(n + 6, 6)) Then
0

Else



Anexo K. Interfaz grafica del usuario para el programa de control estadistico de la
velocidad (COEVE)

o~ ¥ - = 3 z == Actomem
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s conductor, del dia 17 Dt r":“‘ ¢ e meungbeionie doere ol e

» el

a ABRRIL ';Q

» (g -

n WA - N

» A | - ‘

» (e \

» ]

n s *

= s

n | .
. o | AP FAFIS | ABFRDS | ASRAY) | AR | AR ANALISIS(DIA) s . .

INFORME DE VEL RIL - Ex

Férmulas Datos Revisar  Vista Desarrallador Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesién &) Compartir

—
R S
Combinary centrar = & = % o 4 £  Formato Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato I%I Rellenar Ordenar  Buscary
condicional ~ coma tabla~ celda~ - B o & Borrar - y filtrar = seleccionar -
Partapapeles Fuente B Alineacién ® Nimero ® Estilos Celdas Modificar ~
N17 ' 13 2
A B c D E F G H 1 | K L M N o[-
1 |:————PARA NUEVO NO OLVIDAR DESPROTEGER |
- Establecer Nuevo Mes
;,—I REVISAR | | Ir 3 Anlisis |
4
5|
6 PLACA | EXCESO DE VELOCIDAD FECHA VELOCIDAD MAXIMA : | s | p DESIGNAR
7 1c1 010 NO TIENE 1 DE ABRIL NO TIENE
8 501346 o 1 DE ABRIL a1 s | s | 7
9 507562 7 1 DE ABRIL 63 s | s | 1w
10| 502695 7 1 DE ABRIL 61,00
11 | SP1805 o FECHA 50 u | 1 |
12| saK 192 24 1 DE ABRIL 52 T [ = ][ =
13 SRR 909 a 1 DE ABRIL 65
14| SRX 450 B 1 DE ABRIL 81 v | s | 1
15 SRY 165 2 1 DE ABRIL B
16 | SRY 585 o 1 DE ABRIL 64 o | om |
17 | 55T 110 0 1 DE ABRIL 60 23 | 24 | 25
18 S5V 417 3 1 DE ABRIL 62
19| 5TA210 ° 1 DE ABRIL E % | a2 | =
20 | STA274 BODEGA 1 DE ABRIL BODEGA 2w | o | =
2 | SUEO0SE 1 1 DE ABRIL 51
2 | SUES8E a 1 DE ABRIL 73
3 5UF 598 0 1 DE ABRIL 70
2% sUFs7a o 1 DE ABRIL 26
2 | 5UG 015 6 1 DE ABRIL 76
b ABRIL1 | ABRIL2 | ABRIL3 | ABRIL4 | ABRLS | ABRIL6 | ABRIL7 | ABRIS | ABRIO | ABRIIO | ABRLLL | .. @ “ 3
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Anexo L. Carta de advertencia por exceder los limites de velocidad reiterativamente.

4EXprecar

Fecha, 6 de marzo de 2019

Sefior Eder Leandro Patifio Mejia, conductor vehiculo XMC 779:

Para nosotros es muy importante que, con la ayuda de nuestro equipo de trabajo, en la compafiia
generemos un ambiente seguro libre de accidentes. No por razones de interés particular, sino para
propiciar una cultura organizacional que invite a los miembros de la empresa a preocuparse unos
por los otros, a ver los riesgos que pueden cambiar nuestra vida en un instante, o hasta
comprometer |a de nuestras familias. De esa forma, no debe tratarse s6lo de salir de los hogares
para cumplir con un buen trabajo, sino de volver a ellos en las mismas condiciones que salimos.

Por este motivo queremos mediante la presente, brindarle un acompafiamiento invitdndolo a
observar sus resultados de febrero con ojo clinico y a analizar 1as razones por las cuales, a pesar de
los llamados de atencidn, unos dias si pudo cumplir mas que otros, Los vehiculos que conducimos
se pueden convertir en un arma letal contra nosotros si los manejamos a altas velocidades, la
capacidad de reaccién ante una emergencia de frenado 0 esquivo se reduce peligrosamente a estas
velocidades, si se lleva carga, con peso hay todavia menos control y mas posibilidad de que ocurra
P+un accidente lamentable. Esperamos un alto compromiso de su parte, durante este nuevo mes.

Informe de resultados del vehiculo XMC 779;
100,00 94,64 9427 92,79

sss6 178 R0 9112 87,04
$0,00 / 78,15

/
78,15 82,23 | 7812
80,00 ,89

70,00 : :
7167 B 6

60,00 66,86

50,00 N - -

40,00 i - 50,74
30,00 15

20,00

10,00
1234567 8 9 101112131415161718192021222324252627282930

En este grifico se representa la velocidad maxima que tuvo su vehiculo cada dia del mes,
despreciando los viajes a Valledupar, tuvo un cumplimiento del 16,66% en todo el mes. Se toma
como dia cumplido como el que mantuvo su velocidad méxima por debajo de los limites.
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Fecha | #incidencia | VMA/dia 15-feb 18 80,01
01-feb 18 85,56 16-feb 17 76,12
02-feb 0 68,89 17-feb 0 0
03-feb 0 0 18-feb 1 78,34
04-feb 2 44,63 | 19-feb 17 91,12
05-feb 20 87,78 20-feb 10 70,75
06-feb 6 94,64 21-feb 4 66,86
07-feb 2 78,52 22-feb 1 71,49
08-feb 3 74,45 23-feb 4 79,08
09-feb 10 94,27 24-feb 0 0
10-feb 0 0 25-feb 1 50,74
11-feb 0 23,52 26-feb 22 92,79
12-feb 11 78,15 27-feb 37 87,04
13-feb 2 71,67 28-feb 11 78,15
14-feb 16 82,23 TOTAL ; 9464

Resaltados se encuentran los dias en los que tuvo un alto nimero de incidencias (veces que se
pasd de los limites), como también los dias que tuvo velocidades maximas consideradas graves.

INCIDENCIAS POR VERICULO' €N 'MLS DE FEBRERO

i

Obtuvo el noveno puesto en la lista de incidentes, con un total de 233 incidencias.

%

Revisado por: Ing. Fernando Mufioz Ortiz firma del conductor

|- E1o - bR,
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Anexo M. Carta de solicitud a los clientes para adecuacion de mercancias

Tranqmrles

S

E0 los Sarcanderes, fo Wit

Buca‘ramanga, 08/02/2019
Buletin 050. Copase Transportes Exprecar S.AS
INDULACTEQS DE COLOMBIA SAS

Estimado cliente:

para dar conformidad a la resolucién 2400 de 1979, se describen los siguientes articulos, con
las condiciones & continuacion:

frticulo 390. Bl despachador o remitente de cualquier bulto u objeto con peso brutc de 50
kilagramos o mds deberd, anles de despacharlp, marcar en su parte exterior su peso en
kilogramos. En ningdn caso un trabajador podra cargar en hombros bultos u objetos con peso
superlor a los 50 kilogramos, ni una trabajadora pesos que excedan de los 20 kilogramos.

Articulo 392, la carga maxima que un trabajador, de acuerde a su aptitud fisica, sus
conocimientas y experiencia podré levantar cera de 25 kilogramos de carga compacta; para las
mujeres, teniendo en cuenta las anteriores farctores, serd de 12.5 kilogramos de Carga
{ompacia.

De acuerds a lo anterior, con &l fin de cumplir con las lineamientcs legales que regulan 1as
actividades de la empresa, velar por el total cumplimienta del sistema de gestidn de seguridad
y salud en el trabajo y preservar la salud de nuestro equipo de trabajo, solicitamos que s hagan
sfectivas las modificaciones pertinentes a esia determiracian, ajustando las dimensiones o
embalaje de su mercancia para que cumplia con el peso establecido por la ley. De esta forma
continuar prestando un excelente servicio en las mejores condiclanes para nosotros ¥ su
compafiia.

Luis Fernando Mufoz Ortiz 1.‘3 'FEB we

Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo
INDULACTEQS

Ge Golombia S.AS
i 300.579.930 - L

Km 7 via Bfga Gwén |

Carrers 13 No. 57 35

PEX. [7) 6917070

Cel: 321 205 1204

WV EEPTETIr L O
wendciseliente@exarecar.om

89



Anexo N. Formato FO-012 para documentar acciones correctivas y preventivas

Transportes I TRANSPORTES EXPRECAR S.A.S.

2 g'g"a‘“!: ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

FECHA: feb 11-2019
NOMBRE QUIEN ABRE LA ACCION: Frank Nicolas Mulett Herrera

[ I I I I I I |

ACCION DE MEJORA | | ACCION CORRECTIVA [ x | ACCION PREVENTIVA

| I I I I I I |

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Parte del personal administrativo y de digitacion que ejercen una alta carga laboral en equipos de computo, no tienen e
preventivo contra el sindrome de tunel del carpio

ANALISIS DE CAUSAS

Nunca se entreg6 oficialmente un pad mouse por puesto de trabajo

I I I I I I I |

PLAN DE ACCION (PARA ELIMINAR LA CAUSA)

- ACTIVIDAD RESPONSABLE
Tomar evidencias y generar el informe Nicolas Mulet
Realizar cotizaciones y crear una tabla de realcion de precios Nicolas Mulet
Pasar solicitud a gerencia y esperar su aprobacién Nicolas Mulet
FECHA DE CIERRE PROPUESTA: 01/04/2019
FECHA DE VERIFICACION DE EFICACIA: 23/04/2019

Seguimiento de la accién:
Se realizan las respectivas cotizaciones, se presentaron a gerencia y se escogié la empresa a quien se les compra
compraron 14 pad-mouses marca Zimpra

Verificacion Eficacia: La respuesta fue rapida y eficaz

FIRMA RESPONSABLE DEL CIERRE: IFECHA DE CIERRE:
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Anexo O. Presupuesto establecido para SG-SST 2019 Transportes Exprecar

PRESUPUESTO SG SST 2019

EXprecar
e b w5
2019
N. ETAPA RUBRO PRESUPUESTAL YALON CANTIDADES VALOR TOTAL s ]
UNITARIO (Enero - Marzo)
| VALOR
DIAGNOSTICO KRR j _ PRESUPUESTADO RORTIIN,
Ll poliTicA’
Salario del Encargado del Sistema de Gestion de
2 POLITICA ST 1.200.000,00 12,00 14.400.000,00 | $ 3.600.000( $ 3.600.000
Asesor del Sistema de Gestion de SST 452.000,00 12,00 5.424.00000| $ 1.356.000| $ 1.356.000
Papeleria, Impresiones, ediciones de folletos 45.000,00 I 22500 § 22.500
3 ORGANIZACION Capacitaciones - 1,00 -
4 PLANIFICACION Aplicacion bateria riesgo psicosocial 0 0
Compras de equipos / Control de Riesgo i 100 )
Critico
W
Programas de Mediciones - 2,00 -
Dotacion 40.000.000,00 1,00 40.000.000,00
Compra-de EPP 730.000,00 1,00 730.000,00
salario del encargado del mantenimiento de los
1.800.000,00 12,00 21.600.00000| $ 5.400.000( $ 5.400.000
vehiculos
Realizacion de Examenes de Ingreso, periodicos
) 2.400.000,00 1,00 2.400.00000| $ 600.000| $ 600.000
y de retiro
Realizacion de espirometros, audiometrias y i 100 .
otras.
Diagnéstico de las Condiciones de Salud 20.000,00 175,00 3.500.000,00
H APLICACION Programas de Vigilancia epidemiologica - 1,00 -
Campafias de Prevencion - 1,00 =
Capacitacion en Temas de Emergencias - 1,00 -
Simulacros de emergencias - 1,00 -
Compra y/o Mantenimiento de Botiquines 15.000,00 30,00 450.000,00| $ 112500 $ 112500
Compra y/o Recargas de Extintores 24,000,00 80,00 1.920.00000| $ 480.000 | § 480.000
Compra y/o Mantenimiento de Camillas 170.000,00 1,00 170.000,00| $ 170000 | § 170,000
Compra de Inmovilizadores 1,00 R
Seializacion / Vallas / Colombinas de Seguridad, % .
Cinta de seguridad !
Fumigacion 170,000,00 6,00 1.020.000,00| $ 255.000] § 255.000
Premios y estimulos 1,00
J URIA { (0 |
DIRE o
6 AUDITORIA Realizacion de la Auditoria al SG - $ST - 1,00 =
Acciones correctivas de la Gestion de ¥ 109
Incidentes
DURA .
7 MEJORA Adopcion de Oficinas - Ergonomia 1,00 -
Acclones de mejora al SG SST 1,00 -
Manejo de residuos -

GRAN TOTAL $ 93.454.000,00
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Anexo P. Forma FO-007 Inspeccion de kit de carreteras

YOLINANODI 130 VINHIL

QY7 A \ ey Gm
L) ; x ’

"aULIOJU| UN S3JUE J3qey 3Gap |BNI B| 3p “E|DU3DI3WS)
eunBie ua opez) N eliey 0] 9nb 108 oU v '|2 8p 0]|15|0q 3p esezepdWas 9S Ipund 02 o e)je ofife 1s J1039npuDD |9p $3 uinbhoq [Bp PEPIjIqESUOdsas BY,

"NINDILLOE 130 W3L] YAYO FANIWTVNSIA OANVYNTYAI NOIDD3dSNI W1 30NV
¥IId¥ ON ={¥N) O T¥IN=(l) ON3ING =(g) :¥LNIND NI YONIL NINDILOG 130 NQIDI3dSNI ¥ YV B Bled ,

:¥.LON|
A 0 L Bl
A | ! cjsandas ep seque()
klx.:(...;_.w.c\.“_. Y Vo o J..\ ..pﬁ:,.._s... ...v.._r\._‘ \_ [P r._..J.A.. &\ i mmucm_iﬂiﬁ_ﬁvﬂmo
VA T3 2 DN 2D 09NDOK] 5P S0OR Y,
A I I Ao
Al ) ! uinbyog
VA Z 4 SOUT)
e b b ede)
AN L } ojeg
, 3 s e oo f YN LW B SINSISIXI | QRIEND3Y | gy
.~ SINOIOVAMISHO |OINIINIONIA3Q VHOIA—— irer— avainys %«o;zé b OINIWZ1E

EINA~D ) ST ) AT v D5 AZL 2NOLONANOD

T RIS vovid

Z1LH0 ZONNW OONYNY34 SINT :NQIDD3dSNI m..m<m20n.wmz—

0'A3d

£00-04 109100

9T0Z OTNJIHIA VY3 13¥HVD 340 LI 3A NOIDIIdSNI

bl\Oe / 7O, ¥HO3S

92



Anexo Q. Inspeccion de vehiculos FO-020 formato preoperacional
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