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Introduccion

El presente informe describe los objetivos, el plan y el desarrollo del trabajo que se ejecutd a lo
largo de la pasantia profesional en el Area de Mercadeo y Comunicaciones Corporativas de la

Fundacién Cardiovascular de Colombia (FCV).

La Fundacion Cardiovascular de Colombia siempre ha tenido como objetivo brindar la
mejor atencion en salud, por esto decidi6 apoyar en el afio 2018 la creacion de un proyecto llamado
SaludMia EPS el cual busca brindar una atencion en salud digna a los bumangueses de manera
integral. Es en SaludMia EPS donde se realizaron las principales actividades gestionadas en la

pasantia.

Este informe ha sido dividido en varias partes, empezando con una breve descripcién de
la organizacion, seguido del planteamiento de objetivo general y objetivos especificos derivados
del anterior, a continuacion, se desarrolla la propuesta estratégica la cual describe las acciones y
tiempo de ejecucion para su realizacion con el fin de reforzar la comunicacion externa de la FCV
y principalmente la de SaludMia EPS.

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Objetivos

Objetivo General.

Apoyar el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones FCV, especialmente de
Fundacion SaludMia EPS, en las actividades relacionadas con la comunicacion institucional,

prensa, redes sociales, pagina web y estrategias comunicativas.

Objetivos Especificos:

Generar contenidos que contribuyan a la alineacion efectiva de todos los canales de

comunicacion externa de Fundacién SaludMia EPS.

Promover un mayor engagement de los afiliados frente a las acciones comunicativas de

Fundacién SaludMia EPS.

Apoyar a la gestion de los diferentes requerimientos del Departamento de Comunicaciones.
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Identificacién De La Organizacion

La Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV) es uno de los complejos médicos méas
importantes de Colombia y uno de los mas destacados a nivel Latinoamérica y estd ubicado en la

categoria nivel cuatro de complejidad. (Fcv.org, 2019).

Reconocida por prestar servicios de alta complejidad, modernas instalaciones, equipos de
altima tecnologia, un equipo médico especializado en todos los campos de la medicina lo que
permite realizar tratamientos clinicos de talla mundial, siendo Centro de Investigacion y Desarrollo

Tecnologico a nivel regional, nacional e internacional (Fcv.org, 2019).

Vision
“La Fundacion Cardiovascular de Colombia es una organizacion empresarial sin &nimo de
lucro que provee servicios y productos de alta calidad para el desarrollo del sector, buscando

permanentemente el bienestar de la comunidad” (Fcv.org, 2019).

Misién
“En el afio 2020, la Fundacion Cardiovascular de Colombia sera una organizacion
reconocida a nivel nacional e internacional por la excelencia e innovacion de sus productos y

servicios, orientados principalmente al sector de la salud” (Fcv.org, 2019).

Valores Corporativos

Los valores que resaltan dentro de la organizacion son los siguientes:
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Laboriosidad, Innovacion y Creatividad, Trato Humanizado, Lealtad, Respeto, Solidaridad

y Honestidad.

Estructura Organizacional - Organigrama anexo

Descripcion General del Area de Mercadeo

El Area de Mercadeo y Comunicaciones Corporativos, se encarga del manejo integral de
la comunicacion externa con los publicos objetivos de la Fundacién Cardiovascular de Colombia
y todas las empresas que hacen parte del ecosistema en salud de la FCV, desde creacion y
adecuacion de diferentes estrategias para llegar a pacientes, pasando por proveedores y, por

supuesto, medios masivos

El equipo esta conformado por Ivonne Pefia, Jefe del area; Pilar Salcedo Jefe de Prensa;
Pedro Carrefio, Disefiador Grafico; Andrea Delgado, practicante general FCV; y yo, practicante

general Fundacién SaludMia EPS.

Organigrama

Se puede evidenciar que el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones esta bajo la
Vicepresidencia Corporativa de la organizacion junto con los otros servicios compartidos, el
Departamento es de gran importancia y apoyo para los demas a la hora de exteriorizar todos los
servicios que ofrece la FCV.

Figura 1: Organigrama FCV.
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Referente Conceptual

Es importante entender el concepto basico de comunicacion, para llegar a la comunicacion

externa en las empresas. En palabras de Joan Costa (1999):

La comunicacion es la accion de transferir, de un individuo o un organismo,
situado en una época o en un punto dado, mensajes e informaciones a otro individuo u otro
sistema situado en otra época y en otro lugar, segiin motivaciones diversas y utilizando los

elementos de conocimiento que ambos tienen en comin (p.62).

Es decir, la definicion de comunicacion se puede entender como el proceso de enviar un
mensaje a través de varios canales con el fin de obtener una retroalimentacion bidireccional por

parte de los receptores.

Ahora bien, segin Capriotti (1999) citado por la Universidad de Palermo, al hablar de
comunicacion corporativa, se hace énfasis en las herramientas de comunicacion con las que cuenta

una organizacion y con las que se podra transmitir el mensaje de manera efectiva a sus publicos.

Ademas, el avance de la tecnologia ha ocasionado la mutacién del panorama informativo
a lo digital, haciendo que la sociedad se mude a las redes sociales por lo que las empresas u

organizaciones han reorganizado las estrategias comunicativas.

Es decir, la actualizacion de la web va mas de la creacion de contenido divertido e
innovador, segun Orihuela (2002) “el usuario se define como eje comunicativo, el contenido como

vector de identidad de los medios, la universalizacion del lenguaje multimedia, la exigencia de
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tiempo real, las diversas dimensiones de la interactividad y el hipertexto como gramatica del

mundo” (p.6).

Internet protagoniza un papel fundamental el buen uso de las redes sociales al interior de una
institucion. En palabras de Celaya (2008) internet ha transformado le manera en que la sociedad
compra y también la manera en que las empresas ofrecen sus servicios o productos. Creando una

imagen favorable o no en la web (p.19).

Los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta una empresa son muy amplios,
pues permiten abrir una cuenta en cualquier red social con la facilidad de que el usuario pueda
registrarse como amigo o seguidor, esto genera una interaccién menos invasiva y mas focalizada

con el pablico objetivo, con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas.

Actualmente, las comunicaciones se realizan a través de aparatos electronicos inteligentes,
los cuales son llevados por cada persona para todas partes. Seguin Celaya (2008) esto genera que
las empresas puedan obtener informacion, retroalimentacion variada y con inmediatez por sus
publicos. A nivel interno de la organizacion, las herramientas con las que cuenta la web permiten

que las empresas eleven su productividad y comunicacion (p.22).

Por esto, si una empresa cuenta con un perfil corporativo sera mas facil su forma de
interaccion con los usuarios, porque se delimitard su publico y el contenido a generar sera
especifico y concreto, esto conlleva a que la respuesta por parte del usuario sea mas acertada o

exista mayor posibilidad que interactte con el contenido que se publica en dicho perfil.
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Con la acomodacion de las empresas a la era digital, el nucleo interno y externo de la
organizacion se ha reforzado logrando captar publico joven, con el fin de que todos los usuarios
interactien de forma real e inmediata con ellas. Obteniendo mejor difusion de informacion e

inmediatez en la misma.

Comunicacion Externa

En palabras de Bartoli (1992) “la comunicacion externa es un proceso que consiste en
transmitir informacion o contenidos con informacion variada y desde la empresa u organizacién
empresarial a través de diversos canales de comunicacion con el fin de que lleguen a la opinion

publica” (p.23).

Social Media
Segun Jaramillo (2011) se trata de la oportunidad de compartir actividades a traves de la web, creando

contenido creativo ya sea, texto, audio, video o imagenes (p,18).

Es decir, un espacio disefiado con el fin de que las personas creen informacién de interés
en tiempo real. Convirtiéndolo en un medio con una gran variedad de canales de comunicacién,

con una estrategia aliada como los son las redes sociales.

Redes Sociales
Son conocidas como el avance progresivo que ha tenido la comunicacién, las cuales han
permitido interactuar por canales comunicativos a través de la web de manera cercana e inmediata

con miles de personas en el mundo que tienen intereses de informacion en coman.



Tabla 1: Plan de accidn

Propuesta estratégica
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Estrategias

Acciones Desarrolladas

Tiempo de Ejecucion

Programacion calendario

de

pauta para Medios de
Comunicacion

Organizar por medios de
comunicacion impresos
(Vanguardia,Q hubo, Gente) los
dias en los que pauta SaludMia
EPS.

Febrero- marzo-abril-mayo-junio-
julio

Programacién calendario

Creacidn de temas para la

Febrero- marzo-abril-mayo-junio-

sociales de SaludMia EPS

publicacién en redes sociales

de publicacién a lo largo del mes en julio

publicaciones en redes de | redes sociales

SaludMia EPS

Creacién contenidos de | Redaccidén y busqueda de Febrero- marzo-abril-mayo-junio-
redes informacién para los textos de julio

Creacién de contenido para
piezas en redes sociales

Redaccion del disefio de la pieza
para el post en redes sociales

Febrero- marzo-abril-mayo-junio-
julio

Contestacién de mensajes en redes
sociales SaludMia EPS

Brindar la informacion adecuada
con respecto a las inquietudes de
los usuarios de redes sociales con
respecto a SaludMia EPS

Actividad constante

Acompafiamiento
grabacion

video- Instituto de Cancer

(carros)

Promocionar el Instituto del
Cancer HIC y su servicio humano
hacia sus pacientes pediatricos que
van a cirugia

23 de enero

Revision ortografica y de

redaccion Brochure
SaludMia

y Presentacion Comercial
EPS

Mejorar el texto en redaccion y
ortografia

8 de Febrero

Creacion de guidn para
SALUD TV - FCV

Creacion de escaleta estructurada
con informacién de Centro
Especializado en el Cuidado de la
Salud Respiratoria

1 de marzo
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Acompafiamiento a
Doctores

de la FCV en secciones de
salud en el Canal TRO

Visita al Canal Tro en la seccién
Café de la mafiana en donde
médicos especialistas hablan sobre
temas de salud.

Actividad Constante

Acompafiamiento a tomas
fotogréficas FCV vy
SaludMia

EPS

Apoyar en la toma de fotografias
para archivo, redes y paginas web.

Actividad Constante

Correccion de textos
corporativos y
promocionales

Revision ortogréfica de piezas
corporativas y publicitarias

Actividad Constante

Supervision trafico Agencia

Solicitar, corregir y revisar los
requerimientos solicitados por
SaludMia EPS

Lunes a viernes

SaludMia EPS

Informe mensual | Registro de indicadores Todos los meses desde enero
Indicadores mensualmente (facebook, finalizando cada mes

y Métricas Redes Sociales instagram, youtube, twitter)

SaludMia EPS

Revision ortografica de | Supervisar las piezas que van a ser Actividad constante
piezas publicadas en medios de

para publicacion en prensa comunicacion y redes sociales

0

redes sociales

Cubrimiento a Simposio de
Falla Cardiaca -FCV

Visibilizar las actividades y
servicios de la FCV

7 de marzo

Cubrimiento de
entrenamiento

para procedimiento de
Hemodinamia - MitraClip

Evidenciar la FCV

28 de marzo

Apoyo y cubrimiento del
Foro

en Salud en alianza con la
w

Radio y Caracol Radio

Mostrar la imagen de la FCV

1 de abril

Creacién de textos para mensajes
publicitarios de Whatsapp

Visibilizar a través de este medio
directo los servicios que oferta
SaludMia EPS

Abril

Redaccion y organizacion de
contenidos para la pagina web del

Apoyar la realizacion y
organizacion de informacion para

Febrero- marzo - abril
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Instituto Cardiovascular FCV

la pagina web

Realizacion de entrevistas a
personal médico y asistencial de la
FCV

Obtener informacion para la
realizacion de textos para redes
sociales

Marzo y abril

Apoyo y creacion de contenido para
redes sociales FCV

Visibilizar e informar a la
comunidad en general los
principales servicios en salud que
oferta la FCV

abril-mayo-junio-julio
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Resultados obtenidos

Las estrategias mencionadas anteriormente fueron desarrolladas a partir de actividades a fines con
los objetivos especificos propuestos para lograr la finalidad del informe, apoyar el Departamento
de Mercadeo y Comunicaciones FCV, especialmente de Fundacion SaludMia EPS, en las
actividades relacionadas con la comunicacion institucional, prensa, redes sociales, pagina web y

estrategias comunicativas.

A partir de la ejecucion de la propuesta estratégica y durante el tiempo de su desarrollo se pudo
cumplir a cabalidad con todas las actividades planteadas, obteniendo resultados satisfactorios para

la organizacion lo cuales veremos a continuacion:

Actividades desarrolladas objetivo 1: Generar contenidos que contribuyan a la alineacion

efectiva de todos los canales de comunicacion externa de Fundacién SaludMia EPS.

Publicar el contenido en redes sociales y medios de comunicacion permite crear un mayor alcance
con respecto al tema que se propone, la division que se hace con respecto a las lineas comunicativas
que se manejan en SaludMia EPS, permiten que la informacion sea variada y creativa para los

usuarios.

Para el cumplimiento del anterior objetivo se desarrollaron las siguientes estrategias:
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Tabla 2. Resultados obtenidos

ESTRATEGIA CANAL TIEMPO DE INDICADORES
EJECUCION
Programacién calendario Vanguardia Mobile y 6 meses Se programaron 1 vez al mes
de pauta para Medios de Impresa, Gente (Enero - Julio) los 30 dias .
Comunicacion N (Ver Anexo A)
Q’Hubo,Mailing
Programacién calendario de | Instagram, 6 meses Se programaron 24
publicaciones en redes de Facebook (Enero - Julio) publicaciones al mes
SaludMia EPS aproximadamente
Twitter. (Ver Anexo B)
-Creacion Instagram, 6 meses 24 publicaciones al mes
contenidos de redes Facebook (Enero - Julio) aproximadamente
sociales ) (Ver Anexo C)
de SaludMia EPS Twitter.
-Creacion
de contenido para
piezas en redes sociales
Contestacion de mensajes en redes | Instagram, 6 meses (Ver Anexo D)
sociales SaludMia EPS Facebook (Enero - Julio)
Twitter.
Creacion de textos para mensajes WhatsApp 6 meses Creacién de 34 mensajes
publicitarios de Whatsapp (Enero - Junio) ('Ver Anexo E)
Informe mensual Actividad 6 meses 6 informes de Indicadores
Indicadores interna (Enero - Julio) (Ver Anexo F)
y Métricas Redes Sociales Departamento
SaludMia EPS de Mercadeo

Actividades desarrolladas Objetivo 2: Promover un mayor engagement de los afiliados frente a

las acciones comunicativas de Fundacion SaludMia EPS.

La comunicacion es parte fundamental de una organizacion, el tiempo con el que se le da respuesta
a los usuarios que quieren o utilizan los servicios de la institucion es de gran importancia, pues

refleja el compromiso que esta tiene con su pablico. Asi mismo, estar atento a los detalles de
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redaccion y disefio en los mensajes y piezas publicitarias ayuda a que lo que se quiere emitir, tenga

mayor impacto en el publico objetivo.

La toma de fotografias y videos permite mostrar una imagen mas cercana y amable de la
organizacion, pues a traves del medio en el que sean publicados estos contenidos audiovisuales,

las personas podran generar un intercambio de informacion mas dindmico.

Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollaron las siguientes estrategias:

Tabla 3. Resultados obtenidos

ESTRATEGIA CANAL TIEMPO DE INDICADORES
EJECUCION
Creacidn de guion para Youtube 1 de Marzo Creacién de 1 guion

SALUD TV - FCV

(Ver Anexo G)

Acompafiamiento a Doctores de la
FCV a medios de comunicacion

Canal Tro , Besame,
Olimpica .

Actividad Constante

20 Visitas a medios de
comunicacion
(Ver Anexo H)

-Correccion de textos

corporativos

promocionales
-Revisién ortografica de piezas
para publicacion en prensa o
redes sociales

Instagram,
Facebook

Twitter.
Vanguardia Liberal
Q’Hubo, Gente

Actividad Constante

(Ver Anexo 1)

Objetivo 3: Apoyar a la gestion de los diferentes requerimientos del Departamento de

Comunicaciones.

Con el fin de dar a conocer al publico los eventos realizados dentro de la Fundacion
Cardiovascular, se realizaron varios cubrimientos fotograficos ademas de otro contenido digital

con el objetivo de nutrir los canales de comunicacion con los que cuenta la institucion.




Para el cumplimiento del anterior objetivo se desarrollaron las siguientes estrategias:

Tabla 4. Resultados obtenidos
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ESTRATEGIA CANAL TIEMPO DE INDICADORES
EJECUCION

Acompafiamiento grabacion | Instagram, 23 enero (Ver Anexo J)
video- Instituto de Céancer Facebook

Twitter.
(carros) Linkedin

Youtube
Acompafiamiento a tomas Instagram, Actividad Constante (Ver Anexo K)
fotograficas FCV Y | Facebook (Ver Anexo L)
SaludMia Twitter (Ver Anexo M)
EPS '

Vanguardia Liberal

Revision ortografica y de Actividad Corporativa 8 febrero
redaccion Brochure
SaludMia
y Presentacion Comercial
EPS
Cubrimiento a Simposio de | Instagram, 7 marzo (Ver Anexo K)
Falla Cardiaca -FCV Facebook
Twitter.
Linkedin
Cubrimiento de | Instagram, 28 marzo
entrenamiento Facebook (Ver Anexo L)
para procedimiento de .
. . . . Twitter.
Hemodinamia - MitraClip WItter
Linkedin
Apoyo y cubrimiento del | Instagram, 1 abril
Foro Facebook (Ver Anexo M)
en Salud en alianza con la .
Twitter.
w
Linkedin

Radio y Caracol Radio

Redaccién y organizacion de
contenidos para la pagina web del
Instituto Cardiovascular FCV

Pagina web FCV

Febrero, Marzo y
Abril

(Ver Anexo N)
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Apoyo y creacion de contenido para | Instagram, Abril, Mayo, Junio, (Ver Anexo O)
redes sociales FCV Julio

Facebook

Twitter.

Linkedin
Realizacion de entrevistas a personal | Instagram, Marzo, Abril (Ver Anexo P)
médico y asistencial de la FCV

Facebook

Twitter.

Linkedin
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Conclusiones

Las lineas de la comunicacion deben ser proactivas y creativas a la hora de buscar y hacer
que las personas, enfoquen su salud en las mejores manos. Por medio de las distintas plataformas
como Vanguardia, Gente, Q’hubo y emisoras locales se logrdé crear una buena imagen y
confiabilidad de la FCV y SaludMia EPS, ya que ayudaron a dar a conocer los servicios y

beneficios de las instituciones.

Ademas, la organizacion y planeacion de los dias en los que se queria publicar el contenido
en redes sociales y medios de comunicacion permitio crear un mayor alcance con respecto al tema
que se propuso, la division que se realiz6 en las lineas comunicativas que se manejan en SaludMia

EPS, permiti6 que la informacion fuera variada y creativa para los usuarios.

También, la comunicacién digital es parte fundamental de una organizacion, el tiempo en
que se le dio respuesta a los usuarios que querian acceder a los servicios de la institucion fue de
gran importancia, pues reflejo el compromiso que esta tiene con su publico. Asi mismo, estar atento
a los detalles de redaccion y disefio en los mensajes y piezas publicitarias ayudé a que lo que se
publico en redes sociales tuviera un impacto en el puablico objetivo, mostrando una imagen mas
cercana y amable de la organizacion, pues a través de Facebook, Instagram y twitter, las personas

generaron un intercambio de informacion méas dinamico.

El acompafiamiento que se les dado a los eventos y demés hechos importantes, logré un

mayor acercamiento con el publico objetivo haciendo que sintieran en confianza con la institucion,
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dando a conocer los eventos mas importantes como: Foro en Salud con la W radio, Celebracion de
los 5 afios del Corazon Artificial, Grabacion de testimonios de vida a pacientes internacionales,

los simposios médicos.

Finalmente, en lo corrido de estos meses fue posible experimentar la vida laboral de la
profesion, durante el desarrollo de la pasantia en la Fundacion Cardiovascular se reforzaron
conocimientos y tacticas aprendidos en la academia, ademas se desarrollaron labores tanto
administrativas como de produccion grafica en las cuales se pudo impactar desde la Comunicacion

Social en un departamento de mercadeo y publicidad.
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Recomendaciones

La vivencia durante el desarrollo del presente trabajo permite plantear entre otras las
siguientes recomendaciones:

Fortalecer los canales de comunicacion, de tal forma que permitan una comunicacion
efectiva entre el usuario y Fundacion SaludMia EPS.

Continuar fortaleciendo los procesos de comunicacion a través de los diferentes medios;
ya que estos han generado impacto positivo en los receptores que usualmente consumen medios
escritos y radiales.

Es de vital importancia para SaludMia EPS contar con la permanencia de personal
capacitado para que cree estrategias que permitan la organizacion efectiva de la comunicacién
interna y externa de la misma.
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Tabla 5. Anexo A- Calendario de programacion pauta en prensa (Vanguardia Liberal, Q’Hubo,

Gente)
3 PERIODICO VANGUARDIA LIBERAL
4 Periodo de Camparia: Marze 2013 (Reconocimignto de Marca)
_ Conten . Especificaci d
: de d Medio Impreso Dia de Publicaci T de Pauta Medidas de Pauta Ubicacién pecilicaclanes de | e, cto Unitario| Costo+ VA
Pautas Contenido
1 VANGUARDIA Viemes 1 de Marzo 2019 14 Pagina Horizontal 27 2om x 13, 5cm AREA METRD Racional - Aributos $0 &0
7 05 WVANGUARDIA Séabado 2 de Marzo 2019 1/ Pagina Horzontal 13 4am x 13,5¢cm SALUD Racional - Afributos $0 80
1 WANGUARDIA Domingo 3 de Marzo 2019 14 Pagina Horizontal 27 2cm % 13,5cm AREA METRO Racional - Afributos $0 80
05 WANGUARDIA Domingo 3 de Marzo 2018 1/ Pagina Horizontal 13 4am x 13,5cm SALUD Racional - Afributos $0 80
05 WANGUARDIA Domingo 3 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 4am x 13,5cm ECONOMIA Racional - Afributos $0 0
05 VANGUARDIA Lunes 4 de Marzo 2019 1/8 Pagina Horizontal 13 4om x 13,5cm NACIONAL Racional - Afributos $0 80
12 1 WVANGUARDIA Viemes 8 de Marzo 2019 1/4 Pagina Imegular 18cm x 20cm AREA METRO DiA DE LA MUJER $0 L]
13 05 WVANGUARDIA Viemes 8 de Marzo 2019 1/8 Pagina Horizontal 13 4cm x 13,5cm SALUD DiA DE LA MUJER $0 80
1 05 WANGUARDIA Viemes 8 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 4am x 13,5cm NACIONAL DiA DE LA MUJER $0 ]
i 05 WVANGUARDIA Sébado 9 de Marzo 2019 1/4 Pagina Imegular 18cm x 20cm SALUD Racional - Afributos $0 80
B 1 WANGUARDIA Domingo 10 de Marzo 2019 14 Pagina Horizontal 27 2am x 13 5em AREA METRO Racional - Afributos $0 80
7 05 WANGUARDIA Domingo 10 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 40om x 13,5cm NACIONAL Racional - Afributos $0 L]
05 VANGUARDIA Lunes 11 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 4am x 13,5cm NACIONAL Racional - Afributos $0 ]
g 05 VANGUARDIA Viernes 15 de Marzo 2019 15 Pagina Horizontal 13 4cm x 13,5cm ECONOMIA Racional - Aributos $0 L]
20 05 VANGUARDIA Sabado 16 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 4am x 13,5cm SALUD Racional - Afributos $0 80
2 1 VANGUARDIA Domingo 17 de Marzo 2019 14 Pagina Horizontal 27 2am x 13 5em AREA METRO Racional - Afributos $0 80
Py 05 WVANGUARDIA Lunes 18 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 4am x 13,5cm NACIONAL Racional - Afributos $0 80
3 05 VANGUARDIA Viernes 22 de Marzo 2019 18 Pagina Horzontal 13 4cm x 13,5cm AREA METRD Racional - Aributos $0 0
24 05 VANGUARDIA Sabado 23 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 4om x 13,5¢m AREA METRD Racional - Afributos $0 $0
25 1 VANGUARDIA Domingo 24 de Marzo 2019 14 Pagina Horizontal 27 2cm % 13,5cm AREA METRO Racional - Afributos $0 80
26 1 VANGUARDIA Lunes 25 de Marzo 2019 1/4 Pagina Imegular 18cm x 20cm AREA METRO Racional - Afributos $0 80
27 05 WANGUARDIA Viernes 29 de Marzo 2019 1/ Pagina Horizontal 13 4am x 13,5¢cm SALUD Racional - Afributos $0 E]
+ B PRENSA ENERO 2019 ~ PRENSA FEBRERO 2019 = PRENSA MARZO 2019 |+ PREMSA ABRIL 2019 = PREMNSA MAYO 2019 = PRENSA JUNIO 2
4 PERIODICO Q'HUBO
47 #Pauta Medio Impreso Dia de Publicacién Tamarfio de Pauta Medidas de Pauta Ubicacidn Especificaciones de | Costo Unitario| Costo + WA
48 05 Q'HUBO Lunes 1de Abril 2019 14 Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Corrente Racional - Aributos $0 30
43 05 Q'HUBD Maries 2 de Abrl 2019 14 Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Carriente Racional - Aributos $0 30
50 05 Q'HUBO Jueves 4 de Abril 2019 1# Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Corrente Racional - Aributos $0 30
51 05 Q'HUBO Viernes 5 de Abrl 2019 14 Pagina \ertical 12 .5om x 14cm Corrente Racional - Aributos $0 30
52 05 Q'HUBD Sibado 6 de Abrl 2019 14 Pagina \ertical 12 Bem x 14em Carrients Racional - Aributos $0 30
53 05 Q'HUBOD Domingo 7 de Abril 2019 114 Pagina Horizontal 25,5cm x Tem Corriente DIAMUNDIAL DELA $0 30
54 05 Q'HUBO Lunes & de Abril 2019 14 Pagina \ertical 12 .5om x 14cm Corriente Racional - Aributos $0 30
33 05 Q'HUBD Maries 9 de Abrl 2019 14 Pagina Vertical 12 5om x 14cm Carniente Racional - Aributos $0 30
56 05 Q'HUBO Jueves 11 de Abrl 2019 14 Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Corrente Racional - Aributos $0 30
57 05 Q'HUBO Viemes 12 de Abrl 2019 14 Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Corriente Racional - Aributos $0 30
38 0.5 Q'HUBD Sabado 13 de Abrdl 2019 14 Pagina Vertical 12 5om x 14cm Carniente Racional - Aributos $0 30
59 05 Q'HUBO Domingo 14 de Abrl 2019 14 Pagina \ertical 12 .5om x 14cm Corriente Racional - Aributos $0 30
60 05 Q'HUBO Lunes 15 de Abril 2019 14 Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Corriente SEMANA SANTA $0 30
05 Q'HUBD Markes 16 de Abril 2019 14 Pagina Horizontal 25,5cm X Tem Carniente SEMANA SANTA $0 30
2 05 Q'HUBO Jueves 16 de Abrl 2019 14 Pagina \ertical 12 .5om x 14cm Corriente SEMANA SANTA $0 30
05 Q'HUBO Viemes 19 de Abrl 2019 14 Pagina \ertical 12 .5om x 14cm Corriente SEMANA SANTA $0 30
4 05 Q'HUBD Sabado 20 de Abrll 2019 14 Pagina Horizontal 25,5cm X Tem Carniente SEMANA SANTA $0 30
5 05 Q'HUBO Domingo 21de Abrl 2019 14 Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Corriente SEMANA SANTA $0 30
05 Q'HUBO Lunes 22 de Abril 2019 14 Pagina \ertical 12 .5om x 14cm Corriente . SEMANA SANTA $0 30
7 05 Q'HUBO Martes 23 de Abril 2019 14 Pagina Vertical 12, 5om x 14cm Corriente WRacional - Aributos $0 $0
05 Q'HUBO Jueves 25 de Abrl 2019 14 Pagina Horzontal 25,5cm x Tem Corrente Racional - Aributos $0 30
05 Q'HUBO Viemes 26 de Abrl 2019 14 Pagina \ertical 12 .5om x 14cm Corriente Racional - Aributos $0 30
7 035 Q'HUBO Sabado 27 de Abril 2019 14 Pagina \ertical 12,5om x 14cm Corriente Racional - Aributos $0 0
7 03 Q'HUBO Domingo 28 de Abrl 2019 14 Pagina Horizontal 25,5cm x Tem Corriente Racional - Afributos $0 0
+ PRENSA ENERC 19 - PREMNSA FEBRERC 19 = PRENSA MARZO PRENSA ABRIL 2019 |~ PRENSA MAYC PRENSA JUNIO 2
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Tabla 6: Anexo B. Programacion Calendario Redes Sociales

Calendario de Publicacion para Redes Sociales SaludMia EPS.xlsx =]

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Complementos Ayuda Lalltima mo

o~ @ PO00% - s % .0 00 123w | Arlal - 9 -B I SA < H A
Dia Mundial Sin Tabaco
A ] c D E F G H J K L M N 0 P 1] R
-Dia mundial de las
enfermedades
= &= raras
Semana 5
Tema Campafia General:
March 2019 Miércoles Jueves Sabado Domingo
-Dia de la Cero
Discriminacién| HOLEE e
4 1 (ONUSIDA) 3 los Defectos
Semana 1 ' Congénitos
Dia Internacional
o 4 8 g de la Mujer
Semana 2
Dia Mundial del Glaucoma
1 ; 15
e (enfermeda ocular)
Dia Internacional de
la Eliminacidn de la|
Discriminacion . .
o Dia del Dia Mundial de la|
18 a racial. & Optometra 24 Tuberculosis
Dia Mundial del
Tl Sindrome de Down|
Dia Mundial de la| - N
25 Prevencién del % CD“\MUI‘.dl“.‘m‘;‘\E % 2% 2 Dia del Céncer de
Céancer de Cuello| m\c\enclacElo\‘\ ¢ Célon.
Semana 5 Uterino piepsa
Tema Campafia General:
April 2019 Miércoles Jueves Sabado Domingo
+ E 2009~ 2088~ 2017 v

Jueves Domingo
Semana 1
Die Mundal e os Senico
Semana 2 Parkinson SaludMia Sin
Animo de Lucra
MENSAJE
WHATSAPP
HMAS ER A
Semana 3 Atencion IPS ”HVIICJFE(PCQE%EE 18 Jueves Santo| 189 Viernes Santo
priméarias e
jueves-viemes y
sabado Santo
Dia Munq ial de la,
MENSAJE ALVIGTPS _ Dia sl
Semana 4 WHATSAPP . o Dia Mundhﬂ del inte |‘nac\o!?al Trabajo,
Sabias gué ...Alimentaciin Paludismo del nifto
Post PUBLICTTARIO salu )
Dia del
bacteridlogo
MENSAJE
WHATSAPP
Semana 5
Past Servicio
Familiograma




/COMO PUEDES PREVENIR EL
CANCER DE CUELLO UTERINO ?

25 de Moarzo, Dio Mundial de la prevencion del
Cancer de Cuello Uterino

» Practica actividad fisica

» Aliméntate de forma saludable

» Usa condon en todas tus
relaciones sexuales

> Realizate la Citologia

» {Vaclnate contrael VPH! es el
Gnico tipo de cancer prevenible

N IRITH
\ B AR
Fundacion 'S%atg

SaludMia’}”

eps
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Figura 2: Anexo C- Creacion de Contenido para Piezas Publicadas en Redes Sociales

@ Fundacion SaludMia EPS
- T Jsta esta pag: ie marzo - @

El Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer de
Cuello Uterino es un llamado a la prevencion y
deteccion temprana, con el proposito establecer
acciones de concientizacion e informacion sobre la
importancia de efectuarse controles ginecolégicos
para evitar enfermedades, entre ellas, el cancer.

El cérvix o cuello uterino es la parte mas baja del
utero, es el lugar en donde crece el bebé durante el
embarazo. El cancer de cuello uterino es causado por
un virus llamado virus del papiloma humano (VPH).
Este virus se contagia por contacto sexual. El cuerpo
de la mayoria de las mujeres es capaz de combatir la
infeccion de VPH. Pero algunas veces, el virus
conduce a un cancer.

En SaludMia EPS nos preocupamos por tu salud, te
algunas i p ivas :

#SaludMiaEPS #EPSSantandereana
#CuidarTuSaludNuestraVirtud
#DiaMundialDelLaLuchaContra
ElCancerDeCuelloUterino #CancerDeCuelloUterino
#Cabecera #Salud #Bienestar #SaludBGA
#Bucaramanga #Piedecuesta #Floridablanca #Giron
#Santander

En SaludMia EPS ofrecemos una Red de
Atencion de Primer Nivel completa e
integral, que busca que nuestros afiliados
vivan una experiencia en  salud
reconfortante, cercana y prioritaria.

#MasCercaDeTi

Fundacion

SaludMggx‘

% Fundacién SaludMia EPS

na - 17 de abril - @
iEstamos cerca de ti! &%,

En SaludMia EPS ofrecemos una Red de Atencion de
Primer Nivel completa e integral, que busca que
nuestros afiliados vivan una experiencia en salud
reconfortante, cercana y prioritaria.

Por eso que hacemos presencia en los _%cuatro
Municipios pertenecientes al Area Metropolitana de
Bucaramanga con profesionales altamente
calificados para atender cualquier tipo de necesidad
de manera oportuna.

#SaludMiaEPS #EPSSantandereana
#CuidarTuSaludNuestraVirtud #RedDeAtencion
#AtencionDePrimerNivel #Atencionintegral #Salud
#Bienestar #SaludBGA #Bucaramanga #Piedecuesta
#Floridablanca #Giron #Santander

@ Etiquetar foto = Q Agregar ubi... # Editar

NP 0%,
x4
NE 7

1 comentario
(3

3 veces compartido
g Megusta () Comentar ) Compartir &~
Lo vales todo

)
7




Figura 3. Anexo D, Contestacion de mensajes en redes sociales - SaludMia EPS

Messenger .. . 21 JUN 2019 09:59
© Y | Administra los mensajes de
Instagram en la bandeja de
Inst: Direct o . -a
7 Instagram Dire entrada o ¢ Cual es el horario de atencion?
Ahora puedes leer y responder los
5 a mensajes de Instagram Direct N
Comentarios y mas  [£3
=) g o desde Ia bandeja de entrada iz EHEDEE .
Nuestro horario de atencion es de 6am
m a10pm de lunes a viemes y sabado de
3 Facebook gamapm
NI A RENUET VIAUUTTE coueun
@ Instagram 4 @e buenos dias...tengo a la venta un piso
gg Respuestas automaticas -~ )
Emilce Infante 21 de jun
Tii: Hola buen dia Nuestro horario de...
(-]
~  Lalita Solano Angarita 20 de jun
*e Laura Milena Angarita Martinez

Tatiana Arague 19 de jun
* Listo muchas gracias E $ é) @ @ @ Eb

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/

Pagina  Bande...  Creator Studio Nol'rﬁcacwonesu Estadisticas ~ Hera... Mas ~ Conﬂgulacmnﬂ

. Emilce Infante
@ Mensajes Principal .~ & C’ Q @ SeasignbaFundacm.vﬁ @ = \i{ +/ Marcar como listo Q Emilce Infonte

Ayuda -

Informacion
‘Add details about people, like contact

information. Only people who manage your
Page can see added details.

Add Details

Facebook Ver perfil

No hay informacion piblica disponible.

Etiquetas Administrar efiquetas
Las etiquetas te ayudan a describir y
organizar a las personas. Solo los

administradores de la pagina pueden
verlas.

Agrega una efiqueta.

Actividad

Agregar nota
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Figura 4. Anexo E: Creacion de textos para mensajes publicitarios de Whatsapp

docs.google.com/document/d/1

nientas Complementcs Ayuda La ultima medificacidn se realizé hace 9 dias.

Narrow | = 4 |~ B I U A & cocoBHHBA- =EE=E=E= Iz =~ ErEE K
2 1 T 2 3 a 3 a 7 a 2 Tg 111z 113 |14 | 1a | gec @ az. | aa

Textos WhatsApp SaludMia 2019

Lunes 15 de Abril de 2019

Fundacién SaludMia es una EPS creada para transformar el aseguramiento en salud de la regién y
responder a todas las necesidades de los santandereanos.

jSabemos que lo vales todol es por esto que contamos con sedes en Bucaramanga y toda su area
metropolitana, con horarios de atencion que van desde las Gam hasta las 10pm los cuales se ajustan
a tus necesidades.

En &l siguiente link podras conocer nuestro Modelko de Atencion hitps:iyoutu.be/8S Ye2o3mres
jPasarte a SaludMia EPS es muy facil | Hazlo ya, escribenos al 300 346 1005, nuestros asesores
estan dispuestos para atenderte.

Mo olvides sequirnos en nuestras redes sociales como @SaludMiaEPS, en Facebook, Instagram y

Twitter.

Lunes 22 de Abril de 2019
S

A

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/

33


http://www.saludmia.org/saludmia/

34

Tabla 7. Anexo F: Registro de indicadores mensualmente (facebook, instagram, youtube, twitter)

Indicadores y Métricas DGI _2019 % 5 = "0
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Com Ayuda  La ditima modificacion la re hace 4 horas
~ & T W00k v § % .0 00 123~ AdslNamow |~ 10 - B I S5 A & H BE r-z- ~
=SUMA( )
A s c D 3 F s " 3 x v ~ N o a ° 3
AREA  METRICA UE ENERO  FEBRER( MARZO  ABRL  MAYO  JUNIO | JULIO | AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TRIM
TOTAL 5 02 7 0 0 v 0 ] 0 0 0 0 1053 0
ECOSISTEMA FCV 28 22 an a 0 0 0 [) a 0 0 0 1 0
Diseiio de e i 3 % i [} [J [} [ i [J [} [} % [}
HIC Dissiiador(a) 03 i 3 [] [} 0 [} [] [] 0 [} [} 1B [}
.E:::‘:;ﬂ GG Gréfoo(a) i [} it i [} [J [} [ i [ [} [} it [}
SALUDNIAEPS (il fL] 7o i [} [J [} [ i [J [} [} 35 [}
TOMA DE
AR 1 2 2 ] 0 0 0 ] ] 0 0 0 5 0
TOTAL ] 0 ] ] 0 [ 0 ] ] ) 0 0 ] 0
4 [} [] 0 [} 0 [} 0 0 0 [} [} 4 [}
B':f:'t!m ﬂ: e e [} [) [} [} 0 [ [) [] [} 0 [) 0 [} [)
ines de ensa
e i [} i i [} [J [} [ i [ [} [} i [}
i [} [) i [} [J [} [ i [J [} [} i [}
SALUDMIAEPS [} []
3 TOTAL 2 )
8 | ateionae | SEETRAECE : 1
g ‘M:'(J::_PHIR e Jeke de Prensa :
G /g8 []
SALUDMIAEPS 3
TOTAL %7 180 7 [T}
ECOSISTEMAFCV. 6 il 12 [] 0 0 0 [] [] 0 0 0 37 0
en Redes v Me‘;::lij‘je § 4 18 20 [] 0 0 [} [] [] 0 [} 0 42 [}
Sociales Hic el I &5 35 [ [} 0 0 [) [ 0 0 [} 68 0
SR Qi iap [] 0 [} [] 0 0 0 [] [] 0 0 0 [] 0
SALUDMIAEPS 2 Eld e
TOTAL R 10 1)
Produccién de | ECOSISTEMAFCY =fador(a) 7 10
e Geafonfa) ; i
Material HIC bl 4 1 H
+ = Métricas |» | GréficasTrimestre1 v Gréficas Trim: - ~  Gréaficas Trim - Explora

Tomado de: https://mww.google.com/intl/es-419 ALL/drive/
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Tabla 8. Anexo G: Realizacion guién Salud TV

- .. - - o e e

SALUDTV - Harﬁ 2018

ENTRADA 247
- Presentadora Las enfermedades respiratorias pueden ser producto de infecciones, consumo de
-Locacién  Health | tabaco o inhalacién de humo de tabaco en el ambiente, cambios climaticos y ofras
Garden formas de contaminacidn del aire. Segun cifras del Ministerio de Salud, en Colombia
en el afio 2018, se registraron 383 muertes a causa de estas enfermedades.
-Entra intro  del | Hola, Bienvenidos a un nuevo capitulo de FCV Salud TV
programa .
TOMAA1. 35"
- Presentadora Presentadora. Las enfermedades respiratorias crénicas son aquellas que
- Locacian HIC comprometen al pulmén y a las vias respiratorias. Entre las mas comunes se
encuentra el asma, la enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPQC), |a rinitis
alérgica, las enfermedades pulmonares de origen laboral y la hipertension pulmanar.
Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, se estima que 235 millones de
personas padecen asma y 64 millones de enfermedad pulmonar obstructiva crénica.
Asi mismo, la OMS indica que mueren anualmente en el mundo alrededor de 4
millones de personas a causa de enfermedades respiratorias.
- Presentadora TOMA 2. 8"
_ Presentadora.
-Entrevista  Doctor | g 13 Fundacion Cardiovascular, contamos con el Centro Especializado en el
E;iﬁiem Aiel Cuidado de la Salud Respiratoria del Hospital Internacional de Colombia HIC.

- Videos, fotos de

apoyo.

(Entrevista Doctor Mauricio Ariel Orozco Levi )

:Mé hara dacda al Mantrn Ecnacializads an al Miidada da la Salud Bacnirataria?

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/
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Figura 5. Anexo H: Acompafiamiento a los médicos de la FCV a medios de comunicacion, en donde hablan temas
sobre salud.

LA TENDINITIS

Tomado con IPhone 7 personal
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Figura 6: Anexo I: Revision ortografica de piezas para redes sociales y prensa

"'SOY CARLOS ALBERTO
Y EN SALUDMIA EPS )
ME AUTORIZARON e R .
RAP' DAMENTE i En SaludMia EPS sabemos que lo vales tado.
LOS M EDICAM ENTOS Por eso hemos desarrollado un modelo de salud qu
MEDICOS" busc: salud de tod ata\l‘ 2 Ul
2 previene |a aparicion o complicacion de tus enfermedades.
o
ST / Fundacién “=24/)0s
Fundacién '{'7" o G s SaludMia
SaludMia: 1 %W""‘” A 2 Hazlé ya! escribiendo a\® eps
eps
Lo vales todo
Aﬂuzﬂ YA www.Saludmia.org
00e Visitonos 60 www.saludevia.ong ?1“3)@9” 9870%;

Anexo J: Apoyo en la grabacion del video pacientes pediatricos llegan sobre ruedas a las salas de
cirugia.

Link del video: https://www.facebook.com/FCVColombia/videos/2331083236944668/
Tomado de Facebook.



https://www.facebook.com/FCVColombia/videos/2331083236944668/

Figura 7. Anexo K: Cubrimiento Simposio Falla Cardiaca

38



Tomado con IPhone 7 personal

Figura 8. Anexo L: Cubrimiento Entrenamiento para procedimiento de Hemodinamia ( MitraClip)

Tomado con IPhone 7 personal
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Figura 9. Anexo M: Apoyo y cubrimiento del Foro en Salud en alianza con la W Radio y Caracol Radio
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40



Figura 10. Anexo N: Redaccién y organizacion de contenidos para la pagina web

1 2 a a 5 o 7 a 3 10 11 12 13 14

EONTENIDOS PARA MODULO
PROGRAMA DE TRASPLANTES

15 4wl

TRASPLANTES - FCV

de paciente rasplaniado exitosame

1. Meni Secundario: ;Quiénes Somos?

SERVICIO ESPECIALIZADO DE TRASPLANTES - FCV

Banner - Equipo de trasplantes FCV')

ar de Colombia - FCV ¢

- Infraestructura

Nuestra Infraestructura en el Servicio Especializado en Trasplantes - FCV

ampiios espacios

U VEZ DOr equipos aval

17

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/

41


http://www.saludmia.org/saludmia/

Figura 11. Anexo O: Apoyo Yy creacion de contenido para redes sociales FCV
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La Hemodinamia y Cardiologia Intervencionista, es
una especialidad de la Cardiologia, dedicada al
estudio anatémico y funcional del corazon mediante
la introduccion de finos catéteres por las arterias.
Estos estudios permiten diagnosticar y tratar la
mayoria de las enfermedades que afectan al sistema
cardiovascular.

El Servicio de Hemodinamia y Cardiologia
Intervencionista de la FCV nacid hace 30 anos,
siendo pioneros en realizar procedimientos de
hemodinamia en Bucaramanga gg. Contamos con los
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En el Instituto Cardiovascular de la FCV contamos con el Servicio de Hemodinamia
y Cardiologia Intervencionista, el cual ofrece un amplio portafolio en intervenciones
diagnosticas minimamente invasivas y procedimientos terapéuticos para patologias
cardiovasculares. Siendo la intervencion coronaria compleja de alto riesgo uno de los
estandares de nuestro servicio, asi mismo ofrecemos Intervenciones en cardiopatias
estructurales como cierres de defectos del septum interauricular interventricular:
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electrofisiologo pediatra y 2 cirujanos
cardiovasculares, con el apoyo de un equipo

asistencial, quienes se encargan de procedimientos

diagnasticos y tratamientos no quirdrgicos para

enfermedades cardiovasculares de alta complejidad,
con el objetivo de mejorar activamente la calidad de

vida de nuestros pacientes.

#FCV #ICV #CuidamosVidas #Hemodinamia #Salud

#Corazon #Bienestar #2019 #Bucaramanga
#SQantanrer ZCnlomhia

!

() FSV

NG

Te presentamos al Dr. José Federico Saaibi Solano -
Jefe de Cardiologia y Hemodinamia de la FCV.

Desde hace 16 afios, hace parte de la familia FCV
como nuestro Jefe de Cardiologia y Hemodinamia.La
integridad y amor por su profesion son el motor que lo
impulsan al momento de realizar su trabajo.

Tiene a su cargo un excelente personal humano
altamente capacitado que ayuda en el tratamiento de
los pacientes, siempre pensando en su bienestar.

El altruismo y la generosidad son valores que lo
caracterizan, gracias a esto con ayuda de su equipo
han logrado construir el grupo de Hemodinamia mas
solido de Colombia y posicionarlo como referente
mundial, por esto para nosotros es un orgullo que
haga parte de la #FamiliaFCV.

#HablemosDeTuCorazénFCV #FCV #ICV
#CuidamosVidas #Hemodinamia
#FCVcercadetucorazon #Trasplantes #Salud
#Bienestar #Corazon #Bucaramanga #Santander
#Colombia

@ Etiquetar foto @ Agregar ubi... # Editar
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Figura 12. Anexo P. Entrevistas y cubrimientos
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