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La necesidad de comunicación que existe entre el hombre y su medio es cada vez más compleja, 
debido a los adelantos tecnológicos existentes en la sociedad, lo que ha ocasionado la transformación 
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sociales y medios de comunicación, contribuyendo a reforzar el posicionamiento de la Fundación y 
fortaleciendo su imagen en el nuevo entorno digital. Lo que permitió reforzar la comunicación externa 
y el feedback entre la EPS y comunidad en general garantizando una buena reputación virtual.   
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Introducción 

 

El presente informe describe los objetivos, el plan y el desarrollo del trabajo que se ejecutó a lo 

largo de la pasantía profesional en el Área de Mercadeo y Comunicaciones Corporativas de la 

Fundación Cardiovascular de Colombia (FCV).  

 

La Fundación Cardiovascular de Colombia siempre ha tenido como objetivo brindar la 

mejor atención en salud, por esto decidió apoyar en el año 2018 la creación de un proyecto llamado 

SaludMía EPS el cual busca brindar una atención en salud digna a los bumangueses de manera 

integral. Es en SaludMía EPS donde se realizaron las principales actividades gestionadas en la 

pasantía. 

 

Este informe ha sido dividido en varias partes, empezando con una breve descripción de 

la organización, seguido del planteamiento de objetivo general y objetivos específicos derivados 

del anterior, a continuación, se desarrolla la propuesta estratégica la cual describe las acciones y 

tiempo de ejecución para su realización con el fin de reforzar la comunicación externa de la FCV 

y principalmente la de SaludMía EPS.  

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones, bibliografía y anexos. 
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Objetivos 

Objetivo General.  

Apoyar el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones FCV, especialmente de 

Fundación SaludMía EPS, en las actividades relacionadas con la comunicación institucional, 

prensa, redes sociales, página web y estrategias comunicativas. 

Objetivos Específicos: 

Generar contenidos que contribuyan a la alineación efectiva de todos los canales de 

comunicación externa de Fundación SaludMía EPS. 

Promover un mayor engagement de los afiliados frente a las acciones comunicativas de 

Fundación SaludMía EPS. 

Apoyar a la gestión de los diferentes requerimientos del Departamento de Comunicaciones. 
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Identificación De La Organización 

 

La Fundación Cardiovascular de Colombia (FCV) es uno de los complejos médicos más 

importantes de Colombia y uno de los más destacados a nivel Latinoamérica y está ubicado en la 

categoría nivel cuatro de complejidad. (Fcv.org, 2019). 

 

 Reconocida por prestar servicios de alta complejidad, modernas instalaciones, equipos de 

última tecnología, un equipo médico especializado en todos los campos de la medicina lo que 

permite realizar tratamientos clínicos de talla mundial, siendo Centro de Investigación y Desarrollo 

Tecnológico a nivel regional, nacional e internacional (Fcv.org, 2019). 

 

Visión      

“La Fundación Cardiovascular de Colombia es una organización empresarial sin ánimo de 

lucro que provee servicios y productos de alta calidad para el desarrollo del sector, buscando 

permanentemente el bienestar de la comunidad” (Fcv.org, 2019). 

 

Misión      

“En el año 2020, la Fundación Cardiovascular de Colombia será una organización 

reconocida a nivel nacional e internacional por la excelencia e innovación de sus productos y 

servicios, orientados principalmente al sector de la salud” (Fcv.org, 2019). 

 

 

Valores Corporativos 

Los valores que resaltan dentro de la organización son los siguientes: 
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           Laboriosidad, Innovación y Creatividad, Trato Humanizado, Lealtad, Respeto, Solidaridad 

y Honestidad. 

 

Estructura Organizacional - Organigrama anexo  

  

Descripción General del Área de Mercadeo 

El Área de Mercadeo y Comunicaciones Corporativos, se encarga del manejo integral de 

la comunicación externa con los públicos objetivos de la Fundación Cardiovascular de Colombia 

y todas las empresas que hacen parte del ecosistema en salud de la FCV, desde creación y 

adecuación de diferentes estrategias para llegar a pacientes, pasando por proveedores y, por 

supuesto, medios masivos  

 

El equipo está conformado por Ivonne Peña, Jefe del área; Pilar Salcedo Jefe de Prensa; 

Pedro Carreño, Diseñador Gráfico; Andrea Delgado, practicante general FCV; y yo, practicante 

general Fundación SaludMía EPS.  

 

Organigrama 

Se puede evidenciar que el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones está bajo la 

Vicepresidencia Corporativa de la organización junto con los otros servicios compartidos, el 

Departamento es de gran importancia y apoyo para los demás a la hora de exteriorizar todos los 

servicios que ofrece la FCV.  

Figura 1: Organigrama FCV. 
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Tomado de: www.fcv.org 
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Referente Conceptual 

 

Es importante entender el concepto básico de comunicación, para llegar a la comunicación 

externa en las empresas. En palabras de Joan Costa (1999): 

 

La comunicación es la acción de transferir, de un individuo o un organismo, 

situado en una época o en un punto dado, mensajes e informaciones a otro individuo u otro 

sistema situado en otra época y en otro lugar, según motivaciones diversas y utilizando los 

elementos de conocimiento que ambos tienen en común (p.62). 

 

Es decir, la definición de comunicación se puede entender como el proceso de enviar un 

mensaje a través de varios canales con el fin de obtener una retroalimentación bidireccional por 

parte de los receptores. 

 

Ahora bien, según Capriotti (1999) citado por la Universidad de Palermo, al hablar de 

comunicación corporativa, se hace énfasis en las herramientas de comunicación con las que cuenta 

una organización y con las que se podrá transmitir el mensaje de manera efectiva a sus públicos. 

 

Además, el avance de la tecnología ha ocasionado la mutación del panorama informativo 

a lo digital, haciendo que la sociedad se mude a las redes sociales por lo que las empresas u 

organizaciones han reorganizado las estrategias comunicativas. 

 

Es decir, la actualización de la web va más de la creación de contenido divertido e 

innovador, según Orihuela (2002) “el usuario se define como eje comunicativo, el contenido como 

vector de identidad de los medios, la universalización del lenguaje multimedia, la exigencia de 
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tiempo real, las diversas dimensiones de la interactividad y el hipertexto como gramática del 

mundo” (p.6). 

 

Internet protagoniza un papel fundamental el buen uso de las redes sociales al interior de una 

institución. En palabras de Celaya (2008) internet ha transformado le manera en que la sociedad 

compra y también la manera en que las empresas ofrecen sus servicios o productos. Creando una 

imagen favorable o no en la web (p.19).  

 

Los diferentes canales de comunicación con los que cuenta una empresa son muy amplios, 

pues permiten abrir una cuenta en cualquier red social con la facilidad de que el usuario pueda 

registrarse como amigo o seguidor, esto genera una interacción menos invasiva y más focalizada 

con el público objetivo, con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas. 

 

Actualmente, las comunicaciones se realizan a través de aparatos electrónicos inteligentes, 

los cuales son llevados por cada persona para todas partes. Según Celaya (2008) esto genera que 

las empresas puedan obtener información, retroalimentación variada y con inmediatez por sus 

públicos. A nivel interno de la organización, las herramientas con las que cuenta la web permiten 

que las empresas eleven su productividad y comunicación (p.22). 

 

Por esto, si una empresa cuenta con un perfil corporativo será más fácil su forma de 

interacción con los usuarios, porque se delimitará su público y el contenido a generar será 

específico y concreto, esto conlleva a que la respuesta por parte del usuario sea más acertada o 

exista mayor posibilidad que interactúe con el contenido que se publica en dicho perfil. 
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  Con la acomodación de las empresas a la era digital, el núcleo interno y externo de la 

organización se ha reforzado logrando captar público joven, con el fin de que todos los usuarios 

interactúen de forma real e inmediata con ellas. Obteniendo mejor difusión de información e 

inmediatez en la misma. 

 

Comunicación Externa 

En palabras de Bartoli (1992) “la comunicación externa es un proceso que consiste en 

transmitir información o contenidos con información variada y desde la empresa u organización 

empresarial a través de diversos canales de comunicación con el fin de que lleguen a la opinión 

pública” (p.23). 

 

Social Media 

Según Jaramillo (2011) se trata de la oportunidad de compartir actividades a través de la web, creando 

contenido creativo ya sea, texto, audio, video o imágenes (p,18). 

 

 Es decir, un espacio diseñado con el fin de que las personas creen información de interés 

en tiempo real.  Convirtiéndolo en un medio con una gran variedad de canales de comunicación, 

con una estrategia aliada como los son las redes sociales. 

 

Redes Sociales 

 Son conocidas como el avance progresivo que ha tenido la comunicación, las cuales han 

permitido interactuar por canales comunicativos a través de la web de manera cercana e inmediata 

con miles de personas en el mundo que tienen intereses de información en común. 
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Propuesta estratégica 

 

Tabla 1: Plan de acción  

  

Estrategias  Acciones Desarrolladas  Tiempo de Ejecución 

Programación calendario 

de  

pauta para Medios de 

Comunicación 

 

Organizar por medios de 

comunicación impresos 

(Vanguardia,Q´hubo, Gente) los 

días en los que pauta SaludMía 

EPS. 

Febrero- marzo-abril-mayo-junio- 

julio 

Programación calendario 

de 

publicaciones en redes de  

SaludMía EPS 

Creación de temas para la 

publicación a lo largo del mes en 

redes sociales  

Febrero- marzo-abril-mayo-junio- 

julio 

Creación contenidos de 

redes 

 sociales de SaludMía EPS 

Redacción y búsqueda de 

información para los textos de 

publicación en redes sociales  

Febrero- marzo-abril-mayo-junio- 

julio 

Creación de contenido para 

 piezas en redes sociales  

Redacción del diseño de la pieza 

para el post en redes  sociales  

Febrero- marzo-abril-mayo-junio- 

julio 

Contestación de mensajes en redes 

sociales SaludMía EPS 

 

Brindar la información adecuada 

con respecto a las inquietudes de 

los usuarios de redes sociales con 

respecto a SaludMía EPS 

Actividad constante  

Acompañamiento 

grabación 

 video- Instituto de Cáncer  

(carros) 

Promocionar el Instituto del 

Cáncer HIC y su servicio humano 

hacia sus pacientes pediátricos que 

van a cirugía  

23 de enero 

Revisión ortográfica y de 

redacción Brochure 

SaludMía 

  y Presentación Comercial  

EPS 

Mejorar el texto en redacción y 

ortografía  

8 de Febrero 

Creación de guión para  

SALUD TV - FCV  

Creación de escaleta estructurada 

con información de Centro 

Especializado en el Cuidado de la 

Salud Respiratoria  

1 de marzo 
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Acompañamiento a 

Doctores 

de la FCV en secciones de 

 salud en el Canal  TRO  

Visita al Canal Tro en la sección 

Café de la mañana en donde 

médicos especialistas hablan sobre 

temas de salud. 

Actividad Constante 

Acompañamiento a tomas 

 fotográficas FCV y 

SaludMía 

EPS 

Apoyar en la toma de fotografías 

para archivo, redes y páginas web. 

Actividad Constante 

Corrección de textos  

corporativos y 

promocionales 

Revisión ortográfica de piezas 

corporativas y publicitarias  

Actividad Constante 

Supervisión tráfico Agencia 

- 

 SaludMía EPS 

Solicitar, corregir y revisar los 

requerimientos solicitados por 

SaludMía EPS 

Lunes a viernes 

Informe mensual 

Indicadores 

y Métricas Redes Sociales  

SaludMía EPS 

Registro de indicadores 

mensualmente (facebook, 

instagram, youtube, twitter) 

Todos los meses desde enero  

finalizando cada mes  

Revisión ortográfica de 

piezas 

 para publicación en prensa 

o 

 redes sociales  

Supervisar las piezas que van a ser 

publicadas en medios de 

comunicación y redes sociales  

Actividad constante 

Cubrimiento a Simposio de 

 Falla Cardíaca -FCV 

Visibilizar las actividades y 

servicios de la FCV 

7 de marzo  

Cubrimiento de 

entrenamiento 

 para procedimiento de 

 Hemodinamia - MitraClip 

Evidenciar la FCV 28 de marzo 

Apoyo y cubrimiento del 

Foro 

 en Salud en alianza con la 

W 

 Radio y Caracol Radio 

Mostrar la imagen de la FCV 1 de abril  

Creación de textos para mensajes 

publicitarios de Whatsapp  

Visibilizar a través de este medio 

directo los servicios que oferta 

SaludMía EPS  

Abril  

Redacción y organización de 

contenidos para la página web del 

Apoyar la realización y 

organización de información para 

Febrero- marzo - abril  
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Instituto Cardiovascular FCV la página web  

Realización de entrevistas a 

personal médico y asistencial de la 

FCV 

Obtener información para la 

realización de textos para redes 

sociales  

Marzo  y abril  

Apoyo y creación de contenido para 

redes sociales FCV 

Visibilizar e informar a la 

comunidad en general los 

principales servicios en salud que 

oferta la FCV 

abril-mayo-junio-julio 
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Resultados obtenidos 

 

 

 

Las estrategias mencionadas anteriormente fueron desarrolladas a partir de actividades a fines con 

los objetivos específicos propuestos para lograr la finalidad del informe, apoyar el Departamento 

de Mercadeo y Comunicaciones FCV, especialmente de Fundación SaludMía EPS, en las 

actividades relacionadas con la comunicación institucional, prensa, redes sociales, página web y 

estrategias comunicativas. 

 

A partir de la ejecución de la propuesta estratégica y durante el tiempo de su desarrollo se pudo 

cumplir a cabalidad con todas las actividades planteadas, obteniendo resultados satisfactorios para 

la organización lo cuales veremos a continuación: 

 

Actividades desarrolladas objetivo 1: Generar contenidos que contribuyan a la alineación 

efectiva de todos los canales de comunicación externa de Fundación SaludMía EPS. 

 

Publicar el contenido en redes sociales y medios de comunicación permite crear un mayor alcance 

con respecto al tema que se propone, la división que se hace con respecto a las líneas comunicativas 

que se manejan en SaludMía EPS, permiten que la información sea variada y creativa para los 

usuarios.  

 

Para el cumplimiento del anterior objetivo se desarrollaron las siguientes estrategias: 
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Tabla 2. Resultados obtenidos 

 

ESTRATEGIA CANAL TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES 

Programación calendario 

de  pauta para Medios de 

Comunicación 

 

Vanguardia Mobile y 

Impresa, Gente, 

Q’Hubo,Mailing  

 

6 meses 

(Enero -  Julio) 

Se programaron 1 vez al mes  

los 30 días . 

(Ver Anexo A) 

Programación calendario de 

publicaciones en redes de  

SaludMía EPS 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

6 meses 

(Enero -  Julio) 

Se programaron 24 

publicaciones al mes 

aproximadamente  

(Ver Anexo B) 

-Creación  

contenidos de redes 

sociales  

de SaludMía EPS 

-Creación 

de contenido para 

 piezas en redes sociales  

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

6 meses 

(Enero -  Julio) 

24 publicaciones al mes 

aproximadamente 

(Ver Anexo C)  

Contestación de mensajes en redes 

sociales SaludMía EPS 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

6 meses 

(Enero -  Julio) 

(Ver Anexo D) 

Creación de textos para mensajes 

publicitarios de Whatsapp  

WhatsApp 6 meses 

(Enero -  Junio) 

Creación de 34 mensajes  

( Ver Anexo E) 

Informe mensual  

Indicadores 

y Métricas Redes Sociales  

SaludMía EPS 

Actividad 

interna   

Departamento 

de Mercadeo 

6 meses 

(Enero -  Julio) 

6 informes de Indicadores  

(Ver Anexo F) 

 

 

Actividades desarrolladas Objetivo 2: Promover un mayor engagement de los afiliados frente a 

las acciones comunicativas de Fundación SaludMía EPS. 

 

La comunicación es parte fundamental de una organización, el tiempo con el que se le da respuesta 

a los usuarios que quieren o utilizan los servicios de la institución es de gran importancia, pues 

refleja el compromiso que esta tiene con su público. Así mismo, estar atento a los detalles de 
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redacción y diseño en los mensajes y piezas publicitarias ayuda a que lo que se quiere emitir, tenga 

mayor impacto en el público objetivo.  

La toma de fotografías y videos permite mostrar una imagen más cercana y amable de la 

organización, pues a través del medio en el que sean publicados estos contenidos audiovisuales, 

las personas podrán generar un intercambio de información más dinámico.  

 

Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollaron las siguientes estrategias:   

Tabla 3. Resultados obtenidos 

ESTRATEGIA CANAL TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES 

Creación de guión para  

SALUD TV - FCV  

Youtube 1 de Marzo Creación de 1 guión 

(Ver Anexo G) 

Acompañamiento a Doctores de la 

FCV  a medios de comunicación  

 

 

Canal Tro , Besame, 

Olímpica . 

 

Actividad Constante 

 

20 Visitas a medios de 

comunicación  

(Ver Anexo H) 

-Corrección de textos  

corporativos y 

promocionales 

-Revisión ortográfica de piezas 

 para publicación en prensa o 

 redes sociales  

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Vanguardia Liberal 

Q’Hubo, Gente 

Actividad Constante (Ver Anexo I) 

 

 

 

Objetivo 3: Apoyar a la gestión de los diferentes requerimientos del Departamento de 

Comunicaciones. 

Con el fin de dar a conocer al público los eventos realizados dentro de la Fundación 

Cardiovascular, se realizaron varios cubrimientos fotográficos además de otro contenido digital 

con el objetivo de nutrir los canales de comunicación con los que cuenta la institución. 
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Para el cumplimiento del anterior objetivo se desarrollaron las siguientes estrategias:   

Tabla 4. Resultados obtenidos 

 

ESTRATEGIA CANAL TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES 

Acompañamiento grabación 

 video- Instituto de Cáncer  

(carros) 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Linkedin 

 

Youtube 

23 enero  (Ver Anexo J) 

Acompañamiento a tómas 

 fotográficas FCV y 

SaludMía 

EPS 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Vanguardia Liberal 

Actividad Constante (Ver Anexo K) 

(Ver Anexo L) 

(Ver Anexo M) 

Revisión ortográfica y de 

redacción Brochure 

SaludMía 

  y Presentación Comercial  

EPS 

Actividad Corporativa  8 febrero  

Cubrimiento a Simposio de 

 Falla Cardíaca -FCV 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Linkedin 

7 marzo (Ver Anexo K) 

 

Cubrimiento de 

entrenamiento 

 para procedimiento de 

 Hemodinamia - MitraClip 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Linkedin 

28 marzo  

(Ver Anexo L) 

 

Apoyo y cubrimiento del 

Foro 

 en Salud en alianza con la 

W 

 Radio y Caracol Radio 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Linkedin 

1 abril   

(Ver Anexo M) 

Redacción y organización de 

contenidos para la página web del 

Instituto Cardiovascular FCV 

Página web FCV  Febrero, Marzo y 

Abril 

(Ver Anexo N) 
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Apoyo y creación de contenido para 

redes sociales FCV 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Linkedin 

Abril, Mayo, Junio, 

Julio 

 (Ver Anexo O) 

Realización de entrevistas a personal 

médico y asistencial de la FCV 

Instagram, 

Facebook 

Twitter. 

Linkedin 

Marzo, Abril  (Ver Anexo P) 
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Conclusiones 

 

Las líneas de la comunicación deben ser proactivas y creativas a la hora de buscar y hacer 

que las personas, enfoquen su salud en las mejores manos. Por medio de las distintas plataformas 

como Vanguardía, Gente, Q’hubo y emisoras locales se logró crear una buena imagen y 

confiabilidad de la FCV y SaludMía EPS, ya que ayudaron a dar a conocer los servicios y 

beneficios de las instituciones.  

 

 Además, la organización y planeación de los días en los que se quería publicar el contenido 

en redes sociales y medios de comunicación permitió crear un mayor alcance con respecto al tema 

que se propuso, la división que se realizó en las líneas comunicativas que se manejan en SaludMía 

EPS, permitió que la información fuera variada y creativa para los usuarios.  

 

 También, la comunicación digital es parte fundamental de una organización, el tiempo en   

que se le dio respuesta a los usuarios que querían acceder a los servicios de la institución fue de 

gran importancia, pues reflejó el compromiso que esta tiene con su público. Así mismo, estar atento 

a los detalles de redacción y diseño en los mensajes y piezas publicitarias ayudó a que lo que se 

publicó en redes sociales tuviera un impacto en el público objetivo, mostrando una imagen más 

cercana y amable de la organización, pues a través de Facebook, Instagram y twitter, las personas 

generaron un intercambio de información más dinámico. 

 

 El acompañamiento que se les dado a los eventos y demás hechos importantes, logró un 

mayor acercamiento con el público objetivo haciendo que sintieran en confianza con la institución, 
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dando a conocer los eventos más importantes como: Foro en Salud con la W radio, Celebración de 

los 5 años del Corazón Artificial, Grabación de testimonios de vida a pacientes internacionales, 

los simposios médicos. 

 

 Finalmente, en lo corrido de estos meses fue posible experimentar la vida laboral de la 

profesión, durante el desarrollo de la pasantía en la Fundación Cardiovascular se reforzaron 

conocimientos y tácticas aprendidos en la academia, además se desarrollaron labores tanto 

administrativas como de producción gráfica en las cuales se pudo impactar desde la Comunicación 

Social en un departamento de mercadeo y publicidad. 
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Recomendaciones 

 

La vivencia durante el desarrollo del presente trabajo permite plantear entre otras las 

siguientes recomendaciones:  

 

Fortalecer los canales de comunicación, de tal forma que permitan una comunicación 

efectiva entre el usuario y Fundación SaludMía EPS. 

 

Continuar fortaleciendo los procesos de comunicación a través de los diferentes medios; 

ya que estos han generado impacto positivo en los receptores que usualmente consumen medios 

escritos y radiales. 

 

Es de vital importancia para SaludMía EPS contar con la permanencia de personal 

capacitado para que cree estrategias que permitan la organización efectiva de la comunicación 

interna y externa de la misma. 
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Anexos 

Tabla 5. Anexo A- Calendario de programación pauta en prensa (Vanguardia Liberal, Q’Hubo, 

Gente) 
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Tabla 6: Anexo B. Programación Calendario Redes Sociales  
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Figura 2: Anexo C- Creación de Contenido para Piezas Publicadas en Redes Sociales 
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Figura 3. Anexo D, Contestación de mensajes en redes sociales - SaludMía EPS 

 

 

 

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.saludmia.org/saludmia/
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Figura 4. Anexo E: Creación de textos para mensajes publicitarios de Whatsapp  

 

 
 

 

 

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.saludmia.org/saludmia/
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Tabla 7. Anexo F: Registro de indicadores mensualmente (facebook, instagram, youtube, twitter) 

 

 

 
 

 

Tomado de: https://www.google.com/intl/es-419_ALL/drive/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/intl/es-419_ALL/drive/
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Tabla 8. Anexo G: Realización guión Salud TV 

 
 

 

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.saludmia.org/saludmia/
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Figura 5. Anexo H: Acompañamiento a los médicos de la FCV a medios de comunicación, en donde hablan temas 

sobre salud.  

 

 

Tomado con IPhone 7 personal  
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Figura 6: Anexo I: Revisión ortográfica de piezas para redes sociales y prensa 

 

 

Anexo J: Apoyo en la grabación del vídeo pacientes pediátricos llegan sobre ruedas a las salas de 

cirugía. 

Link del video: https://www.facebook.com/FCVColombia/videos/2331083236944668/ 

Tomado de Facebook.  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/FCVColombia/videos/2331083236944668/
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Figura 7. Anexo K: Cubrimiento Simposio Falla Cardíaca 
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Tomado con IPhone 7 personal  

Figura 8. Anexo L: Cubrimiento Entrenamiento para procedimiento de Hemodinamia ( MitraClip) 

 

 

 

 

Tomado con IPhone 7 personal  
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Figura 9. Anexo M: Apoyo y cubrimiento del Foro en Salud en alianza con la W Radio y Caracol Radio 

 

 
 

 
 

 

Tomado con IPhone 7 personal  
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Figura 10. Anexo N: Redacción y organización de contenidos para la página web 

 

 
 

 

 

 

Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.saludmia.org/saludmia/
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Figura 11. Anexo O: Apoyo y creación de contenido para redes sociales FCV 

 

 
Tomado de: http://www.saludmia.org/saludmia/ 

  

http://www.saludmia.org/saludmia/
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Figura 12. Anexo P. Entrevistas y cubrimientos  

 

 
 

 

 

Tomado con IPhone 7 personal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


