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RESUMEN

El presente informe de pasantia tiene como obijeitlemtificar factores de riesgo
psicosocial a partir de la aplicacion del instrutbefalidad de Vida Laboral en el
autoservicio Mercasur a 90 trabajadores de losesudl/ corresponden al personal
operativo y 13 al nivel directivo, con el fin degjorar la salud laboral. Para ello se
implementé como método un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de tipo
exploratorio descriptivo. Para la recoleccion denfarmacion se aplicé el cuestionario
Calidad de Vida Laboral que esta conformado porpdwotes: la primera se compone de 14
escalas numéricas y la segunda corresponde a fos densales de los participantes. El
analisis de los datos numéricos se realizé corm@ligte estadistico SPSS; se socializé los
resultados obtenidos a partir del instrumento ddici@ a los directivos y empleados que
participaron. Dentro de los resultados encontragoresaltan la puntuacion mas baja para
la escala efectos colaterales del trabajo, en dehitem de menor puntuacion fue el trato
despersonalizado entre colegas o a usuarios detisemrespectivamente. Asi mismo, la
escala que obtuvo una puntuacién alta, hace refierarios valores personales y dentro de
ella el item de mayor valor fue el trabajo comwabr mas importante antes que la familia,
o el ocio. Por ultimo, como parte del proceso delioién se sugieren estrategias de
mejoramiento encaminadas a minimizar los factoresridsgo psicosocial que hacen
referencia a la organizacion del sistema de trabajiMercasur, es decir a los aspectos

intralaborales de la institucion.

PALABRAS CLAVES: calidad de vida laboral, riesgos psicosociales jtalggmo

organizacional y psicologia organizacional y dabéjo.
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TITLE: Psychosocial risfactors measurement in Mercasur
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ABSTRAC

This internship report aims to identify psychosbdisk factors fron the application of
the instrument Quality of Working Life in trmart Mercasur to 90 workers of which
correspond to the operatio staff and 13 to the management lexn order to improve
occupational health-or that, it wasimplemented a non-exparental desig method, with
a quantitative approach aian exploratory descriptive type. To gather informatibmvas
administered the questionnaire Quality of Workinfglthat is conformed of two parts: t
first consists of 14 numerical scales and tkcond corresponds to the census data fron
participants. The analysis of numerical data wadopmed with the SPSSStatistical
Package for the Social Scienc the obtained results were socialized from the suneag
instrument to managers and emplcs who participated Within the founded resul
highlights the lowest score for the scale of cellat effects of the work, where the low
scoring item was depersonalized treatment amorigagples or service users, respectiv
Likewise, the scale witthe highest score, refers to personal values atfdnnit the mos
valuable item was the work as the most importartierdoefore the family, or leisur
Finally, as part of the measurement process argestgd strategies of improvement air
to minimizing the psychosocial risk factors that refer todrganization of the work syste

in Mercasur, that is to sdo the intralabor aspects of the institu.

KEY WORDS: qualty of working life, psychosocial risk®rganizational capitism, and
organizational and labgsycholog' .
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JUSTIFICACION

El trabajo representa una actividad importanterdesté la historia de todo ser humano,
realizado en diversas modalidades por multiplesqrexs alrededor del mundo, gracias a él
las personas han encontrado una guia de consoliddei su plan de desarrollo personal,
familiar, profesional y académico. Sin embargolasniltimas décadas, se han presentando
una serie de cambios en este medio y no todaslasias cuentan con los recursos para
confrontar las nuevas realidades laborales queluoran cambios inesperados, con
demandas de disponibilidad y reajustes permaneguesyan mas alla de las capacidades y

la formacién especifica.

Producto de estos cambios, el panorama de salyzhciomal a nivel mundial no es el
mas alentador, debido a que cada dia ocurren ateglaborales, asi como, enfermedades
profesionales vinculadas al trabajo, que disminwjldrienestar psicologico y la calidad de
vida de los empleados. En este sentido, la impogate la salud ocupacional es un tema
de gran relevancia, al ser el trabajo una activelastantiva del hombre, como menciona

(Gomez y Jaramillo, 2008).

Se calcula que a nivel mundial, cada afio se pset20 millones de accidentes de
trabajo y mueren por esta causa 200.000 persondsatsoamérica y el Caribe mueren
diariamente 300 trabajadores por la misma razorC@ombia en 2007 el ministerio de
proteccién social registro alrededor de 4.041 eméelades, 465.221 accidentes y 301
muertes laborales lo que quiere decir que 79 da t@d mil trabajadores presentan alguna
dolencia relacionada con el campo laboral y seguaifta de accidentalidad es como si
diariamente ocurrieran 1.938 incidentes que indggraal empleado ( El Tiempo 2008).

Estas cifras han repercutido en la aparicion deiésgios profesionales y concretamente
los de origen psicosocial hacen su aparicion comdipo de situaciones adversas en
numerosas ocasiones, de la naturaleza humana gizag@nal. Por su parte se definen
como todos aquellos aspectos intralaborales, ekvehles y propios de las caracteristicas
del trabajador, que en una interaccion dinamicajiamée percepciones y experiencias,

influye en la salud, el desempefio de los mismo i@#no del Trabajo y Seguridad social,
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200 citado por compiladores Aguillon y Pérez, 20@9jtre tanto, recientemente se aprobo
en Colombia la resolucion No. 2646 de 2008, parual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificaciGrgliacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factoregedgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacién del origen de las patologias casgor el estrés ocupacional (Diario
oficial, 2008).

En estos términos se estaria remarcando una redpitesd con un respaldo legal, que
busca contextos laborales sanos que promocionsalud en el lugar de trabajo, a través
del control de variables que se interponen enrlardica organizacional y en las relaciones
gue el individuo entreteje con su entorno, corokogs y consigo mismo. Por esta razon, se
justifica la presencia de proyectos como el deflado en la pasantia. Asi mismo, como se
menciono anteriormente, no solo es de resalastdicacion de tipo legal, esta a su vez
entrafia un compromiso de caracter social que aiBiifidades a mejorar la calidad de
vida en el entorno laboral, en el desarrollo deelogpleados y de Mercasur, aunque para

lograrlo sea necesario el disefio de propuestasedeidn.

En este contexto, se hace énfasis en la necestdednaprender las caracteristicas de la
organizacion del trabajo que son nocivas para liadsg los factores psicosociales que
constituyen riegos para la vida de cada uno denilesbros de una empresa, en este caso
en particular del autoservicio Mercasur. De estedaonola evaluacion de riesgos
psicosociales se convierte en una herramienta mpliggendispensable, ya que, en lo que
lleva Mercasur como autoservicio no se ha realizado proceso encaminado a la
identificacion y valoracion de los mismos que péamidiseiar y planificar estrategias
preventivas pertinentes para promover el biengstiapldgico y social de los trabajadores
de dicha empresa.

Este desarrollo pretende aportar de manera sigtifec a la Dependencia de Recursos
Humanos de Mercasur, la importancia de poner enchmardiferentes estrategias
preventivas y correctivas en las que no solo selucve a los trabajadores, sino se otorgue

un papel destacado a la gerencia en la labor dercanel bienestar biopsicosocial de los
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empleados. Desde esta perspectiva, se estariagpasido un proyecto desde el campo de
la psicologia que movilice la organizacion haciacambio y potenciando el talento

humano.
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OBJETIVOS

Objetivo General:
Identificar los factores de riesgo psicosociateaés de la aplicacion del instrumento

Calidad de Vida Laboral, a fin de mejorar la sadadpacional en el autoservicio Mercasur.

Objetivos Especificos:

Analizar los resultados obtenidos, con el propédéoconocer las escalas de mayor y
menor puntuacién, logrando como resultado los jpales factores de riesgo psicosocial

presentes en los trabajadores de Mercasur.

Socializar los resultados de la medicion a losatives y trabajadores participantes, con
el fin de dar a conocer su situacién actual enci@@aa los riesgos psicosociales
identificados.

Definir estrategias encaminadas a minimizar logofas de riesgos psicosociales en

Mercasur, contribuyendo asi con el mejoramientadealidad de vida Laboral.
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CONTEXTUALIZACION DE LA ISNTITUCION

Mercasur es un negocio de retail dedicado a la c@mpenta de productos de consumo
masivo, ubicado en la carrera 33 No 106-07 deidaaidas en Floridablanca, Santander.
Fue fundado en el afio de 1.991 por un joven emjoeda 18 afos llamado Arcenio

Forero proveniente de la poblacion de ZapatocaaBdat.

Actualmente Mercasur ha crecido de manera asiraétncla region, a pesar de haber
atravesado por dificiles situaciones de crisis corakes y financieras. AuUn asi se han
podido llevar a cabo, en sus 19 afos de existen@mpliaciones siendo hoy y desde hace
dos afios, uno de los supermercados de tipo auitisemvas reconocidos en el sur de la
ciudad de Bucaramanga.

Cabe mencionar que la estrategia y filosofia dedtitucion se base en el cumplimiento
de su mision: “Para asegurar el cumplimiento densei®s y objetivos Mercasur enfocara
sus esfuerzos en definir y ejecutar un programaincentive la generacion de ideas y
aplicar aquellas que le permitan estar actualiza@ls’ como también en la consecucion de
su vision: “En el 2010 Mercasur serd un empresaviatiora en procesos comerciales,
eficiente en sus procesos administrativos y lagisti orientados por una cultura
organizacional en busqueda permanente de la sai@fade clientes internos y externos.
Con un objetivo de crecimiento del 40% sobre lay@coion de las ventas del 2007 y con
unas utilidades que aseguren el desarrollo y exraiel negocio”. Para lo cual también
han establecido sus valores corporativos, dentriosl@ue se encuentran la innovacion,
sentido de pertenencia, trabajo en equipo, peraeei, responsabilidad y respeto por la

diferencia.

Por otra parte, Mercasur actualmente cuenta canfifleados, dirigidos por el gerente.
En ese orden, el departamento de recursos humasogl esegundo al mando,
administrativos-directivos y desde ahi se despretmiedemas departamentos todos con el
mismo liderazgo; auxiliares de logistica, auxilg@arde fruver, auxiliares de bodega,

seguridad, cafeteria, servicio al cliente y seogaenerales, trabajando todos en sinergia.
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La direccibn de recursos humanos se caracteriza sporun éarea clave en la
potencializacién del talento humano, los prograquespuntualmente refuerzan su razon de
ser, se resumen de la siguiente manera: processealatxion, programas de capacitacion,
evaluacion del desemperfio, actividades de bienestag otras. En general, estas son las
responsabilidades y programas ejecutados por er@d@pento de recursos humanos, quien
trabaja de la mano con cada una de las areas quamfiarman, para gestionar de manera
adecuada el talento humano, como estrategia quatpem mejor desempeifo y desarrollo

de los trabajadores de Mercasur.

Es por esta razon, que el proyecto de medicidriedgas psicosociales, es la puesta en
marcha que brinda soluciones a problemas espexifiesalud, que en diversas ocasiones
no son percibidos por la organizacion hasta quer@guce una disminucion de la calidad
de los servicios, un malestar en el empleado, igfaation laboral, ausentismo, rotacion
laboral y falta de compromiso y lealtad hacia lstitacion. A partir de lo anteriormente
expuesto se ve reflejada una necesidad de capsitarsocial, que enmarca el interés del
area de recursos humanos de Mercasur frente deesédica. Su necesidad radica en la
identificacion de factores de riesgo psicosociaé quermita el disefio de estrategias
encaminadas a prevenir aquellos que afectan lad splldesempefio laboral en los

trabajadores de Mercasur.
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REFERENTE CONCEPTUAL

El trabajo es una faceta importante en la vidaadepkrsonas, no solo por que una gran
parte de nuestro tiempo lo dedicamos a actividid®esales, sino por que gracias a él la
persona adquiere una seria de compensaciones ecasgonmateriales, psicolégicas
sociales, y logra desarrollar su propia identidaiy roles en la sociedad, contribuyendo a
la creacion de bienes y servicios (Taylor, 19874réP£993). Por otra parte, la actividad
laboral esta estrechamente vinculada con otradafaade la vida como la familia, la
formacion, el ocio y el tiempo libre, la particip@T social, ética, la religion etc. De este
modo, la distribucién del tiempo entre el trabajesos otros ambitos de la vida ejerce

importante papel en la estructura de nuestra vielalg configuracion de los roles sociales.

Segun (Blanch, 2006 citado por Peiré 2004), losresl son ideas cargadas de afecto
gue disponen de actuar de forma determinada feealgo, pero tienen un alcance general,
el trabajo como valor es un valor determinado pbrgeado en que contribuye
especificamente al logro de aquel estado ideakidéeacia, pero hay que considerar que el
valor psicolégicamente y socialmente asignadoacizidad laboral en cada circunstancia
sociocultural especifica es mas bien, el efectoltoado de un proceso complejo y
multivariable en el que se destaca en primer laaomponente econémico.

No obstante, en las Ultimas décadas, se han padgenha seria de cambios en este
contexto y no todas las personas cuentan con kcicigul para hacer frente a las nuevas
situaciones laborales que involucran cambios itasercon demandas de disponibilidad y
reestructuracion constantes, que van mas allasdmsfzacidades del individuo. Asi mismo,
los cambios tecnoldgicos afectan a las herramigntasutilizamos y como las utilizamos;
la naturaleza de nuestras tareas diarias tambiin casnbiando y debemos actualizar
nuestras habilidades y nuestros conocimientos pematenernos al dia con cada nuevo

avance.

Peir6 (2004), anota que las implicaciones de losvos sistemas de trabajo sobre la

actividad de los trabajadores estan relacionadasoscsiguientes aspectos:



Medicion de factores de riesgos psicosociales erciéur 15

El trabajo pasaria de ser una actividad meramésitafa ser una actividad mental,
gue requiere del procesamiento de informacionadmlucion de problemas y de la gestion
de la incertidumbre.

El incremento de la flexibilidad en sus mudltiplexrnfias: funcional, basadas en
nuevos aprendizajes y cualificaciones; horariaggg#ica, las cuales requieren una mayor
capacidad de adaptacion.

Se incrementa el trabajo en equipo y también lardislad de los equipos con que se
trabaja.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la cocagion representan una
superacion de diversas barreras relacionadas dienglo y en el espacio; se redefine asi
en el contexto fisico y social del trabajo en rélacon el grupo del trabajo, la supervision

la propia vida y el entorno familiar.

Esta cambiando lo que se entiende por buen desemiabidral; toman peso
caracteristicas como la iniciativa, la toma de sleoes, el asumir riesgos para solucionar
problemas, la innovacion en el puesto de trabae, rhecanismos de autocontrol y
autorregulacion y el desarrollo de estrategiasudienaotivacion.

De igual forma, Colombia enfrenta profundas tramsfxiones en las relaciones
laborales debida a la aplicacion, por mas de unad#é de politicas neoliberales. Situacion
gue ubica el fendbmeno del trabajo en un contextrides politica, econémica y social, que
se expresa en altos indices de desempleo, bajmsosaldeclive del empleo asalariado
cambios en el tipo de contratacion, aumento dddajoa familiar no remunerado, del
temporal y del parcial.

Segun (Blanch, 2007) el concepto de capitalismaroegcional que alude al proceso de
implantacion de paradigma empresarial de gestiéxiblle remite a una totalidad
sociocultural dinamica configurada por la espirad @rocesos de objetivacion y
subjetivacion que se retroalimentan mutuamente rem linea bidireccional donde las
practicas de afrontamiento individual y colectivel gdersonal pueden fortalecer o debilitar

la estructura y el funcionamiento de la misma ogaion. De esta modo, la objetivacion
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incluye, por una parte la “institucionalizacion” deuevo modelo empresarial (la
materializacion operativa por el New Managementagunto de dispositivos, codigos,
normas, reglas y procedimientos tecnologias y jgecestructuradas de la organizacion) vy,
por otra, su “naturalizacién” (construccion del adisso general del nuevo modelo de
organizacion como perteneciente al orden de laralaza y por tanto como realidad

necesaria, inmutable e incuestionable).

Por su parte, la subjetivacion abarca un conjurdoprbcesos de construccion de
subjetividad, por los que la experiencia del trabraprganizado estructuralmente da lugar
en los trabajadores a particulares formas de pesesatir y actuar con respecto a si mismo,
a las demés personas y al mundo. Consiste en naaida por la que cada individuo
deviene (es constituido o se constituye) un tipdiqdar de sujeto a través de sujecion e
insercion y sometimiento a un especifico ordenatuiesociosimbdlico, esto es a una
particular a una configuraciéon historica de salmtep, pero también de su actividad
(individual y colectiva) de apropiacion reflexivae designifacion, desestabilizacion y
resistencia con respecto a las determinacionebagenstituyen como ser social y en cuyo
horizonte esta inscrito (Nardi, 2006; Perilleux 0Portocarrero, 2001; Rose, 2003; citado
por Blanch, 2007).

Las politicas neoliberales propuestas a partiodepbstulados econdémicos liberales de
Adam Smith, sefialan que los individuos actian pran@nte por sus intereses,
estableciendo un orden natural en el mundo queladga procesos de intercambio y
competencia. El neoliberalismo busca el funcioeamai flexible del mercado, eliminando
los obstaculos para la libre competencia y resaltaoria del libre cambio y la concepcion
del mundo como mercado, en donde todos compitezoediciones de igualdad y segun
sus posibilidades (Parra, 1996).

Los postulados neoliberales que circulan en losestos laborales se pueden resumir en
individualismo: los trabajadores buscan sus propiteseses y dejan de lado el actor social,
el cual solo es reconocido en términos de utiligddncionalidad dentro de un sistema

capitalista; la homogenizaciéon: que busca igualdodos los individuos dentro de un
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mismo esquema; la globalizacion: que pretende dgtertas relaciones sociales y
econdmicas a nivel mundial; la competitividad: lausd éxito de manera individual,
olvidando las relaciones de pertenencia a un séstouial complejo, a una cultura y unos
valores, y que las personas se construyen endelgqgor ultimo, la privatizacion: aspecto
gue pretende construir lo econdémico, convirtiermbatinstitucion social en una empresa
donde los derechos de los ciudadanos se transfa@mproductos del mercado (Rodriguez
y Col, 2000).

Unido al concepto de neoliberalismo se halla gjldbalizacién término que comenzé a
popularizarse a partir de los afios sesenta al ess®el acercamiento entre varios paises a
través de transformaciones comunicacionales y tégimas para conformar una
comunidad mundial (Fazio, 2000). La globalizaci@mo proceso de integracién de
diferentes sectores de la sociedad ha generadioda de barreras aduaneras, la formacion
de bloque econdmicos, el incremento en la velocttlaths comunicaciones, los cambios
tecnologicos y el flujo de capitales internaciosal@Bass, 1999). Sin embargo, la
globalizacibn ha dado origen a un mundo Unico yagiiico que ha producido
desigualdades, desequilibrios y en general el mieoto de los paises fuertes e

industrializados dejando de lado los paises quém st pleno desarrollo.

En este orden de ideas, las condiciones particutiktrabajo de las personas afectan su
bienestar y su estado de salud, (Leitner, Res@9)2éh este sentido sefialan que el trabajo
puede ser fuente de salud, causar dafio a la sagdavar los problemas de salud; como
fuente de salud, a través del trabajo se puedal@ceeuna serie de condiciones laborales
gue satisfacen o no, solo las necesidades ecor®ivsicas, sino también las relacionadas

con el bienestar social y grupal.

Por otra parte, el tipo de contrato laboral jueggapel importante, en las condiciones
de trabajo ya que, lleva implicito el contrato pgygico el cual ha sido definido como las
creencias del trabajador con las promesas hechplcitamente por la organizacion
(Robinson y Morrison, 1995). El contrato psicol@gies el conjunto de percepciones y

expectativas que el empleado construye acercantigtambio reciproco en el marco de
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una relacion con el empleador; estas expectatigasusdamentan en las promesas
implicitas o explicitas que las dos partes tratasies primeras relaciones. De esta manera,
el contrato psicolégico es un modelo mental flexiglie las personas van desarrollando y
ajustando progresivamente que les indica qué saesie ellas y qué recibirdn a cambio
de sus atribuciones en esa relacion de intercambi@m que ambas partes se ha

comprometido (Topa Cantisano, Fernandez Sedansbpha Bafiuelos, 2005).

El intercambio mutuo de promesas es un elememoopdial en el contrato psicoldgico,
si se da la ruptura este el bienestar del trabgjpdede verse afectado. Se entiende por
ruptura del contrato psicoldgico la percepcion da de las partes de que la otra ha fallado
en el cumplimiento adecuado de sus promesas yauibiges para con ella. Esto suele
conllevar insatisfaccién y deterioro de las redaes y del clima laboral (Robinson, 1996),
entre tanto, si la empresa solo se encarga de owhpbntrato formal, y no el psicolégico,
los trabajadores tienden a presentar bajas emdumiento disminucion de la satisfaccion,
en tanto, no logran sus expectativas implicitas.

Ahora bien, el desarrollo y la promocién de la esmprofesional hacen referencia a las
actividades que se pueden llevar a cabo a lo ldejotiempo y que pueden incluir
diferentes puestos o trabajos, y a las posibilislaglee se le brindan al trabajador para
ascender en el contexto laboral. El desequilibnitveelas aspiraciones del individuo sobre
el desarrollo de su carrera profesional y el nreal de sus logros se puede convertir en
fuente de preocupacion, ansiedad, frustracion (INSM01a) y presentismo (estar en el
puesto de trabajo, pero sin apenas hacer nadaeggeida o falta de interés). Asi mismo,
los trabajadores que no son promocionados en saraaprofesional por su merito y
capacidad pueden presentar falta de motivacion rdhb@insatisfaccion, falta de

compromiso y desanimo) (Mansilla Izquierdo, 2004).

Para la psicologia organizacional es motivo de ietqd la situacion que viven los
trabajadores hoy, debido a los cambios que se &@dm eh este contexto, en el cual priman
criterios de efectividad y eficiencia; lo cual crparcepcion de inseguridad frente a la

permanencia en el empleo, a posibilidades futurasstabilidad respecto a la salud fisica y
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mental de los trabajadores y aparicion factoresiet®os de origen psicosociales, entre

otras.

Las actuales tendencias de la promocion de la isikague higiene del trabajo ya no solo
tienen en cuenta los riesgos fisicos, quimicos gfogicos del medio ambiente, sino
también diversos factores psicosociales inheremtela empresa que puede influir
considerablemente en el bienestar fisico y merghltrdbajador. EI medio ambiente de
trabajo es considerado cada vez como un grupo derés interdependientes que actua
sobre el hombre en el trabajo (OIT, 1984).

Artazcoz (2002) sefiala que aunque en los diferectesextos de trabajo todavia
persisten los riegos laborales clasicos, cada yezagror el protagonismo de los factores de
riesgos psicosocial y del estrés laboral derivattolas nuevas formas de organizacion en el
trabajo. Anota que los cambios mas relevantes tuanla flexibilizacion del empleo y la
intensificacion del trabajo (ampliacion de horaredos fines de semana, incremento de
horarios irregulares, con oras de trabajo imprédiesientre otros). Este aumento en las
exigencias del trabajo no parece estar acompafedmadtrol (autonomia Yy oportunidad

de desarrollar las habilidades) sobre el trabajo.

Se calcula que a nivel mundial, cada afio se psek20 millones de accidentes de
trabajo y mueren por esta causa 200.000 persondsatsnoamérica y el Caribe mueren
diariamente 300 trabajadores por la misma razorCaombia en 2007 el ministerio de
proteccién social registro alrededor de 4.041 eméelades, 465.221 accidentes y 301
muertes laborales lo que quiere decir que 79 da £@d mil trabajadores presentan alguna
dolencia relacionada con el campo laboral y seguaifta de accidentalidad es como si

diariamente ocurrieran 1.938 incidentes que indggraal empleado (El Tiempo, 2008).

La organizacion internacional del trabajo (1984jablece que los factores psicosociales
en el trabajo consisten en interacciones entre gstmedio ambiente, la satisfaccion y las
condiciones de su organizacion, todo lo cual, aésade percepciones y experiencias,

pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfon de los funcionarios.
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A partir de esta definicion las OIT y la OMS (1984kalizan una clasificacion en tres
categorias: a) las condiciones del individuo, lzses les tienen en cuenta las capacidades,
las limitaciones, experiencia con respecto al jgbedad, sexo, los valores, normas vy
estereotipos que determinan su percepcion, seaaes y aptitudes, b) las condiciones del
medio laboral; estas hacen referencia tanto adadicones internas del trabajo, como a
las del medio ambiente; en las tareas realizadasl podividuo se tiene en cuenta la carga
fisica y la carga mental; y c) las condiciones detorno extralaboral en las que se
contemplan tres aspectos 1) situacion socioecoroynieducativa del grupo familiar, 2)
efecto del trabajo en el medio familiar y soci@)ysituacion politica, econémica y social
pais (Castillo, 1997).

La transformacion de los factores psicosocialesfamtores de riesgo supone la
consideracion de varios de los siguientes critetebgluracion o tiempo de exposicion a la
condicion que se percibe riesgosa; la intensidddfasdor de riesgo; la frecuencia de
presentacion; y el potencial dafino o grado enwjteetor de riesgo es capaz de producir

efectos negativos en la salud y el bienestar.

Segun lo anterior pueden presentarse factoresedgoripsicosocial de diverso tipo
(Aguayo y Lama 1996, citado por Villalobos 1999):

Factores de riesgo que producen efectos agudos gejuaracterizan por que tienen

un tiempo de exposicidn corto, escasa frecuencacdeencia y alta intensidad.

Factores de riesgo que producen efectos cronicesse caracterizan porque tienen

alta frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposieitriensidad variables.

Condiciones cotidianas que, aunque generan efalgogsstrés leves, no pueden
considerarse como factores de riesgo psicosomafjup a pesar de presentarse con alta

frecuencia, el tiempo de exposicion y la intensisianl bajas.

Los efectos que los factores de riesgos psicosscidéjan en los trabajadores son

diversos y numerosos. Algunas consecuencias puseleprimarias, directas y otras la
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mayoria pueden ser indirectas y constituir efestasindarios o terciarios; una taxonomia

de las consecuencias del estrés seria:

Efectos subjetivos como: ansiedad, agresion, apkgjpmesion, fatiga, frustracion,
culpabilidad, irritabilidad, baja autoestima, falf@ motivacion, tension, nerviosismo y

aislamiento.

Efectos conductuales: propension a sufrir accidembecesiva ingestion de alimentos
o pérdida del apetito, consumo excesivo de alcahdabaco, excitabilidad, conducta

impulsiva, inquietud entre otras.

Efectos cognoscitivos: incapacidad para tomar te®@s y concentrarse, olvidos

frecuentes, hipersensibilidad a la critica y blagoental.

Efectos organizacionales: absentismo, relaciondsordées conflictivas, baja
productividad, alto indice de accidentes y de idtaclel personal, clima organizacional

pobre, antagonismo e insatisfaccion en el trabajibog costos para la empresa.

Es importante prestar atencion a los riesgos psitales que emergen en el contexto
laboral. Entre tanto, la importancia de la saldabtal ha estado presente desde tiempos
inmemorables; de acuerdo con la definicién glolmptada por la OIT y la OMS, en su
primera reunién en 1950 y revisada en la duodécenaion de 1995, la finalidad de la
salud en el trabajo consiste en lograr la promogi@h mantenimiento del mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los tratm@s en todas las labores; prevenir todo
dafio causado a la salud de éstos por las condicid@esu trabajo; protegerlos en su
empleo, contra los riesgos resultantes de agerggsdiales a su salud, colocar y
mantener al trabajador en un empleo adecuado apsitisdes fisioldgicas y psicolégicas y
en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hoandweactividad (OIT, 2003).

La salud laboral surge como respuesta al confliotee salud y condiciones de trabajo y
se ocupa de la vigilancia e intervencion sobrectagliciones de trabajo y la salud de los

trabajadores. Los principales objetivos de la sébdral son la conservacion del bienestar
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fisico, social y mental en relacion con las coraties del trabajo; el control de estas
condiciones a fin de garantizar una seguridad &nal le trabajo y la compatibilidad del

ambiente laboral con las capacidades de cadadddygjBenavides, Ruiz y Garcia, 2000).

De esta manera, las empresas por su propia cusidia en la obligacion de gestionar
politicas, practicas de salud y seguridad que pewaru avances en las condiciones del
trabajo. Para ello, la direccién juega un papeisipehsable en el momento de direccionar
cambios y promover la salud en este contexto. Lalsen el lugar de trabajo consiste en
lograr la promocién y mantenimiento del mas alt@dgrde bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todos los trabajos; preveadar dafio causado a la salud de estos por
las condiciones de su trabajo; protegerlos en splesntontra los riesgos resultantes de
agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantdneabajador en un empleo adecuado a
sus aptitudes fisiolégicas y psicologicas y en sadaptar el trabajo al hombre y cada
hombre a su actividad (OIT, 2003).

La promocion de la salud en el entorno laboralila abordada por diferentes autores
alrededor del mundo; Parkinson et al. (1982) c#agor Conrad (1987) definen la
promocion de la salud en el lugar de trabajo cora cobmbinacion de actividades
educativas, organizacionales y ambientales dissfjaala apoyar los comportamientos que
conducen a la salud de los trabajadores y susiéshiConrad insiste en que la promocion
de la salud en el lugar del trabajo incluye la edign en salud, el diagnostico y las
intervenciones disefiadas para cambiar la condectasdempleados para lograr una mejor
salud y reducir los riesgos asociados a las difeseproblematica de salud, y sefiala los

siguientes aspectos como ventajas de la promoeida shlud en el lugar de trabajo:

Que los lugares de trabajo son potencialmente &seficientes para la educacion en
salud incrementa las oportunidades para la promod® la salud; que el hacer de la
educacion en la salud parte de la cultura corp@aapermite que la salud y las conductas
saludables tomen lugar como valor importante dagr¢rabajadores y los directivos.
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Que el diagnostico y la intervencion de los faate riesgo son las formas comunes

de darle importancia a la salud de los empleados.

Que no es facil evaluar el efecto de la promociéradsalud en el trabajo sobre la
disminucion de los costos en salud, pero que cada& hace mas evidente su relacion con

el mejoramiento de la moral y la productividad laho

Que permite el empoderamiento individual, dadolgudeologia de la promocion de
la salud sugiere que los individuos sean respoesat# su salud y lo que ellos hagan por
mantenerla, la idea es que las diferentes actieglddven a los empleados a que ellos sean

capaces de cambiar sus vidas.

De esta manera, multiples son los beneficios gedmocion de la salud en el lugar de
trabajo dentro de ellos se pueden mencionar tamigikaumento de la productividad,
disminucion de la rotacion del personal, aumentolalenotivacion y moral de los
trabajadores y logra mejorar la imagen corporatda,igual forma, permite disminuir

costos medicos y el ausentismo, entre otros.

Para llevar a cabo lo anterior, es indispensab$tiayer una evaluacion de riesgos
psicosociales que permita la identificacion deniismos, lo cual requiere de las siguientes
fases: 1) identificacion de los riesgos y de labdjadores expuestos a ellos; 2) realizar una
valoracion cuantitativa o cualitativa del riesgg; dterminar la necesidad de evitar,

controlar, reducir o eliminar el riesgo.

Cirujano (2000), define la evaluacion de riesgdmtales como “el proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que hayaaidp evitarse obteniendo la
informacién necesaria para que se este en condiida tomar una decision apropiada
sobre la necesidad de adoptar medida preventieasey caso, sobre el tipo de medidas que
deben adoptarse”. Esto implica conocer y valoraragpectos que influyen en la salud de

los trabajadores antes de tomar acciones preventiva
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Para iniciar la evaluacion se requiere un buen dariento del entorno de la
organizacion, la actividad econdmica, la estructlaadistribucion general de cargas de
trabajo, las caracteristicas de la cultura, lataliezas y problematicas mas frecuentes.
También se requiere conocer aspectos de la disitbibidemografica de la poblacion de
trabajadores, los riesgos ocupacionales mas imgegalas acciones de intervenciéon que
se hayan hecho previamente y las expectativasgsitiexies que mueven la evaluacion de

las condiciones del trabajo.

A partir del proceso de evaluacion, se debe disefiam plan preventivo. Entre tanto, la
prevencion tiene como objetivo evitar o reducirimeidencia y prevalencia de una
determinada enfermedad o problema, asi como larmepoocion de la calidad de vida.
Desde la perspectiva biopsicosocial, la prevencitmplica la activacion vy
autorresponsabilidad de las personas respectosalsd; fomentar el conocimiento y el
auto-control es lo que se conoce como promocidtadsalud, asi mismo, implica una
vision holistica del ser humano en la que se iategaspectos tales como creencias,
ideologias, valores, actitudes, cultura, nivel gecbonémico, factores politicos y estilo de
vida (Bravo y Serrano, 1997).

En este orden de ideas, desde la psicologia ddud scupacional se pretende buscar
estrategias preventivas que permitan la aplicag&la psicologia en pro de la mejora de la
calidad de vida laboral, proteger y promover lauselgd, la salud y el bienestar de los
trabajadores puede contribuir en gran medida arlaviacion de las politicas de direccion

de los recursos humanos que promuevan la sati@fadaboral.

Locke (1976) citado por Peir6 (1996) identificé meedimensiones de la satisfaccion
laboral: la satisfaccion con el trabajo que inclgleinterés intrinseco del trabajo, la
variedad, las oportunidades de aprendizaje, laculifid, la cantidad de trabajo, las
posibilidades de éxito o el control sobre los méspdha satisfaccion con el salario, que hace
referencia al aspecto cuantitativo del sueldo,egladad respecto al mismo o al método de
distribucion; la satisfaccion con las promociorreterida a las oportunidades de formacion

o la base a partir de la que se produce la promptadsatisfaccion con el reconocimiento,
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gue incluye los elogios por la realizacion del &ablos créditos por el trabajo realizado o
las criticas; la satisfaccion con los beneficiadges como las pensiones, los seguros
médicos o las vacaciones; la satisfaccion con desliciones de trabajo, tales como el
horario, los descansos, la composicion fisica dghd de trabajo, la ventilacion o la
temperatura; la satisfaccion con la supervisioferida al estilo de supervision, referida al
estilo de supervision o las habilidades técnicas, lds relaciones humanas o
administrativas; la satisfaccion con los compafiegas incluye la competencia de éstos o
el apoyo y amistad recibida de los mismos; pomdila satisfaccion con la compaiiia y la
direccién, que incluye aspectos relacionados caolitica de beneficios y de salarios de la

organizacion.

Para propiciar la satisfaccion laboral es impogdaeher en cuenta el apoyo social que se
pueda brindar, entre la organizacién y el trabajadsi como también, entre comparieros
por su parte, (Jhonson, 1988) hace énfasis enagloagocial en el lugar de trabajo en
relacién tanto con los comparfieros como con losrgups este tiene dos componentes:
relacibn emocional y soporte instrumental. La iy calidad de apoyo social que
brinda la jerarquia de los compafieros, cuando esuado puede amortiguar los factores
psicosociales generado por altas demandas dedaipagion por el contrario si es escaso y
el entorno social se caracteriza por la discriméra® intimidacion se afiade un nuevo

factor de riesgo a los ya existentes.

Por otra parte, cada vez se esta tomando mas noizcyor parte de la sociedad y de las
empresas de la importancia y la necesidad de d#aartrabajos que hagan posible y
potencien la calidad de vida laboral y en los @gepersonas no se sientan alienados sino
gue represente una oportunidad para realizarse cpemsona. Cada vez con mas
frecuencia, las personas esperan que sus tralegopermitan un mayor uso de sus
habilidades y competencias adquiridas a lo largswfrmacion, una mayor satisfaccion
laboral intrinseca y les permita desarrollarse cp@msonas, ademas de obtener una seria
de compensaciones materiales psicologicas y sedi@eady, 1984; Mateu, 1984; Peiro,
1990).
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Histéricamente el concepto de calidad de vida kbtoivo sus inicios en la década de
los afios sesenta, en donde surge una intensa paai@u por mejorar el entorno laboral de
los trabajadores y las experiencias del propioajralbonfigurandose poco a poco en un
movimiento orientado hacia el estudio y mejoraaléchlidad de vida laboral” (Davis y
Cherns, 1975). Aunque este concepto puede resel&ivamente reciente, el interés por la
calidad de vida laboral ya esta presente anteriaiensin embargo, el impulso definitivo se
produjo en la década de los setenta en la que wng® de forma importante la
investigacion sobre estas cuestiones y se desaoolhumerosos cursos de formacion y
conferencias sobre el tema (Grady, 1984; Sun, 1B#8ja Poza, 1988 y Prior, 1988,
citados por Peir6 1996).

Diversos autores han propuesto definiciones alddd este concepto, Sun (1998)
citado por Peiré (1996), sugiere que la calidadvida laboral ha sido entendida como
proceso o0 meta que pretende humanizar el lugaatdajo; se trata de atender y desarrollar
las potencialidades de los trabajadores a travamdemayor implicacion de los mismo,
también Munduate (1993) citado por Peir6 (1996)smmra que la calidad puede ser
entendida como una meta, un proceso, e incluso camao filosofia. Como meta, la
transformacion de todo el proceso de gestion deses humanos (redisefio de los puestos
de trabajo, procesos de formacion, seleccion, egaln de rendimiento, sistema de pagas e
incentivos, etc.). Como un proceso, la calidadida iaboral necesita del esfuerzo de cada
uno de los miembros de la organizacién dentro da oavel con el fin de lograr el paso de

un sistema de control a un sistema de implicacion.

Por ultimo, como filosofia, la calidad de vida ledoparte de la consideracion de las
personas como agentes capaces de contribuir caosasimientos, habilidades, destrezas,
experiencia y compromiso en este proceso de cambianismo, Walton (1973) la define
como “un proceso para humanizar el lugar de trdbadjotualmente, siguen siendo
muchos los autores interesados en el tema de iltadatle vida laboral pero todavia se
continua sin encontrar una definicion unadnimemewotptada, probablemente debido a que
este concepto puede referirse a fenbmenos muysdivgrara que pueda lograr un cuerpo

tedrico basico y comun.
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La importancia de la busqueda de una mejor caldadsida laboral en el trabajo
conlleva el intento de hacer compatibles los istesede la organizacién, (objetivos y metas
organizacionales) con las demandas y expectatiwdgsdmiembros, que como individuos
psicosociales tienen necesidades e intereses ytarés que deben de verse satisfechos,
desarrollo personal y profesional, satisfaccion wptivacion, formacion continda y
empleabilidad. Es por esto que, la identificaci@n fdctores de riesgo psicosociales se
constituye una herramienta importante, para elfidisée programas de promocion y
prevenciéon de los mismos, esto para garantizamejara en la calidad de vida laboral de
los trabajadores. Ahora bien, la gerencia debegaioa todo su talento humano un entorno
laboral adecuado que permita una operatividadesfiej una productividad adecuada en
donde esté presente como punto de partida la galaccalidad de vida que el personal
espera. Por lo tanto, cuando existe un apoyoeeéitde la gerencia en este sentido, tanto
la misma gerencia, el area de recursos humanoggrearal los trabajadores deben buscar
la forma de mejorar permanentemente su calidadddeen el lugar de trabajo.
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METODOLOGIA

Disefio:
Corresponde a un estudio no experimental de tiptoeatorio dado que no es posible
manipular las variables que se observaran en sieatamatural, y se trabaja con ellas tal y

como se presentan para luego analizarlas (HernARderandez y Baptista, 2003).

El tipo de disefio es transversal descriptivo, esrd recopilan los datos para ser
analizados en un solo momento, asi como tambiémeterminan las percepciones
psicosociales dentro de unas variables claramestéblecidas y delimitadas, para luego

proporcionar la respectiva descripcion de la teradtiabajada (Hernandez, 2003).

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 90 trabajaddeeislercasur, quienes se dividieron
de acuerdo a las siguientes areas de la organizaasd. 24 Auxiliares de recaudo, 15
auxiliares de logistica, 11 auxiliares de fruveraukiliares de bodega, 10 personas de
seguridad, 13 administrativos, 6 personas de cé&#et® de servicio al cliente y 1 persona
de servicios generales. Segun la estructura jec@&qde la Institucién, los cargos
mencionados anteriormente, se distribuyeron en migsles basicos, obteniendo la
siguiente agrupacion total de cargos: personalatiper 86 % (77 empelados) y directivos
14% (13 empelados).

A continuacién se describe en la tabla No 1, laesleensales de los 90 trabajadores de
Mercasur de acuerdo al area a la que pertenecetroe los datos censales se encuentran
el género, la edad, el niumero de hijos, tareas skiczas, nivel de vida, la antigiiedad en el

cargo actual y la antigiedad en la institucion.
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Tabla No 1: Caracterizacion de la poblacion

SEXO EDAD No Tareas Sustento Familiar Nivel de Vida Antigiiedad Antiguedad
Hijos Domesticas Cargo actual Institucién
H |[M 18- | 3C- | 4050 | O 1-3 | 3- | Excl | Com [ Otros | Excl | Comr | Otros | Bue | Regt [ Malo | 1-10 | 10-2C | 20-3C | 1-1C | 10-2C | 20-3C
30 | 40 5 | usiva | parte usiva | parte no lar
4 | 20| 24 8| 15 5 17 2 7 1 1 24 24 24
15 14 1 5| 11 2 10 2 4 11 1 2| 15 15
7 |4 11 2 9 2 6 3 5 6 1 1 1t
7 6 1 2 4 1 4 2 4 3 7 7 7l
9 (1 10 0 9 1 1 4 2 4 3 1 1 10
617 5 7 1 5 9 2 6 3 7 5 1 13 18 13
6 3 3 1 4 3 2 1 3 3 6 6 6
3 3 2 1 2 1 4 2 0 1 2 1 3 3
1 1 0 2 3 1 1 1 1
TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
90 90 90 90 90 90 90 90

La tabla Nol presenta los datos censales de losa®@jadores especificamente 51
hombres y 39 mujeres; 77 de ellos tienen edades &8ty 30; 12 presentan edades entre
30 y 40 y 1 sefala edad entre 40 y 50. Respectairakro de hijos 25 trabajadores no
tienen hijos, 64 tienen entre 1 y 3 y 1 trabajatare entre 3 y 5 hijos. En cuanto a las
tareas domesticas, 18 trabajadores las asume &rsigac 54 las comparte y 18 afirman
gue las asume otro. En lo que se refiere al sustantiliar 36 trabajadores lo asumen en
exclusiva, 51 lo comparte y 3 afirman que lo asumteos. En cuanto al nivel de vida 87
trabajadores lo describen como bueno y 3 regulesp&cto a la antigliedad en el cargo
actual 90 trabajadores llevan entre 1 y 10 afiosmdsmo, 90 trabajadores tienen entre 1y

10 afios de antigliedad en la institucion.

Muestra
Se trabajo con la poblacion total de Mercasurees @don 90 empleados.

Instrumento:
Para la medicion se aplicé el Cuestionario de @dlide vida Laboral, disefiado y

validado por el Profesor Catedratico de la UnividiAutonoma de Barcelona, Dr. Joseph

Maria Blanch, instrumento que consta de dos paldeprimera esta conformado por 14
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escalas numeéricas: condiciones de trabajo, clincgalsde trabajo, cultura de servicio,
cultura de negocio, satisfaccion con la organizgadlaptacion a la organizacion, ideologia
gerencial, bienestar laboral, valores personaleslueion laboral, afrontamiento, suefios,
identidad, violencia y por ultimo efectos colatesldel trabajo; con un rango de
calificacion de 0 a 10 yde 1 a 7. La segundeaepadrresponde a los datos censales de los
participantes, tales como: género, edad, nivelidie, wustento familiar, dedicacion laboral
a su institucién, antigiiedad en la institucionyeotras. La aplicacion del instrumento fue

de manera grupal con una duracion aproximada 2atee30 minutos.

Procedimiento:

Se realiz6 a través del desarrollo de las siguehfases:

FASE |: APLICACION DEL INSTRUMENTOse reunieron los 90 trabajadores de
Mercasur de acuerdo al area a la que pertenegieseganizados en grupos de 10 personas
maximo. Posteriormente se les dio a conocer Igativbs de la medicion, junto con las
instrucciones para diligenciar el Cuestionario. die la aplicacion se les realizd un
acompafamiento con el fin de resolver inquietudespecto a la terminologia del
cuestionario. La recoleccion de los datos censaesfectud al inicio de la aplicacion y a
manera de entrevista individual.

FASE II: ANALISIS DE RESULTADOSTeniendo en cuenta que el enfoque es
cuantitativo, se efectud el procesamiento de larin&cion con el programa estadistico
SPSS, obteniendo datos de tendencia central. Hkiange realiz6 comparando los dos
grandes grupos de la poblacién, personal opergtivgel directivo y tomando como punto
de referencia la escalas e items que mayor y memotuacion obtuvieron, asi como
también conociendo los resultados, tanto de logsde¢nsales de los trabajadores, como
realizando un analisis, a partir de un cuadrupdeql a. percepciones del entorno laboral,
b. experiencia y sentido del trabajo, c. impactogsocial percibido en la calidad de vida
laboral y bienestar psicolégico y por ultimo, dtra®gias y practicas de afrontamiento
individual y colectivo de las demandas organizagies; que sefialan los factores de riesgo

psicosocial presentes en los trabajadores de Meatcas
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FASE Ill: SOCIALIZACION:Se dieron a conocer a los participantes y direstios
resultados obtenidos en el proceso de medicion, etofin de confirmar los riesgos
psicosociales presentes, sus caracteristicas,oasd también de identificar las fuentes
generadoras de la presencia de los mismos. De fgurah, se socializé la informacion
concerniente a las escalas que obtuvieron un pmurigajorable, con el propdsito de

reconocer y resaltar como estrategia de intervandiéha informacion.

FASES IV:DEFINICION DE LAS ESTRATEGIASeniendo en cuenta cada uno de los
factores de riesgo psicosocial que obtuvieron @aibmes bajas y altas dentro del andlisis
de los resultados, se delimitan estrategias enea@&ama minimizar factores de riesgo de
origen psicosocial en Mercasur, tomando como pudgo referencia el componente

organizacional.
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RESULTADOS

Los factores de riesgo de origen psicosocial eorganizaciones representan un area de
trabajo importante y necesaria, de gran interés lpgrar un proceso permanente. De esta
manera, la presentacion de resultados se coneiertmo de los pasos mas destacados para
alcanzar la comprension de la dinamica organizatigue envuelve los factores de riesgo

psicosocial de los trabajadores de Mercasur.

Los resultados surgen a partir de aplicacion dels@onario de Calidad de Vida Laboral
para la identificacion de factores de riesgos psic@les, el cual se aplico a la poblacién
total de Mercasur, 90 trabajadores, dividiéndosdangrandes grupos: personal operativo
y nivel directivo. Posteriormente los datos nun@sicse analizaron con el paguete

estadistico SPSS, el cual permitié conocer la mémién relevante de la medicion.

Para la presentacion de resultados se hace contemeencionar que el instrumento
evalla 14 escalas numéricas: condiciones de trabljoa social de trabajo, cultura de
servicio, cultura de negocio, satisfaccion conrfzanizacion, adaptacion a la organizacion,
ideologia gerencial, bienestar laboral, valoresqmales, evolucion laboral, afrontamiento,
suefios, identidad, violencia y por ultimo efectadaterales del trabajo; las cuales se
dividen en cuatro planos que permiten analizarubjesividad laboral y con ello los
factores de riesgos psicosociales: a. percepcideegntorno laboral, b. experiencia y
sentido del trabajo, c. impacto psicosocial peddben la calidad de vida laboral y
bienestar psicolédgico y por ultimo, d. estrategiggacticas de afrontamiento individual y

colectivo de las demandas organizacionales.

Finalmente se presentaran como resultados lasediésr estrategias de mejoramiento
gue se definieron, las cuales tienen como objebnentar los diversos programas que

promuevan la Salud de los trabajadores de Mercasur.

A continuacion se iniciaréa la presentacion de Emultados con la tabla que reune las
medidas de tendencia central, asi como tambiépulasiaciones mas altas y mas bajas que

asignan los 90 trabajadores a los diferentes itkntsida escala.
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Tabla No 2 Comparacion de puntuaciones mas altas y mas lbigados grupos,

personal operativo y nivel directivo, para las $datas del cuestionario.

ESCALAS Ne RANGOS MEDIA PUNTAJE PUNTAJE MEDIA PUNTAJE PUNTAJE
ITEM GENERAL MAYOR MENOR GENERAL MAYOR MENOR
PERSONAL PERSONAL PERSONAL NIVEL NIVEL NIVEL
OPERATIVO OPERATIVO OPERATIVO DIRECTIVO DIRECTIVO DIRECTIVO
1. 14 0al0 7,33 7,54 6,29 6.86 7,77 5,15
Condicione
sde
Trabajo
2. Clima 9 0alo 7,26 7,92 6,63 7.40 8,08 6,69
social de
Trabajo
3. Politica 9 0alo 5,53 8,04 6,92 8,06 8,92 6,54
organizativ
adela
institucién
4. 15 la7 6,22 5,96 5,17 5,64 6,08 4,93
Satisfaccio
ncon la
Organizaci
6n
5. 7 la7 5,17 6,33 6,00 6,34 6,54 5,92
Adaptacié
nala
Organizaci
6n
6. la7 6,15 5,92 3,75 5,29 6,15 4,00
Ideologia 13
Gerencial
7.
Bienestar
Laboral 22 la7 6,15 6.67 5,58 6,02 6,62 515
8. Valores 9 0al0 6,85 8,71 4,96 6.91 9,00 3,31
Personales
9. 21 la7 5,99 6,67 5,21 6,07 6,69 5,62
Evolucién
Laboral
10. 1 la7 5,29 87,5% 5,69 46,2%
Afrontamie
nto
11. Suefios.| 1 la7 4,46 83,3% 4,15 84,6%
12. 3 la7 5,82 6,00 5,74 6,08 6,46 5,85
identidad
13. Violencia 1 la7 3,21 58,9% 2,15 61.5%
14. Efectos 15 la7 3,15 4,04 2,27 3,23 4,46 2,08
colaterales
del trabajo

Escala 1.Condiciones de Trabajo(14 item) En esta categoria los participantes a&alor
de 0 a 10, 14 factores de las condiciones de trayagl autoservicio Mercasur.
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Los resultados muestran que el factor de las cmmdis de trabajo que mayor
puntuacion obtuvo en los directivos es la particif en las decisiones organizacionales
con una media de 8,08 y seguido se encuentra, nanmedia de 7,77 los aspectos
relacionados con la autonomia en la toma de deesi@rofesionales. El factor de las
condiciones de trabajo que obtuvo menor puntuaesla prevencion de riesgos laborales
con una media de 5,15 y seguido se encuentranidasde promocion laboral con una
media de 5,92.

Los resultados muestran que el factor de las cmmdis de trabajo que mayor
puntuacién obtuvo es la calidad del contrato ldbosa una media de 8,40 y seguido se
encuentra, con una media de 7,54 la carga de &raPay otra parte, el factor de las
condiciones de trabajo que obtuvo menor puntuaftiéra participacién en las decisiones

organizacionales con una media de 6,29.

Escala 2.Clima social de Trabajo (9 item). En esta categoria los 90 participantes

valoran de 0 al1l0 diferentes factores del actuabctocial en el autoservicio.

Los resultados muestran que para los directivamabr de clima social con mayor
valoracion es la evaluacion del rendimiento prafiesi por la institucion con una media de
8,08. Con una media de 6,69 se encuentra el recoiento del propio trabajador por sus

colegas, como el factor que menos valoracion obtuvo

Dentro de esta categoria los resultados muestmeldactor de clima social con mayor
valoracion para el personal operativo es el respetel grupo de trabajo, con una media de
7,92. Por otra parte, el factor de clima social euenor puntuacion obtuvo, fue el

reconocimiento del propio trabajador por colegas,una media de 6,63.

Escala 3a.Politica organizativa de la institucion (9 item) En esta categoria los 90
participantes valoran de 0 a 10, 9 aspectos orladbs con la politica organizativa del

autoservicio Mercasuir.
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Los resultados sefalan que el espiritu de negaoiado es el valor que mayormente
propulsa la empresa en los directivos con un peimegdio de 8,92. Con una media de 6,54
se halla la calidad de vida laboral del persongbleado, como factor poco influyente

dentro de las politicas de Mercasur.

Los resultados develan que la eficiencia es elrvglee mayormente promueve la
empresa en el personal operativo con un puntajéonaeds,04. Antagonicamente, se halla
con una media de 6, 92 la rentabilidad econémiganocun factor poco influyente dentro

de las politicas organizativas de Mercasur.

Escala 4. Satisfacciéon con la Organizacion(15 item). En esta categoria los 90
participantes valoran de 1 a 7, 15 aspectos reladiws con la forma en que la institucion

logra satisfacer las necesidades y expectativagsgzde su quehacer laboral.

Los resultados obtenidos sefialan que la actuahiza@on del trabajo en Mercasur
permite que los directivos desarrollen sus compesrprofesionales, ya que se marca una
media de 6,08 para este item. El item con la paidnale menor valor, con una media de
4,93 fue para el numero 1, que esté relacionaddaceatisfaccion de lomtereses de los
profesionales en su ambito laboral. Esto permitkude que la institucion no satisface los

intereses profesionales a un 40% de la poblacion.

Los resultados obtenidos muestran que la actuanagcion del trabajo en Mercasur
estimula el compromiso laboral del personal opesatn tanto, este item puntla con una
media de 5,96, siendo esta la de mas alto valortr@@amente, el item con la puntuacion
mas baja fue el numero 1, con una media de 5,1’ hace referencia a la manera como la
empresa satisface los intereses para esta pahbldged mismo modo, se halla con una

media de 5,17 el hecho de que los meritos seana¢hds con justicia.

Escala 5 Adaptacion a la Organizacion(7 item). En esta categoria los 90 participantes
valoran de 1 a 7, 7 aspectos relacionados con dazamdas de la organizacion y la

capacidad de adaptacion que tienen hacia las misma
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Con una media de 6,54, se evidencia la capaciddosddirectivos para ajustarse a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados como el ma® ddictor de adaptacion ante las
demandas de la organizacion, por parte de estaa@Obl Antagonicamente, con una
media de 5,92, siendo esta la mas baja, se hallalesacuerdo, el hecho de que los
administrativos acepten que les digan como debeer Isa trabajo.

Las estadisticas de tendencia central muestrarmeda de 6,33 para el item nuamero 6
gue hace alusion a la capacidad del personal operpara aplicar el protocolo ante
cualquier dilema de conciencia, como el mas alttofade adaptacion antes las demandas
de la empresa. Antagbénicamente con una media @& 6jendo esta la de menor
puntuacion, se encuentra en desacuerdo el heclyueldos auxiliares de recaudos se

identifiquen con el espiritu de los cambios propegepor parte de la organizacion

Escala 6.ldeologia Gerencialista(13 item). En esta categoria los 90 participantes
valoran de 1 a 7, 13 aspectos relacionados coactamles tendencias en el mundo del

trabajo, como influyen en la ideologia y el modmdesnciar la empresa.

Los resultados muestran que la media de mayor acidtu es 6,15, lo cual indica que
gran parte de los directivos estan de acuerdo encgmpetir es un modo natural de
trabajar. Por otra parte, la puntuacién media cenanvalor fue 4,00 relacionada con el
hecho de que es necesario trabajar mas duro pasnoimero.

Los resultados muestran que la media de mayor acidtu es 6,15, lo cual indica que
gran parte del personal operativo esta de acuardyue competir es un modo natural de
trabajar. Por otra parte, la puntuacién media cenanvalor fue 4,00 relacionada con el
hecho de que es necesario trabajar mas duro pasnaémero.

Escala 7 Bienestar Laboral (22 item). En esta categoria los 90 participanéésran
de 1 a 7, 22 items acerca de su actual experidedigbajo en términos del bienestar que
ésta les genera.
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Las estadisticas de tendencia central muestraeldtesn 22, relacionado con la utilidad
en el desempefio laboral, es el que mayor puntlasetirectivos con una media de 6,62.
Antagbénicamente se encuentra el item 3 con unaanaedd, 15 correspondiente al grado de
tranquilidad que perciben los participantes dedeg®u experiencia en el trabajo. Esto deja
entrever que casi el 50% de la poblacién piensasguactual mundo de trabajo esta

impregnado de cierto grado de intranquilidad.

En esta categoria los resultados manifiestan giterelnumero 22 que corresponde a la
utilidad en el desempenio laboral, es el que mayot(a en el personal operativo con una
media de 6,67. Antagbnicamente se encuentra el ft8ncon una media de 5,58
correspondiente al grado de certidumbre que perclbe participantes dentro de su
experiencia en el trabajo. Esto deja entrever @seal 50% de la poblacién piensa que su

actual mundo de trabajo esta impregnado de cieabogde incertidumbre.

Inventario 8. Valores Personales(9 item). en esta categoria los 90 participantes
estiman de 0 a 10 el valor que le confieren a @real personales como lo son la vida
social, el trabajo, la politica, la pareja, el dmda religion, la familia, el consumo y el

ocio.

Los resultados sefalan al item 2 que corresponttatajo, como el valor que mayor
puntaje obtiene en los directivos con una media %@0, lo cual indica que
aproximadamente el 80% de la poblacién otorgaipgadral trabajo en la escala de valores
personales antes que a la familia. Por el contririmenor puntuacion es para el valor ocio

con un media de 3,31 demostrando poca participatEda poblacion en este aspecto.

Las estadisticas de tendencia central sefialatenalZ que corresponde al trabajo, como
el valor que mayor puntaje obtiene en los operatoan una media de 8,71, lo cual deja
entrever que el 80% de la poblacion otorga praatidl trabajo en la escala de valores
personales antes que a la familia. Por el contririmenor puntuacién es para el valor ocio

con un media de 4,96 demostrando poca participatEda poblacion en este aspecto.
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Escala 9.Evolucion Laboral (21 item). En esta categoria los 90 participaegtisnan

de 1 a 7, el grado de evolucion laboral que haideesiesempefiando en la empresa.

En esta escala los directivos puntian una med@& @8 siendo el mayor valor para el
item 9 que corresponde a la confianza en el fudtotesional. Contrariamente, la media de
menor valor esta relacionada con el estado de aem® contexto laboral y presenta una

puntuacién de 5,62.

En esta categoria el personal operativo manifiaeta media de 6,67 siendo este el
mayor valor para el item 9 que esta relacionado leooonfianza en el futuro profesional.
Por otra parte, la media de menor valor es de %,2drresponde al item nimero 16 que

hace referencia al compromiso con el trabajo.

Escala 10 Afrontamiento (1 item). En esta categoria los 90 trabajadoitana@s de 1 a
7, como perciben y afrontan las formas de orgaiimaemergentes, y si estas se estan

desarrollando de una forma mercantil.

Los niveles medios obtenidos en esta categoridasefjae el 46,2% de los directivos

dan un valor de 5 puntos a la premisa afrontamiento

Los niveles medios obtenidos en esta categorialasefime el 87,5% del personal
operativo asignan un valor de 6 puntos a la preafr®atamiento de las nuevas formas de

organizacion emergente.

Escala 11 Suefios(1 item). En esta categoria los 90 participanstsnan de 1 a 7, a

gué distancia esta su actual experiencia labetdtabajo de sus suefios.

En esta categoria se evidencia niveles mediosajisan que el 84,6% de los directivos
asignan un valor de 5 puntos que correspondecatégoria de distancia entre los suefios y

la realidad
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En esta categoria se evidencia niveles medios @fieas que el 83,3 % del personal
operativo valoran 5 puntos, que corresponden eelaipa de distancia entre los suefios y la

realidad.

Escala 12.Identidad (3 item). En esta categoria los 90 participantésas de 1 a 7 el
valor que le confieren a la forma como influye dantidad laboral en @mbitos como el
familiar, educativo, social, en los proyectos indi)ales de carrera profesional y en la

funcion laboral en la organizacion

Las estadisticas de tendencia central muestrarelgitem 3, que hace referencia a la
identidad laboral, es el que obtuvo la puntuaci@s mita en los directivos con una media
de 6,00. Asi mismo, se sefiala una media de 5,7 glaitem 2, correspondiente a la

identidad en el cargo que desarrollan los partitggmdentro de su experiencia laboral.

Las estadisticas de tendencia central manifiesten g item 3, que corresponde a
identidad laboral, es el que mayor puntla en edlguedl operativo con una media de 6,46.
Asi mismo, se sefiala una media de 5,85 para el Ztecorrespondiente a la identidad
social que desarrollan los participantes dentresudexperiencia laboral, siendo esta la de

menor valor.

Escala 13.Violencia (1 item). En esta categoria los participantes denanh de 1 a 7 el
valor que le atribuyen a las situaciones de coacadil@ violencia (fisica, psicoldgica,
simbdlica, etc.) que se pueden presenta en ebxonaboral.

Dentro de esta categoria, los resultados sefakrelggd,5 % de los directivos asignan
un valor de 2 puntos a la premisa acerca de sitneside violencia (fisica, psicolégica,

simbdlica etc.) que se puedan presentar en eljeraba

En esta categoria los resultados medios sefakarelgb8,9% del personal operativo

asignan un valor de 6 puntos a la premisa viotedentro del contexto laboral.
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Escala 14.Efectos Colaterales del trabajo(15 item) en esta categoria los 90
participantes valoran de 1 a 7, 15 factores acdecda frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

En esta escala los niveles medios obtenidos seffalanel agotamiento fisico es el
efecto colateral del trabajo que mayormente afactas directivos en Mercasur con un
puntaje medio de 4,46. En contraposicion, se lelteato despersonalizado a colegas o a
personas usuarias del servicio con una media @cd/do un factor poco destacado dentro

de los efectos producto del trabajo.

Las estadisticas de tendencia central sefialagnalli, que hace referencia a dolores de
espalda, como el de mas alto valor que otorgaersbpal operario con una media de 4,04.
De igual forma, se muestra una media de 4,04 pdtene 15, correspondiente a tensiones
musculares. Contrariamente, se manifiesta una nuedia 27 para el item 9 que atafie al
trato despersonalizado a colegas 0 a personasassdat servicio, siendo esta la de menor

valor en esta categoria.

A continuacién se presentan las tablas que confori@aasubjetividad laboral en un
cuadruple plano, comparando los dos grandes grpeosonal operativo y nivel directivo,
resaltando los valores mas altos y mas bajos ggeasestos grupos para cada escala.
(Ver Anexo 1y 2).
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Tabla No 3: Percepciones del entorno laboral.

ESCALAS N° RANGOS MEDIA PUNTAJE PUNTAJE MEDIA PUNTAJE PUNTAJE
ITEM GENERAL MAYOR MENOR GENERAL MAYOR MENOR
OPERATIVOS PRESONAL PERSONAL DIRECTIVOS NIVEL NIVEL
OPERATIVO OPERATIVO DIRECTIVO DIRECTIVO

1. 14 0alo0 7,33 8,40 6,29 6,86 8,08 5,15

Condicione

s de

Trabajo

2. Clima 9 0alo0 7,26 7,92 6,63 7,40 8,08 6,69

social de

Trabajo

3. Politica 9 0alo0 5,63 8,04 6,92 8,06 8,92 6,54

organizativ

adela

institucion

4. 15 la7 6,22 5,96 5,17 5,64 6,08 4,93

Satisfaccio

ncon la

Organizaci

on

9. 21 la7 5,99 6,67 5,21 6,07 6,69 5,62

Evolucién

Laboral

13. 1 la7 3,21 5,89% 2,15 6,15%

Violencia

14. Efectos 15 la7 3,15 4,04 2,27 3,23 4,46 2,08

colaterales

del trabajo

Escala 1.Condiciones de Trabajq14 item) en esta categoria los 90 participantes

valoran de 0 a 10, 14 factores de las condiciordsatbajo en el autoservicio Mercasur.

Por otra parte Los resultados muestran que elrfaletdas condiciones de trabajo que
mayor puntuacién obtuvo para el personal operag/ta calidad del contrato laboral con
una media de 8,40. Contrariamente, el factor decdamliciones de trabajo que obtuvo
menor puntuacién fue la participacion en las deness organizacionales con una media de
6,29.

Los resultados muestran que el factor de las cmmdis de trabajo que mayor
puntuacién obtuvo para los directivos es la p@dition en las decisiones organizacionales
con una media de 8,08; antagdnicamente el facttasdeondiciones de trabajo que obtuvo

menor puntuacion es la prevencion de riesgos l&mcan una media de 5,15.

Escala 2.Clima social de Trabajo(9 item) En esta categoria los 90 participantes

valoran de 0 al0 diferentes factores del actirabcsocial en Mercasur.
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Dentro de esta categoria los resultados muestrmaeldactor de clima social con mayor
valoracion para el personal operativo es el respetel grupo de trabajo, con una media de
7,92. Por otra parte, el factor de clima social euenor puntuacion obtuvo, fue el

reconocimiento del propio trabajador por colegas, una media de 6,63.

Los resultados muestran que el factor de climaas@tn mayor valoracién para los
directivos es la evaluacion del rendimiento prafeal por la institucion con una media de
8,08. Con una media de 6,69 se encuentra el reroieoto del propio trabajador por sus

colegas, como el factor que menos valoracion obtuvo

Escala 3a.Politica organizativa de la institucion(9 item) En esta categoria los 90
participantes valoran de 0 a 10, 9 aspectos orladbs con la politica organizativa del

autoservicio Mercasur.

Los resultados develan que la eficiencia es elrvglee mayormente promueve la
empresa en el personal operativo con un puntajéonaed8,04. AntagOnicamente, se halla
con una media de 6,92 la rentabilidad econdémiaapcan factor poco influyente dentro de
las politicas organizativas de Mercasur.

Los resultados sefalan que el espiritu de negaoiado es el valor que mayormente
propulsa la empresa en los directivos con un pemegdio de 8,92. Con una media de 6,54
se halla la calidad de vida laboral del persongbleado, como factor poco influyente
dentro de las politicas de Mercasur.

Escala 4. Satisfaccion con la Organizacion(15 item). En esta categoria los 90
participantes valoran de 1 a 7, 15 aspectos reladiws con la forma en que la institucion

logra satisfacer las necesidades y expectativgsgade su quehacer laboral.

Los resultados obtenidos muestran que la actuanagcion del trabajo en Mercasur

estimula el compromiso laboral del personal opepatn tanto, este item puntia con una
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media de 5,96, siendo esta la de mas alto valortr@@amente, el item con la puntuacion
mas baja fue el numero 1, con una media de 5,1 hace referencia a la manera como la
empresa satisface los intereses para esta pohldagimmismo modo, se halla con una

media de 5,17 el hecho de que los meritos seanagads con justicia.

Los resultados obtenidos sefialan que la actuahiza@on del trabajo en Mercasur
permite que los directivos desarrollen sus compesrprofesionales, ya que se marca una
media de 6,08 para este item. El item con la paidnale menor valor, con una media de
4,93 fue para el numero 1, que esté relacionaddaceatisfaccion de lomtereses de los
profesionales en su @mbito laboral. Esto permitiucie que la institucion no satisface los

intereses profesionales a un 40% de la poblacion.

Escala 9.Evolucién Laboral (21 item). En esta categoria los participantemastde 1

a 7, el grado de evolucién laboral que han venakethpefiando en la empresa.

En esta categoria el personal operativo manifiaeta media de 6,67 siendo este el
mayor valor para el item 9 que esta relacionado keooonfianza en el futuro profesional.
Por otra parte, la media de menor valor es de %,2drresponde al item niamero 16 que
hace referencia al compromiso con el trabajo.

En esta escala los directivos asignan una med&G®e siendo el mayor valor para el
item 9 que corresponde a la confianza en el fyitotesional. Contrariamente, la media de
menor valor esta relacionada con el estado de aem® contexto laboral y presenta una

puntuacion de 5,62.

Escala 13.Violencia (1 item). En esta categoria los participantes denah de 1 a 7 el
valor que le atribuyen a las situaciones de coacai@ violencia (fisica, psicoldgica,

simbdlica, etc.) que se pueden presenta en ebxoniaboral.

En esta categoria los resultados medios sefakarelgb8,9% del personal operativo

asignan un valor de 6 puntos a la premisa viotedentro del contexto laboral.



Medicion de factores de riesgos psicosociales ercsur 44

Dentro de esta categoria, los resultados sefakrelggd,5 % de los directivos asignan
un valor de 2 puntos a la premisa acerca de sitmeside violencia (fisica, psicologica,

simbdlica etc.) que se puedan presentar en eljeraba

Escala 14. Efectos Colaterales del trabajo(15 item) en esta categoria los 90
participantes valoran de 1 a 7, 15 factores acdecda frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Las estadisticas de tendencia central sefialagnalli, que hace referencia a dolores de
espalda, como el de mas alto valor que otorgaersbpal operario con una media de 4,04.
De igual forma, se muestra una media de 4,04 pdtene 15, correspondiente a tensiones
musculares. Contrariamente, se manifiesta una nuedia 27 para el item 9 que atafie al
trato despersonalizado a colegas o a personasassdal servicio, siendo esta la de menor

valor en esta categoria.

En esta escala los niveles medios obtenidos sefiglanel agotamiento fisico es el
efecto colateral del trabajo que mayormente afaclas directivos en Mercasur con un
puntaje medio de 4,46. En contraposicion, se lelteato despersonalizado a colegas con
una media de 2,08 como un factor poco destacadtvodde los efectos producto del

trabajo.
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Tabla No 4: Experiencia y sentido del trabajo

ESCALAS

Ne
ITEM

RANGOS

MEDIA
GENERAL
OPERATIVOS

PUNTAJE
MEDIA MAYOR
OPERATIVOS

PUNTAJE
MEDIA MENOR
OPERATIVOS

MEDIA
GENERAL
DIRECTIVOS

PUNTAJE
MEDIA MAYOR
DIRECTIVOS

PUNTAJE MEDIA
MENOR
DIRECTIVOS

4 15 lav7 5,96 517 5,64 6,08 4,93

Satisfaccio
ncon la
Organizaci
on

6,22

5 7 la7 6,33 6,00 6,34 6,54 5,92

Adaptacio
nala
Organizaci
on

517

6 la7 3,75 5,29 6,15 4,00

Ideologia 13
Gerencial

6,15 5,92

7.
Bienestar
Laboral

22 la7 6,15 6,67 5,58 6,02 6,62 5,15

8. Valores 9 0alo0 6,85 8,71 4,96 6.91 9,00 3,31

Personales

9 21 la7 6,67 5,21 6,07 6,69 5,62

Evolucién
Laboral

5,99

11. Suefios| 1 lav 4,46 83,3% 4,15 84,6%

12. 3 lav7 574 6,08 6,46 5,85

identidad

5,82 6,00

14. Efectos | 15 la7v 4,04 2,27 3,23 4,4,6 2,08

colaterales
del trabajo

3,15

Escala 4. Satisfaccion con la Organizacion(15 items). En esta categoria los 90
participantes valoran de 1 a 7, 15 aspectos reladiws con la forma en que la institucion

logra satisfacer las necesidades y expectativgsgade su quehacer laboral.

Los resultados obtenidos muestran que la actuanagcion del trabajo en Mercasur
estimula el compromiso laboral del personal opesatn tanto, este item puntla con una
media de 5,96, siendo esta la de mas alto valortr@@amente, el item con la puntuacion
mas baja fue el numero 1, con una media de 5,1 hace referencia a la manera como la
empresa satisface los intereses para esta pohldaginmismo modo, se halla con una

media de 5,17 el hecho de que los meritos seanagads con justicia.

Los resultados obtenidos sefialan que la actuahimay@on del trabajo en Mercasur

permite que los directivos desarrollen sus compesrprofesionales, ya que se marca una
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media de 6,08 para este item. El item con la paidnale menor valor, con una media de
4,93 fue para el numero 1, que esta relacionaddacgatisfaccion de lositereses en el
ambito laboral. Esto permite deducir que la instéo no satisface los intereses

profesionales a un 40% de la poblacion.

Escala 5 Adaptacion a la Organizacion(7 item). En esta categoria los 90 participantes
valoran de 1 a 7, 7 aspectos relacionados con datamdas de la organizacion y la

capacidad de adaptacion que tienen hacia las misma

Las estadisticas de tendencia central muestrarmeda de 6,33 para el item nuamero 6
gue hace alusion a la capacidad del personal opepsra ajustarse a los tiempos y ritmos
de trabajo fijados como el mas alto factor de aaph ante las demandas de la
organizacion, por parte de esta poblacion, conmoéa alto factor de adaptacion antes las
demandas de la empresa. Antagénicamente con uria ded,00, siendo esta la de menor
puntuacion, se encuentra en desacuerdo el heclyueldos auxiliares de recaudos se

identifiquen con el espiritu de los cambios propegpor parte de la organizacion.

Con una media de 6,54, se evidencia la capacidddsddirectivos para ajustarse a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados como el ma® dlictor de adaptacion ante las
demandas de la organizacion, por parte de estaa@Obl Antagénicamente, con una
media de 5,92, siendo esta la mas baja, se hallalesacuerdo, el hecho de que los

administrativos acepten que les digan como debeer Isa trabajo.

Escala 6.ldeologia Gerencialista(13 item). En esta categoria los 90 participantes
valoran de 1 a 7, 13 aspectos relacionados coadamles tendencias en el mundo del

trabajo, como influyen en la ideologia y el modmdesnciar la empresa.

Los resultados muestran que la media de mayor acidtu es 6,15, lo cual indica que
gran del personal operativo esta de acuerdo eeajupetir es un modo natural de trabajar.
Por otra parte, la puntuacion media con menor aer4,00 relacionada con el hecho de

gue es necesario trabajar mas duro por menos dinero



Medicion de factores de riesgos psicosociales ercisur 47

Los resultados obtenidos manifiestan que la mediandyor puntuacion es 5,92, que
corresponde al item numero 9 lo cual indica que grarte de esta poblacion esta de
acuerdo en que un servicio es bueno en la medidaguen es un buen negocio.
Contrariamente, la puntuacion media con menor aler3,75 y esta relacionada con el

hecho de que es necesario trabajar mas duro pasnaémero.

Escala 7 Bienestar Laboral (22 item). En esta categoria los 90 participanéésran
de 1 a 7, 22 items acerca de su actual experidedebajo en términos del bienestar que

ésta les genera.

En esta categoria los resultados manifiestan gitenelnumero 22 que corresponde a la
utilidad en el desempenio laboral, es el que mayot(a en el personal operativo con una
media de 6,67. Antagdnicamente se encuentra el ft8ncon una media de 5,58
correspondiente al grado de certidumbre que perclbe participantes dentro de su
experiencia en el trabajo. Esto deja entrever @seal 50% de la poblacién piensa que su

actual mundo de trabajo esta impregnado de cieabogde incertidumbre.

Las estadisticas de tendencia central muestraeldtean 22, relacionado con la utilidad
en el desempefio laboral, es el que mayor puntlasetirectivos con una media de 6,62.
Antagbénicamente se encuentra el item 3 con unaanaedd, 15 correspondiente al grado de
tranquilidad que perciben los participantes dedeg®u experiencia en el trabajo. Esto deja
entrever que casi el 50% de la poblacion piensasguactual mundo de trabajo esta

impregnado de cierto grado de intranquilidad

Escala 8.Valores Personaleg9 item). en esta categoria los 90 participargéman de
0 a 10 el valor que le confieren a 9 valores peatssncomo lo son la vida social, el trabajo,

la politica, la pareja, el dinero, la religion féamilia, el consumo y el ocio.

Las estadisticas de tendencia central sefialatenal2 que corresponde al trabajo, como
el valor que mayor puntaje obtiene en los operatoan una media de 8,71, lo cual deja

entrever que el 80% de la poblacion otorga praatidl trabajo en la escala de valores
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personales antes que a la familia. Por el contrerimenor puntuacion es para el valor ocio

con un media de 4,96 demostrando poca participat@da poblacion en este aspecto.

Los resultados sefalan al item 2 que corresponttatajo, como el valor que mayor
puntaje obtiene en los directivos con una media 9@0 lo cual indica que
aproximadamente el 80% de la poblacién otorgaigadral trabajo en la escala de valores
personales antes que a la familia. Por el contririmenor puntuacién es para el valor ocio

con un media de 3,31 demostrando poca participat@da poblacion en este aspecto

Escala 9.Evolucion Laboral (21 item). En esta categoria los 90 participaegtisnan

de 1 a 7, el grado de evolucion laboral que haideestesempefiando en la empresa.

En esta categoria el personal operativo manifiaeta media de 6,67 siendo este el
mayor valor para el item 9 que esta relacionado leooonfianza en el futuro profesional.
Por otra parte, la media de menor valor es de %,2drresponde al item niamero 16 que

hace referencia al compromiso con el trabajo.

En esta escala los directivos puntlan una med@& &8 siendo el mayor valor para el
item 9 que corresponde a la confianza en el fyitotesional. Contrariamente, la media de
menor valor esta relacionada con el estado de aem® contexto laboral y presenta una

puntuacién de 5,62.

Escala 11 Suefios(1 item). En esta categoria los 90 participanstisnan de 1 a 7, a

gué distancia esta su actual experiencia labetdtabajo de sus suefios.

En esta categoria se evidencia niveles medios @fieas que el 83,3 % del personal
operativo valoran 5 puntos, que corresponden eelaipa de distancia entre los suefios y la

realidad.
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En esta categoria se evidencia niveles mediosejiaan que el 84,6% de los directivos
asignan un valor de 5 puntos que correspondecaégoria de distancia entre los suefios y

la realidad

Escala 12.Identidad (3 item). En esta categoria los 90 participantésias de 1 a 7 el
valor que le confieren a la forma como influye dantidad laboral en @mbitos como el
familiar, educativo, social, en los proyectos indi)ales de carrera profesional y en la

funcion laboral en la organizacion

Las estadisticas de tendencia central manifiesten e item 3, que corresponde a
identidad laboral, es el que mayor puntla en edlguedl operativo con una media de 6,46.
Asi mismo, se sefiala una media de 5,85 para el Ztecorrespondiente a la identidad
social que desarrollan los participantes dentrguwlexperiencia laboral, siendo esta la de

menor valor.

Las estadisticas de tendencia central muestrarelgitem 3, que hace referencia a la
identidad laboral, es el que obtuvo la puntuaci@s rta en los directivos con una media
de 6,00. Asi mismo, se sefiala una media de 5,7 glaitem 2, correspondiente a la

identidad en el cargo que desarrollan los partitgmdentro de su experiencia laboral.

Escala 14. Efectos Colaterales del trabajo(15 item) en esta categoria los 90
participantes valoran de 1 a 7, 15 factores acdecda frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Las estadisticas dendencia central sefialan al item 14, que haceerefia a dolores de
espalda, como el de mas alto valor con una medigQdeen el personal operario. De igual
forma, se muestra una media de 4,04 para el itemcd®espondiente a tensiones
musculares. Contrariamente, se manifiesta una nedia27 para el item 9 que atafie al
trato despersonalizado a colegas 0 a personasassdal servicio, siendo esta la de menor

valor en esta categoria.
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En esta escala los niveles medios obtenidos seftglanel agotamiento fisico es el
efecto colateral del trabajo que mayormente afactas directivos en Mercasur con un
puntaje medio de 4,46. En contraposicion, se lehlteato despersonalizado a colegas con
una media de 2,08 como un factor poco destacadtvodde los efectos producto del
trabajo.

Tabla No 5: Impacto psicosocial percibido en la calidad de Vatmral y en el bienestar

psicolégico.
ESCALAS N° ITEM RANGO MEDIA PUNTAJE MAYOR PUNTAJE MEDIA PUNTAJE A PUNTAJE
GENERAL PERSONAL MENOR GENERAL MAYOR MENOR
OPERARIOS OPERATIVO PERSONAL DIRECTIVOS NIVEL NIVEL
OPERATIVO DIRECTIVO DIRECTIVO
4. 15 la7 6,22 5,96 5,17 5,64 6,08 4,93
Satisfacci
6n con la
Organizac
i6n
5. 7 la7 5,17 6,33 6,00 6,34 6,54 5,92
Adaptacié
nala
Organizac
i6n
7. 22 la7 6,15 6,67 5,58 6,02 6,62 5,15
Bienestar
Laboral
9. 21 la7 5,99 6,67 5,21 6,07 6,69 5,62
Evolucion
Laboral
14. 15 la7 3,15 4,04 2,27 3,23 4,46 2,08
Efectos
colaterale
s del
trabajo

Escala 4. Satisfaccion con la Organizacion(15 item). En esta categoria los 90
participantes valoran de 1 a 7, 15 aspectos reladas con la forma en que la institucion

logra satisfacer las necesidades y expectativgsgede su quehacer laboral.

Los resultados obtenidos muestran que la actuanagcion del trabajo en Mercasur
estimula el compromiso laboral del personal opepatn tanto, este item puntla con una
media de 5,96, siendo esta la de mas alto valortr@@amente, el item con la puntuacion
mas baja fue el numero 1, con una media de 5,1 hace referencia a la manera como la
empresa satisface los intereses para esta pohldaginrmismo modo, se halla con una

media de 5,17 el hecho de que los meritos seana¢hls con justicia.
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Los resultados obtenidos sefialan que la actuahiza@on del trabajo en Mercasur
permite que los directivos desarrollen sus compgsrprofesionales, ya que se marca una
media de 6,08 para este item. Por otra partegral ¢bn la puntuacion de menor valor, con
una media de 4,93 fue para el nUmero 7, que hé&eneia a la forma como la institucion

facilita que los meritos de los empleados searradts con justicia.

Escala 5 Adaptacion a la Organizacion(7 item). En esta categoria los participantes
valoran de 1 a 7, 7 aspectos relacionados con datamdas de la organizacion y la

capacidad de adaptacion que tienen hacia las misma

Las estadisticas de tendencia central muestrarmeda de 6,33 para el item nuamero 6
gue hace alusion a la capacidad de los operatiars gplicar el protocolo ante cualquier
dilema de conciencia, como el mas alto factor deptation antes las demandas de la
empresa. Antagonicamente con una media de 6,0Qjcsiesta la de menor puntuacion, se
encuentra en desacuerdo el hecho de que los aesili® recaudos se identifiquen con el

espiritu de los cambios propuestos por parte degkanizacion.

Con una media de 6,54, se evidencia la capacidddsddirectivos para ajustarse a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados como el ma® d#ictor de adaptacion ante las
demandas de la organizacion, por parte de esta@o6bl Antagénicamente, y con una
media de 5,92, siendo esta la mas baja, se hallalesacuerdo, el hecho de que los

administrativos acepten que les digan como debeer Isa trabajo.

Escala 7 Bienestar Laboral (22 item). En esta categoria los 13 participavaésan de
1 a7, 22 items acerca de su actual experiendial@o en términos del bienestar que ésta

les genera.

En esta categoria los resultados manifiestan bitene numero 22 que corresponde a
la utilidad en el desempefio laboral, es el que mpyatda en el personal operativo con
una media de 6,67. Antagdnicamente se encuentieeral 13 con una media de 5,58

correspondiente al grado de certidumbre que perclibe participantes dentro de su
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experiencia en el trabajo. Esto deja entrever qseat 50% de los operarios piensa que su

actual mundo de trabajo esta impregnado de cieatogde incertidumbre.

Las estadisticas de tendencia central muestraeldtesn 22, relacionado con la utilidad
en el desempefio laboral, es el que mayor puntlasetirectivos con una media de 6,62.
Antagbnicamente se encuentra el item 3 con unaanaedb, 15 correspondiente al grado de
tranquilidad que perciben los participantes dedeg®u experiencia en el trabajo. Esto deja
entrever que casi el 50% de los directivos pierggaan su actual mundo de trabajo esta

impregnado de cierto grado de intranquilidad.

Escala 9.Evolucion Laboral (21 item). En esta categoria los 90 participaegtisnan
de 1 a 7, el grado de evolucion laboral que haideesiesempefiando en la empresa.

En esta categoria se manifiesta una media de @wdoseste el mayor valor para el item
9 que esta relacionado con la confianza en etdyitofesional. Por otra parte, la media de
menor valor es de 5,21 y corresponde al item nud@igque hace referencia al compromiso

con el trabajo.

En esta escala se evidencia una media de 6,6%s&tmdayor valor para el item 9 que
corresponde a la confianza en el futuro profesioGahtrariamente, la media de menor
valor esta relacionada con el estado de animo ecomfexto laboral y presenta una
puntuacién de 5,62

Escala 14. Efectos Colaterales del trabajo(15 item) en esta categoria los 13
administrativos valoran de 1 a 7, 15 factoresacele la frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Las estadisticas de tendencia central sefialagnalli, que hace referencia a dolores de
espalda, como el de més alto valor con una medi4 @& para los operarios. De igual
forma, se muestra una media de 4,04 para el itemcd®espondiente a tensiones

musculares. Contrariamente, se manifiesta una neia27 para el item 9 que atafie al
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trato despersonalizado a colegas 0 a personasassdat servicio, siendo esta la de menor

valor en esta categoria.

En esta escala los niveles medios obtenidos seftglanel agotamiento fisico es el
efecto colateral del trabajo que mayormente afactas directivos en Mercasur con un
puntaje medio de 4,46. En contraposicion, se lehlteato despersonalizado a colegas con
una media de 2,08 como un factor poco destacadtvodde los efectos producto del

trabajo.

Tabla No 6: Estrategias y practicas de afrontamiento indiViguznlectivo de las

demandas organizacionales.

ESCALAS Ne RANGOS MEDIA PUNTAJE PUNTAJE MEDIA PUNTAJE PUNTAJE
ITEM GENERAL MAYOR MENOR GENERAL MAYOR NIVEL MENOR NIVEL
OPERATIVOS PERSONAL PERSONAL DIRECTIVOS DIRECTIVO DIRECTIVO
OPERATIVOS OPERATIVO
5. 7 la7 5,17 6,33 6,00 6,34 6,54 5,92
Adaptaci
6nala
Organiz
acién
6. 13 la7 6,15 5,92 3,75 5,29 6,15 4,00
Ideologia
Gerencia
|
10. 1 la7 5,29 87,5% 5,69 46,2%
Afrontam

iento

Escala 5 Adaptacion a la Organizacion(7 item). En esta categoria los trabajadores

valoran la capacidad de adaptacién que tienen Hasimismas.

Las estadisticas de tendencia central muestrarmeda de 6,33 para el item nuamero 6
gue hace alusion a la capacidad de los operatiares gplicar el protocolo ante cualquier
dilema de conciencia, como el mas alto factor deptation antes las demandas de la
empresa. Antagonicamente con una media de 6,0@cskesta la de menor puntuacion, se
encuentra en desacuerdo el hecho de que los aesili® recaudos se identifiquen con el

espiritu de los cambios propuestos por parte degkanizacion.
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Con una media de 6,54, se evidencia la capaciddosddirectivos para ajustarse a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados como el ma® dlictor de adaptacion ante las
demandas de la organizacion, por parte de esta@obl AntagOnicamente, y con una
media de 5,92, siendo esta la mas baja, se hallalesacuerdo, el hecho de que los

administrativos acepten que les digan como debeer Isa trabajo.

Escala 6.ldeologia Gerencialista(13 item). En esta categoria los 90 participantes
valoran de 1 a 7, 13 aspectos relacionados coadamles tendencias en el mundo del

trabajo, cémo influyen en la ideologia y el modmdesnciar la empresa.

Los resultados obtenidos manifiestan que la mediandyor puntuacion es 5,92, que
corresponde al item numero 9 lo cual indica que garte del personal directivo esta de
acuerdo en que un servicio es bueno en la medidaguen es un buen negocio.
Contrariamente, la puntuacion media con menor Valer3,75 y esta relacionada con el
hecho de que es necesario trabajar mas duro pasnoimero.

Los resultados muestran que la media de mayor acidtu es 6,15, lo cual indica que
gran parte de los directivos estan de acuerdo encgmpetir es un modo natural de
trabajar. Por otra parte, la puntuaciéon media cenanvalor fue 4,00 relacionada con el

hecho de que es necesario trabajar mas duro pasnoimero.

Escala 10 Afrontamiento (1 item). En esta categoria los 90 trabajadoitan@s de 1 a
7, como perciben y afrontan las formas de orgaiimaemergentes, y si estas se estan

desarrollando de una forma mercantil.

Los niveles medios obtenidos en esta categorialasefime el 87,5% del personal
operativo asignan un valor de 6 puntos a la preafreatamiento de las nuevas formas de

organizacion emergente.

Los niveles medios obtenidos en esta categoridasefjae el 46,2% de los directivos

dan un valor de 5 puntos a la premisa afrontamiento
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS:

A continuacién se presentaran las indicacionesaathientos encaminados a minimizar
factores de riesgos psicosociales, que hacen mefareal mejoramiento de aspectos

intralaborales, es decir, a la necesidad de realisdfactual sistema de trabajo de Mercasur.

Como punto de partida es importante llevar a cat@osocializacién del panorama de
riesgos psicosociales, asi como también, realizarneedicion al cabo de tres afos, con el

fin de determinar si se cumplieron los objetivosalan de accion .

Es importante establecer un programa de prevencidranejo de los factores de
riesgo psicosocial con el objetivo de reducir, oalat la incidencia y prevalencia de las
enfermedades causada por la exposicion parcialrmgmente a los factores de riesgo
psicosocial presentes en el contexto laboral, doobgetivo de garantizar con ello la
disminucion de los indices de accidentalidad, disan, rotacion y los altos costos para
Mercasur, ademas de incrementar el sentido dengext&, compromiso, la productividad

y el cumplimiento de los objetivos de la organigaci

El elemento central de una direccion consiste sledoursos humanos, entre tanto, se
debe cuidar y no quemar a los empleados, ya qus esin el punto central de la
organizacion. Por lo tanto, se deberian reestraictambios en las condiciones de trabajo
teniendo en cuentas las largas jornadas labopdesas, descansos, turnos y vacaciones.

Las iniciativas educativas y formativas disefiadasa pminimizar los factores de
riesgo psicosocial necesitan un fuerte respaldpoy@ de la alta direccion por ende, se
requiere incrementar las posibilidades de aprejaizal desarrollo de nuevas habilidades,
a partir de la capacitacion del personal empleada gue adquieran conocimiento no solo

en su area sino en otras que complemente su coeotim
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Fomentar el apoyo social entre los trabajadorggnp@ndo el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva, eliminando el trabajo endiciones de aislamiento social y la

competitividad entre compafieros.

Dotar de las herramientas necesarias para la ae#liz tales como sillas, elementos
de proteccion, implementos para transportar cgrgaadas, entre otros, a fin de disminuir

factores de riesgo fisico.

Desatrrollar actividades de promocion y formaciéardes con las necesidades de la
organizacion, que les permita a los trabajadogp iar nuevos conocimientos, desarrollar
nuevas habilidades y modificar su actitud frentasaconductas saludables que propenden

por una adecuada cultura de prevencion y cuidad®a emanizacion

Instaurar un programa de pausas que permita queakmrgadores puedan recuperar la
energia y permitir el descanso fisico y mentalgye, las demandas del desarrollo de sus

actividades son altas.
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DISCUSION

En este apartado se presentara el andlisis intatipeede la subjetividad laboral, el cual
permite identificar los factores de riesgo psicesoen un cuadruple plano (percepciones
del entorno laboral, experiencia y sentido deldam@bimpacto psicosocial percibido en la
calidad de vida laboral y bienestar psicolégicooy pltimo, estrategias y practicas de
afrontamiento individual y colectivo de las demandaganizacionales), en comparacion
con algunos aspectos que tocan expertos y cona@sedorel area de los factores de riesgo
psicosocial. De esta manera, se podra comprendeigeh e incidencia, de las condiciones
laborales actuales que estan presentes en logattabes de Mercasur, lo cual permite
corroborar que si se cumplié con el objetivo gelnglanteado en este proyecto que hace

referencia a la medicidn de factores de riesgmpseiial en Mercasur.

La primera dimensién de este cuadruple plano $ams:percepciones del entorno
laboral, que hace referencia a la percepcion que tienertrédmjadores de su actual
entorno laboral, de la reorganizacion flexible td@bajo, de la nueva cultura gerencialista y
del contexto sociolaboral mas amplio en que setesn la organizacion. Respecto a lo

anteriormente nombrado se encontré lo siguiente:

Para la escala condiciones de trabajo, que presentango de calificacion 0 a 10, el
item que mayor puntuacion obtuvo para el persopatativo es la calidad del contrato
laboral con una media de 8,40. En este sentidtpelde contrato laboral juega aqui un
papel importante, ya que lleva implicito el corgrasicolégico que se define como las
creencias del trabajador con las promesas hechglicitamente por la organizacion
(Robinson y Morrison, 1995). El contrato psicol@gies el conjunto de percepciones y
expectativas que el empleado construye acercantigtambio reciproco en el marco de
una relaciébn con el empleador; estas expectatigagusdamentan en las promesas
implicitas o explicitas que las dos partes tratasies primeras relaciones. De esta manera,
el contrato psicolégico es un modelo mental flexiglie las personas van desarrollando y

ajustando progresivamente que les indica qué saesie ellas y qué recibirdn a cambio
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de sus atribuciones en esa relacion de intercambi@ que ambas partes se ha

comprometido (Topa Cantisano, Fernandez Sedansbpha Bafiuelos, 2005).

El intercambio mutuo de promesas es un elememoopdial en el contrato psicoldgico,
si se da la ruptura este el bienestar del trabgjpdede verse afectado. Se entiende por
ruptura del contrato psicoldgico la percepcion da de las partes de que la otra ha fallado
en el cumplimiento adecuado de sus promesas yauibiges para con ella. Esto suele
conllevar insatisfaccion y deterioro de las redaes y del clima laboral (Robinson, 1996),
entre tanto, si la empresa solo se encarga de owhpbntrato formal, y no el psicolégico,
los trabajadores tienden a presentar bajas emdinento disminucién de la satisfaccion

y perdida de la motivacion en tanto, no logranesysectativas implicitas.

Respecto a la escala efectos colaterales del erabaj intervalos de calificacion de 1 a
7, se muestran las puntuaciones mas altas 4,0#6yrdspectivamente, para el agotamiento
fisico y los dolores de espalda como los efect@smayor valor otorgaron los dos grupos,
sin embargo, a pesar de ser una puntuacién altagsnpositiva, lo cual confirma la
necesidad de redisefar fisica y ergondmicamenteolagdiciones de los trabajadores. En
este sentido, Parra (2003) sefala que el trab&depser fuente de salud, causar dafio a la
salud generar diferentes efectos Fisicos (agotaosicmlolores musculares, problemas
0seos, entre otros) o psicologicos (desgaste emalcidepresion, ansiedad, insomnio,
pérdida del apetito entre otros.) también puedavagros problemas de salud; como fuente
de salud, a través del trabajo se puede accedarn aserie de condiciones laborales de
satisfacen no solo las necesidades econGmicasbasino también las relacionadas con el
bienestar social y grupal. Esto permite inferir gmeMercasur aun no se cuentan con las
condiciones fisicas 0 ergonOmicas para proporciamarambiente propicio para el
desempefio de las labores, lo cual genera sobreresfuposturas y movimientos
inadecuados que traen como consecuencia, doloresspida, fatiga fisica y lesiones
osteomusculares. No obstante, la puntuacion masgdaap los dos grupos fue de 2,27 y
2,08 respectivamente, para el item trato despdizada a colegas y a usuarios del

servicio; al respecto se puede inferir que a pdsgatas condiciones particulares de la
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organizacion los trabajadores prestan un buencsersilos usuarios, ademas mantienen

buenas relaciones con sus compafieros lo cual ayfaltalecer el clima organizacional.

En cuanto a la politica organizativa de la instdoccon intervalos de calificacion de 0 a
10, se encontrd que el valor que esta por encima dedia con una puntuacion de 8,92
para el nivel directivo, hace referencia al epidié negocio privado, ya que, Mercasur es
una empresa de caracter privado. Antagénicameintéyed directivo sefiala también para
esta escala una puntuacion de 6,54 por debajo nhedsa general para la calidad de vida
laboral, Munduate (1993), citado por Peir6 (199@)sidera que la calidad de vida laboral
puede ser entendida como una meta, un procesolusorcomo una filosofia. Como meta,
la transformacion de todo el proceso de gestioredarsos humanos (redisefio de los
puestos de trabajo, procesos de formacion, setecei@dluacion de rendimiento, sistema de
pagas e incentivos, etc.). Como un proceso, ldadlde vida laboral necesita del esfuerzo
de cada uno de los miembros de la organizaciénaldetcada nivel con el fin de lograr el
paso de un sistema de control a un sistema decagpdin. Por ultimo, como filosofia, la
calidad de vida laboral parte de la considerac®itad personas como agentes capaces de
contribuir con sus conocimientos, habilidades,réess, experiencia y compromiso en este
proceso de cambio. Entre tanto, la importanciead®isqueda de una mejor calidad de vida
laboral en el trabajo conlleva el intento de hacempatibles los intereses de la
organizacion, (objetivos y metas organizacionates) las demandas y expectativas de los
miembros, que como individuos psicosociales tiemecesidades e intereses particulares
gue deben de verse satisfechos, desarrollo perspnafofesional, satisfaccion y

motivacion, formacion continuada, empleabilidadgssaccion en el trabajo.

Por otra parte, se muestra para la escala condgiafe trabajo, mencionada
anteriormente la puntuacion mas baja 5,15 que asibnivel directivo, la cual corresponde
a la prevencién de riesgos laborales. Lo anteriorcdenta de la necesidad de generar
estrategias de identificacion y prevencion de ossgsicosociales, también de lo
importante que es la participacion respecto a lasistbnes que se toman en la
organizacion, por lo tanto, (Bravo y Serrano, 19%fpponen que la identificacion de

riesgos psicosociales desde una perspectiva bogmi@al implica la activacion y
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autorresponsabilidad de las personas respectosalsd; fomentar el conocimiento y el
autocontrol es lo que se conoce como promociornadgalud. Asi mismo, implica una
vision holistica del ser humano en la que se iategaspectos tales como creencias,
ideologias, valores, actitudes, cultura, nivel secondmico, factores politicos y estilo de
vida. Es importante prestar atencién a la prevend&riesgos psicosociales emergentes en
el contexto laboral. Entre tanto, la importancidalsalud laboral ha estado presente desde
tiempos inmemorables; de acuerdo con la definigibbal adoptada por la OIT y la OMS,
en su primera reunion en 1950 y revisada en laé@hkiod reunion de 1995, la finalidad de
la salud en el trabajo consiste en lograr la praémog el mantenimiento del mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los tratmjes en todas las labores; prevenir todo
dafio causado a la salud de éstos por las condicid@esu trabajo; protegerlos en su
empleo, contra los riesgos resultantes de agerggsdjriales a su salud, colocar y
mantener al trabajador en un empleo adecuado apsitisdes fisioldgicas y psicolégicas y
en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombreactividad (OIT, 2003). Respecto
a los anteriores postulados, cabe mencionar qieerasur no se han generado estrategias
gue permitan la identificacion y prevencion degasde origen psicosocial, de ahi que la
puntuacion en esta escala sea una de las mas|lbajaal devela el interés de los
trabajadores por mejorar sus condiciones laborssscondiciones de seguridad en su
entorno laboral que les permita tener un mejorrdps@o en sus labores. De esta manera,
la empresa esta en la obligacion de disefiar pitgpracticas que promuevan mejoras en

el bienestar fisico y psicoldgico de los trabajagor en sus condiciones laborales.

Se distinguieron también factores dentro de la @@&nslima social de trabajo que
presenta un rango de calificacion de 0 a 10, ecul los dos grupos asignan una
puntuaciéon por debajo de la media 6,63 y 6,69 w@enente, para el item
reconocimiento del propio trabajador por sus capgespecto a lo anterior, (Jhonson,
1988) hace énfasis en el apoyo social en el lugatrabajo en relaciéon tanto con los
compaferos como con los superiores este tiene @lopanentes: relacion emocional y
soporte instrumental. La cantidad y calidad de emncial que brinda la jerarquia de los
compaferos, cuando es adecuado puede amortiguactoses psicosociales generado por

altas demandas de la organizacion por el contisiries escaso y el entorno social se
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caracteriza por la discriminacion o intimidaciénesede un nuevo factor de riesgo a los ya
existentes. De lo anterior se puede llegar a int&apla carencia de sistemas de redes de
apoyo en el ambito laboral, asi como un manejo padecuado en las relaciones
interpersonales que muy posiblemente estan ennsrqaat criterios de competitividad,
por lo tanto, es importante el establecimiento iewos saludables de apoyo que permita
el reconocimiento entre los mismo trabajadoressosrlogros, de igual forma, se podria
inferir que en Mercasur no se reconocen los medwdos trabajadores, lo cual podria
generar desmotivacion en el trabajo.

El siguiente apartado del cuadruple plano ssiXperiencias y sentido del trabajo,
estas se refieren a los sentidos que se consteygtianamente sobre el trabajo, su
organizacion, su identidad, sus colegas y persasaarias del servicio y los sentidos y
valoraciones que los trabajadores establecen dscamario laboral.

En lo que respecta a valores personales que paegemtingo de calificacion de 0 a 10,
en los dos grupos se puntta 8,71 y 9,00 respedativ@npor encima de la media el trabajo
como el valor que mayor puntaje obtiene. Segun dBlaf2006) los valores son ideas
cargadas de afecto que disponen de actuar de figteeminada frente a algo, pero tienen
un alcance general; el trabajo como valor es uorvédéterminado por el grado en que
contribuye especificamente al logro de aquel estddal de existencia, pero hay que
considerar que el valor psicolégicamente y sociatmasignado a la actividad laboral en
cada circunstancia sociocultural especifica es lies el efecto combinado de un proceso
complejo y multivariable en el que se destaca @ngrrlugar el componente econémico.
De esta manera, se puede inferir que los trabajadde Mercasur, ponen dentro de sus
valores principales antes que la familia y el o@btrabajo, tal vez esto se deba a las
necesidades que tienen que suplir estas personasall hace que para ellos el trabajo sea

un valor primario antes que cualquier otro valor.

De acuerdo a la escala identidad que presentango e calificacion de 1 a 7, los dos
grupos obtuvieron una puntuacion de 6,46 y 6,0pews/amente, por encima de la media

para el item identidad laboral. Al respecto (Tayb®87; Peiré 1993). Afirman que el
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trabajo es una faceta importante en la vida dpdasonas, no solo por que una gran parte
de nuestro tiempo lo dedicamos a actividades l&mraino por que gracias a €l la persona
obtiene una seria de compensaciones econOmicas;iales, psicologicas sociales, y logra
desarrollar su propia identidad y sus roles erotaeglad, contribuyendo a la creacion de
bienes y servicios. Por otra parte, la actividaabtal esta estrechamente vinculada con
otras facetas de la vida como la familia, la fontwac el ocio y el tiempo libre, la
participacidn social, ética, la religion etc. Déeasiodo, la distribucion del tiempo entre el
trabajo y esos otros ambitos de la vida ejerce itapte papel en la estructura de nuestra

vida y en la configuracion de la identidad y derlies sociales.

Respecto a la escala efectos colaterales del ergbajtiene intervalos de calificacion de
1 a 7, se hallé con una puntuacién de 4,04 y 44pectivamente, el agotamiento fisico y
los dolores de espalda como los efectos que maslor wtorgaron los dos grupos. No
obstante, a pesar de ser una puntuacion alta pémaescala no es positiva para los
trabajadores, lo cual permite inferir la carenagaetementos de trabajo y de condiciones
ambientales adecuadas para el buen desempefalogbtrEn este sentido Parra (2003)
sefala que el trabajo puede ser fuente de saludarcdafio a la salud generar diferentes
efectos Fisicos (agotamientos, dolores musculgpeshlemas éseos, entre otros) o
psicolégicos (desgaste emocional, depresion, aagjedsomnio, perdida del apetito entre
otros.) también puede agravar los problemas del;sebtmo fuente de salud, a través del
trabajo se puede acceder a una serie de condiciabesles de satisfacen no solo las
necesidades econdémicas basicas, sino también lfasoredas con el bienestar social y
grupal. A partir de lo anterior, se puede infetiecen Mercasur se deben crear ambientes
confortables (fisico, ergondmico y organizaciompada que los trabajadores puedan llevar a
cabo sus labores de manera adecuada; para ehdispansable contar con los elementos
de trabajo que proporcionen seguridad, salud y mprenitan prevenir dafos fisicos y
psicologicos a los trabajadores. Asi mismo, seahallpuntuacion mas baja para los dos
grupos que fue de 2,27 y 2,08 respectivamente, glaitem trato despersonalizado a
colegas y a usuarios del servicio; al respecto wede concluir que a pesar de las
condiciones particulares de la organizacion losajedores prestan un buen servicio a los
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usuarios, ademas mantienen buenas relaciones rcaupaneros lo cual ayuda a

fortalecer el clima organizacional.

En relacidon a la satisfaccion con la organizacgure presenta un rango de calificacion
de 1 a 7, en ambos grupos puntuaron 5,17 y 4,9@ctgamente, por debajo de la media
para el item satisfaccion de los intereses en dlitdntaboral. Existen una serie de
definiciones que hace referencia a la satisfacdaivoral como estado emocional,
sentimientos o respuestas afectivas; aqui cabeiritas dimensiones de la satisfaccion en
el trabajo dada por Locke (1976) citado por Peit®96) quien identifico nueve
dimensiones de la satisfaccion laboral: la satisfeccon el trabajo que incluye el interés
intrinseco del trabajo, la variedad, las oportutda de aprendizaje, la dificultad, la
cantidad de trabajo, las posibilidades de éxitbammetrol sobre los métodos; la satisfaccion
con el salario, que hace referencia al aspectotitataro del sueldo, a la equidad respecto
al mismo o al método de distribucién; la satisfaocton las promociones; referida a las
oportunidades de formacion o la base a partir dgue se produce la promocion; la
satisfaccién con el reconocimiento, que incluyedtmjios por la realizacion del trabajo,
los créditos por el trabajo realizado o las crifida satisfaccion con los beneficios, tales
como las pensiones, los seguros médicos o las ivaeac la satisfaccion con las
condiciones de trabajo, tales como el horariodkscansos, la composicién fisica del lugar
de trabajo, la ventilacion o la temperatura; las&atcion con la supervision, referida al
estilo de supervision, referida al estilo de suppéim o las habilidades técnicas, de las
relaciones humanas o administrativas; la satishaccon los compafieros, que incluye la
competencia de éstos o el apoyo y amistad recideldos mismos; por ultimo, la
satisfaccion con la compafia y la direccion, quduiye aspectos relacionados con la
politica de beneficios y de salarios de la orgamdra A partir de lo anterior, se devela la
necesidad de mejoras en las condiciones y contkxtcabajo en Mercasur, oportunidades
de desarrollo y caracteristicas de la organizadiéhtrabajo, ya que, la insatisfaccion
laboral produce una baja en la eficiencia de lam@zacion, que puede ser expresada en

desmotivacion, negligencia, ausentismo.
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A continuacion se describe el tercer apartado d&tliwiple plannimpacto psicosocial
percibido en la calidad de vida laboral y en el bigestar psicolégico,el cual, hace
referencia al impacto percibido de la nuevas foradm®rganizacion del trabajo y de los
nuevos valores en los servicios, cuales son lostasfecolaterales en la calidad de vida

laboral y el bienestar psicolégico de los trabajaso

En cuanto a la adaptacion a la organizacion camnvalos de calificacion de 1 a 7, las
dos poblaciones valoran 6,33 y 6,54 por encimaadenédia, aspectos relativos a la
capacidad para justarse a los tiempos y ritmosat®jp, por su parte Artazcoz (2002)
sefiala que aunque en los diferentes contextos atbajdr todavia persisten los riegos
laborales clasicos, cada vez es mayor el protagmnite los factores de riesgos psicosocial
y del estrés laboral derivados de las nuevas fodeasganizacion en el trabajo. Anota que
los cambios mas relevantes han sido la flexibil@adel empleo y la intensificacion del
trabajo (ampliacion de horarios a los fines de semancremento de horarios irregulares,
con oras de trabajo impredecibles entre otrose Bsinento en las exigencias del trabajo
no parece estar acompafiado del control (autononyiaportunidad de desarrollar las
habilidades) sobre el trabajo. En cuanto al podtulplanteado anteriormente, cabe
mencionar que en Mercasur los trabajadores tiengaribs de trabajo extensos y con poco
tiempo de descanso, asi mismo, no hay remunergcdias horas extras que labore un
trabajador, por lo tanto, los trabajadores termia@eptando esto como algo natural
adaptandose a las condiciones particulares que niempda nueva realidad laboral
caracterizada por largas jornadas laborales qudicenp demanda de disponibilidad

permanente.

En lo que hace referencia a evolucion laboral qaegmnta rangos de calificacion de 1 a
7, las dos poblaciones asignan una puntuacionG¥ey66,69 por encima de la media para
confianza en el futuro profesional. El desarrolltaypromocién de la carrera profesional
hacen referencia a las actividades que se pueglar [ cabo a lo largo del tiempo y que
pueden incluir diferentes puestos o trabajos ysaplasibilidades que se le brindan al
trabajador para ascender en el contexto laboradeBéquilibrio entre las aspiraciones del

individuo sobre el desarrollo de su carrera y fugonofesional y el nivel real de sus logros
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se puede convertir en fuente de preocupacion, dagsigrustracion (INSHT, 2001a) y
presentismo (estar en el puesto de trabajo, pem@pgnas hacer nada por desgana o falta de
interés). Asi mismo, los trabajadores que no sompcionados en su carrera profesional
por su merito y capacidad pueden presentar faltaatvacion laboral (insatisfaccion, falta

de compromiso y desanimo) (Mansilla Izquierdo, 3004

Con base a la escala efectos colaterales del ¢rgiej presenta un rango de calificacion
de 1 a 7, los dos grupos asignan una puntuacidrOdey 4,46 respectivamente, por encima
de la media, a los item agotamiento fisico y delate espalda como los efectos que mas
afecta a los trabajador&s este sentido Parra (2003) sefiala que el tragho@de ser fuente
de salud, causar dafio a la salud generar diferefeéetos Fisicos (agotamientos, dolores
musculares, problemas 0seos, entre otros) o pgicokd (desgaste emocional, depresion,
ansiedad, insomnio, perdida del apetito entre gttambién puede agravar los problemas
de salud; como fuente de salud, a través del trabajpuede acceder a una serie de
condiciones laborales de satisfacen no solo lagsimsdes econOmicas basicas, sino
también las relacionadas con el bienestar sogaliyal. Asi mismo, se halla la puntuacién
mas baja para los dos grupos que fue de 2,27 yradiectivamente, para el item trato
despersonalizado a colegas y a usuarios del serigartir de lo expuesto anteriormente,
se puede deducir que en Mercasur se deben gerspaci@s saludables para ello es
indispensable contar con los elementos de trals&joocao un ambiente que este promueva
la seguridad del trabajador, ademas se puede @owmgla a pesar de las condiciones
particulares de la organizacion los trabajadoresdejan de brindar u buen servicio a

promueve el fortalecimiento del clima organizaclona

La ultima escala que hace parte del cuadruple pandasestrategias y practicas de
afrontamiento individual y colectivo de las demands organizacionalesEstas se refiere
a las estrategias y practicas que desarrollan Ugsos investigados en su cotidianidad
laboral para gestionar y lidiar con las nuevas &sme organizacion y cultura propias del
capitalismo organizacional, si los trabajadoresadeian formas de resistencia a las

nuevas demandas objetivas y subjetivas que seldésapque alternativas visualizan y
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como se comprometen individual y colectivamente ekkes y como se adaptan al nuevo

escenario

En lo que se refiere a la adaptacion a la orgaldzaque presenta un rango de
calificacion de 1 a 7, la mas alta puntuacién cgignan los directivos fue de 6,54 para el
item relativo a la capacidad para justarse a &mpos y ritmos de trabajo. Es importante
resaltar que en Mercasur los horarios demandawoniisfidad de tiempo completo, ya que
las jornadas laborales son extensas y los tiempaesicanso son escasos, debido a esto los
trabajadores asumen esta situacion como algo hafuex hace parte de las nuevas
realidades a las cuales e ve abocado el mundaalalRar su parte Artazcoz (2002) sefiala
gue aunque en los diferentes contextos de traldiavia persisten los riegos laborales
clasicos, cada vez es mayor el protagonismo déatteres de riesgos psicosocial y del
estrés laboral derivados de las nuevas formasgsmizacion en el trabajo. Anota que los
cambios mas relevantes han sido la flexibilizacit@h empleo y la intensificacion del
trabajo (ampliacion de horarios a los fines de semacremento de horarios irregulares,
con oras de trabajo impredecibles entre otrose Bsiento en las exigencias del trabajo
no parece estar acompafiado del control (autonomdgoytunidad de desarrollar las

habilidades) sobre el trabajo.

Por otro lado, en la escala ideologia gerencialistarvalos de calificacion de 1 a 7, el
item que mayor puntuacion obtuvo para el persoparativo es de 6,15 que hace
referencia en que competir es un modo natural al&jar. Asi mismo, en esta escala la
puntuacion de menor valor fue 3,75 para el itemeagia relacionado con el hecho de que
es necesario trabajar mas por menos dinero. Resgeastas premisas las politicas
neoliberales propuestas a partir de los postuladosdmicos liberales de Adam Smith,
sefialan que los individuos actian primariamentespsrintereses, estableciendo un orden
natural en el mundo que regula los procesos dercantbio y competencia. El
neoliberalismo busca el funcionamiento flexible dedrcado, eliminando los obstaculos
para la libre competencia y resalta la teoria itbe Icambio y la concepcion del mundo
como mercado, en donde todos compiten en condeiate igualdad y segun sus

posibilidades (Parra, 1996). Del mismo modo s®®iné en los resultados. Los postulados
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neoliberales que circulan en los contextos labsragepueden resumir en individualismo:
los trabajadores buscan sus propios interesesay diej lado el actor social, el cual solo es
reconocido en términos de utilidad y funcionalid#ehtro de un sistema capitalista; la
homogenizacion: que busca igualar a todos los ithaids dentro de un mismo esquema; la
globalizacién: que pretende extender las relacigoegles y econdmicas a nivel mundial,
la competitividad: busca el éxito de manera indigid olvidando las relaciones de
pertenencia a un sistema social complejo, a urtarauwy unos valores, y que las personas
se construyen en relacion y por ultimo, la prietion: aspecto que pretende construir lo
econdmico, convirtiendo toda institucion socialuera empresa donde los derechos de los

ciudadanos se transforman en productos del me(&amtiriguez y Col, 2000).

Hasta este punto se ha realizado un analisis dewaalde los resultados significativos
arrojados por el cuestionario calidad de vida laboepresentando la culminacion de una
etapa indispensable en el proceso prevencién evémeiéon de factores de riesgos
psicosociales. Entre tanto, la importancia de fan@d&n de lineamientos estratégicos que
posibiliten en un futuro la creacion del plan ogvasna de intervencion respectivo. Para
ello es importante resaltar que las ventajas go@opciona un sistema de estrategias
definidas, estan relacionadas con la sensibilipaciotivacion, profundizacion que se
alcanza en la gran mayoria de probleméticas,essto que permite que se disminuyan en
cierta medida las consecuencias que acarrean tbsrda tales como: consecuencias
fisiologicas y psicolégicas, reacciones de compakato y problemas persistentes de
salud. (Informe OMS-OIT, 1992).
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CONCLUSIONES

Para la presentacion de las conclusiones se tendra punto de referencia elementos
gue se encontraron a partir de la medicidénridegos psicosociales en el autoservicio
Mercasur.

Una de las principales conclusiones que se logebleser es la existencia de un fuerte
interés de la poblacion por trabajar en el camplosiéactores psicosociales, a pesar de que
este item obtuvo una baja puntuacién un grupo derale de personas logran identificar
gue padecian algunos de ellos y asociaban condtatila base de dicha dificultad. En este
sentido, es indispensable que la organizacién disefitrategias que permitan la
identificacion el control y la prevencion de riesgusicosociales esto con el fin de mejorar

salud, seguridad y la calidad de vida de los teatmags de Mercasur.

Resulta significativo, mencionar que hay una adamaadecuada a los horarios y
ritmos de trabajo, lo cual permite inferir la disgmlidad de tiempo de las personas para la
realizacion de sus labores. Sin embargo, la orgaida deberia redisefiar los horarios,
jornadas laborales extensas y tiempos de descandanto, el trabajador puede terminar
guemandose debido a la excesiva demanda de tiemparestitucion.

Por otro lado, cabe resaltar que dentro de lazsieaValores personales el trabajo ocupa
un lugar importante, lo cual permite inferir quegkos trabajadores de Mercasur este valor
ocupa un lugar importante dentro sus vidas, e tgnacias a €l los trabajadores adquieren
ciertas retribuciones de tipo psicologico, socigcgnomico, que les ayuda a solventar sus
necesidades.

Uno de los factores mas vulnerables es aquel grela®ona con los efectos colaterales
producto del trabajo, en tanto, los trabajadorescurentan con los elementos fisicos y
ergondémicos para realizar de manera adecuadabsjar&e hace necesario que la empresa
invierta en su estructura fisica y ergonémica didaa los empleados de los elementos

necesarios para poder realizar de manera adecuatiabsjo y con el objetivo de evitar
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lesiones osteomusculares, agotamiento fisico, e®lale espalda entre otras lesiones

producto de una alta demanda de esfuerzo fisico.

De igual manera, se permitié conocer en cuante adadiciones de trabajo, que no se
han generado estrategias para la prevencion dgosiegsicosociales, ante lo anterior
conviene resaltar, la importancia de la mediciémervencion que permita minimizar estos
factores con el fin de mejorar la calidad de vida lds empleados de Mercasur y
reestructurar organizacionalmente las condiciors®riles que estan generando los

mismos.

Por ultimo, vale destacar uno de los factores duevieron una puntuacion baja, que
hace referencia a la calidad de vida laboral ddrkisajadores en Mercasur a partir de lo
anterior se hace indispensable, que la organizagere estrategias en pro de una mejora
de la calidad de vida de sus trabajadores que fz@rnel desarrollo personal, social y

laboral de los mismo.

De igual manera, vale resaltar que Mercasur prasaattiples oportunidades de mejora
gue estan directamente relacionados con los pragrajue se desarrollan en el area de
recursos humanos, por lo tanto, es desde alli yapmyo de la gerencia que se deben
generar programas de prevencion de riesgos psiatesfique permitan mejorar la calidad

de vida de los trabajadores.

Para finalizar, se hallo lo oportuno del procesongelicion, en tanto, a partir del mismo
se priorizaron ejes de intervencion y se identiboaa su vez puntos fuertes para promover
espacios saludables en el trabajo, permitiendelaginocimiento de un area que no habia
sido abordada como lo es la identificacion de fastae riesgo psicosocial. Evidentemente
esta es una oportunidad de mejora, en la medidgueneste proceso de medicién y
determinacion de estrategias para minimizar fastdee riesgo, puede hacerse de manera

continua.
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RECOMENDACIONES

A partir de la identificacion de los factores desgo encontrados en el proceso de
evaluacion, se hace indispensable disefar es@atpggventivas en pro de la seguridad vy el
bienestar de los empleados, por ello la salud eomkexto del trabajo propone establecer
estrategias de intervencidon encaminadas a dismlosiragentes ambientales negativos
presentes en el trabajo, disminuyendo los problateasalud en los trabajadores. De esta

manera se sugieren los siguientes puntos:

El sistema actual de trabajo de Mercasur es urctispentral de esta organizacién ya
gue es quien establece las caracteristicas deiVédad laboral y sus potenciales factores
de riesgos psicosociales, este es un elementoipatjan y por ello psicosocial que puede
ser mejorado y adaptado a las necesidades dealmgadores. Para ello se requiere una
adecuada comprension del contexto de trabajo ydiseientes componentes basicos. En
este sentido, se debe prestar especial atencamcatacteristicas especificas del sistema de
trabajo que caracteriza a Mercasur por que edaillde se identifican factores de riesgo de
caracter psicosocial, asi como también es el puigo partida para el redisefo
organizacional, mejorando aspectos intralaboraldseccionado a minimizar factores de
riesgo psicosociales con el fin de promover saladseguridad y el bienestar de los

trabajadores.

Es importante informar con anticipacion a las tjath@res respecto a los cambios que se
hagan en el sistema de trabajo, por lo tanto, emeviomar en consideracion sus opiniones
y aportes, se deben preparar a estos con la faymadeecuada para facilitar la adaptacion
al cambio, ya que, el desconocimiento de las deripicaciones del cambio en el sistema
de trabajo pueden generar vivencias de estrépupden afectar el bienestar psicolégico y

la salud de los trabajadores.

De esta manera, no conviene olvidar que la intoda de cambios en las formas de
organizacion del trabajo aun teniendo important@sponentes técnicos no es solamente ni

ante todo un problema técnico, una adecuada gedddia dinamica social del cambio
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puede prevenir muchos factores de riesgos psiasecisuperar muchas resistencias y

con ello conseguir el cambio, al tiempo que eficagulte humano.

Es fundamental prestar atencion a los riesgos gsitales emergentes en los contextos
laborales y disefar sistemas de trabajo que hagampatible una calidad excelente de
servicios a los clientes y la prevencion de losgas y promocion de la salud de los
trabajadores. El bienestar, la satisfaccion y ladad de vida de los trabajadores es un

derecho que hay que garantizar y preservar.

Trabajar se ha convertido mas en una actividadtahegne fisica, en el cual se debe
procesar informacion y solucion de diferentes mwotdticas, entre tanto, se deben redefinir
las cuestiones relevantes en el ambito de la ergany se necesitan fuertes cambios en la
ergonomia cognitiva para agilizar la adaptaciofadeersona a las nuevas tecnologia de la

informacion y de la comunicacion.

Se debe tener en cuenta para proximas investigaioon este instrumento adaptar
algunos de sus términos al contexto Colombiano @mdel se unifiquen criterios que
respondan a las condiciones culturales, sociaksogpomicas que vivencia el colombiano
empleador y empleado, de esta manera se garantgeado de validez mas amplio que el

que actualmente conocemos.

A su vez se espera que el conocimiento generadesen proyecto contribuya a la
promocion de modelos organizacionales en Mercadudables y de prevencion en estos

ambientes de practicas organizacionales saturadasibres de riesgo psicosocial.

La labor de prevencion de factores de riesgos gs@ales demanda tiempo y trabajo
permanente por parte del area de recursos humasosntonces donde se sugiere a
Mercasur la vinculacion de personal capacitado paratervencion y prevencion de
factores de riesgos psicosociales, esto garargizachcion de un area dedicada al campo
de la salud organizacional, lo cual permitird lantowidad en los procesos que se

establecen alrededor de riesgos psicosociales.
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ANEXOS
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ANEXO 1
DATOS CUANTITATIVOS PERSONAL OPRATIVO MERCASUR

Para llevar a cabo el andlisis de resultados dizamtin estadisticas descriptivas para
analizar medias y desviaciones estandar de lasedifs categorias o variables. Estan
enmarcadas dentro del programa SPSS para la tabulde datos cuantitativos. Los
resultados que se han obtenido a través del @mowesto de la informacion, son
presentados de acuerdo al orden de las escalasleesta en el instrumento de

investigacion Calidad de Vida Laboral.

PERCEPCIONES DEL ENTORNO LABORAL
Escala 1.Condiciones de Trabajo(intervalos 0-10) (14 items) en esta categoriadlbs
participantes valoran de 0 a 10, 14 factores dedadiciones de trabajo en el autoservicio

Mercasur.
Estadisticos

RECUR PREVENC SERVIC TIEM ORGANIZ RETRIBU CARG CALI OPORTUNI COMPATIB PARTICIP AUTONO

ENTORN i i PROMOC i i

o SOS ION 10S PO ACION CION A DAD DADES 10N ILIDAD ACION MIA
N val 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 7,25 7,25 7,29 7,71 75 7,29 7,29 7,54 8,38 6,96 7,46 7,46 6,29 7,13
E tip. de la media 0,308 0,284 0,415 0,392 0,32 0,423 0,44 0,36 0,26 0,444 0,346 0,381 0,468 0,396
Mediana 8 8 8 8 7 8 8 8 9 7 8 8 7 75
Moda 8 8 9 9 7 8 8 8 9 7 8 8 8 8
Desv. tip. 1,511 1,391 2,032 1,922 1,59 2,074 2,156 1,74 1,28 2,177 1,693 1,865 2,293 1,941
Varianza 2,283 1,935 4,129 3,694 2,52 4,303 4,65 3,04 1,64 4,737 2,868 3,476 5,259 3,766
Minimo 4 4 1 3 4 1 2 4 5 3 3 3 1 2
Maximo 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10
Suma 174 174 175 185 180 175 175 181 201 167 179 179 151 171

Los resultados muestran que el factor de las cumdis de trabajo que mayor puntuacion
obtuvo es la calidad del contrato laboral con uediende 8,40 y seguido se encuentra, con
una media de 7,54 la carga de trabajo. Por otta,pelrfactor de las condiciones de trabajo
gue obtuvo menor puntuacion fue la participaciorasndecisiones organizacionales con

una media de 6,29.
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Escala 2 Clima social de Trabajo (intervalos 0-10) (9 items) En esta categoria [bs 8
auxiliares de recaudo valoran de 0 al0 diferef#te®res del actual clima social en el

autoservicio Mercasuir.

Estadisticos

COMPARNERISMO RELACIONES RESPETO APOYO R. COLEGAS R.USUARIOS  EVALUACION  AUTONOMIA JUSTICIA

N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 6,92 7,04 7,92 7,17 6,63 7,25 7,63 75 7,25

Error tip. de la

media 0,492 0,419 0,371 0,428 0,416 0,347 0,312 0,282 0,326
Mediana 75 8 8 8 7 8 8 8 75
Moda 8 8 8 9 8 8 8 7 8
Desv. tip. 2,412 2,053 1,816 2,099 2,039 17 1,527 1,383 1,595
Varianza 5,819 4,216 3,297 4,406 4,158 2,891 2,332 1,913 2,543
Minimo 2 3 3 3 3 4 3 4 4
Méaximo 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Suma 166 169 190 172 159 174 183 180 174

Dentro de esta categoria los resultados muestrarelgfactor de clima social con mayor
valoracion es el respeto en el grupo de trabajo,w@ media de 7,92. Por otra parte, el
factor de clima social que menor puntuacion obtuue, el reconocimiento del propio

trabajador por colegas, con una media de 6,63.
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Escala 2 Clima social de Trabajo (intervalos 0-10) (9 items) En esta categoria [bs 8

participantes valoran de 0 al0 diferentes factdedsctual clima social en el autoservicio

Mercasur.
Estadisticos
COMPARNERISMO RELACIONES RESPETO APOYO R. COLEGAS R USUARIOS  EVALUACION  AUTONOMIA JUSTICIA
N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,92 7,04 7,92 7,17 6,63 7,25 7,63 75 7,25
Error tip. de la
media 0,492 0,419 0,371 0,428 0,416 0,347 0,312 0,282 0,326
Mediana 75 8 8 8 7 8 8 8 75
Moda 8 8 8 9 8 8 8 7 8
Desv. tip. 2,412 2,053 1,816 2,099 2,039 1,7 1,527 1,383 1,595
Varianza 5,819 4,216 3,297 4,406 4,158 2,891 2,332 1,913 2,543
Minimo 2 3 3 3 3 4 3 4 4
Méaximo 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Suma 166 169 190 172 159 174 183 180 174

Dentro de esta categoria los resultados muestrarelgfactor de clima social con mayor
valoracion es el respeto en el grupo de trabajo,w@ media de 7,92. Por otra parte, el
factor de clima social que menor puntuacion obtuue, el reconocimiento del propio

trabajador por colegas, con una media de 6,63.
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Escala 3a.Politica organizativa de la institucion (intervalos 0-10) (9 items) En esta
categoria los 87 participantes valoran de 0 a 9@spectos relacionados con la politica

organizativa del autoservicio Mercasur.

Estadisticos
BIEN

RENTABILIDAD CALIDAD COMUN COMPETITIVIDAD CALIDAD  PRODUCTIVIDAD ETICA EFICIENCIA ESPIRITU

N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,92 7,75 7,46 7,96 7,38 792 7,63 8,04 7.83
Error tip. de la
media 0,32 0,24 0,31 0,31 0,44 0,32 0,33 0,29 0,29
Mediana 7 8 8 8 8 8 8 8 8
Moda 5 8 8 8 9 9 9 8 8
Desv. tip. 1,56 1,19 1,53 1,52 2,14 156 161 1,4 1,43
Varianza 2,43 141 2,35 23 4,59 243 259 1,95 2,06
Minimo 5 5 4 4 3 3 4 5 5
Méaximo 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Suma 166 186 179 191 177 190 183 193 188

Los resultados develan que la eficiencia es elngle mayormente promueve la empresa
con un puntaje medio de 8,04. Por el contrariohaka con una media de 6, 92 la
rentabilidad economica, como un factor poco infhige dentro de las politicas

organizativas de Mercasur.



Medicion de factores de riesgos psicosociales ercasur 80

Escala 4.Satisfaccion con la Organizacior(intervalos 1-7) (15 items). En esta categoria
los 87 participantes valoran de 1 a 7, 15 aspedesionados con la forma en que la

empresa logra satisfacer las necesidades y expastatopias de su quehacer laboral.

Estadisticos
INTERE CAPACID NECESI EXPECTA ASPIRACI VALOR MERIT TRABAJARA MOTIVAC LIBERT CRECIMI COMPETE IDENTID UTILI COMPRO

SES ADES DADES TIVAS ONES ES os GUSTO ION AD ENTO NCIAS AD DAD MISO
N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 5,17 5,67 5,29 5,54 554 571] 517 5,75 546 5,08 5,88 5,54 5,58 5,79 5,96
Error tip. de la
media 0,206 0,187 0,229 0,199 0,269 0,185 0,274 0,227 0,313 0,275 0,228 0,282 0,282 0,28 0,285
Mediana 5 6 5 6 6 6 55 6 6 5 6 55 6 6 6
Moda 4(a) 6 5(a) 6 6(a) 6 6 6 6 5(a) 7 5 5 6 7
Desv. tip. 1,007 0917 1,122 0,977 1,318 0,908 1,341 1,113 1,532 1,349 1,116 1,382 1,381 1,35 1,398
Varianza 1,014 0,841 1,259 0,955 1,737 0,824 1,797 1,239 2,346 1,819 1,245 1,911 1,906 1,82 1,955
Minimo 4 3 3 4 3 3 2 2 1 2 3 1 1 1 1
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 124 136 127 133 133 137 124 138 131 122 141 133 134 139 143
a Existen varias modas. Se mostraré el menor de los valores.

Los resultados obtenidos muestran que la actuanagcion del trabajo en Mercasur
estimula el compromiso laboral del personal opevagin tanto, este item puntia con una
media de 5,96, siendo esta la de mas alto valartr@tamente, el item con la puntuacion
mas baja fue el numero 1, con una media de 5,1 hace referencia a la manera como la
empresa satisface los intereses para esta pahbld2ed mismo modo, se halla con una

media de 5,17 el hecho de que los meritos seana¢hals con justicia.
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Escala 9. Evolucién Laboral (intervalos 1-7) (21 items). En esta categoria 8@s
participantes estiman de 1 a 7, el grado de evamtuaiboral que han venido desempefiando
en la empresa.

Estadisticos
IDENTIF ACATA  OPORT

MOTIV ICACIO RENDI CAPACI CALID AUTOES CORDIA CONCILIA CONFIA CALID SENTI MIENT ANIM UNIDAD SENSA PARTICIP SATISFA REALIZ EXCELE EFICA COMPRO
ACION N MIENTO  DAD AD TIMA LIDAD CION NZA  AD DV DO (¢} o ES CION ACION  CCION ACION NCIA  CIA MISO

N Vali 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,08 6,04 6,25 6,33 6,00 6,50 5,88 5,46 6,17 6,08 6,29 5,96 592 5,79 579 521 5,96 5,67 5,88 6,08 6,67
E tip. de la
media 0,199 0,141 0,138 0,098 0,159 0,12 0,202 0,208 0,206 0,169 0,141 0,127 0,22 0,217 0,255 0,33 0,213 0,238 0,202 0,169 0,115
Mediana 6 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7
Desv. tip. 0,974 069 0676 0482 078 059 0,992 1,021 1,007 083 069 0624 1,06 1,062 1,25 1,615 1,042 1,167 0992 0,83 0,565
Varianza 0,949 0,476 0,457 0,232 0,609 0,348 0,984 1,042 1,014 0,688 0,476 0,389 1,12 1,129 1,563 2,607 1,085 1,362 0,984 0,688 0,319
Minimo 4 4 5 6 4 5 3 3 4 4 5 5 3 3 3 2 3 3 3 4 5
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 146 145 150 152 144 156 141 131 148 146 151 143 142 139 139 125 143 136 141 146 160

En esta categoria se manifiesta una media de @&Bdoseste el mayor valor para el item 9
gue esta relacionado con la confianza en el fybuofesional. Por otra parte, la media de
menor valor es de 5,21 y corresponde al item nud@igque hace referencia al compromiso
con el trabajo.
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Escala 13.Violencia (intervalos 1-7) (1 item). En esta categoria losp@mticipantes
consideran de 1 a 7 el valor que le atribuyen esitamciones de coaccién, de violencia

(fisica, psicoldgica, simbdlica, etc.) que se puegeesenta en el contexto laboral.

VIOLENCIA

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos 1 4 16,7 16,7 16,7
2 4 16,7 16,7 33,3
3 6 25 25 58,3
4 4 16,7 16,7 75
5 5 20,8 20,8 95,8
6 1 4,2 4,2 100
Total 24 100 100

En esta categoria los resultados medios sefiataal§i8,9% del personal

operativoasignan un valor de 6 puntos a la premaancia dentro del contexto laboral.
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Escala 14 Efectos Colaterales del trabajqintervalos 1-7) (15 items) en esta categoria los
87 participantes valoran de 1 a 7, 15 factorescacae la frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Estadisticos

CONTIN PROBLE SOBREC D. AGOTAMI SATURA MAL  BAJA DESPERS FRUSTRA T. D. INSOM D. T. MEDICA
EMOCIO HUMO REALIZAC ONALIZAC DIGESTI CABEZ ESPAL MUSCUL
UACION MAS ARGA NAL ENTO CION R ION ION CION VOS A NIO DA ARES CION
N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,63 2,75 3,67 3,58 4,00 3,25 296 2,83 2,17 2,25 2,50 3,46 2,79 4,04 4,04 3,33
Error tip. de la
media 0,437 0,284 0,354 0,306 0,366 0,271 0,31 0,317 0,238 0,271 0,335 0,33 0,366 0,4 0,338 0,339
Mediana 1 3 4 4 4 4 3 2,5 2 2 2 4 2,5 4 4 3
Moda 1 3 2 5 6 4 2 2 1 1(a) 1 4 1 6 5 2
Desv. tip. 2,143 1,391 1,736 1,501 1,794 1,327 1,52 1,551 1,167 1,327 1642 1,615 1,793 1,97 1,654 1,659
Varianza 4592 1,935 3,014 2,254 3,217 1,761 2.3 2,406 1,362 1,761 2,696 2,607 3,216 3,87 2,737 2,754
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 7 6 6 6 7 5 7 6 5 6 6 7 7 7 7 7
Suma 63 66 88 86 96 78 71 68 52 54 60 83 67 97 97 80
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central sefialaeral 14, que hace referencia a dolores de
espalda, como el de mas alto valor con una medigQde De igual forma, se muestra una
media de 4,04 para el item 15, correspondientesaoiees musculares. Contrariamente, se
manifiesta una media de 2,27 para el item 9 gueahtrato despersonalizado a colegas o

a personas usuarias del servicio, siendo estari@eder valor en esta categoria.
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EXPERIENCIA'Y SENTIDO DEL TRABAJO.

Escala 4.Satisfaccion con la Organizacior(intervalos 1-7) (15 items). En esta categoria
los 87 participantes valoran de 1 a 7, 15 aspediesionados con la forma en que la
empresa logra satisfacer las necesidades y expastatopias de su quehacer laboral.

Estadisticos
INTERE CAPACID NECESI EXPECTA ASPIRACI VALOR MERIT TRABAJARA MOTIVAC LIBERT CRECIMI COMPETE IDENTID UTILI COMPRO

SES ADES DADES TIVAS ONES ES os GUSTO ION AD ENTO NCIAS AD DAD MISO
N Vvalid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 517 5,67 5,29 5,54 554 571 517 5,75 546 5,08 5,88 554 558 5,79 5,96
Error tip. de la
media 0,206 0,187 0,229 0,199 0,269 0,185 0,274 0,227 0,313 0,275 0,228 0,282 0,282 0,28 0,285
Mediana 5 6 5 6 6 6 55 6 6 5 6 55 6 6 6
Moda 4(a) 6 5(a) 6 6(a) 6 6 6 6 5(a) 7 5 5 6 7
Desv. tip. 1,007 0,917 1,122 0,977 1,318 0,908 1,341 1,113 1,532 1,349 1,116 1,382 1,381 1,35 1,398
Varianza 1,014 0,841 1,259 0,955 1,737 0,824 1,797 1,239 2,346 1,819 1,245 1,911 1,906 1,82 1,955
Minimo 4 3 3 4 3 3 2 2 1 2 3 1 1 1 1
Maximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 124 136 127 133 133 137 124 138 131 122 141 133 134 139 143
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Los resultados obtenidos muestran que la actuanargcion del trabajo en Mercasur
estimula el compromiso laboral del personal opevagin tanto, este item puntla con una
media de 5,96, siendo esta la de mas alto valortr@@amente, el item con la puntuacion
mas baja fue el numero 1, con una media de 5,1 hace referencia a la manera como la
empresa satisface los intereses para esta pahbld2ed mismo modo, se halla con una

media de 5,17 el hecho de que los meritos seana¢hals con justicia.
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Escala 5 Adaptacion a la Organizacion(intervalos 1-7) (7 items). En esta categoria los
87 auxiliares de recaudo valoran de 1 a 7, 7 aspeelacionados con las demandas de la

organizacion y la capacidad de adaptacion quertibaeia las mismas

Estadisticos
ADAPTO ASUMO ACEPTO INTERIORIZO IDENTIFICO APLICO AJUSTO

N Vélidos 24 24 24 24 24 24 24
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,13 6,29 6,25 6,25 6,00 6,33 6,25
Error tip. de la media 0,139 0,175 0,219 0,15 0,2 0,187 0,193
Mediana 6 6,5 7 6 6 7 6,5
Moda 6 7 7 6(a) 7 7 7
Desv. tip. 0,68 0,859 1,073 0,737 0,978 0,917 0,944
Varianza 0,462 0,737 1,152 0,543 0,957 0,841 0,891
Minimo 5 4 3 5 4 4 4
Maximo 7 7 7 7 7 7 7
Suma 147 151 150 150 144 152 150
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central muestranmedéa de 6,33 para el item numero 6
gue hace alusion a la capacidad del personal operpara aplicar el protocolo ante
cualquier dilema de conciencia, como el mas alttofade adaptacion antes las demandas
de la empresa. AntagOnicamente con una media @& 6jendo esta la de menor
puntuacion, se encuentra en desacuerdo el heclqueldos auxiliares de recaudos se

identifiqguen con el espiritu de los cambios propegpor parte de la organizacion
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Escala 6.ldeologia Gerencialista(intervalos 1-7) (13 items). En esta categoria8ds

operativos valoran de 1 a 7, 13 aspectos relacoanadn las actuales tendencias en el

mundo del trabajo, como influyen en la ideologi& ynodo de gerenciar la empresa.

Media

Error tip. de la
media
Mediana
Moda

Desv. tip.
Varianza
Minimo
Maximo
Suma

Estadisticos
MERCA FLEXIBILI COSTE TRABAJ NO COMP CAR BUEN PRODUCT SERVI TRABAJAR OFERT
ABANDO RENTAB

DO ZACION BENEFICIO AR NAR LE ETIR GA SERVICIO IVIDAD CIO MAS DURO A
valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0
4,88 5,58 5,42 5,25 504 463 592 575 5,92 546 4,25 375 546
0211 0,199 0,19 029 0259 0,317 0,169 0,25 0,232 0,233 0,336 0,352 0,255
5 6 5 55 5 5 6 6 6 6 45 4 55
5 6 5 6 6 5 6 6 7 6 5 5 5
1,035 0,974 0,929 1452 1268 1555 0,83 1,23 1,139 1,141 1,648 1,726 1,25
1,071 0,949 0,862 2,109 1,607 2418 0688 15 1,297 1,303 2,717 2,978 1,563
3 4 4 1 3 1 4 2 3 3 1 1 3
7 7 7 7 7 7 77 7 7 7 6 7
117 134 130 126 121 111 142 138 142 131 102 90 131

Los resultados obtenidos manifiestan que la mediandyor puntuacion es 5,92, que

corresponde al item numero 9 lo cual indica que grarte de esta poblacion esta de

acuerdo en que un servicio es bueno en la medidaguen es un buen negocio.

Contrariamente, la puntuacion media con menor Valer3,75 y esta relacionada con el

hecho de que es necesario trabajar mas duro pasnoimero.
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Escala 7 Bienestar Laboral (ntervalos 1-7) (22 items). En esta categoria 1@s 8
participantes valoran de 1 a 7, 22 items acercaudactual experiencia de trabajo en
términos del bienestar que ésta les genera.

Estadisticos
SATIS SEGU TRANQ POTEN BIENE CONFI SENSIB RACIO COMP MORA BOND TOLE CERTI CLAR ESPE FACILI JUSTIC CAPA OPTlI EFICA UTILID
FACCI UILIDA NALID ETENC RANCI DUMB RANZ EXITO CIDA MISM
ON RIDAD D CIA STAR ANZA ILIDAD AD 1A LIDAD AD A RE IDAD A DAD 1A D o] CIA AD

N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,04 608 592 6,13 588 596 592 608 638 625 6,04 638 558 621 633 6,38 575 6,00 642 650 650 6,67
Error tip. de

lamedia 0,141 0,28 0,232 0,139 0,23 025 0,18 0,19 0,179 0,19 0,2 0,15 0,232 0,13 0,13 0,145 0,23 02 015 0,16 0,15 0,14

Mediana 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 65 6 6 6 6,5 6 6 7 7 7 7
Moda 6 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6(a) 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7
Desv. tip. 069 135 1,139 068 1,12 1,23 0,881 0929 0875 094 0,96 0,71 1,139 0,66 064 0,711 1,11 0,978 0,72 0,78 0,72 07
Varianza 0476 1,82 1,297 0462 125 152 0,775 0862 0,766 089 0,91 051 1,297 043 0,41 0,505 1,24 0957 051 0,61 052 049
Minimo 5 1 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 2 4 5 4 4 4
Méaximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 145 146 142 147 141 143 142 146 153 150 145 153 134 149 152 153 138 144 154 156 156 160

a  Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

En esta categoria los resultados manifiestan itene numero 22 que corresponde a la
utilidad en el desempefio laboral, es el que mayortga con una media de 6,67.

Antagbénicamente se encuentra el item 13 con un&nded5,58 correspondiente al grado
de certidumbre que perciben los participantes desiedrsu experiencia en el trabajo. Esto
deja entrever que casi el 50% de la poblacion pigpge su actual mundo de trabajo esta

impregnado de cierto grado de incertidumbre.
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Inventario 8. Valores Personaleqintervalos 0-10) (9 items). en esta categoria80s
participantes estiman de 0 a 10 el valor que Iéi@@m a 9 valores personales como lo son

la vida social, el trabajo, la politica, la parejhdinero, la religion, la familia, el consumo y

24
0
4,96

0,476

2,331
5,433

119

el ocio.
Estadisticos
VIDA SOCIAL  TRABAJO POLITICA PAREJA DINERO RELIGION FAMILIA CONSUMO OCIO

N VAali 24 24 24 24 24 24 24 24

Perd 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 7,67 8,71 5,63 5,63 7,79 6,38 7,67 7,29
E tip. de la media 0,384 0,343 0,429 0,616 0,248 0,551 0,51 0,364
Mediana 8 9 55 6 8 7 8 8
Moda 8 9 4 2 7 8 8 8
Desv. tip. 1,88 1,681 2,102 3,019 1,215 2,7 2,496 1,781
Varianza 3,536 2,824 4,418 9,114 1,476 7,288 6,232 3,172
Minimo 3 4 2 1 5 0 1 2
Méaximo 10 10 10 10 10 10 10 9
Suma 184 209 135 135 187 153 184 175
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central sefalatenalZ que corresponde al trabajo, como el
valor que mayor puntaje obtiene con una media d&, 8 cual deja entrever que el 80%
de la poblacién otorga prioridad al trabajo endea¢éa de valores personales antes que a la
familia. Por el contrario, la menor puntuacién @sapel valor ocio con un media de 4,96

demostrando poca participacion de la poblacionsém aspecto.
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Escala 9. Evolucién Laboral (intervalos 1-7) (21 items). En esta categoria 8@s
participantes estiman de 1 a 7, el grado de evamtuaiboral que han venido desempefando
en la empresa.

Estadisticos
IDENTIF ACATA  OPORT

MOTIV ICACIO RENDI CAPACI CALID AUTOES CORDIA CONCILIA CONFIA CALID SENTI MIENT ANIM UNIDAD SENSA PARTICIP SATISFA REALIZ EXCELE EFICA COMPRO
ACION N MIENTO  DAD AD TIMA LIDAD CION NZA  AD DV DO (¢} o ES CION ACION  CCION ACION NCIA  CIA MISO

N Vali 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,08 6,04 6,25 6,33 6,00 6,50 5,88 5,46 6,17 6,08 6,29 5,96 592 5,79 579 521 5,96 5,67 5,88 6,08 6,67
E tip. de la
media 0,199 0,141 0,138 0,098 0,159 0,12 0,202 0,208 0,206 0,169 0,141 0,127 0,22 0,217 0,255 0,33 0,213 0,238 0,202 0,169 0,115
Mediana 6 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7
Desv. tip. 0,974 069 0676 0482 0,78 059 0,992 1,021 1,007 083 069 0624 1,06 1,062 1,25 1,615 1,042 1,167 0992 0,83 0,565
Varianza 0,949 0,476 0,457 0,232 0,609 0,348 0,984 1,042 1,014 0,688 0,476 0,389 1,12 1,129 1,563 2,607 1,085 1,362 0,984 0,688 0,319
Minimo 4 4 5 6 4 5 3 3 4 4 5 5 3 3 3 2 3 3 3 4 5
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 146 145 150 152 144 156 141 131 148 146 151 143 142 139 139 125 143 136 141 146 160

En esta categoria se manifiesta una media de ®Bdoseste el mayor valor para el item 9
gue esta relacionado con la confianza en el fytooéesional. Por otra parte, la media de
menor valor es de 5,21 y corresponde al item nud@igque hace referencia al compromiso

con el trabajo.
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Escala 11 Sueiog(intervalos 1-7) (1 item). En esta categoria logp&iicipantes estiman

de 1 a 7, a qué distancia esta su actual expexiktoral del trabajo de sus suefios.

SUENOS
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L

valido acumulado
Validos 3 6 25 25 25
4 6 25 25 50
5 8 33,3 33,3 83,3
6 3 12,5 12,5 95,8
7 1 4,2 4,2 100

Total 24 100 100

En esta categoria se evidencia niveles medios e@ealasn que el 83,3 % de los
participantes valoran 5 puntos, que correspondarpeemisa de distancia entre los suefios

y la realidad.
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Escala 12.Identidad (a. b. c) (intervalos 1-7) (3 items). En esta categoria 1@s 8
participantes estiman de 1 a 7 el valor que leiemsi a la forma como influye su identidad
laboral en ambitos como el familiar, educativo,igpen los proyectos individuales de

carrera profesional y en la funcion laboral enrzaaizacion.

Estadisticos
SOCIAL CARGO LABORAL

N Vélidos 24 24 24
Perdidos 0 0 0

Media 5,75 5,74 6,00

Error tip. de la media

0,162 0,15 0,147
Mediana 6 6 6
Moda 6 6 6
Desv. tip. 0,794 0,737 0,722
Varianza 0,63 0,543 0,522
Minimo 4 4 5
Méximo 7 7 7

Las estadisticas de tendencia central muestranefitem 3, que hace referencia a la
identidad laboral, es el que obtuvo la puntuacids ralta con una media de 6,00. Asi
mismo, se sefiala una media de 5,74 para el itesor@&spondiente a la identidad en el

cargo que desarrollan los participantes dentraudexperiencia laboral
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IMPACTO PSICOSOCIAL PERCIBIDO EN LA CALIDAD DE VIDA LABORALY
EL BIENESTAR PSICOLOGICO.

Escala 4.Satisfaccion con la Organizacior(intervalos 1-7) (15 items). En esta categoria

los 87 participantes valoran de 1 a 7, 15 aspedia€ionados con la forma en que la

empresa logra satisfacer las necesidades y expastatopias de su quehacer laboral.

Estadisticos

INTERE CAPACID NECESI EXPECTA ASPIRACI VALOR MERIT TRABAJARA MOTIVAC LIBERT CRECIMI COMPETE IDENTID UTILI COMPRO

SES ADES DADES TIVAS ONES ES os GUSTO ION AD ENTO NCIAS AD DAD MISO
N Vvalid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 517 5,67 5,29 5,54 554 571 517 5,75 546 5,08 5,88 554 558 5,79 5,96
Error tip. de la
media 0,206 0,187 0,229 0,199 0,269 0,185 0,274 0,227 0,313 0,275 0,228 0,282 0,282 0,28 0,285
Mediana 5 6 5 6 6 6 55 6 6 5 6 55 6 6 6
Moda 4(a) 6 5(a) 6 6(a) 6 6 6 6 5(a) 7 5 5 6 7
Desv. tip. 1,007 0,917 1,122 0,977 1,318 0,908 1,341 1,113 1,532 1,349 1,116 1,382 1,381 1,35 1,398
Varianza 1,014 0,841 1,259 0,955 1,737 0,824 1,797 1,239 2,346 1,819 1,245 1,911 1,906 1,82 1,955
Minimo 4 3 3 4 3 3 2 2 1 2 3 1 1 1 1
Maximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 124 136 127 133 133 137 124 138 131 122 141 133 134 139 143
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Los resultados obtenidos muestran que la actuanagcion del trabajo en Mercasur
estimula el compromiso laboral del personal opevagin tanto, este item puntla con una
media de 5,96, siendo esta la de mas alto valartr@tamente, el item con la puntuacion
mas baja fue el numero 1, con una media de 5,1 hace referencia a la manera como la
empresa satisface los intereses para esta pahbld2ed mismo modo, se halla con una

media de 5,17 el hecho de que los meritos seanagads con justicia.
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Escala 5 Adaptacion a la Organizacion(intervalos 1-7) (7 items). En esta categoria los
87 participantes valoran de 1 a 7, 7 aspectosioglados con las demandas de la

organizacion y la capacidad de adaptacion quertibaeia las mismas.

Estadisticos
ADAPTO ASUMO ACEPTO INTERIORIZO IDENTIFICO APLICO AJUSTO

N Vélidos 24 24 24 24 24 24 24
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,13 6,29 6,25 6,25 6,00 6,33 6,25
Error tip. de la media 0,139 0,175 0,219 0,15 0,2 0,187 0,193
Mediana 6 6,5 7 6 6 7 6,5
Moda 6 7 7 6(a) 7 7 7
Desv. tip. 0,68 0,859 1,073 0,737 0,978 0,917 0,944
Varianza 0,462 0,737 1,152 0,543 0,957 0,841 0,891
Minimo 5 4 3 5 4 4 4
Maximo 7 7 7 7 7 7 7
Suma 147 151 150 150 144 152 150
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central muestranmedéa de 6,33 para el item numero 6
gue hace alusién a la capacidad de personal operptira aplicar el protocolo ante
cualquier dilema de conciencia, como el mas alttofade adaptacion antes las demandas
de la empresa. AntagOnicamente con una media @& 6jendo esta la de menor
puntuacion, se encuentra en desacuerdo el heclqueldos auxiliares de recaudos se

identifiquen con el espiritu de los cambios propegpor parte de la organizacion
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Escala 7 Bienestar Laboral (ntervalos 1-7) (22 items). En esta categoria 1@s 8
participantes valoran de 1 a 7, 22 items acercaudactual experiencia de trabajo en
términos del bienestar que ésta les genera.

Estadisticos
SATIS SEGU TRANQ POTEN BIENE CONFI SENSIB RACIO COMP MORA BOND TOLE CERTI CLAR ESPE FACILI JUSTIC CAPA OPTlI EFICA UTILID
FACCI UILIDA NALID ETENC RANCI DUMB RANZ EXITO CIDA MISM
ON RIDAD D CIA STAR ANZA ILIDAD AD 1A LIDAD AD A RE IDAD A DAD 1A D o] CIA AD

N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,04 608 592 6,13 588 596 592 608 638 625 6,04 638 558 621 633 6,38 575 6,00 642 650 650 6,67
Error tip. de

lamedia 0,141 0,28 0,232 0,139 0,23 025 0,18 0,19 0,179 0,19 0,2 0,15 0,232 0,13 0,13 0,145 0,23 02 015 0,16 0,15 0,14

Mediana 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 65 6 6 6 6,5 6 6 7 7 7 7
Moda 6 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6(a) 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7
Desv. tip. 069 135 1,139 068 1,12 1,23 0,881 0929 0875 094 0,96 0,71 1,139 0,66 064 0,711 1,11 0,978 0,72 0,78 0,72 07
Varianza 0476 1,82 1,297 0462 125 152 0,775 0862 0,766 089 0,91 051 1,297 043 0,41 0,505 1,24 0957 051 0,61 052 049
Minimo 5 1 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 2 4 5 4 4 4
Méaximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 145 146 142 147 141 143 142 146 153 150 145 153 134 149 152 153 138 144 154 156 156 160

a  Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

En esta categoria los resultados manifiestan itene numero 22 que corresponde a la
utilidad en el desempefio laboral, es el que mayortga con una media de 6,67.

Antagbénicamente se encuentra el item 13 con un&nded5,58 correspondiente al grado
de certidumbre que perciben los participantes desiedrsu experiencia en el trabajo. Esto
deja entrever que casi el 50% de la poblacion pigpge su actual mundo de trabajo esta

impregnado de cierto grado de incertidumbre.
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Escala 9. Evolucién Laboral (intervalos 1-7) (21 items). En esta categoria 8@s
participantes estiman de 1 a 7, el grado de evamtuaiboral que han venido desempefando
en la empresa.

Estadisticos
IDENTIF ACATA  OPORT

MOTIV ICACIO RENDI CAPACI CALID AUTOES CORDIA CONCILIA CONFIA CALID SENTI MIENT ANIM UNIDAD SENSA PARTICIP SATISFA REALIZ EXCELE EFICA COMPRO
ACION N MIENTO  DAD AD TIMA LIDAD CION NZA  AD DV DO (¢} o ES CION ACION  CCION ACION NCIA  CIA MISO

N Vali 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,08 6,04 6,25 6,33 6,00 6,50 5,88 5,46 6,17 6,08 6,29 5,96 592 5,79 579 521 5,96 5,67 5,88 6,08 6,67
E tip. de la
media 0,199 0,141 0,138 0,098 0,159 0,12 0,202 0,208 0,206 0,169 0,141 0,127 0,22 0,217 0,255 0,33 0,213 0,238 0,202 0,169 0,115
Mediana 6 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7
Desv. tip. 0,974 069 0676 0482 0,78 059 0,992 1,021 1,007 083 069 0624 1,06 1,062 1,25 1,615 1,042 1,167 0992 0,83 0,565
Varianza 0,949 0,476 0,457 0,232 0,609 0,348 0,984 1,042 1,014 0,688 0,476 0,389 1,12 1,129 1,563 2,607 1,085 1,362 0,984 0,688 0,319
Minimo 4 4 5 6 4 5 3 3 4 4 5 5 3 3 3 2 3 3 3 4 5
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 146 145 150 152 144 156 141 131 148 146 151 143 142 139 139 125 143 136 141 146 160

En esta categoria se manifiesta una media de ®&Bdoseste el mayor valor para el item 9
gue esta relacionado con la confianza en el fybuofesional. Por otra parte, la media de
menor valor es de 5,21 y corresponde al item nud@igque hace referencia al compromiso

con el trabajo.
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Escala 14 Efectos Colaterales del trabajqintervalos 1-7) (15 items) en esta categoria los
87 participantes valoran de 1 a 7, 15 factorescacae la frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Estadisticos

CONTIN PROBLE SOBREC D. AGOTAMI SATURA MAL  BAJA DESPERS FRUSTRA T. D. INSOM D. T. MEDICA
EMOCIO HUMO REALIZAC ONALIZAC DIGESTI CABEZ ESPAL MUSCUL
UACION MAS ARGA NAL ENTO CION R ION ION CION VOS A NIO DA ARES CION
N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,63 2,75 3,67 3,58 4,00 3,25 296 2,83 2,17 2,25 2,50 3,46 2,79 4,04 4,04 3,33
Error tip. de la
media 0,437 0,284 0,354 0,306 0,366 0,271 0,31 0,317 0,238 0,271 0,335 0,33 0,366 0,4 0,338 0,339
Mediana 1 3 4 4 4 4 3 2,5 2 2 2 4 2,5 4 4 3
Moda 1 3 2 5 6 4 2 2 1 1(a) 1 4 1 6 5 2
Desv. tip. 2,143 1,391 1,736 1,501 1,794 1,327 1,52 1,551 1,167 1,327 1642 1,615 1,793 1,97 1,654 1,659
Varianza 4592 1,935 3,014 2,254 3,217 1,761 2.3 2,406 1,362 1,761 2,696 2,607 3,216 3,87 2,737 2,754
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 7 6 6 6 7 5 7 6 5 6 6 7 7 7 7 7
Suma 63 66 88 86 96 78 71 68 52 54 60 83 67 97 97 80
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central sefialaeral 14, que hace referencia a dolores de
espalda, como el de mas alto valor con una medigQde De igual forma, se muestra una
media de 4,04 para el item 15, correspondientesaoiees musculares. Contrariamente, se
manifiesta una media de 2,27 para el item 9 gueahtrato despersonalizado a colegas o

a personas usuarias del servicio, siendo estari@eder valor en esta categoria.
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ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE AFRONTAMIENTO INDIVIDUAL Y
COLECTIVO DE LAS DEMANDAS DE LA ORGANIZACION.

Escala 5 Adaptacion a la Organizacion(intervalos 1-7) (7 items). En esta categoria los
87 participantes valoran de 1 a 7, 7 aspectosioelagos con las demandas de la

organizacion y la capacidad de adaptacion quertibaeia las mismas.

Estadisticos
ADAPTO ASUMO ACEPTO INTERIORIZO IDENTIFICO APLICO AJUSTO

N Vélidos 24 24 24 24 24 24 24
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,13 6,29 6,25 6,25 6,00 6,33 6,25
Error tip. de la media 0,139 0,175 0,219 0,15 0,2 0,187 0,193
Mediana 6 6,5 7 6 6 7 6,5
Moda 6 7 7 6(a) 7 7 7
Desv. tip. 0,68 0,859 1,073 0,737 0,978 0,917 0,944
Varianza 0,462 0,737 1,152 0,543 0,957 0,841 0,891
Minimo 5 4 3 5 4 4 4
Maximo 7 7 7 7 7 7 7
Suma 147 151 150 150 144 152 150
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central muestranmedéa de 6,33 para el item numero 6
gue hace alusion a la capacidad del personal operpara aplicar el protocolo ante
cualquier dilema de conciencia, como el mas alttofade adaptacion antes las demandas
de la empresa. AntagOnicamente con una media d& 6jéndo esta la de menor
puntuacion, se encuentra en desacuerdo el heclyueldos auxiliares de recaudos se

identifiquen con el espiritu de los cambios propegepor parte de la organizacion
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Escala 6.ldeologia Gerencialista(intervalos 1-7) (13 items). En esta categoria8ds
participantes valoran de 1 a 7, 13 aspectos reladms con las actuales tendencias en el

mundo del trabajo, como influyen en la ideologi& ynodo de gerenciar la empresa.

Estadisticos

MERCA FLEXIBILI COSTE TRABAJ NO COMP CAR BUEN PRODUCT SERVI TRABAJAR OFERT
ABANDO RENTAB

DO ZACION BENEFICIO AR NAR LE ETIR GA  SERVICIO IVIDAD Clo MAS DURO A
N Valid 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,88 5,58 5,42 5,25 5,04 4,63 5,92 575 5,92 5,46 4,25 3,75 546
Error tip. de la
media 0,211 0,199 0,19 0,296 0,259 0,317 0,169 0,25 0,232 0,233 0,336 0,352 0,255
Mediana 5 6 5 55 5 5 6 6 6 6 45 4 55
Moda 5 6 5 6 6 5 6 6 7 6 5 5 5
Desv. tip. 1,035 0,974 0,929 1,452 1,268 1,555 0,83 1,23 1,139 1,141 1,648 1,726 1,25
Varianza 1,071 0,949 0,862 2,109 1,607 2,418 0,688 1,5 1,297 1,303 2,717 2,978 1,563
Minimo 3 4 4 1 3 1 4 2 3 3 1 1 3
Maximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7
Suma 117 134 130 126 121 111 142 138 142 131 102 90 131

Los resultados obtenidos manifiestan que la mediandyor puntuacion es 5,92, que
corresponde al item numero 9 lo cual indica que grarte de esta poblacion esta de
acuerdo en que un servicio es bueno en la medidaguen es un buen negocio.
Contrariamente, la puntuacion media con menor Valer3,75 y esta relacionada con el

hecho de que es necesario trabajar mas duro pasnaémero.
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ANEXO 2
RESULTADOS NIVEL DIRECTIVOS.

Para llevar a cabo el andlisis de resultados dizamtin estadisticas descriptivas para
analizar medias y desviaciones estandar de lasedifs categorias o variables. Estan
enmarcadas dentro del programa SPSS para la tabulde datos cuantitativos. Los
resultados que se han obtenido a través del motesto de la informacion, son
presentados de acuerdo al orden de las escalableegta en el instrumento de
investigacion Calidad de Vida Laboral.

PERCEPCIONES DEL ENTORNO LABORAL.:
Escala 1.Condiciones de Trabajo(intervalos 0-10) (14 items) en esta categorialks

participantes valoran de 0 a 10, 14 factores dedasdiciones de trabajo en el autoservicio

Mercasur.
ENTORN RECURS PREVENC SERVICI TIEMPO ORGANIZA RETRIBUCI CALIDA OPORTUNID PROMOCI COMPATIBIL PARTICIPAC AUTONO
CARGA
(0] [N ION [N TRABAJO CION ON D ADES ON IDAD ION MIA
N vélid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,46 7,00 515 7,15 6,00 7,62 7,23 715 7,15 6,62 5,92 6,92 8,08 7,77
Error tip. de la
media 0,562 0,424 0,706 0,478 0,531 0,446 0,533 0,478 0,854 0,756 0,665 0,459 0,487 0,556
Mediana 7 7 6 8 6 8 8 7 9 7 6 7 8 8
Moda 8 8 8 8 5(a) 6(a) 8 9 9 3(a) 5 7 8 8
Desv. tip. 2,025 1,528 2,544 1,725 1,915 1,609 1,922 1,725 3,078 2,725 2,397 1,656 1,754 2,006
Varianza 4,103 2,333 6,474 2974 3,667 2,59 3,692 2,974 9,474 7,423 5,744 2,744 3,077 4,026
Minimo 2 3 1 3 3 5 4 4 0 2 1 3 3 2
Maximo 9 9 8 9 10 10 10 9 10 10 9 10 10 10
Suma 84 91 67 93 78 99 94 93 93 86 77 90 105 101
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Los resultados muestran que el factor de las camdis de trabajo que mayor puntuacion
obtuvo es la Participacién en las decisiones orgaionales con una media de 8,08 y
seguido se encuentra, con una media de 7,77 laa@uta en la toma de decisiones

profesionales. Por otra parte, el factor de ladimoones de trabajo que obtuvo menor
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puntuacion fue prevencién de riesgos laborales wom media de 5,15 y seguido se

encuentra las vias de promocion laboral, con urdiame 5,92.

Escala 2 Clima social de Trabajo (intervalos 0-10) (9 items) En esta categoria ®s 1

participantes valoran de 0 al0 diferentes factde¢sctual clima social en el autoservicio

REC.

EVALUACION AUTONOMIA

COLEGAS USUARIOS

Mercasur.
Estadisticos
REC.
COMPANERISMO RELACIONES RESPETO APOYO
N Valid 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0
Media 6,77 7,69 7,85 7,46 6,69
Error tip. de la
media 0,579 0,524 0,39 0,462 0,429
Mediana 8 9 8 8 7
Moda 8 9 9 6(a) 8
Desv. tip. 2,088 1,888 1,405 1,664 1,548
Varianza 4,359 3,564 1,974 2,769 2,397
Minimo 2 4 4 4 4
Maximo 9 10 9 10 9
Suma 88 100 102 97 87
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

13
0
7,31

0,414
8 8(a)

1,494
2,231

95

13
0
8,08

0,309

1,115

1,244

10
105

13
0
7,92

0,445

1,605

2,577

10
103

JUSTICIA

13
0
7,08

0,383

1,382
1,91
3

92

Los resultados muestran que el factor de climaasoon mayor valoracion es la evaluacion

del rendimiento profesional por la institucion aora media de 8,08. Por el contrario, y con

una media de 6,69 se encuentra el reconocimientprdpio trabajador por sus colegas,

como el factor que menos valoracién obtuvo.
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Escala 3a.Politica organizativa de la institucion (intervalos 0-10) (9 items) En esta
categoria los 13 participantes valoran de 0 a 9@spectos relacionados con la politica
organizativa del autoservicio Mercasur.

Estadisticos

BIEN CALIDAD
RENTABILIDAD CALIDAD COMPETITIVIDAD PRODUCTIVIDAD ETICA EFICIENCIA ESPIRITU
COMUN VIDA L.
N Valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 8,85 8,31 7,46 8,77 6,54 8,31 7,31 8,08 8,92
Error tip. de la
media 0,274 0,444 0,647 0,482 0,773 0,263 0,444 0,329 0,309
Mediana 9 9 8 10 7 8 7 8 9
Moda 8(a) 9 9 10 7 9 6(a) 8 9
Desv. tip. 0,987 1,601 2,332 1,739 2,787 0,947 1,601 1,188 1,115
Varianza 0,974 2,564 5,436 3,026 7,769 0,897 2,564 1,41 1,244
Minimo 7 5 1 5 1 7 4 6 6
Maximo 10 10 10 10 9 10 10 10 10
Suma 115 108 97 114 85 108 95 105 116
a Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores.

Dentro de esta categoria, los resultados sefialarelgaspiritu de negocio privado es el
valor que mayormente propulsa la empresa con untajpurmedio de 8,92. En
contraposicion se halla con una media de 6,54 lidachde vida laboral del personal

empleado, como factor poco influyente dentro deptdicas de Mercasur.
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Escala 4.Satisfaccion con la Organizacior(intervalos 1-7) (15 items). En esta categoria
los 13 administrativos valoran de 1 a 7, 15 aspettacionados con la forma en que la

institucion logra satisfacer las necesidades y&apigas propias de su quehacer laboral.

Estadisticos
INTER CAPACI NECESI EXPECTATI ASPIRACI VALOR MERIT TRABA MOTIVACI LIBERTA CRECIMIEN COMPETEN IDENTIDA UTILID COMPRO

ESES DADES DADES VAS ONES ES 0s JAR  ON D TO CIAS D AD MISO
N Valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 5,23 6,23 5,46 5,69 5,62 5,92/ 5,00 5,31 5,62 5,08 5,92 6,08 5,77 5,92 5,85
Error tip. de la
media 0,34 0,201 0,312 0,347 0,446 0,309 0,424 0,35 0,311 0,445 0,288 0,211 0,469 0,31 0,296
Mediana 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6
Moda 6 6 6 6(a) 7 7 5 6 5 6 7 6 6(a) 7 6
Desv. tip. 1,24 0,725 1,127 1,251 1,609 1,115 1,528 1,25 1,121 1,605 1,038 0,76 1,691 1,12 1,068
Varianza 1,53 0,526 1,269 1,564 2,59 1,244 2,333 1,56 1,256 2,577 1,077 0,577 2,859 1,24 1,141
Minimo 3 5 3 3 2 4 2 2 3 1 4 5 1 4 4
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 68 81 71 74 73 77 65 69 73 66 77 79 75 77 76
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Los resultados obtenidos sefialan que la actualnimay@on del trabajo en Mercasur

permite que los administrativos desarrollen sus pmiancias profesionales, ya que se
marca una media de 6,08 para este item. Por atig phitem con la puntuacion de menor
valor, con una media de 5,00 fue para el nUmequé hace referencia a la forma como la

institucion facilita que los meritos de los empleadean valorados con justicia.
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Escala 9. Evoluciéon Laboral (intervalos 1-7) (21 items). En esta categoria 18s
administrativos estiman de 1 a 7, el grado de euwu laboral que han venido
desempefiando en la empresa.

Estadisticos

MOTIVA IDENTIFI RENDIMI CAPACID AUTOEST CORDIALI CONCILIAC CONFIAN CALIDAD ACATAMIE OPORTUN SENSACI PARTICIP SATISFA REALIZACI EXCELEN COMPR
CALIDAD SENTIDO ANIMO EFICACIA
CION  CACION ENTO  AD IMA DAD IGN ZA DE VIDA NTO IDADES ~ ON ACION  CCION  ON CIA OMISO
N vilid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,38 6,08 631 6,23 585 6,00 569 577 6,69 6,15 6,15 6,23 562 6,00 6,23 585 592 6,23 5,85 6,08 6,38
Error tip. de la
media 0,18 0,27 0,208 0,231 0,19 0,3 0,286 0,201 0,133 0,191 0,25 0,281 0,27 0,32 0,201 0,296 0,27 0,201 0,19 0,178 0,21
Mediana 6 6 6 6 6 6 5 6 7 6 6 7 5 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 6(a) 6(a) 7 6 6 6(a) 5 6 7 6 6 7 5 7 6 6 6 6 6 6 7
Desv. tip. 0,65 095 0,751 0,832 0,69 1,08 1,032 0,725 048 0689 09 1,013 0,9 1,155 0,725 1,068 0,95 0,725 0,69 0,641 0,77
Varianza 0,42 091 0,564 0,692 0,47 1,167 1,064 0,526 0,231 0,474 0,81 1,026 0,92 1,333 05526 1,141 0,91 0,526 0,47 0,41 0,59
Minimo 5 4 5 4 5 4 4 5 6 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5
Maximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 83 79 82 81 76 78 74 75 87 80 80 81 73 78 81 76 77 81 76 79 83
a Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores.

En esta escala se evidencia una media de 6,69%s@&nmayor valor para el item 9 que
corresponde a la confianza en el futuro profesioGahtrariamente, la media de menor
valor esta relacionada con el estado de animo ecomfexto laboral y presenta una

puntuaciéon de 5,62.
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Escala 13.Violencia (intervalos 1-7) (1 item). En esta categoria losp@@icipantes
consideran de 1 a 7 el valor que le atribuyen esitamciones de coaccién, de violencia

(fisica, psicoldgica, simbolica, etc.) que se puegeesenta en el contexto laboral

VIOLENCIA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1 3 23,1 23,1 23,1
2 5 38,5 38,5 61,5
3 5 38,5 38,5 100
Total 13 100 100

Dentro de esta categoria, los resultados sefalarelgél,5 % de la poblacion asigna un
valor de 2 puntos a la premisa acerca de situazioleeviolencia (fisica, psicoldgica,

simbodlica etc.) que se puedan presentar en eljtraba
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Escala 14 Efectos Colaterales del trabajqintervalos 1-7) (15 items) en esta categoria los
13 administrativos valoran de 1 a 7, 15 factoresaa de la frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Estadisticos

CONTINU PROBLE  SOBRECA D. AGOTAMIE SATURA MAL FRUSTR DIGESTI DOL. INSOM  DOL. T. MEDICAC
EMOCIO REALIZAC DESPERSONA MUSCULA
ACION MAS RGA NAL NTO CION  HUMOR  ION LIZACION ACION  VOS CABEZA NIO ESPALDA RES ION
N valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 377 346 400 300 446 431 292 3,08 2,08 1,92 2,15 3,54 2,31 3,69 3,92 3,23
Error tip. de la
media 0,579 0,606 0,453 0,358 0,418 0,524 0,625 0,459 0,309 0,329 0,373 0,475 0,47 0,499 0,431 0,611
Mediana 3 3 4 3 4 4 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2
Moda 2 1(a) 2 3 4 3 1 2 1 1 1 2(a) 1 3 2(a) 1(a)
Desv. tip. 2,088 2,184 1,633 1,291 1,506 1,888 2,253 1,656 1,115 1,188 1,345 1,713 1,7 1,797 1,553 2,204
Varianza 4,359 4,769 2,667 1,667 2,269 3,564 5,077 2,744 1,244 1,41 1,808 2,936 29 3,231 2,41 4,859
Minimo 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Maximo 7 7 6 5 7 7 7 6 4 5 4 7 6 6 6 6
Suma 49 45 52 39 58 56 38 40 27 25 28 46 30 48 51 42
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

En esta escala los niveles medios obtenidos sefjakmel agotamiento fisico es el efecto
colateral del trabajo que mayormente afecta a tbmirastrativos en Mercasur con un
puntaje medio de 4,46. En contraposicion, se lehlteato despersonalizado a colegas con
una media de 2,08 como un factor poco destacadtvodde los efectos producto del

trabajo.
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B. EXPERIENCIA'Y SENTIDO DEL TRABAJO:
Escala 4.Satisfaccion con la Organizacior(intervalos 1-7) (15 items). En esta categoria
los 13 administrativos valoran de 1 a 7, 15 aspeattacionados con la forma en que la

institucion logra satisfacer las necesidades y&apigas propias de su quehacer laboral.

Estadisticos
INTER CAPACI NECESI EXPECTATI ASPIRACI VALOR MERIT TRABA MOTIVACI LIBERTA CRECIMIEN COMPETEN IDENTIDA UTILID COMPRO

ESES DADES DADES VAS ONES ES 0s JAR  ON D TO CIAS D AD MISO
N Vilid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 523 6,23 546 5,69 5,62 592/ 500 5,31 5,62 5,08 5,92 6,08 5,77 5,92 5,85
Error tip. de la
media 0,34 0,201 0,312 0,347 0,446 0,309 0,424 0,35 0,311 0,445 0,288 0,211 0,469 0,31 0,296
Mediana 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6
Moda 6 6 6 6(a) 7 7 5 6 5 6 7 6 6(a) 7 6
Desv. tip. 1,24 0,725 1,127 1,251 1,609 1,115 1,528 1,25 1,121 1,605 1,038 0,76 1,691 1,12 1,068
Varianza 1,53 0,526 1,269 1,564 2,59 1,244 2,333 1,56 1,256 2,577 1,077 0,577 2,859 1,24 1,141
Minimo 3 5 3 3 2 4 2 2 3 1 4 5 1 4 4
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 68 81 71 74 73 77 65 69 73 66 77 79 75 77 76
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Los resultados obtenidos sefialan que la actualnimay@on del trabajo en Mercasur

permite que los administrativos desarrollen sus pmiancias profesionales, ya que se
marca una media de 6,08 para este item. Por atig phitem con la puntuacion de menor
valor, con una media de 5,00 fue para el nUmequé hace referencia a la forma como la

institucion facilita que los meritos de los empleadean valorados con justicia.
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Escala 5 Adaptacién a la Organizacion(intervalos 1-7) (7 items). En esta categoria los
13 administrativos valoran de 1 a 7, 7 aspectaaci@tados con las demandas de la
organizacion y la capacidad de adaptacion quertibaeia las mismas.

Estadisticos
ADAPTO  ASUMO  ACEPTO  INTERIORIZO IDENTIFICO APLICO  AJUSTO

N valid 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,54 6,54 592 6,31 6,31 6,23 6,54
Error tip. de la
media 0,144 0,144 0,329 0,208 0,175 0,231 0,183
Mediana 7 7 6 6 6 6 7
Moda 7 7 7 7 6 6 7
Desv. tip.
0,519 0,519 1,188 0,751 0,63 0,832 0,66
Varianza 0,269 0,269 1,41 0,564 0,397 0,692 0,436
Minimo 6 6 3 5 5 4 5
Maéximo 7 7 7 7 7 7 7
Suma 85 85 77 82 82 81 85

Con una media de 6,54, se evidencia la capacidémsag@ministrativos para ajustarse a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados como el ma® dictor de adaptacion ante las
demandas de la organizacion, por parte de esta@obl AntagOnicamente, y con una
media de 5,92, siendo esta la mas baja, se hallalesacuerdo, el hecho de que los

administrativos acepten que les digan como debeer Isa trabajo.
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Escala 6.ldeologia Gerencialista(intervalos 1-7) (13 items). En esta categoriall®s
participantes valoran de 1 a 7, 13 aspectos reladms con las actuales tendencias en el

mundo del trabajo, como influyen en la ideologi& ynodo de gerenciar la empresa.

Estadisticos

MERCAD FLEXIBILIZAC COSTE TRABAJA ABANDON NO COMPETI BUEN PRODUCTIVID PAGAR TRABAJAR
CARGA OFERTA
o ION BENEFICIO R AR RENTABLE R SERVICIO AD SERVICIO  MAS
N Vilid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,69 5,62 6,00 5,23 5,54 4,54 6,15 5,62 5,77 5,62 5,23 4,00 5,00
Error tip. de la
media 0,472 0,311 0,32 0,378 0,402 0,462 0,222 0,368 0,231 0,385 0,496 0,453 0,3
Mediana 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 4 5
Moda 4(a) 6 7 5 7 4 6(a) 7 6 7 6 5 4
Desv. tip. 1,702 1,121 1,155 1,363 1,45 1,664 0,801 1,325 0,832 1,387 1,787 1,633 1,08
Varianza 2,897 1,256 1,333 1,859 2,103 2,769 0,641 1,756 0,692 1,923 3,192 2,667 1,167
Minimo 1 3 4 3 3 1 5 4 4 3 1 1 4
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7
Suma 61 73 78 68 72 59 80 73 75 73 68 52 65
a Existen varias modas. Se mostrarda el menor de los valores.

Los resultados muestran que la media de mayor aciditu es 6,15, lo cual indica que gran
parte de esta poblacion esta de acuerdo en queetios un modo natural de trabajar. Por
otra parte, la puntuacion media con menor valorZf@® relacionada con el hecho de que

es necesario trabajar mas duro por menos dinero.
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Escala 7 Bienestar Laboral (ntervalos 1-7) (22 items). En esta categoria 18s 1
participantes valoran de 1 a 7, 22 items acercaudactual experiencia de trabajo en
términos del bienestar que ésta les genera.

Estadisticos

SATISFA SEGURI TRANQ POTEN BIENEST CONFIAN SENSIBIL RACION COMPET MORALI BOND TOLERA CERTIDU CLARIDA FACILID CAPACID OPTIMIS UTILIDA
ESPERANZA EXITO JUSTICIA EFICACIA

CCON  DAD UILIDAD CIA AR ZA IDAD ALIDAD ENCIA  DAD AD NCIA MBRE D AD AD MO D
N Vvalid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 569 562 515 6,08 638 600 531 638 662 600 59 577 592 631 6,15 585 631 554 6,38 623 631 6,62

Error tip. de la
media 0,29 039 03 029 0,21 0,226 0,29 0,18 0,14 0,2 0,2 0,3 0,211 0,208 0,191 0,34 0,21 0,351 0,18 0,201 0,208 0,14
Mediana 6 6 5 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 6 6 5 6 7 6 6 6(a) 7 6 66(a) 6 7 6 7 7 6 6(a) 6 7 7
Desv. tip. 1,03 1,39 1,07 1,04 0,77 0,816 1,03 065 0,551 0,71 09 1,09 0,76 0,751 0,689 1,21 0,75 1,266 0,65 0,725 0,751 0,51
Varianza 1,06 1,92 1,14 1,08 059 0,667 1,06 042 026 05 08 1,19 0577 0564 0,474 1,47 0,56 1,603 0,42 0,526 0,564 0,26
Minimo 3 2 3 3 5 5 3 5 6 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 6
Maximo 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 74 73 67 79 83 78 69 8 8 78 76 75 77 82 80 76 82 72 83 81 82 86
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central muestrarelgitem 22, relacionado con la utilidad

en el desempefio laboral, es el que mayor puntiar@media de 6,62. Antagdnicamente
se encuentra el item 3 con una media de 5,15 pomd&ente al grado de tranquilidad que
perciben los participantes dentro de su experiezrtial trabajo. Esto deja entrever que casi
el 50% de la poblacién piensa que su actual murdtradbajo esta impregnado de cierto

grado de intranquilidad.
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Inventario 8. Valores Personaleqintervalos 0-10) (9 items). en esta categoriall®s
participantes estiman de 0 a 10 el valor que Iéie@m a 9 valores personales como lo son

la vida social, el trabajo, la politica, la parejbdinero, la religion, la familia, el consumo y

el ocio.
Estadisticos
VIDA SOCIAL  TRABAJO  POLITICA PAREJA  DINERO RELIGION FAMILIA CONSUMO OcCIO
N Vvalid 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 7,62 9,00 6,69 7,54 7,69 5,77 8,38 6,15 3,31
Error tip. de la media 0,488 0,3 0,644 0418 0,382 0,533 0,401 0,724 0,47
Mediana 8 9 6 8 8 6 9 6 3
Moda 9 9(a) 5(a) 6 7 4(a) 9 6 2
Desv. tip. 1,758 1,08 2,323 1,506 1,377 1,922 1,446 2,609 1,7
Varianza 3,09 1,167 5,397 2,269 1,897 3,692 2,09 6,808 2,9
Minimo 5 7 2 6 5 3 5 2 1
Maximo 10 10 10 10 10 10 10 10 7
Suma 99 117 87 98 100 75 109 80 43
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Los resultados sefialan al item 2 que correspondeatzjo, como el valor que mayor
puntaje obtiene con una media de 9,00 lo cual andiee aproximadamente el 80% de la
poblacion otorga prioridad al trabajo en la esadavalores personales antes que a la
familia. Por el contrario, la menor puntuacién @sapel valor ocio con un media de 3,31

demostrando poca participacion de la poblacionsém aspecto.
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Escala 9. Evoluciéon Laboral (intervalos 1-7) (21 items). En esta categoria 18s
administrativos estiman de 1 a 7, el grado de euwu laboral que han venido

desempefiando en la empresa.

Estadisticos

MOTIVA IDENTIFI RENDIMI CAPACID AUTOEST CORDIALI CONCILIAC CONFIAN CALIDAD ACATAMIE OPORTUN SENSACI PARTICIP SATISFA REALIZACI EXCELEN

COMPR

CALIDAD SENTIDO ANIMO EFICACIA
CION  CACION ENTO  AD IMA DAD IGN ZA DE VIDA NTO IDADES ~ ON ACION  CCION  ON CIA OMISO
N vilid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,38 6,08 631 6,23 585 6,00 569 577 6,69 6,15 6,15 6,23 562 6,00 6,23 585 592 6,23 5,85 6,08 6,38
Error tip. de la
media 0,18 0,27 0,208 0,231 0,19 0,3 0,286 0,201 0,133 0,191 0,25 0,281 0,27 0,32 0,201 0,296 0,27 0,201 0,19 0,178 0,21
Mediana 6 6 6 6 6 6 5 6 7 6 6 7 5 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 6(a) 6(a) 7 6 6 6(a) 5 6 7 6 6 7 5 7 6 6 6 6 6 6 7
Desv. tip. 0,65 095 0,751 0,832 0,69 1,08 1,032 0,725 048 0689 09 1,013 0,9 1,155 0,725 1,068 0,95 0,725 0,69 0,641 0,77
Varianza 0,42 091 0,564 0,692 0,47 1,167 1,064 0,526 0,231 0,474 0,81 1,026 0,92 1,333 05526 1,141 0,91 0,526 0,47 0,41 0,59
Minimo 5 4 5 4 5 4 4 5 6 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5
Maximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 83 79 82 81 76 78 74 75 87 80 80 81 73 78 81 76 77 81 76 79 83
a Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores.

En esta escala se evidencia una media de 6,6%s@&nmayor valor para el item 9 que

corresponde a la confianza en el futuro profesio@ahtrariamente, la media de menor

valor esta relacionada con el estado de animo ecomfexto laboral y presenta una

puntuacion de 5,62.
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Escala 14 Efectos Colaterales del trabajqintervalos 1-7) (15 items) en esta categoria los
13 administrativos valoran de 1 a 7, 15 factoresaa de la frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Estadisticos

CONTINU PROBLE  SOBRECA D. AGOTAMIE SATURA MAL FRUSTR DIGESTI DOL. INSOM  DOL. T. MEDICAC
EMOCIO REALIZAC DESPERSONA MUSCULA
ACION MAS RGA NAL NTO CION  HUMOR  ION LIZACION ACION  VOS CABEZA NIO ESPALDA RES ION
N valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 377 346 400 300 446 431 292 3,08 2,08 1,92 2,15 3,54 2,31 3,69 3,92 3,23
Error tip. de la
media 0,579 0,606 0,453 0,358 0,418 0,524 0,625 0,459 0,309 0,329 0,373 0,475 0,47 0,499 0,431 0,611
Mediana 3 3 4 3 4 4 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2
Moda 2 1(a) 2 3 4 3 1 2 1 1 1 2(a) 1 3 2(a) 1(a)
Desv. tip. 2,088 2,184 1,633 1,291 1,506 1,888 2,253 1,656 1,115 1,188 1,345 1,713 1,7 1,797 1,553 2,204
Varianza 4,359 4,769 2,667 1,667 2,269 3,564 5,077 2,744 1,244 1,41 1,808 2,936 29 3,231 2,41 4,859
Minimo 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Maximo 7 7 6 5 7 7 7 6 4 5 4 7 6 6 6 6
Suma 49 45 52 39 58 56 38 40 27 25 28 46 30 48 51 42
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

En esta escala los niveles medios obtenidos sefjakmel agotamiento fisico es el efecto
colateral del trabajo que mayormente afecta a tbmirastrativos en Mercasur con un
puntaje medio de 4,46. En contraposicion, se lelteato despersonalizado a colegas con
una media de 2,08 como un factor poco destacadtvodde los efectos producto del

trabajo.
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Escala 11 Suefnog(intervalos 1-7) (1 item). En esta categoria los ddninistrativos
estiman de 1 a 7, a qué distancia esta su actpatiencia laboral del trabajo de sus

suefos.

SUENOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilidos 1 1 77 77 77
2 2 15,4 15,4 231
3 1 7,7 7,7 30,8
4 2 15,4 15,4 46,2
5 5 38,5 38,5 84.6
6 1 7,7 7,7 92,3
’ 1 7,7 7,7 100

En esta categoria se evidencia niveles medios @f@lasn que el 84,6% de los
administrativos asignan un valor de 5 puntos gueesponden a la categoria de distancia

entre los suefios y la realidad
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Escala 12.lIdentidad (a. b. c) (intervalos 1-7) (3 items). En esta categoria 18s 1
administrativos estiman de 1 a 7 el valor que Iefiecen a la forma como influye su
identidad laboral en ambitos como el familiar, edivo, social, en los proyectos

individuales de carrera profesional y en la fundaboral en la organizacion.

Estadisticos
SOCIAL CARGO LABORAL

N Validos 13 13 13
Perdidos 0 0 0
Media 5,85 5,92 6,46
Error tip. de la media
0,222 0,265 0,144
Mediana 6 6 6
Moda 5(a) 6 6
Desv. tip. 0,801 0,954 0,519
Varianza 0,641 0,91 0,269
Minimo 5 4 6
Maéximo 7 7 7
Suma 76 77 84

Las estadisticas de tendencia central manifiestareitem 3, que corresponde a identidad
laboral, es el que mayor puntia con una media4k Bsi mismo, se sefiala una media de
5,85 para el item 2, correspondiente a la identgtaml que desarrollan los participantes

dentro de su experiencia laboral, siendo esta faater valor.
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IMPACTO PSICOSOCIAL PERCIBIDO EN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y

EL BIENESTAR PSICOLOGICO:

Escala 4.Satisfaccion con la Organizacior(intervalos 1-7) (15 items). En esta categoria
los 13 administrativos valoran de 1 a 7, 15 aspeattacionados con la forma en que la

institucion logra satisfacer las necesidades y&apigas propias de su quehacer laboral.

Estadisticos
INTER CAPACI NECESI EXPECTATI ASPIRACI VALOR MERIT TRABA MOTIVACI LIBERTA CRECIMIEN COMPETEN IDENTIDA UTILID COMPRO

ESES DADES DADES VAS ONES ES 0s JAR  ON D TO CIAS D AD MISO
N Valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 5,23 6,23 5,46 5,69 5,62 5,92/ 5,00 5,31 5,62 5,08 5,92 6,08 5,77 5,92 5,85
Error tip. de la
media 0,34 0,201 0,312 0,347 0,446 0,309 0,424 0,35 0,311 0,445 0,288 0,211 0,469 0,31 0,296
Mediana 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6
Moda 6 6 6 6(a) 7 7 5 6 5 6 7 6 6(a) 7 6
Desv. tip. 1,24 0,725 1,127 1,251 1,609 1,115 1,528 1,25 1,121 1,605 1,038 0,76 1,691 1,12 1,068
Varianza 1,53 0,526 1,269 1,564 2,59 1,244 2,333 1,56 1,256 2,577 1,077 0,577 2,859 1,24 1,141
Minimo 3 5 3 3 2 4 2 2 3 1 4 5 1 4 4
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 68 81 71 74 73 77 65 69 73 66 77 79 75 77 76
a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Los resultados obtenidos sefialan que la actualnimay@on del trabajo en Mercasur

permite que los administrativos desarrollen sus pmiancias profesionales, ya que se
marca una media de 6,08 para este item. Por atig phitem con la puntuacion de menor
valor, con una media de 5,00 fue para el nUmequé hace referencia a la forma como la

institucion facilita que los meritos de los emplesadean valorados con justicia.
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Escala 5 Adaptacién a la Organizacion(intervalos 1-7) (7 items). En esta categoria los
13 administrativos valoran de 1 a 7, 7 aspectaaci@tados con las demandas de la
organizacion y la capacidad de adaptacion quertibaeia las mismas.

Estadisticos
ADAPTO  ASUMO  ACEPTO  INTERIORIZO IDENTIFICO APLICO  AJUSTO

N Valid 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,54 6,54 5,92 6,31 6,31 6,23 6,54
Error tip. de la
media 0,144 0,144 0,329 0,208 0,175 0,231 0,183
Medi
ediana 7 7 6 6 6 6 7
Moda 7 7 7 7 6 6 7
Desv. tip.
0,519 0,519 1,188 0,751 0,63 0,832 0,66
Varianza 0,269 0,269 1,41 0,564 0,397 0,692 0,436
Minimo 6 6 3 5 5 4 5
Maximo 7 7 7 7 7 7 7
Suma 85 85 77 82 82 81 85

Con una media de 6,54, se evidencia la capacidémbdmministrativos para ajustarse a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados como el ma® dlictor de adaptacion ante las
demandas de la organizacion, por parte de esta@oébl AntagOnicamente, y con una
media de 5,92, siendo esta la mas baja, se hallalesacuerdo, el hecho de que los

administrativos acepten que les digan como debeer Isa trabajo.
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Escala 7 Bienestar Laboral (ntervalos 1-7) (22 items). En esta categoria 18s 1
participantes valoran de 1 a 7, 22 items acercaudactual experiencia de trabajo en

términos del bienestar que ésta les genera.

Estadisticos

SATISFA SEGURI TRANQ POTEN BIENEST CONFIAN SENSIBIL RACION COMPET MORALI BOND TOLERA CERTIDU CLARIDA FACILID CAPACID OPTIMIS UTILIDA
ESPERANZA EXITO JUSTICIA EFICACIA

CCION  DAD  UILIDAD CIA AR ZA IDAD  ALIDAD ENCA DAD  AD  NCA  MBRE D AD AD MO D
N valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 569 562 515 6,08 638 6,00 531 6,38 662 600 59 577 592 631 6,15 585 6,31 554 6,38 6,23 6,31 6,62

Error tip. de la

media 0,29 039 03 029 0,21 0,226 0,29 0,18 0,24 0,2 0,2 0,3 0,211 0,208 0,191 0,34 0,21 0,351 0,18 0,201 0,208 0,14
Mediana 6 6 5 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 6 6 5 6 7 6 6 6(a) 7 6 6 6(a) 6 7 6 7 7 6 6(a) 6 7 7
Desv. tip. 1,03 1,39 1,07 1,04 0,77 0816 1,03 065 051 071 09 109 0,76 0,751 0,689 1,21 0,75 1,266 0,65 0,725 0,751 0,51
Varianza 1,06 192 1,14 1,08 0,59 0,667 1,06 042 0,26 0,5 08 1,19 0,577 0,564 0,474 1,47 0,56 1,603 0,42 0,526 0,564 0,26
Minimo 3 2 3 3 5 5 3 5 6 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 6
Méaximo 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 74 73 67 79 83 78 69 83 86 78 76 75 77 82 80 76 82 72 83 81 82 86

a

Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Las estadisticas de tendencia central muestrarelgigem 22, relacionado con la utilidad

en el desempefio laboral, es el que mayor puntiam@media de 6,62. Antagdnicamente
se encuentra el item 3 con una media de 5,15 pomd&ente al grado de tranquilidad que
perciben los participantes dentro de su experiezrtial trabajo. Esto deja entrever que casi
el 50% de la poblacién piensa que su actual mumdtradbajo esta impregnado de cierto

grado de intranquilidad.
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Escala 9. Evoluciéon Laboral (intervalos 1-7) (21 items). En esta categoria 18s
administrativos estiman de 1 a 7, el grado de euwu laboral que han venido

desempefiando en la empresa.

Estadisticos

MOTIVA IDENTIFI RENDIMI CAPACID AUTOEST CORDIALI CONCILIAC CONFIAN CALIDAD ACATAMIE OPORTUN SENSACI PARTICIP SATISFA REALIZACI EXCELEN COMPR
CALIDAD SENTIDO ANIMO EFICACIA

CION CACION ENTO  AD IMA DAD ION ZA DE VIDA NTO IDADES  ON ACION  CCION  ON CIA OMISO
N Valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 6,38 6,08 6,31 6,23 585 6,00 5,69 5,77 6,69 6,15 6,15 6,23 5,62 6,00 6,23 5,85 5,92 6,23 585 6,08 6,38

Error tip. de la
media 0,18 0,27 0,208 0,231 0,19 0,3 0,28 0,201 0,133 0,191 0,25 0,281 0,27 0,32 0,201 0,296 0,27 0,201 0,19 0,178 0,21
Mediana 6 6 6 6 6 6 5 6 7 6 6 7 5 6 6 6 6 6 6 6 7
Moda 6(a) 6(a) 7 6 6 6(a) 5 6 7 6 6 7 5 7 6 6 6 6 6 6 7
Desv. tip. 0,65 0,95 0,751 0,832 0,69 1,08 1,032 0,725 0,48 0,689 09 1,013 0,96 1,155 0,725 1,068 0,95 0,725 0,69 0,641 0,77
Varianza 0,42 091 0,564 0,692 0,47 1,167 1,064 0,526 0,231 0,474 0,81 1,026 0,92 1,333 0,526 1,141 0,91 0,526 0,47 0,41 0,59
Minimo 5 4 5 4 5 4 4 5 6 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Suma 83 79 82 81 76 78 74 75 87 80 80 81 73 78 81 76 77 81 76 79 83
a Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores.

En esta escala se evidencia una media de 6,69%s@&nayor valor para el item 9 que
corresponde a la confianza en el futuro profesioGahtrariamente, la media de menor
valor esta relacionada con el estado de animo ecomfexto laboral y presenta una

puntuacion de 5,62.
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Escala 14 Efectos Colaterales del trabajqintervalos 1-7) (15 items) en esta categoria los
13 administrativos valoran de 1 a 7, 15 factoresaa de la frecuencia con que el trabajo

ocasiona determinados efectos.

Estadisticos

CONTINU PROBLE SOBRECA D. AGOTAMIE SATURA MAL FRUSTR DIGESTI DOL. INSOM  DOL. T. MEDICAC
EMOCIO REALIZAC DESPERSONA MUSCULA

ACION MAS RGA NAL NTO CION  HUMOR  ION LIZACION ACION  VOS CABEZA NIO ESPALDA RES ION
N Valid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 3,77 3,46 4,00 3,00 446 431 292 3,08 2,08 1,92 2,15 3,54 2,31 3,69 3,92 3,23

Error tip. de la

media 0,579 0,606 0,453 0,358 0418 0,524 0,625 0,459 0,309 0,329 0,373 0,475 0,47 0,499 0,431 0,611
Mediana 3 3 4 3 4 4 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2

Moda 2 1(a) 2 3 4 3 1 2 1 1 1 2(a) 1 3 2(a) 1(a)
Desv. tip. 2,088 2,184 1,633 1,291 1,506 1,888 2,253 1,656 1,115 1,188 1,345 1,713 1,7 1,797 1,553 2,204
Varianza 4,359 4,769 2,667 1,667 2,269 3,564 5,077 2,744 1,244 1,41 1,808 2936 29 3,231 2,41 4,859
Minimo 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Maximo 7 7 6 5 7 7 7 6 4 5 4 7 6 6 6 6
Suma 49 45 52 39 58 56 38 40 27 25 28 46 30 48 51 42

a

Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

En esta escala los niveles medios obtenidos sefakael agotamiento fisico es el efecto
colateral del trabajo que mayormente afecta adasrastrativos en Mercasur con un
puntaje medio de 4,46. En contraposicién, se lealicato despersonalizado a colegas con
una media de 2,08 como un factor poco destacadooddm los efectos producto del

trabajo.
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ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE AFRONTAMIENTO INDIVIDUA L Y
COLECTIVO DE LAS DEMANDAS COLECTIVAS Y DE LAS DEMAN DAS
ORGANIZACIONALES.

Escala 5 Adaptacién a la Organizacion(intervalos 1-7) (7 items). En esta categoria los
13 administrativos valoran de 1 a 7, 7 aspectaacia@tados con las demandas de la
organizacion y la capacidad de adaptacion quertibaeia las mismas.

Estadisticos
ADAPTO  ASUMO  ACEPTO  INTERIORIZO IDENTIFICO APLICO  AJUSTO

N Valid 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,54 6,54 5,92 6,31 6,31 6,23 6,54
Error tip. de la
media 0,144 0,144 0,329 0,208 0,175 0,231 0,183
Medi
ediana 7 7 6 6 6 6 7
Moda 7 7 7 7 6 6 7
Desv. tip.
0,519 0,519 1,188 0,751 0,63 0,832 0,66
Varianza 0,269 0,269 1,41 0,564 0,397 0,692 0,436
Minimo 6 6 3 5 5 4 5
Maéximo 7 7 7 7 7 7 7
Suma 85 85 77 82 82 81 85

Con una media de 6,54, se evidencia la capacidémbdmministrativos para ajustarse a los
tiempos y ritmos de trabajo fijados como el ma® dlctor de adaptacion ante las
demandas de la organizacion, por parte de esta@oébl Antagonicamente, y con una
media de 5,92, siendo esta la mas baja, se hallalesacuerdo, el hecho de que los

administrativos acepten que les digan como debeer Isa trabajo.
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Escala 6.ldeologia Gerencialista(intervalos 1-7) (13 items). En esta categoriall®s
participantes valoran de 1 a 7, 13 aspectos reladms con las actuales tendencias en el

mundo del trabajo, como influyen en la ideologi& ynodo de gerenciar la empresa.

Estadisticos

MERCAD FLEXIBILIZAC COSTE TRABAJA ABANDON NO COMPETI BUEN PRODUCTIVID PAGAR TRABAJAR
CARGA OFERTA
o ION BENEFICIO R AR RENTABLE R SERVICIO AD SERVICIO  MAS
N Vilid 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,69 5,62 6,00 5,23 5,54 4,54 6,15 5,62 5,77 5,62 5,23 4,00 5,00
Error tip. de la
media 0,472 0,311 0,32 0,378 0,402 0,462 0,222 0,368 0,231 0,385 0,496 0,453 0,3
Mediana 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 4 5
Moda 4(a) 6 7 5 7 4 6(a) 7 6 7 6 5 4
Desv. tip. 1,702 1,121 1,155 1,363 1,45 1,664 0,801 1,325 0,832 1,387 1,787 1,633 1,08
Varianza 2,897 1,256 1,333 1,859 2,103 2,769 0,641 1,756 0,692 1,923 3,192 2,667 1,167
Minimo 1 3 4 3 3 1 5 4 4 3 1 1 4
Méximo 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7
Suma 61 73 78 68 72 59 80 73 75 73 68 52 65
a Existen varias modas. Se mostrarda el menor de los valores.

Los resultados muestran que la media de mayor acidtu es 6,15, lo cual indica que gran
parte de esta poblacion esta de acuerdo en queetioes un modo natural de trabajar. Por
otra parte, la puntuacion media con menor valor4@® relacionada con el hecho de que

es necesario trabajar mas duro por menos dinero.
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Escala 10 Afrontamiento (intervalos 1-7) (1 item). En esta categoria lo8 1
administrativos estiman de 1 a 7, como perciberirgntan las formas de organizacion

emergentes, y si estas se estan desarrollandcaderama mercantil.

AFRONTAMIENTO

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos 4 2 15,4 15,4 15,4
5 4 30,8 30,8 46,2
6 3 23,1 23,1 69,2
7 4 30,8 30,8 100
Total 13 100 100

Los niveles medios obtenidos en esta categoridaseae el 46,2% de los participantes

dan un valor de 5 puntos a la premisa afrontamiento
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