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AUTOR(ES):   Mónica Suárez Velandia 

      
PROGRAMA:   Facultad de Comunicación Social  

      
DIRECTOR(A):   Mg. Eliana Alexandra Celis García   

      
RESUMEN 

Este informe presenta el trabajo realizado en el Secretariado de Pastoral Social – SEPAS en 
San Gil, entidad sin ánimo de lucro; es un organismo que forma parte de la organización 
Operativa de la Diócesis de Socorro y San Gil, cuya misión comprende tres ejes de acción 
específicas, a saber: La defensa de la vida y protección de los derechos humanos; Promoción 
humana y organización comunitaria y la pastoral de la tierra y del medio ambiente. Inicialmente, 
se realiza un reconocimiento de la Unidad de Comunicaciones de SEPAS, donde se destacó la 
presencia de actividades comunicativas como elaboración del programa “Siempre en domingo”, 
manejo de página web y redes sociales de SEPAS, Idear, Diócesis de Socorro y San Gil, 
Laboratorio Peñaflor; de igual manera, la elaboración del periódico “Mensajero Diocesano” 
ediciones 17 y 18 que comprende 4 meses. De acuerdo con el cumplimiento de los objetivos 
planteados en la modalidad pasantía, se desarrollaron actividades con la Unidad de 
Comunicaciones de SEPAS, donde se le hace un reconocimiento a las actividades pastorales 
que desarrollan cada una de las unidades operativas.  
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 GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   Strengthening of the visibility of the communication process of the 
Secretariat of Social Pastoral of San Gil  

      
AUTHOR(S):   Mónica Suárez Velandia 

      
FACULTY:   Facultad de Comunicación Social  

      
DIRECTOR:   Mg. Eliana Alexandra Celis García   

      
ABSTRACT 

This report present the work done in the Secretariat of Social Pastoral – SEPAS – in San Gil, non-
profit entity; It is an organism that is part of the Operational Organization of the Diocese of Socorro 
and San Gil, whose mission comprises three specific axis of action, namely; The Defense of Life and 
Protection of Human Rights; Human Promotion and Community Organization; and the Pastoral of the 
Earth and the Environment. Initially, a recognition is made of the Communications Unit of SEPAS, 
where the presence of communicative activities was highlighted as elaboration of the program “Always 
on Sunday”, website management and social network of SEPAS, devise, Diocese of Socorro and San 
Gil, Laboratory Peñaflor; also, preparation of the newspaper “Diocesan Courier” editions 17 and 18 
comprising 4 months. In accordance with the fulfillment of the objectives set in the internship modality, 
activities were developed with the Communications Unit of SEPAS, where recognition is given to the 
pastoral activities that develop each of the operational activities.   

      
KEYWORDS:     

  

  
Communication, Social Pastoral, External Communication, Social Network, 
Website.   
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Introducción 

 

El Secretariado de Pastoral Social de San Gil – SEPAS, es una entidad eclesiástica, 

que a la luz del Evangelio y la Doctrina Social de la Iglesia, en el marco del Proceso 

Diocesano de Renovación y Evangelización, anima, acompaña y apoya a las comunidades de 

las parroquias pertenecientes a la Diócesis de Socorro y San Gil. En sus procesos pastorales 

cuenta con la Unidad Operativa - Equipo Móvil, Instituto Técnico para el Desarrollo Rural –

IDEAR y la Unidad de Comunicaciones. En el siguiente trabajo se expondrá de manera 

detallada las actividades realizadas durante la pasantía, específicamente en la Unidad de 

Comunicaciones.  

Teniendo en cuenta las labores sociales que cada área realiza y, adicional a esto, el 

manejo que le da la unidad de comunicaciones de SEPAS a las redes sociales y página web de 

la Diócesis, se estableció un plan de trabajo teniendo en cuenta las necesidades que tiene la 

institución en cuanto a los procesos comunicativos. Fortalecer la visibilidad del Secretariado 

de Pastoral Social – SEPAS en las comunidades parroquiales de la Diócesis de Socorro y San 

Gil, fue el objetivo principal de la pasantía, así mismo, mejorar la gestión comunicativa en los 

canales externos del Secretariado de Pastoral Social, para incrementar el reconocimiento en 

sus públicos de interés.  

Generar contenidos de interés social, elaboración de infografías informativas, edición 

de videos de apoyo sobre las actividades que cada unidad realiza para publicar en las redes 

sociales y página web del Secretariado de Pastoral Social de San Gil y apoyo a las actividades 

de la Unidad de Comunicación del Secretario de Pastoral de San Gil, fueron otros objetivos 

realizados en el desarrollo de la pasantía.   
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Capítulo 1.  Identificación de la Organización 

1.1 Generalidades  

 

La información a continuación referenciada es tomada de la página web del 

 Secretariado de Pastoral Social – SEPAS de San Gil.  

El Secretariado de Pastoral Social – SEPAS es una organización no 

gubernamental sin ánimo de lucro, fundada por la Diócesis de Socorro y San Gil 

(Colombia), en el año de 1976. Su objetivo es promover, asesorar, elaborar y 

ejecutar proyectos de desarrollo integral, solidario y sostenible a escala humana, a 

partir de comunidades locales, provinciales o sectores geográficos, humanos, 

homogéneos y bien definidos. Como una estrategia de liderazgo social, SEPAS ha 

contribuido con procesos de formación y capacitación, comunicación comunitaria 

y proyectos de economía solidaria que se extendieron con cooperativas por toda la 

región. 

Fue fundada por el presbítero Ramón Gonzales Parra quién se desempeñó 

como director de la Revista “PASTORAL SOCIAL” 1967 a 1972 además, fue 

Presidente de la “Red cooperativa de Radios comunitarias de Santander 

“Resander” entre otros cargos en el campo periodístico. De igual forma Fundador 

y Rector del “Instituto Técnico para el Desarrollo Rural” IDEAR.  

Actualmente su director es el Presbítero Luis Alberto Rivera Hernández, 

sub director el Presbítero Robinson Poveda Rivera, bajo la supervisión de 

Monseñor Carlos Germán Meza Ruiz, obispo de la Diócesis de Socorro y San Gil.  
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Para cumplir con sus objetivos “SEPAS” organiza y pone en marcha las 

unidades operativas requeridas de acuerdo con los programas que implemente: 

Unidad de formación y organización comunitaria - Equipo Móvil, del 

Secretariado Diocesano de Pastoral Social-SEPAS, es una unidad operativa que 

anima, acompaña y asesora procesos de formación y organización comunitaria en 

la Diócesis de Socorro y San Gil.  

Instituto Técnico para el desarrollo Rural – IDEAR. Es una Institución 

de Educación formal, adscrita al Secretariado Diocesano de Pastoral Social-

SEPAS, de naturaleza privada, de carácter académico con profundización en 

bienestar rural, de servicio público y jornada flexible. Con radio de acción en los 

municipios de las provincias de Guanentá y Comunera; con aprobación oficial 

para expedir títulos y certificados de nivel básica primaria, básica secundaria y 

media vocacional. 

El modelo pedagógico que desarrolla el Instituto Técnico para el 

Desarrollo Rural IDEAR, es diseñado para que los estudiantes logren continuar 

sus estudios de básica primaria, básica secundaria y media vocacional mediante el 

Sistema Tutorial de Aprendizaje (SAT) 

Instituto de Liderato Social, es una entidad sin ánimo de lucro, 

constituida como unidad operativa del Secretariado Diocesano de Pastoral Social 

– SEPAS de la Diócesis de Socorro y San Gil, se cataloga como institución de 

formación y capacitación de líderes sociales y agentes de pastoral, que requiere el 
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Proceso Diocesano de Renovación y Evangelización, especialmente en el campo 

de la Pastoral Social. 

Fundación editorial social de San Gil – EDISOCIAL, unidad operativa 

del Secretariado Diocesano de Pastoral Social-SEPAS, que desarrolla procesos de 

comunicación y divulgación de materiales impresos y publicitarios de apoyo a la 

acción pastoral de la Diócesis; del sector solidario cooperativo y comercial en el 

ámbito regional y nacional. Fundación con 25 años de experiencia en el mercado 

de las artes gráficas, al servicio del sector religioso, cooperativo y empresarial. 

El Laboratorio de Análisis de Aguas y Suelos - PEÑAFLOR es el área 

operativa del Instituto Técnico para el Desarrollo Rural IDEAR del Secretariado 

de Pastoral Social SEPAS, responsable de la prestación de servicios de análisis 

químico de suelos y fisicoquímico y microbiológico de aguas dentro del eje de 

Pastoral Social de medio ambiente.  

Ubicación – dirección, SEPAS: 

 

                                                                                                  

Carrera 9 No. 12-42 

San Gil  

Santander -Colombia  
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 1.2 Misión 

El Secretariado de Pastoral Social – SEPAS, de la Diócesis de Socorro y San Gil, 

es una entidad eclesiástica, que a la luz del Evangelio y la Doctrina Social de la 

Iglesia, en el marco del Proceso Diocesano de Renovación y Evangelización, 

anima, acompaña y apoya a las comunidades en su proceso de transformación 

integral, con particular dedicación a las más desfavorecidas, construyendo una 

nueva sociedad, justa, solidaria, sostenible y en paz. 

 1.3 Visión 

En el año 2030, El Secretariado de Pastoral Social – SEPAS, de la 

Diócesis de Socorro y San Gil, será la entidad eclesiástica líder en la animación y 

acompañamiento de procesos sociales comunitarios que, en armonía con el medio 

ambiente, contribuyan a la construcción de una sociedad, justa, solidaria, 

sostenible y en paz. 
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1.4 Organigrama 

 

 

Ilustración 1. Estructura Organizacional. Fuente: página web. 

. La unidad de comunicaciones se encuentra ubicada en una de las 4 

unidades operativas junto con Edisocial. (Secretariado de Pastoral Social – SEPAS, 

2019)  
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Capítulo 2. Objetivos 

 

2.1. Objetivo general:  

Fortalecer la visibilidad del Secretariado de Pastoral Social – SEPAS en las 

comunidades parroquiales de la Diócesis de Socorro y San Gil.   

2.2. Objetivos específicos:  

 

 Mejorar la gestión comunicativa en los canales externos del Secretariado de Pastoral 

Social, para incrementar el reconocimiento en sus públicos de interés. 

 

 Generar contenidos de interés social, para las redes sociales y página web del 

Secretariado de Pastoral de San Gil y sus institutos.  

 

 Apoyar las actividades de la Unidad de Comunicación del Secretario de Pastoral de San 

Gil. 
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Capítulo 3. Referente conceptual 

 

“El desarrollo de las tecnologías y la popularización de internet han cambiado casi 

todo. Nuestra forma de trabajar, de informarnos, de comunicarnos, de relacionarnos, de 

entretenernos y de comprar, etc., lo que hoy conocemos como la brecha digital”. (García, 

2012, p. 91) 

Entrar en el mundo 2.0 no es una elección, sino una necesidad, y el miedo a que 

hablen mal de ti debe desaparecer porque pueden hablar mal de ti estés o no estés 

presente en las redes sociales. La diferencia es que, si no estás presente, no sabrás 

lo que dicen de tu marca, y eso te puede generar un problema, ya que puede darse 

el caso de que, sin saberlo, un cierto número de comentarios negativos sobre tu 

empresa pueda afectar la imagen. (Merodio,2016, p.23) 

 

Con el pasar del tiempo los procesos comunicativos han ido mejorando y con ello la 

evolución de nuevas tecnologías que ayudan a mejor la interacción entre las personas y que de 

esta manera sea más efectiva; es por esto, que se generan nuevas ideas para fortalecer los 

procesos comunicativos existentes que realiza la Pastoral Social.  

El auge de la comunicación en las organizaciones como parte del éxito 

empresarial es indiscutible. Poco a poco los directores y gerentes se han dado 

cuenta de que el buen funcionamiento y logro de objetivos de su compañía, sea 

cual sea su giro, se basa no solo en la calidad de su producto o servicio, sino 
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también en el buen funcionamiento y adecuada estructura de sus redes de 

comunicación. (Sandoval, 2004, p. 42)   

Es por esto que es muy importante destacar la labor del Community Manager en la 

empresa ya que es la persona “responsable de la comunicación de una empresa, encargada de 

crear, gestionar y dinamizar una comunidad de usuarios en internet” (Tormo, 2013, p.10), así 

mismo crea estrategias de comunicación digital con el objetivo de establecer una 

comunicación transparente, abierta y honesta, de esta manera llegar a nuevos públicos afines 

con la empresa, para que el cliente se sienta como parte activa de la organización.  

Las funciones del community manager pueden variar según la empresa donde se esté 

ejerciendo. No todas las empresas son iguales en funciones u objetivos. Es importante tener 

claro cuáles pueden ser las funciones a desempeñar; según (Marquina Arenas,2012, p.29) son: 

 Desarrollar una estrategia online de la empresa o marca: esto permite saber 

por dónde hay que ir y qué pasos hay que dar en cada momento. Lo que 

hagamos debe atenerse a una estrategia fija. 

 Creación de la presencia en los medios online: que haya múltiples 

plataformas de comunicación 2.0 no significa que tengamos que estar en todas 

ellas. Debemos elegir las más apropiadas. 

 Elaborar un plan de creación de los contenidos: a los cuales les demos 

difusión a través de nuestros canales. Es importante generar contenidos de 

calidad para crear conversaciones sobre ellos en redes sociales. 

 Monitorizar las conversaciones: que se van produciendo por las redes 

sociales y por el internet.  
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 Comunicar, interactuar y generar conversaciones: con los usuarios de la 

comunidad o sector de forma activa. Ofrecer contenidos procurando que la 

gente participe y así hacer una retroalimentación. 

 Localizar a posibles líderes: quizá ayuden a enriquecer los contenidos, las 

conversaciones y la innovación de los productos. 

 Involucrar al personal: de la propia organización en la labor de la presencia, 

comunicación y conversación online a través de los medios, el community 

manager no se puede hacer cargo de toda la presencia online de la organización 

y debe contar con el apoyo personal, así mismo debe ser el nexo de unión 

oficial entre el personal y las redes sociales. 

La unidad de comunicaciones de SEPAS, diseñó el plan de medios para el manejo de 

redes sociales con el fin de visibilizar y fidelizar a los usuarios de la fanpage, así mismo poder 

tener una mejor interacción entre los seguidores y la Pastoral Social de San Gil con 

contenidos informativos y educativos y de esta manera fortalecer la labor social que ejerce la 

pastoral. 
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Capítulo 4. Actividades desarrolladas 

 

Tabla 1. Plan de trabajo  

 

OBJETIVO

S 

ACTIVIDAD

ES 

FEBRER

O 
MARZO ABRIL MAYO 

JUNI

O 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

Mejorar la 

gestión 

comunicativa 

en los canales 

externos del 

Secretariado 

de Pastoral 

Social, para 

incrementar 

el 

reconocimien

to en sus 

públicos de 

interés. 

Creación de un 

noticiero 

diocesano. 
                                

  

 

Fortalecimiento 

de la 

divulgación y 

distribución del  

periódico “El 

Mensajero” de 

la Diócesis.                 

 

              

 

  

Reportería y 

redacción  de 

noticias para el 

periódico.           

   

        

   

      

Creación de 

contenido para 

las Emisoras 

Comunitarias 

pertenecientes 

a la Diócesis.  

                 

  

Generar 

contenidos de 

interés social 

para las redes 

sociales y 

página web 

del 

Secretariado 

de Pastoral de 

San Gil. 

Programación 

de los 

contenidos de 

la página web y 

páginas en 

Facebook. 

                 

  

Diseño y 

utilización de 

infografías con 

contenidos de 

formación para 

las redes 

sociales. 
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Realización de 

videos para 

apoyar los 

contenidos. 

                 

  

Apoyar las 

actividades 

de la Unidad 

de 

Comunicació

n del 

Secretariado 

de Pastoral de 

San Gil. 

Acompañar los 

eventos 

organizados 

por cada una de 

las unidades. 

                 

  

Tomar registros 

fotográficos y 

de video sobre 

las actividades 

que se realizan. 

                 

  

Realización del 

guion del 

programa 

Siempre en 

Domingo 
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4.1. Objetivo 1. Mejorar la gestión comunicativa en los canales externos del Secretariado de 

Pastoral Social, para incrementar el reconocimiento en sus públicos de interés. 

4.1.1. Acción 1. Creación de un noticiero: 

Se creó un proyecto comunicativo con el nombre de “Informativo Diocesano TV” con 

el fin de relatar a la comunidad diocesana sobre las actividades y acontecimientos más 

relevantes que desarrollan las iglesias parroquiales. Este proyecto tiene como objetivo principal 

crear un informativo diocesano, con el fin de generar una red de comunicadores que relaten las 

acciones y actividades que desarrollan las comunidades parroquiales.  

Este proyecto fue expuesto por los integrantes de la unidad de comunicaciones al 

director de SEPAS, presbítero Luís Alberto Rivera Hernández para su respectiva aprobación, 

este aún se encuentra en revisión por parte de las directivas del Secretariado, por lo tanto, no se 

pudo ejecutar durante el periodo de pasantía. 

   

4.1.2. Acción 2. Fortalecimiento de la divulgación y distribución del periódico “El 

Mensajero” de la Diócesis:  

En el inicio de la pasantía, se llevó a cabo el reconocimiento de las actividades que se 

realizan en la Unidad de Comunicaciones del Secretariado de Pastoral Social de San Gil- 

SEPAS, con el fin de obtener información útil para el desarrollo de la formación y del trabajo.  

La Unidad de Comunicaciones realizó un análisis del estado en que se encontraba el 

periódico, identificando que las ventas en la edición # 17 fue de un total de 1.100 ejemplares, 

información que se le compartió al Director de SEPAS, Presbítero Luis Alberto Rivera 
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Hernández y se llegó a la conclusión que debía ser un tema a tratar en el Consejo Editorial para 

plantear soluciones.   

Las soluciones que se plantearon fueron la revisión del contenido que se está manejando 

y hacerlo más dinámico; se expuso la posibilidad de entregar un viacrucis como incentivo de 

regalo con cada periódico, hablar con los sacerdotes y darles conocer el contenido que podían 

encontrar en los periódicos y que les sería útil para el desarrollo de las actividades de Semana 

Santa.  

Como ejercicio para mejorar las ventas de los periódicos se dio a conocer a los 

sacerdotes de las diferentes iglesias las temáticas y contenidos que el periódico maneja para la 

edición, adicional a esto que se les obsequiaría un elemento de utilidad en cada una de las 

parroquias. Es importante mencionar que las temáticas de los editoriales y cada contenido que 

en este periódico se realiza tienen que ver con la espiritualidad de la iglesia y que no pierden 

vigencia en los dos meses que comprende cada edición, adicional a esto, muchas de las 

publicaciones son escritas por los sacerdotes que pertenecen a la Diócesis. 

Tabla 2 Rendimiento periódicos 

 Edición 17- 

Febrero-Marzo 

Edición 18 

Abril-Mayo 

Edición 19 

Junio-Julio 

N° Parroquias 53 53 53 

Total ventas  1.012 1.369 1.422 

 

En la tabla anterior se evidencia el resultado de la estrategia elaborada con aumento en 

el número de ejemplares vendidos durante las ediciones 18 y 19, teniendo un aumento de 357 
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ejemplares vendidos en la edición 18 y 410 periódicos para la edición 19 teniendo en cuenta 

que el referente es la edición 17. 

 

4.1.3. Acción 3. Reportería y redacción de noticias para el periódico. 

Después de definir los temas que se desarrollarían para el periódico se procedió a la 

distribución para la redacción. Se desarrolló la sección de “Hechos y Aconteceres Diocesanos” 

y “Actualidad”. 

En Hechos y Aconteceres Diocesanos, sección dedicada a las actividades que se realizan 

por parte de la Diócesis, se hizo cubrimiento de las visitas pastorales que realizó Monseñor 

Carlos German Mesa Ruíz a las diferentes parroquias de la Diócesis de Socorro y San Gil 

durante los meses de febrero y marzo; de igual manera, la Asamblea General de Coopclero y 

del Fondo de Prevención Social y la primera Ronda de Arciprestazgos del 2019. (Ver anexo A)  

De igual manera, se redactó una noticia sobre la importancia que se debe tener con el 

cuidado del planeta, a partir de un artículo de internet y se tituló “10 Pasos para contribuir con 

el cuidado del planeta”, es importante mencionar que las noticias no tienen que ver con los 

sucesos de inmediatez, sino temas generales que no pierdan vigencia en los dos meses de 

distribución de cada edición. (Ver anexo A) 

Para la segunda edición, nuevamente se realizó la sección de “Hechos y Aconteceres 

Diocesanos”, las demás temáticas estuvieron a cargo de sacerdotes de la diócesis y feligreses.  
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4.1.4. Acción 4. Creación de contenido para las emisoras comunitarias pertenecientes a 

la Diócesis. 

La Unidad de Comunicaciones es la encargada de la realización del programa “Siempre 

en Domingo”, el cual se transmite todos los domingos en las radios comunitarias pertenecientes 

a la Diócesis.  

En este programa se llevaba a cabo la invitación a la participación de los hechos y 

aconteceres diocesanos de la semana siguiente, de igual manera, se realizan los saludos de 

felicitación de los sacerdotes que cumplen años de vida o de ordenación sacerdotal, así mismo, 

la lectura de un fragmento de la Lectio Divina. En el periodo de pasantía se crearon 6 guiones 

y se participó de la grabación de 12 programas, junto a la edición pertinente de cada uno. (Ver 

anexo K) 

 

4.2. Objetivo 2. Generar contenidos de interés social, para las redes sociales y página 

web del Secretariado de Pastoral de San Gil y sus institutos.  

4.2.1. Acción 1. Programación de los contenidos de la página web y páginas en 

Facebook. 

Durante el desarrollo de la pasantía se realizó la programación diaria de la fanpage en 

Facebook de la Diócesis, algunas veces del contenido que se publica en la fanpage de SEPAS, 

Idear y Peñaflor, las cuales son divisiones del mismo secretariado. (Ver anexo B)  

Entre los integrantes del equipo de comunicaciones se realizó un plan para los medios, 

donde quedó establecido que en la fanpage de la Diócesis todos los días a las 8:00 a.m. se 
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publica el evangelio del día, a las 10:00 a.m. el santo de día y a las 2:00 p.m. un artículo 

relacionado con la religión o de interés diocesano. En las otras páginas de Facebook 

dependiendo de las actividades se busca la publicación de artículos de interés comunitario y 

educativo.  

Durante los meses de febrero y marzo Monseñor realizó la Visita Pastoral a 6 parroquias 

de la Diócesis, cada semana se realizó la noticia con el recorrido y las actividades que se 

realizaron, se editaron las imágenes y se publicaron en la Página web de la Diócesis. (Ver anexo 

C) 

En este mismo tiempo se llevó a cabo la I Ronda de Arciprestazgos, de cada encuentro 

se realizó una noticia, en total fueron 8 con la edición de las respectivas fotos y la actualización 

en la página web. (Ver anexo D) 

El día lunes 18 de febrero se llevó a cabo la celebración del cumpleaños 100 del 

Excelentísimo Cardenal José de Jesús Pimiento en Zapatoca, durante el día se realizó la 

elaboración de una nota para ser publicada en la página de Facebook. (Ver anexo E) 

Durante el desarrollo de la pasantía se llevaron diferentes encuentros realizados por la 

unidad del equipo móvil, en los cuales se realizó acompañamiento y cubrimiento de 3 eventos 

sobre La Red Regional de Acueductos comunitarios “Agua para la vida”; la participación en la 

semana Nodal 2019 realizada del 11 al 14 de marzo en el Instituto de Liderato Social del 

Páramo; visita del Instituto Superior de Educación Rural – ISER a las instalaciones de SEPAS 

y la redacción de la nota del “Encuentro internacional Horizontes de la gestión comunitaria del 

aguan en América Latina. (Ver anexo F) 
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El 10 de abril se llevó a cabo la celebración de la Misa Crismal en la Catedral de San 

Gil en la cual se realizó la transmisión en vivo en la página de Facebook de la Diócesis. (Ver 

anexo G). 

4.2.2. Acción 2. Diseño y utilización de infografías con contenidos de formación para 

las redes sociales. 

Se realizó acompañamiento en el diseño de las infografías sobre el Laboratorio Peñaflor, 

donde la primera explica qué es el Laboratorio Peñaflor, la segunda para qué sirve y la última 

cuáles los servicios que presta este laboratorio. De igual manera se diseñó una plantilla para 

saludar y felicitar a los sacerdotes en sus cumpleaños de vida y otra el cumpleaños de orden 

sacerdotal. (Ver anexo H) 

4.2.3. Acción 3. Realización de videos para apoyar los contenidos. 

Para la reunión de la junta directiva se solicitó realizar videos con la explicación de lo 

gestionado en cada una de las unidades que operan en la institución, por lo cual se llevó a cabo 

la producción de 8 videos, de los cuales se participó directamente en el video sobre el informe 

del Instituto de Liderato Social del Páramo, de acuerdo con el guion que suministró la encargada 

de esta unidad. Adicional a este, se apoyó con la elaboración de videos en powtoon para 

evidenciar cifras e información de las unidades operativas (SEPAS, Equipo Móvil, IDEAR, 

Peñaflor, Edisocial, Unidad de comunicaciones). Cabe resaltar que cada uno de estos videos 

fueron reproducidos internamente a la junta directiva del Secretariado de Pastoral Social de San 

Gil.   

Se elaboró un video con el recorrido que se llevó a cabo por parte del Instituto Superior 

de Educación Rural – ISER a las instalaciones de SEPAS. En este se entrevistó a la profesora 



19 
 

que acompañaba a los estudiantes, una de las alumnas y al encargado de orientar el recorrido. 

El video fue compartido en el canal de YouTube donde alcanzó las 18 reproducciones, de igual 

manera se compartió en la fanpage de SEPAS y el rendimiento de la publicación fue: 212 

personas alcanzadas y 24 reacciones. 

Así mismo se realizó el video de bienvenida a los estudiantes del IDEAR, por parte del 

director de Sepas el presbítero Luis Alberto Rivera Hernández. Este se compartió en la fanpage 

del IDEAR, tuvo un alcancé de 1.364 personas, 365 reproducciones y 76 reacciones. (Ver anexo 

I) 

4.3. Objetivo 3. Apoyar las actividades de la Unidad de Comunicación del Secretario 

de Pastoral de San Gil. 

4.3.1. Acción 1. Acompañar los eventos organizados por cada una de las unidades.  

Durante el desarrollo de la pasantía se realizó cubrimiento de los eventos, así mismo 

entrevistas a los visitantes y a las personas encargadas de dirigir las actividades para la posterior 

publicación de las noticias en los medios institucionales. Las actividades fueron:  

La semana del 11 al 14 de marzo el equipo móvil organizó una actividad en el municipio 

del Páramo que tuvo el nombre de “Semana Nodal” donde se reunieron integrantes del 

Departamento de Boyacá, Norte de Santander, Santander con SEPAS y Magdalena Medio; se 

llevó a cabo el cubrimiento del primer día en el desarrollo de la Semana Nodal, en este se realizó 

el recibimiento de las personas que asistieron a esta actividad.  

El 18 de marzo, se llevó a cabo la planeación estratégica de la Red de acueductos 

comunitarios “Agua para la Vida” dirigido por el equipo móvil de SEPAS.  
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El 8 de abril, se desarrolló el primer encuentro de la red local de acueductos 

comunitarios “Agua para la Vida” en Coromoro.   

El 20 de mayo los estudiantes de quinto semestre del programa Gestión Comunicativa 

del Instituto Superior de Educación Rural – ISER de Pamplona realizaron una visita a las 

instalaciones de SEPAS. De igual manera, este mismo día en el Instituto de Liderato Social del 

Páramo se encontraban reunidos los integrantes de la Red Regional de Acueductos comunitarios 

“Agua para la vida” en su tercer encuentro.  

4.3.2. Acción 2. Tomar registros fotográficos y de video sobre las actividades que se 

realizan.  

Cada una de las actividades en las que se asistió se llevó a cabo la toma de fotografías 

correspondientes a la actividad con el fin de apoyar lo escrito en la nota. En cada una se 

tomaron alrededor de 20 fotografías para un total de 80 aproximadamente.  

Las actividades fueron: encuentros de las Redes Regional y Local de acueductos 

comunitarios “Agua para la Vida”, Semana Nodal, visita del Instituto Superior de Educación 

Rural – ISER de Pamplona, integración de las directivas y empleados de SEPAS, orientación 

por parte del seguro SURA, en las instalaciones de SEPAS, visitas al Instituto de Liderato 

Social, trabajo realizado por Edisocial, reuniones en SEPAS, inicio de clases del IDEAR.  

De igual manera, cuando se realizan integraciones en las instalaciones de SEPAS, por 

charlas, cumpleaños y celebraciones en general, se realizan los registros de fotografías para el 

apoyo de los videos de las juntas directivas. Así mismo, en Edisocial constantemente se 

realizan trabajos de estampado, marcado, encuadernillado, entre otros, para lo cual se toman 

evidencias. (Ver anexo J) 
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4.3.3. Acción 3. Realización del guion del programa Siempre en Domingo. 

Para la realización del guion, se tiene en cuenta las siguientes características: fecha de 

reproducción, la producción realizada por la Unidad de Comunicaciones de SEPAS, su emisión 

en las emisoras comunitarias de la Diócesis de Socorro y San Gi y la emisora Diocesana Nuestra 

Señora del Socorro; duración de 25 minutos. En esta grabación participan: Monseñor Carlos 

Germán Mes Ruíz, el vicario pastoral de San Gil el presbítero José Isidro y los integrantes de 

la unidad de comunicaciones. En el desarrollo de la pasantía se realizaron un total de 6 guiones 

y la grabación de 12 programas.  (Ver anexo K) 
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Capítulo 5. Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

 

El Secretariado Diocesano de Pastoral Social, es una entidad sin ánimo de lucro, es un 

organismo que forma parte de la organización operativa de la Diócesis de Socorro y San Gil, 

que a la luz del Evangelio y la Doctrina Social de la Iglesia, en el marco del Proceso 

Diocesano de Renovación y Evangelización, anima, acompaña y apoya a las comunidades en 

su proceso de transformación integral, con particular dedicación a las más desfavorecidas, 

construyendo una nueva sociedad, justa, solidaria, sostenible y en paz. 

Durante el proceso complementario de educación en la empresa, es importante 

destacar que cuenta con un gran equipo de trabajo que ayuda a que cada persona se sienta 

cómoda y realizada en cada una de sus labores, enfrentando con honestidad y buenas 

capacidades los retos que se presenten y de esta contribuye a su vida de manera positiva. 

Para el cumplimiento de los objetivos se puede concluir que:  

En el fortalecimiento de la visibilidad del Secretariado de Pastoral Social – Sepas en 

las comunidades parroquiales de la diócesis, se logró generar nuevos impactos en la red social 

Facebook, página web y periódico el mensajero. Así mismo, y para dar cumplimiento al 

objetivo general se plantearon tres objetivos específicos y para cada uno tres acciones.  

Se mejoró la gestión comunicativa en los canales externos del Secretariado de 

Pastoral, a través de la creación del proyecto comunicativo con el nombre de informativo 

diocesano, el cual aún se encuentra en revisión con los directivos de la empresa para su 

aprobación. De igual manera, para el fortalecimiento de la divulgación del periódico se llevó a 

cabo el llamado a 53 parroquias para el registro de los pedidos en las ediciones 18 y 19 en el 
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cual se evidenció un aumento en las ventas de 400 periódicos, teniendo como referente la 

edición 17. Así mismo, se redactó una noticia sobre actualidad en la edición 18 y se organizó 

el espacio de “Hechos y aconteceres”. Por otra parte, se crearon 6 guiones para los programas 

radiales de “siempre en domingo” y se participó en la grabación de 12 de estos mismos. 

En cuanto a la generación de contenidos de interés social para las redes sociales y 

página web, se estableció un plan de medios para mejorar la interacción con las personas por 

la red social Facebook, de igual manera se crearon infografías para dar a conocer el 

laboratorio Peñaflor, saludar a los sacerdotes en sus cumpleaños. Se realizó registros 

fotográficos y de video para apoyo de las notas escritas que se compartieron en las 

plataformas digitales.  

Se apoyó a la unidad de comunicaciones en el acompañamiento de las reuniones y 

programas de la unidad equipo móvil, IDEAR, Instituto de Liderato Social del Páramo, 

edisocial y Laboratorio Peñaflor.  

5.2 Recomendaciones.  

 

Se quiere hacer la recomendación de que se fortalezcan cada día más los canales de 

comunicación de la empresa, tanto internos como externos para mejorar las relaciones con las 

personas que allí trabajan y con el público al que se le ofrece el servicio de la pastoral.  
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ANEXOS 

ANEXO A: Publicaciones en el periódico “El mensajero Diocesano”  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

ANEXO B: Programación y publicaciones en páginas de Facebook 
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ANEXO C: Visitas Pastorales  
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ANEXO D: I Ronda de Arciprestazgos  
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ANEXO E: Celebración 100 años del Excelentísimo Cardenal  
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ANEXO F: Actividades Equipo Móvil 
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ANEXO G: Misa Crismal 
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ANEXO H: Infografías Laboratorio Peñaflor 
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 ANEXO I: Videos para apoyar contenidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=-VcsXCzxbLM  
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ANEXO J: Fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuentro de la Red de Acueductos Comunitarios 

“Agua para la Vida” 
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ANEXO K: Guiones programa “Siempre en domingo” 

 

 

 

 

 

 

 


