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RESUMEN

El presente trabajo de pasantia realizado en la agencia eivos tiene como objetivo fortalecer la
visibilidad de la agencia por medio de estrategias de comunicacion y contenidos en las plataformas
digitales, para esto se realizé en primera instancia un andlisis interno y externo con el fin de
determinar el enfoque adecuado en el plan de trabajo. Posteriormente se inici6 con la realizacion de
contenidos digitales en las diferentes plataformas como las redes sociales y el blog de la agencia,
desarrollando campafias en las cuentas de Instagram, Facebook y Twitter para aumentar los
seguidores e incrementar las interacciones en ellas, apoyando la estrategia SEO con los contenidos
del blog. La constante alimentacion de estas plataformas y la creacion de un nuevo proyecto digital:
‘eivos sabe’ para estas mismas, se planted en el plan de trabajo con el fin de generar contenidos en
temas de marketing y publicidad para sus usuarios que son su publico objetivo, lo cual ha ganado
mayor interaccion e interés en las plataformas digitales. El trabajo durante la agencia también trazé
como objetivo apoyar la realizacion de campafias digitales que proyecten credibilidad y confianza
hacia los clientes de eivos, es decir, se crearon nuevos conceptos digitales para diferentes
campanas y se realizo el manejo de las redes para los clientes en los objetivos que se plantearon
con el fin de generar mayor visibilidad en las plataformas digitales se lograron gracias a la adecuada
planeacion de los contenidos por medio de un cronograma que garantiza la contante publicacion de
contenidos en las redes sociales. Las recomendaciones que se presentan son la importancia de un
constante manejo y actualizacién de estas plataformas, asi como la creacion de contenidos para sus
publicos.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: STRENGTHENING THE VISIBILITY OF THE AGENCY EIVOS
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ABSTRACT

The present internship work carried out in the eivos agency has as objective to strengthen the
visibility of the agency through communication strategies and content in the digital platforms, for this
an internal and external analysis was carried out in the first instance in order to determine the
Appropriate approach in the work plan. Subsequently, it began with the realization of digital content
on different platforms such as social networks and the agency\'s blog, developing campaigns on the
Instagram, Facebook and Twitter accounts to increase followers and increase interactions in them,
supporting the SEO strategy with the contents of the blog. The constant feeding of these platforms
and the creation of a new digital project: \'eivos sabe\' for these, was raised in the work plan in order
to generate content on marketing and advertising for its users who are its target audience , which
has gained more interaction and interest in digital platforms. The work during the agency also aimed
to support the realization of digital campaigns that project credibility and trust towards the eivos
clients, that is, new digital concepts were created for different campaigns and the management of the
networks was carried out for the clients. As a conclusion, the objectives that were raised in order to
generate greater visibility in the digital platforms were achieved thanks to the adequate planning of
the contents through a timeline that guarantees the constant publication of contents in the social
networks. The recommendations presented are the importance of constant management and
updating of these platforms, as well as the creation of content for their audiences.
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Introduccion

Las empresas hoy en dia se estan enfrentando a una transformacion digital, lo cual quiere
decir, que deben pensar y actuar sus estrategias en el entorno online, los usuarios ahora se
conquistan de una forma diferente, ya que ahora las emociones y los sentimientos entran a
desempefiar un papel importante en la decision de los clientes a través de los medios digitales.
Asi como ha cambiado la dindmica de las empresas, también cambia la forma de comunicarse,

de encontrar a los clientes.

La comunicacion digital ha generado cambios en la circulacion en intercambio de bienes
y servicios lo que se traduce, entre otras cosas, en la creacion de nuevos espacios para el disefio
de las estrategias de marketing, como lo es la importancia de los contenidos en las plataformas
digitales. Por esta razdn, las estrategias para mejorar la visibilidad de la agencia eivos se
encuentran centradas en la parte digital, donde por medio de las redes sociales, uno de los

canales mas usados por los usuarios actualmente, logran alcanzar los objetivos.

En este trabajo con la agencia eivos se plantearon y planearon contenidos en torno a temas de
marketing y publicidad, brindado informacion valiosa para los usuarios en diferentes formatos
digitales como post y videos, los cuales fueron publicados en sus redes sociales. Se creo la
estrategia SEO con la realizacion de contendidos de interés para el blog, como un gran canal de

comunicacion que transmite confianza y valor con los usuarios.

Las estrategias de marketing para la agencia consistieron en el trabajo de planeacion y
creacion de contenidos para post publicitarios sobre tips de marketing y publicidad o de fechas

importantes para la organizacion, también la creacion de un nuevo proyecto, interactivo y



dinamico que logre comunicar la importancia y los beneficios de una agencia de marketing en las
empresas. Con los objetivos planteados en este trabajo se quiere mostrar un buen trabajo de

marketing digital interno, como ejemplo y reflejo para los clientes.

Con base de los resultados del analisis DOFA realizado en la agencia se pudo conocer la
necesidad de una mejor imagen de la agencia como ejemplo de su propio trabajo para ofrecerse a
sus clientes, es decir, generar una mejor visibilidad en el entorno digital por medio de contenidos
relevantes y creativos que representen la esencia de la compafia. Fortaleciendo el trabajo digital

por medio de las redes sociales como estrategia.



Identificacién de la Organizacién

Con una apuesta atrevida e innovadora Eivos | Invent Happiness entra al mercado dentro
del sector publicitario desde hace mas de 15 afios con la intension de descubrir nuevas
oportunidades, trabajando en equipo, con equidad y responsabilidad, desarrollando iniciativas de
compromiso con sus clientes y su region. Durante su trayectoria ha logrado consolidar estrategias
que se han convertido en la esencia de la compafiia, como el lema inventamos felicidad,
“creemos en el cambio del mundo a través de la felicidad”, es asi como se ha convertido en el
objetivo méas importante de la compafiia, dar prioridad a las personas para lograr mejores

resultados.

Creer en el trabajo en equipo para lograr mejores resultados, los ha llevado a trabajar en
grandes experiencias, con otra de sus grandes estrategias, que es consolidada como una
herramienta y es, TRABAJR JUNTQOS, con la que han llegado a ser lideres en areas del
marketing como: Cyber, Advertising, Research & Business Intelligence, Media y Big Data.
Eivos también se ha preocupado por el éxito de sus clientes y la competitividad e su region,
siendo pionero de iniciativas como el estudio del Consumidor Digital y el Cyber Forum, este
altimo gracias a su compromiso ha crecido afio tras afio siendo el encuentro mas grande de

Social Media en Bucaramanga.

Hoy la sociedad se encuentra inversa en una revolucion tecnoldgica, por la cual los
empresarios empiezan a dar un cambio en su forma de comunicar y de contactar a sus clientes,
esta transicion al cambio se convierte en el punto crucial para la sostenibilidad de su empresa, en

la cual el marketing y la publicidad empiezan a tener un aporte importante en el crecimiento de



la compafia, donde la creatividad se desarrolla explorando nuevas oportunidades para las
empresas, es por esto que aproximadamente el 35% de las empresas en Colombia venden en
internet Segun el Observatorio de ecommerce —OE, ahi surge la necesidad de hacer publicidad en
internet, en redes, o plataformas digitales, ya que una gran mayoria de los posibles clientes lo

encontraran ahi en la web.

El desarrollo de esta industria creativa en Bucaramanga ha generado gran competitividad

en este campo, en las que se encuentran PVS, JPL, dardo creativo.

Mision
Observar el mundo y descubrir oportunidades, para que a través de la invencidn nuestros clientes

y nosotros inspiremos momentos de optimismo y felicidad, creando valor y marcando la

diferencia.

Vision

Eivos | Invent Happiness ha sido Ilamada a liderar procesos de investigacion, innovacion y
creatividad, con el fin de disefiar nuevas dinamicas sociales para el logro de la felicidad. Por esto
trabajamos cada dia con el fin de lograr ser un equipo de personas extraordinarias y felices que
hacen cosas extraordinarias que aportan felicidad a otros. En el afio 2018 seremos la compafiia

lider en la creacion de dinamicas que generen felicidad para nuestros clientes, consumidores y

grupos de interés.



Objetivos

General:

Fortalecer la visibilidad de la agencia eivos por medio de estrategias de comunicacion y
contenido en las plataformas digitales

Especificos:

Identificar aspectos claves en relacion con las estrategias y/o acciones realizadas por la agencia
en sus plataformas digitales.

Desarrollar campafias en redes sociales para aumentar los seguidores e incrementar las
interacciones en ellas.

Apoyar la realizacién de campafias digitales que proyecten credibilidad y confianza hacia los
clientes de eivos.

Desarrollar las demas actividades asignadas por la agencia.



Referente conceptual

Comunicacion digital: internet y su evolucion en el cambio de practicas sociales

La sociedad hoy esta viviendo el resultado de una transformacion digital, la cual ha permitido
experimentar diferentes cambios en los comportamientos y las tendencias tanto por parte de las
empresas como en los consumidores, en esta nueva era de digitalizacién la informacién entra a

desempefiar un papel muy importante y valioso.

Los consumidores han cambiado la forma de comunicarse, ya que ahora pasan mas
tiempo conectados y todas sus actividades prefieren hacerlas en la web, estos comportamientos
modificaron la forma de consumir informacién, lo que también genera cambios en la difusion,

informacion y comercializacion de bienes y servicios.

De esta manera empiezan cambios en el esquema de la comunicacién, pasando de una
comunicacion clasica, que emerge en la sociedad industrial, a una comunicacion de las TIC, que
es la sociedad de la informacion, ya que es multidireccional y trasversal dejando a un lado la

comunicacion jerarquica.

El avance a la nueva Era Digital abre muchas brechas en la transmision de la informacion
y la comunicacion ya que hay una evolucién mas especializada de los contenidos con mayor

inmediatez.



La esencia de estos new media no es la mera digitalizacién del medio tradicional y su
cambio de formato sobre una nueva tecnologia, sino que la digitalizacién de los media
plantea una reconfiguracion en la esencia propia del medio, permitiendo al usuario la

profundizacién en los temas y el acceso aleatorio a los contenidos (Jédar, Sf).

Esto ha ido generando que los consumidores cada vez tengan mas poder en el mercado,
ya que pueden acceder y opinar sobre las empresas abiertamente por medio de las plataformas
digitales, como, por ejemplo, las redes sociales que han logrado un gran auge no solo para los
usuarios sino para las empresas, ya que empiezan hacer de estas plataformas estrategias para

captar mas clientes o promocionase.

Internet se ha transformado en una herramienta fundamental, no s6lo para comunicarnos,
entretenernos o informarnos, sino que es cada vez mas importante a la hora de definir los
consumos. En su libro ZMOT: ganando el momento cero de la verdad, Google asegura
que el 84% de los usuarios utiliza la red para informarse a la hora de tomar decisiones de

compra (Barcelona, 2012, p.6).

Por esto las empresas empiezan a tener un nuevo desafio en el mercado, en la forma de
vender y ofrecer sus productos, y asi mimo sus estrategias ya que las redes sociales empiezan a
ser fundamentales en cualquier empresa, estas “redes suponen un elemento de enganche con un
cliente potencial que puede permitir una mejora en las ventas de los productos o servicios

comercializados por las empresas (Empowering, 2017, p.14).

Implementar la tecnologia y las estrategias digitales en una organizacion hoy en dia

significa poder seguir siendo competitiva en el mercado, por eso se habla de estrategias de



marketing, que es el desarrollo de una propuesta diferente y estratégica por medio del internet
para comunicase directamente con los clientes. Ahora las empresas se deben preocupar por llegar
de forma mas especializada a sus clientes, con mas contenido que logre ofrecer valor y

diferenciarse de todas las ofertas que puede encontrar un usuario en el mercado.

Marketing digital:

Este nuevo marketing interactivo esta enfocado en los canales digitales donde le brinda la
oportunidad a los usuarios, lo que genera que el cliente no simplemente consuma, sino que
también produce, genera y divulga contenidos, lo que quiere decir que los usuarios quieren
participar en las estrategias que las empresas van a implementar. Las acciones de marketing en
una empresa reflejan resultados claros y directos, que les permiten conocer los puntos que
funcionan y cuales se deben mejorar, para sacar el mejor provecho a estas plataformas que

permiten reunir a mas del 50% del mercado.

Actualmente se esta buscando una publicidad de valor, de construccion de la marca en un
entorno digital, ya que si el consumidor acepta que la publicidad que se le envia es valida, lo
pasara a otros consumidores propagando el mensaje publicitario de una forma muy rapida y
efectiva a través del marketing viral. El gran poder de la red, es la conectividad, ‘‘todos estamos
conectados y con acceso inmediato y a la vez al mismo mensaje en el momento en que es

colgado en la web™" (Barcelona, 2011.P.43).

Las estrategias digitales le apuestan a conocer de cerca las necesidades de los
consumidores, a llegar de forma inmediata y sencilla, ya que todo va avanzando y los usuarios
esperan todo cada vez sea mas rapido por medio de las plataformas digitales. Ahora las

empresas no solo se deben enfocarse en vender directamente, sino en cdmo lograr atraer a sus



clientes despertando necesidades por medio de contenidos interesantes como videos, textos sobre
tips, tutoriales, promociones, concursos online, entre otras estrategias que logran impactar en los

medios digitales y que acerca cada vez mas al usuario con las empresas.

Estrategias de marketing: El blog, contenidos de valor

Los blogs son plataformas que permiten la publicacién de manera digital de ideas u
opiniones sobre una tematica en especifico. En cuanto a su importancia para las estrategias de
marketing digital, Susana Pavon hace énfasis en el cambio constante de las audiencias en
Internet y en redes sociales, en donde los blogs han cobrado una importancia vital para cualquier

empresa.

Tener un blog es una ventaja muy grande para hacer que una estrategia de marketing sea

exitosa. Para este trabajo fueron tomados 5 aspectos claves que menciona la autora:

Visibilidad: los contenidos de valor que se publican en un blog son "la base de conexion del sitio
web con las plataformas sociales" y, por consiguiente, con la audiencia a la que se quiere llegar

con esta herramienta.

Escucha: un blog permite recibir opiniones de los clientes, compradores, usuarios casuales,
proveedores, e incluso clientes potenciales. Para Pavon, “todos estos comentarios serdn de gran

utilidad no sélo para mejorar nuestro contenido si no para mejorar nuestro producto o servicio”.

Fidelizacion: este punto es uno de los mas importantes, pues al momento de vender u ofrecer un
producto o servicio se requieren estrategias para fidelizar a ese cliente y convencerlo de que
regrese nuevamente. La autora explica que esto se puede lograr mediante la herramienta del e-

mail marketing, utilizada también por la Agencia eivos con sus clientes.



Viralidad: segun los contenidos de valor que se publican en el blog, varian las posibilidades de
que alguno de los articulos publicados se vuelva viral en redes sociales. En el caso de eivos, pese
a que aun no estan publicados los articulos, ya se han creado alrededor de 35 sobre diferentes
temas entorno al marketing y a la publicidad, los cuales son de mayor interés para el publico al

que se le quiere llegar.

Reputacion: “Un blog es la plataforma ideal para dejar ver lo que sabes de tu sector y
convertirte en un experto, hablando sobre el tema que te ocupa y respondiendo a las preguntas
que tus usuarios puedan hacer” (Pavén, 2019, p.6). Lo anterior se puede ver reflejado mas alla de
los blogs en la seccidon ‘eivos sabe’ que son videos con contenido sobre temas de marketing y

publicidad que le ofrece a sus usuarios.

La especialista en marketing digital, social media y marca personal Yi Min Shun (2016),
ve un blog como un “canal de comunicacion que favorece el impulso de cualquier marca” (p.2).
Asi mismo, le da suma importancia al contenido de valor que se publica, un contenido que debe

ser relevante para el pablico objetivo y, por supuesto, original.

Redes sociales en el marketing digital

Las redes sociales sin duda han acaparado la atencion en los Gltimos afios de todo aquél
que se dedica a realizar estrategias de marketing digital. ElI presente trabajo se centrd
especificamente en Facebook e Instagram, que ademas de ser las redes mas utilizadas por los

usuarios, son las que se trabajan en la agencia.



Segun el Global Web Index 2016, Facebook es la red social con la mayor cantidad de
usuarios activos a nivel global, alcanzando mensualmente mas de 2.000 millones de usuarios

activos en todo el mundo, segun los datos proporcionados por Facebook en 2017.

Esta red social le ofrece a las organizaciones la posibilidad de crear ‘Fan Pages’ o paginas
de fans, que se resumen como perfiles publicos destinados a darle un espacio a marcas, artistas,

figuras publicas y organizaciones, y asi poder conectarse con toda la comunidad.

La agencia Eivos maneja una Fan Page llamada ‘Eivos / Invent Happiness’ que cuenta
actualmente con 1.407 seguidores conseguidos desde su creacion (la de la fan page) el 20 de
enero de 2013. En esta pagina se publica contenido como tips de marketing, publicidad y
emprendimiento, publicaciones sobre eventos en los que participa o patrocina la agencia y fechas

especiales para organizacién y los usuarios.

Esto le permite a la agencia tener una identidad pablica propia en Facebook, lo cual le
brinda a los usuarios acceder de manera constante a sus actualizaciones, nuevos servicios, y
compartirla con nuevos usuarios, aumentando asi la exposicién y el alcance de la pagina.

(Pighin, 2017).

En cuanto a la red social Instagram, una aplicacién cuya base primordial son las
iméagenes, es una red social a la que se le da un uso mas simple, y atrae una audiencia mucho mas

joven (Pighin, 2017).

Este aplicativo “facilita la construccion de un discurso participativo entre usuarios y
marcas” (Pighin, 2017.P.1422), esto debido al alto nivel de interaccion que tiene la red social. En
el caso concreto de este trabajo, la agencia eivos le ha dado el mismo uso de Facebook en cuanto

a contenidos a esta red social, y maneja un nimero de seguidores casi igual al de su fan page



Propuesta estratégica

Obijetivo: Identificar aspectos claves en relacion con las estrategias y/o acciones realizadas por la

agencia en sus plataformas digitales.

Acciones:

- Realizacion del DOFA de la agencia eivos para identificar estrategias a implementar

sobre las necesidades que existen en la organizacion.

- Elaboracion del plan de comunicacién de la agencia

Obijetivo: Desarrollar campafias en redes sociales para aumentar los seguidores e incrementar las

interacciones en ellas y apoyar la estrategia SEO para los contenidos del blog.

Acciones:

- Publicar un pos diario de los temas relacionados con las areas de la compafiia.

- Realizar campafias segun los eventos en los que participe la compafiia.

- Realizar videos de tips parcialmente en la semana sobre temas de interés para la

comunidad para redes sociales

- Creacion de contenidos para el blog de la agencia sobre las actividades que trabajan y la

experiencia con sus clientes.

Objetivo: Apoyar la realizacion de campafias digitales que proyecten credibilidad y confianza

hacia los clientes de eivos.



Acciones:

- Realizacion de conceptos para campaniias digitales de sus clientes.

- Desarrollo de despliegues en campafas para redes sociales de los clientes

- Realizar publicaciones de los contenidos realizados en las redes sociales

Obijetivo: Desarrollar las demas actividades asignadas por la agencia.

Acciones:

- Verificacion del trabajo de campo en los estudios de mercados.

- Realizacion de encuestas para estudios de mercado

- Apoyo en las actividades de del area Research



Acciones Desarrolladas

Las actividades realizadas en la agencia eivos han consistido en el desarrollo y
creacion de contenidos para campafias publicitarias, digitales y en redes sociales de la agencia y
sus clientes: arepiz, Marvilla, Coomultrasan Multiactiva, Financiera Comultrasan y Centro
Comercial Delacuesta. A continuacion, se desglosan las actividades realizadas como parte de

cada uno de los objetivos propuestos:

Objetivo: ldentificar aspectos claves en relacion con las estrategias y/o acciones

realizadas por la agencia en sus plataformas digitales:

Se planted la recoleccion de informacidn importante y util sobre la organizacion, ya que
no se contaba con un documento de la identidad corporativa y del estado actual. En primer lugar,
se inicio con la creacion del DOFA, para este se recolect6 informacion de la agencia por medio
de documentos de archivo, investigacion en la web y entrevistas con el director de la agencia
Julian Pérez y la directora de la unidad Research Lina Rincon (ver anexo A), para conocer cOmo
se encuentra la organizacion interna y externamente, este documento fue el punto clave para
iniciar el plan de trabajo que proyectara un fortalecimiento en la parte digital de la agencia, es
decir, en las redes sociales y posicionamiento en los motores de blsqueda, por medio de
contenidos en el blog A partir de lo anteriormente mencionado se elabor6 el siguiente analisis

DOFA de la agencia eivos:

Tabla 1

DOFA



Debilidades

Oportunidades

- La agencia no cuenta con un enfoque comercial
estructurado. Se han venido mejorando algunos
aspectos como por ejemplo la plataforma para
optimizar la presentacion de la compafiia y
seguimiento de cotizaciones, pero no hay una
estrategia de consecucion de leads.

- Falta de dedicacién a los proyectos de la agencia, en el
uso de las nuevas plataformas, aprovechamiento de
estas para poner en practica lo que se le ofrece a los
clientes con la propia empresa.

- WERB de la empresa y Redes sociales enfocadas a
mostrar lo que hacemos, no hay una dindmica
constante de ella.

- No se cuenta con un backup de los proyectos que se

han ejecutado para clientes y para la agencia.

Un mercado cada vez mas exigente en los servicios de
agencia integral de marketing, lo que es afin a nuestra
oferta de valor.

Uso de herramientas gratuitas o de bajo costo que
optimizan la operacion

Capacitaciones sin costos de herramientas y habilidades
que hacen parte de la operacion

Oportunidad de mejorar el relacionamiento con
proveedores.

Relacionamiento con medios.

Optimizacién de los equipos para disefio.

Teletrabajo — Adaptacion del equipo de trabajo para

esto.

Fortalezas

Amenazas

- Estar al dia en las tendencias de marketing, tecnologia
en general para la operacion de la empresa.

- Se cuenta con un lider que esta en la busqueda de
herramientas y tecnologia que optimizan el trabajo

- Alianzas que se han logrado, del relacionamiento
gerencial, las cuales apoyan los proyectos de la
empresa y aportan a la reputacion de la agencia.

- Clientes con alta reputacion y posicionamiento.
Adicional al tiempo que se ha trabajado con ellos
demuestra la estabilidad y solidez de la empresa.

- Recurso Humano, que cuenta con gran
profesionalismo en las diferentes areas de la empresa.

- Oferta de valor de la agencia, diferencial de la
competencia. Servicio, Acompafiamiento estratégico,
solucion de problemas, flexibilidad a las necesidades
del cliente.

- Los proyectos propios de la agencia: CyberForum

Empresas que operan a nivel nacional con una oferta
muy econémica de marketing digital. Ej. Publicar

La parte de legislacion o regulaciones del Estado que
puede afectar la parte econdémica de la agencia.

La falta de profesionales en el mercado con la
experiencia en la operacién que se demande. Digital,

Disefio, Comercial.




Luego del analisis DOFA donde se destacaron algunas necesidades de la organizacion,
como la falta de trabajo en contenidos de la empresa y la alimentacion de sus redes sociales, blog
y pagina web, se planted el plan de comunicacién para la agencia trabajando en la elaboracién de
contenidos en diferentes formatos para las plataformas digitales. En este plan se establecid la
creacion de post diarios para redes sociales, la generacion de textos, el blog con posicionamiento
SEO vy la creacidn tips en formato de video sobre temas relacionados con la agencia como

marketing, publicidad, emprendimiento entre otros.

Objetivo: Desarrollar campafas en redes sociales para aumentar los seguidores e
incrementar las interacciones en ellas y apoyar la estrategia SEO para los contenidos del

blog:

Una vez identificada la necesidad de generar mayor interaccion en las redes sociales se
empezaron a crear contenidos de la agencia para ser publicados en las redes sociales: instagram,
Facebook y twitter, como la publicacion de un post diario especialmente dirigido a los
emprendedores que necesitan los servicios de la agencia, también se realizaron posts en las
fechas especiales y la publicacion de eventos en los que la agencia o el director participe. Para
esto se cred un cronograma con la organizacion de los contenidos para su publicacién diaria, (ver

anexo B).

Para las redes sociales se cred un formato diferente, como un nuevo proyecto Ilamado
“eivos sabe” para el cual se genera el contenido de textos para el disefio y se edita en formato de
video, con la intencion de captar mas usuarios por medio de temas interesantes en forma de tips

para los empresarios y quienes estan empezando a emprender, con una duraciéon maxima de un



minuto este producto se publica semanalmente, todos los viernes. Hasta el momento se

encuentran 15 productos publicados en las diferentes redes sociales de eivos (Ver anexo C).

Ademés de crear contenidos para las redes sociales, se buscd fortalecer el
posicionamiento SEO de agencia por medio de la realizacion de contenidos para el blog, sobre
temas relacionados con la agencia y tips para los empresarios y emprendedores que necesiten los
servicios de eivos. Para esto, se cred un banco de contenido con 35 textos ya subidos en el blog

para su préxima publicacién (ver anexo D).

Para la realizacion de estos textos con la estrategia SEO, se tuvieron en cuenta las 4 areas
de la agencia: Cyber, Advertising, Research & Business y Media, con el fin de generar un
posicionamiento en los motores de busqueda. También se crean textos institucionales que hablen

sobre el trabajo que realiza la organizacion, con sus clientes y el director de la agencia.

Objetivo: Apoyar la realizacibn de campafas digitales que proyecten credibilidad y

confianza hacia los clientes de eivos:

La agencia cuenta con diferentes clientes, para los cuales se ha trabajado en la realizacion

de campanfias digitales, en generacion de conceptos y despliegue de contenidos como:
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Captura de imagen. Post en el perfil @arepizcolombiaoficia (2019). Recuperado de:

https://www.instagram.com/arepizcolombia/

- la realizacion de textos para las novenas arepiz
- El contenido de post generales y fechas especiales de todo el afio
- Despliegue de la campafia digital de marzo llamada marzo de exploradores

- Despliegue de la campafia esto es contenido para las piezas graficas de para (post

promocional, stories, secuencias) de abril Ilamada 5 dias 5 sabores.

- Campafia promocional del lanzamiento de arepiz artesana, se realizo el despliegue en la

parte de contenido.



Coomultrasan Multiactiva:

Tu niflo necesita u
mputador portatil

¢ Sabes como elegir un portatil para nifios? o) Megusta () Comentar > Compartir @~ e

@ Coomultrasan Multiactiva Qws

Captura de imagen. Perfil de Facebook Coomultrasan Multiactiva. (2019). Recuperado de:

https://www.facebook.com/coomultrasan/videos/385154708735667/.

- Se realizaron articulos para subirlos en el blog sobre tips para el cuidado del hogar con el

fin de promocionar los articulos que la empresa vende.

- Edicion de videos cortos con base a los textos del blog para sus redes sociales.

- Apoyo en la realizacion de textos para el blog con contenidos que no se habian trabajado.
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Captura de imagen. Celebra con mama por lo alto. Recuperado de:

https://www.instagram.com/delacuestacc/.

Se trabajo el despliegue digital del mes de abril promocionando una piscina de pelotas

para nifios y premios por el registro de facturas.
Elaboracion de la campafia de mayo sobre el dia de la madre

Despliegue digital del trasnochén por aniversario.

Obijetivo: Desarrollar las demas actividades asignadas por la agencia:

Adicional al trabajo realizado con la agencia y sus clientes, se apoyd en otros proyectos

relacionados con otras areas de trabajo de la empresa como la realizacion de contenido para la



cufia radial de la campafia Renueve su matricula mercantil de la Camara de Comercio de
Bucaramanga. También se ejecutaron algunas acciones relacionadas con el estudio de mercados
de la agencia como: la ejecucion de encuestas online, verificacion de datos con el trabajo de

campo Y creacion de un Benchmarking (Ver anexo E).



Conclusiones y Recomendaciones

El trabajo realizado en el area de la comunicacion digital en la agencia eivos dejo como
resultado un mejor acercamiento con los usuarios por medio de la generacion de contenidos de
valor, se logré evidenciar un constante manejo de las redes sociales, lo cual es importante para
una agencia de marketing y publicidad que ofrece estos servicios a sus clientes ya que es una
manera de dar a conocer sus servicios de forma profesional; sin embargo, las publicaciones
durante estas fechas se realizaron de forma orgénica lo cual limita un poco la posibilidad de
Ilegar a nuevos publicos, esto quiere decir que el trabajo de contenidos tanto de los posts como
de los textos para el blog, se realizaban solo para los usuarios que se encuentran en las redes

sociales de la agencia.

La oportunidad de realizar un nuevo proyecto digital como lo fue ‘eivos sabe’ abri6 la
posibilidad de encontrar nuevos seguidores con intereses en temas marketing, publicidad y
emprendimiento, los cuales pertenecen al publico objetivo de la agencia. Por medio de un
formato innovador acompafiado de una estrategia de valor con contenido util que lograra
capturar mas usuarios interesados sobre estos temas, se logré generar un impacto por medio de

las redes sociales.

Por medio de la estrategia de un cronograma para las redes sociales Facebook, Instagram
y Twitter de la agencia se planteé una publicacion diaria con el fin de mantener una interaccion
constante en ellas, esto permitié evidenciar una mejor y mas solida presencia digital de la
agencia lo que ha generado una mayor visibilidad de la compafiia en el mundo digital. Por otra

parte, para trabajar en el objetivo del posicionamiento de la estrategia SEO, se logrd por medio



de un banco de contenido con 35 textos (ver anexo F) para creacion del blog, estos se
convirtieron en la base para nuevos proyectos de posicionamiento en la agencia, como lo es la
reestructuracion de la pagina web acompariada de contenidos de interés para su publico objetivo.
Estos textos se encuentran listos para ser publicados en la web, la cual se mantiene en la espera

de modificaciones por parte de la agencia para que sea publicada.

Este trabajo de pasantia en la agencia también alcanzd el apoyo en otras areas de la
empresa, como por ejemplo los estudios de mercados con la verificacion de trabajo de campo, la
realizacion de encuestas digitales y la elaboracion de benchmarking para estudio de mercados,
que se lograron afianzar nuevos conocimientos en el &rea de marketing y asi realizar

satisfactoriamente para cada proyecto.

Las redes sociales de la agencia han tenido un avance significativo ya que han compartido
contenido de valor en diferentes formatos lo que ha permitido que méas usuarios se interesen por

los servicios de la agencia y los temas relacionados a ella.

Como recomendacion a la agencia, es importante continuar con el trabajo que se
consolidd en estos meses, las publicaciones diarias, los videos de eivos sabe, los textos de
interés, para que los usuarios que esperan estos contenidos puedan seguir encontrando valor por
medios de las redes sociales. Adicional a esto, la agencia como experta en estos temas con sus
clientes, puede potenciar estos contenidos por medio de una inversién, con la cual se logre llegar
a nuevos pueblos con los mismos intereses que a su vez seran sus publicos objetivos. Para esto es
necesario un profesional para la elaboracién de los cronogramas de contenido, las publicaciones,

la creacion de contenido y la atencion al seguimiento de lo que se ha logrado hasta el momento.
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ANEXos
Anexo A: Formulario de entrevistas
Entrevista

Objetivo: realizar entrevistas a directivos de la empresa para analizar el estado actual de la

agencia tanto internamente como externamente.

Nombre: Lina Rincén

Fecha: 27 de diciembre/ 2018

Cargo: Directora de la unidad Research

Lugar de aplicacion Agencia eivos

Preguntas

1 A nivel interno de la agencia qué considera que 4. Cuéles son los retos mas grandes que enfrenta la
necesita mejorar agencia.

2. Cuédles son las oportunidades que tiene la agencia 5. Cudles son las fortalezas de la agencia
actualmente en el mercado

3. Queé considera que hace diferente la agencia de su

competencia

Nombre: Julian Pérez

Fecha: 4 de enero/ 2019

Cargo: Director General

Lugar de aplicacion Agencia eivos

Preguntas

1 A nivel interno de la agencia qué considera que 4. Cuéles son los retos mas grandes que enfrenta la
necesita mejorar agencia.

2. Cudles son las oportunidades que tiene la agencia 5. Cudles son las fortalezas de la agencia
actualmente en el mercado

3. Qué considera que hace diferente la agencia de su 6. Cudles considera que es la competencia de la
competencia agencia




Anexo B: Cronograma de contenidos para redes sociales

A B C

Fecha de contenido Contenides Publicado
Descubre |as redes sociales gue necesitas para tu negocio, de acuerdo a tus productos ¥y Servicios.
Con publicidad online, llegards justo al publico gue necesitas
"La creatividad sin estrategia se [lama arte. La creatividad con estrategia se llama marketing". Jef Richards
Cuando inviertes en publicidad, te vuelves visible para miles de personas.
La mejor publicidad la hacen los clientes satisfechos”. Philip Kotler
Publica contenidos de acuerdo a tu marca, asi ganards seguidores gue se interesen por tus productos.
El marketing no es una batalla de productos, es una batalla de percepciones" All Ries.
"Marca es el perfume gue usas, reputacion es el olor gue dejas". Alfonso Alcantara.
it Mes de Febrero 8- :"La gente no guiere consumir productos, guiere consumir experiencias, guiere ser parte de la historia®. Andy Stalman.

Contenidos para videos eivos sabe - febrero

8 de Febrerg/ 2019 Tres estrategias de marketing para tus redes sociales
15 de Febrerof 2015 Tres puntos para iniciar un negocio online
22 de febrers/ 2019 Tres tendencias de publicidad para tu empresa

El marketing puede transformar necesidades en productos y servicios

Enlaza las redes sociales a tu blog v consigue mas trafico y lectores

Con el marketing de contenidos [ogrards verte como un experto

Tus clientes siempre necesitan disponibilidad y comunicacién permanente

Un emprendedor esta atado a |a idea de innovacion y el riesgo

Ser active en las redes seciales marcan la diferencia en una estrategia de marketing

Una forma de conguistar a tu audiencia es por medio del contenido

Una buena estrategia de marketing puede generar: wentas, ahorrar costos y fidelizar clientes

iMarca tu diferencia en el mercade! Crea productos Gnicos y novedosos

Un emprendedeor no es guien emprende una o dos veces, es guien emprende todos los dias. Julidn Pérez
Post mes de Marzo 1- 30 Una empresa se debe reinventar todes los dias. Julidn Pérez

Contenidos de eivos sabe- marzo

2 de marzo / 2015 5 ideas de marketing para celebrar el dia de la mujer

8 de marzo/ 2019 ‘Ventajas de hacer publicidad de hacer publicidad en internet
15 de marzo/ 2019 4 puntos que debe tener en cuanta un emprendedor

22 de marzo/ 2019 Cémo ser un influencer de las redes sociales

2% de marzo/ 2015 3 errores gue no puedes cometer en publicidad

Para ser diferentes, debemos pensar diferente
Una estrategia digital es una forma de tener oportunidades de éxito en tu empresa
Una pagina web es el reflejo de tu empresa
En la publicidad lo gue no se mide no sirve
Post mes abril El emiprendimiento es un estilo de vida, es una forma de ver el mundo — Julian Pérez
Lo gue marca la diferencia en tu compafia son las personas gue trabajan en ella - Julidn Pérez
No necesitas ser millonario para emprender, si eres emprendedor buscas el camino sin dinero — Julidn Pérez

5 de abril/ 2019 Contenidos eivos sabe- abril
12 de abril/ 2013 10 ventajas de tener un sitio web en tu empresa

15 de abril/ 2013 las tres "c”para vender en internet

26 de abril/ 2013 Tipos de campafias gque puedes realizar en Facebook Ads

Estrategias de rapido impacto en instagram

Fechas especiales de abril

Porgue la amameos, la cuidamos. Feliz Dia de la Tierra

Su gran trabaje, esfuerzo y decicacién son parte fundamental de las empresas. jFeliz Dia de |a Secretarial
Llega el tiempo de disfrutar del amor, la paz v la alergria iFeliz Sermana Santal
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Anexo b. Captura de pantalla de calendario de contenidos para las redes sociales de la agencia eivos del

mes de febrero a abril. Tomado el 28 de junio de 2019.



Fechas especiales de abril

Porgue la amames, la cuidamos. Feliz Dia de la Tierra

Su gran trabajo, esfuerzo y decicacién son parte fundamental de las empresas. jFeliz Dia de la Secretarial
Llega el tiempo de disfrutar del amor, la paz y la alergria jFeliz Semana Santal

Son nuestra esencia, son imaginacién, son extracrdinarios jFeliz dia del Disefiador Graficol

Promo martes de tecnologia

Los martes son tecnologia con eivos y la Fm (95.7FM) a partir de las S5pm

jConéctate hoy con nuestro martes de tecnologial ¥ conoce coémo emprender un negocio digital
Sintonizanos en la FM (99.7 FM) y conoce sobre jModelos de negocios en internet!

¢Hay herramientas para mantenerse saludable utilizando la tecnologia?

iMartes de tecnclogial Hoy Recomendaciones tecneldgicas para los gue viajan en esta temporada
jEwvitar las distracciones y sacarle mejor provecho a internet! (logo eivos y La FM)

“Mo tiene nada de malo ser peguefio. Puedes hacer grandes cosas con un eguipo asi” - Jason Fried
"El secreto para contratar a los mejores es: busca a personas que guieran cambiar al mundo”- Marc Benioff
La mayoria del tiempo las personas no saben gué guieren hasta gue se lo ensefias. Steve Jobs
Cuando creas contenido construyes una relacidn a large plaze.
"No hay segunda oportunidad para una primera impresion.” OSCAR WILD
El futuro de la web esta |leno de experiencias personalizadas.
Post mes mayo Un emprendedor siempre busca el cambio v lo utiliza como oportunidad

Contenido eivos sabe- maye

3 de mayo/ 2019 Como puedes conseguir mayor impacto usando tus emails

10 de mayo / 2018 Tres tips para gue realices sorteos en tu emprendimiento

17 de mayo/ 2015 Como emprender con internet

24 de mayo/ 2015 Conoce |as ventajas de avtomaizar tus procesos de marketing
31 de mayo/ 2015 Como usar Hashtags en instagram

L N N N N N N N N N N N N N N N N NN LN ENEN NS

Entender al consumidor online, es entender la estrategia de venta
La nueva segmentacién es el comportamiento del cliente

Fases del social media: Conexidn/ interaccidn / participacion

En las nuevas tendencias los clientes guieren respuestas inmediatas
Con el Email marketing segmentas y automatizas

El contenido es tu filtro para segmentar

Las preferencias de compra del consumidor colombiano:

Martes de tecnologia

Conéctate hoy con nuestro martes de tecnologia

Los martes son tecnologia con Eivos y la Fm (99.7 FM)
Post mes junio iConoce mas de tecnologial Sintonizanos hoy a las Spm

Contenidos eivos-sabe- junio
5 Tips para manejar las redes sociales de tu negocio
Herramientas de Facebook gue hardn crecer tu empresa
¢ Por gué elegir un nicho de mercado especifico?
¢ Como aumentar las visitas en tu web?

N N N N N NN E N ENE NN

Anexo b: Captura de pantalla de calendario de contenido para redes de mayo a junio. Tomado el 28 de

junio de 2019
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Users All | None

#Emprendedores! ~| Nathalia Cediel
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Anexo b: Captura de pantalla de la programacion para las redes sociales de la agencia eivos. Tomado el

28 de junio de 2019



Anexo C: Publicacion de videos ‘eivos sabe’

eivoscom « Siguiendo

Hoy viernes
£C6mo ser un influencer en las redes
sociales? #influencer #redessociales
#eivos #agencia #Bucaramanga

callmenader You have some
great shots in your gallery! |
mean | liked them &

Responder

Porque el que sabe, sabe

©Qud

34 reproducciones

Anexo C: Captura de pantalla de videos publicados en la pagina de Instagram de la cuenta @eivoscom.

Tomado el 28 de junio de 2019.Recuperado: https://www.instagram.com/



° Videos destacados > VIDEOS CON MEJOR RENDIMIENTO POR MINUTOS REPRODUCIDOS DESDE EL 20/5 HASTA EL 26/5

Video Publicado Minutos... Reproducciones d...
] z:-rf-:- ik, |
e """“"‘"‘:- Hoy viernes con #eivosSabe Conoce las ® 24/05/2019 4 13
Rl i
5 o ventajas de automatizar tus procesos ... 12:45 ——
5 Tips para iniciar tu empresa desde ® 05/06/2018 2 2
cero 15:10 —
Hoy viernes #eivosSabe Cémo ® 17/05/2019 2 6
emprender en internet. #emprendedor... 12:48 —
d Nuestro Director y Fundador del ® 16/05/2019 1 8
#CyberForum, Julidn Pérez, participa... 11:32 —
A
® 13/07/2016 1 1

6:12 —

Anexo C: Captura de pantalla de las estadisticas de los videos de la pagina de Facebook de eivos.

Tomado el 28 de junio de 2019. Recuperado de:
https://www.facebook.com/EivosCom/insights/?referrer=page_insights_tab_button



Anexo D: Calendario de contenidos para Blog

CALENDARIO MES DE MAYOD

SEMANA CONTENIDOS PARA BLOG CONTENIDO "EIVOS SABE” [
El plan de marketing: como un instrumento de éxito Tres puntos gue debes tener en cuenta la hora de emprender
Estamos viviendo el inbound marketing Cémo asumir el estado "desem presado’
Estrategias para generar leads Como crear valor en una empresa con estrategias digitales
Cémo usar los emojis en tu negocio Ingredientes del marketing
Lo gue no se mide no sirve Modelos de negocio online
Automatiza tu marketing Internet para todo
Cémo construir una marca humana Redes sociales como estrategia digital
¢ Por qué disminuye el alcance organico en Facebook? Herramientas digitales para emprendedores

la era del marketing 3.0

éSirve un blog en tu empresa?

Razones para hacer email marketing en tu empresa

Las redes sociales: El canal de tu negocio

Lo gue significa de un sitio web hoy

Consejos para celebrar el dia de la mujer

Emprendedoras de |a regién incursionan en el mundo digital

“eivos sabe’, la nueva propuesta audivisual de eivos para estar mas conectados
CONTENIDOS HASTA LA FECHA 5 consejos para iniciar un emprendimiento con el director de eivos

Errores al hacer publicidad en redes sociales
La clave es: Diferenciarte de los demas Preparacion de los temas y logistica
Mas mails, mas ventas Fecha de grabacién : Viernes 10 de mayo/19
Herramientas faciles para que uses en tus redes sociales

SEMANA 1 ( DEL 6 AL 10 DE MAYO) Pasos para crear un consurso online

Herramientas para mantenerse saluedable usando la tecnologia
Formas de mejorar tu alcance en redes sociales Edicidn de videos
Conoce ideas para que tus fotos atraigan mas usuarios Publicacién primer “eivos sabe’ : 17 mayo/19
Marketing de contenidos en tu negocio
SEMAMA 2 (DEL 13 AL 17 MAYO) i Por qué elegir un nicho de mercado?

Mejora el posicionamento de tu web en google Edicidn de videos
Los Hashtags: Las palabras claves
{Como generar mas visitas en mi web?
Herramientas digitales para tu negocio
SEMAMA 3 (DEL 20 AL 24 MAYOD) Tendencias del comercio electrnico

iDescubre tus fortalezas y emprende!
Tendencias online para el 2019
Sacale mejor provecho al internet
Herramientas para conocer a tus clientes
SEMAMA 4 (DEL 27 AL 31 MAYO) Conoce mas de Marketing
SEMANA 5 (DEL 4 AL 7 DE MAYQ)

Anexo D. Captura de pantalla del calendario de contenidos para el blog de eivos. Tomado el 28 de junio

de 2019



Anexo E: Captura de pantalla del Benchmarking

K30 s Fx

1 CONTENIDO

3 | Cobertura en multiple ciudades
4 Consulta médica domiciliaria

5 | Consulta de especialistas (No especificaa)
6 Internista
7 |Pediatra

8 |Ginectlogo

9 Ginecobstetra

10 Oftalmglogo

11 Urslogo

2 | Ortopedista

3 | Otorrinolaringdloga
4 Dermatdiogo

5 | Nutricionista

16 Psicologia

7 | Bioenergético

18 | Habitacién individual en hospitalizacion

9 No cobro de algunas cuotas moderadoras del PBS

20 No cobro de copagos del PBS

1 Ayudas diagnsticas de imagenologfa hospitalaria PAC

2 Ayudas diagnésticas de Imagenologia ambulatorias PAC

3 Cobertura congénitas al recién nacido

4 Continuidad en la atencion de parto

5 Atencion médica a domicilio las 24 horas del dfa

26 | Translado en ambulancia
27 | Autorizaciones de salud virtuales

28 Linea exclusiva de atencién al dliente
9 Wedics de pagos v trdmites virtuales

30 Congelamiento del plan

2 | Servicios odontoldgicos

3 Urgencias odontoldgicas a demicilio las 24 horas

4 Atencin de urgencias odontolbgicas
5 | Fracturas dentales y calzas
6 Desalojo de calzas de gran tamano

37 Desalojo de coronas
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Conservacién de antiguedad e otro plan complementario
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Anexo F: Textos para blog de eivos

Textol:

TENDENCIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN 2019

El mundo digital cambia constantemente, y con él cambian también las tendencias de comercio
electronico, herramientas digitales, y, asi mismo, se crean nuevas plataformas y medios de

comunicacion de manera muy rapida.

Lo anterior no significa que debamos conocer cada nueva herramienta o plataforma que salga al
mercado, pero si es importante enterarse de las tendencias que el comercio electronico trae para

este afo, y asi saber cuales podemos aplicar a nuestro negocio.

TENDENCIA A PREFERIR TELEFONOS MOVILES SOBRE COMPUTADORES

Hace tres afios, el comin denominador era que cada vez mas personas Visitaban las tiendas en
linea utilizando sus celulares. Sin embargo, al momento de comprar, estas mismas personas

prefieren hacerlo desde su computador.

En 2017, la cifra cambid, las compras desde los teléfonos méviles aumentaron, y ya para el afio

pasado, alcanzaron un 60% del total de las compras por internet.

Debido a esto, es necesario disefiar y pensar todas nuestras piezas y comunicaciones enfocadas
hacia la pantalla de un teléfono movil, y de ahi, pasar al computador. No debe hacerse como

antes, que se disefiaba primero para computador y luego para movil.



TENDENCIA A USAR REDES SOCIALES PARA GENERAR TRAFICO EN TIENDAS

ONLINE

Instagram se convirtié en el principal canal que redirecciona los visitantes a las tiendas en linea,
por encima de otras redes sociales como Facebook, una tendencia que marca la importancia de
tener una estrategia definida para las redes sociales y, por supuesto, un plan de contenidos
constante. Es fundamental enfocar el trabajo a que las personas conozcan la marca en redes

sociales, para que de ahi pasen a la tienda.

Tendencia de los micro influencers

El afio pasado, el uso de influencers para promocionar productos o servicios a través de las redes
sociales empezd a cobrar protagonismo. A estas personas se les pagaba (a veces con dinero o a
veces con productos) para que mencionaran la tienda en sus perfiles y sus seguidores pudieran

conocerla.

Ahora, el concepto que se estd moviendo es el de los ‘micro influencers’ que se dedican a temas
especificos para promocionar, tienen un publico objetivo, ya sea mujeres intereadas en
maquillaje, o personas que les gusta el deporte (para promocionar articulos deportivos), o

quienes consumen aparatos electronicos y tecnologia.

Texto 2:



Marcas mas ‘humanas’: el nuevo reto

Las estrategias y la forma en la que se crean los contenidos actualmente, se basan cada vez méas

en la premisa de despertar emociones en las personas.

Las nuevas tecnologias que, queramos o no, han irrumpido en la vida cotidiana de todos, han
hecho también que todo lo que conocemos (0 que creiamos conocer) empiece a cambiar cada dia
de manera mas dréstica para adaptarse a ellas (las nuevas tecnologias). Nos hemos acostumbrado
a saltar entre lo analdgico y lo digital constantemente, esto debido a que cada vez mas cosas de

nuestra cotidianidad mudan a este nuevo mundo virtual.

Y de esta misma forma como cambia la manera en la que hacemos nuestra rutina, 0 asi como
cambian lo que pensabamos respecto a ciertas cosas, también han cambiado los consumidores, v,
por consiguiente, resulta necesario cambiar la manera y los procesos mediante los cuales las

empresas deben ‘reinventarse’ para continuar vigentes en sus respectivos mercados.

El mundo actualmente esta lleno de consumidores saturados de informacién y mercados
hiperconectados. De esta premisa nacen los nuevos retos que trae la era digital y a los que deben
adaptarse las empresas y el mundo del marketing. Es por esto que las emociones (que son la
esencia de la vida humana) juegan hoy un papel protagonista y fundamental en la creacién de

contenidos y estrategias publicitarias.

Es de esta manera como nace la tendencia de lo que hoy se denomina marketing emocional, que
consiste basicamente en disefiar estrategias para enamorar al consumidor, seducirlo, lo cual se ha
convertido en una ventaja competitiva y clara forma de diferenciacion adoptada por las empresas

que se han enfocado en llegar al corazon del consumidor.



Esto lo han hecho posible con la creacion de contenidos emocionales, piezas creativas que
generen experiencias, y que vayan mucho mas alla de transmitir informacion. Consiste también
en brindarle experiencias al consumidor, no se limita a decirle para qué sirve el producto o en

qué lo podria beneficiar el servicio, sino que le muestra lo feliz que podria hacerlo.

Texto3:

Alcance mas efectivo en Facebook

La base de un buen alcance en las publicaciones estd en generar un contenido de valor, y

publicarlo en ciertos horarios y formatos.

El news feed (la seccion de noticias) de la red social Facebook ha cambiado, es por esto que
quienes manejan paginas de empresas 0 negocios muy probablemente sienten que su alcance

organico (es decir el no pago) ha disminuido considerablemente en los Gltimos meses.

Esto sucede principalmente debido a que en esta red social se esta creando mas contenido del que
la audiencia puede absorber en cierto tiempo. Un promedio de 1.500 publicaciones puede
aparecer en el news feed de una persona al momento de iniciar sesién, esto hablando
especificamente de quienes tienen pocos amigos 0 siguen pocas paginas, una persona gue siga un
alto nimero de paginas o que tenga gran cantidad de amigos podria tener hasta 15.000

publicaciones en su perfil de inicio.

Sumado a esto, la configuracion del news feed cambia constantemente para mostrarle a los

usuarios el contenido mas relevante para cada perfil, el cual se delimita segin factores y



preferencias propias de cada usuario. Por ejemplo, si alguien tiene poca interaccion con las fotos

en su News Feed, Facebook dejara de mostrarle imagenes en su inicio poco a poco.
Como aumentar mi alcance organico

Es por esto que las estrategias y la forma en la que se crean los contenidos de las paginas de
empresas 0 negocios deben evolucionar de manera constante con el objetivo de convertirse en
piezas de valor para el usuario, y evitar que se pierdan en un mar de publicaciones de su news

feed.

Los estudios de mercado, la caracterizacién de un publico objetivo o un nicho en redes sociales,
y el estudio de alcance que tienen determinados tipos de publicaciones, son las bases
fundamentales para que quienes crean contenidos en las paginas de las empresas, sepan qué

filtros podrian agregar, y cual es la mejor forma de llegar a ese publico.



