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INTRODUCCION

Las précticas profesionales o pasantias para todas las carreras, constituyen en tareas y
funciones desarrolladas por estudiantes, con la finalidad de hacer un primer acercamiento de lo que
sera su ambiente laboral, a partir del cual podrdn combinar todos sus conocimientos adquiridos
junto a sus habilidades propias para convertirse en piezas fundamentales de las entidades en las

que estan participando.

Actualmente estoy realizando mi practica comercial en las oficinas de servicios internacionales
de la Fundacion Cardiovascular de Colombia (Instituto Cardiovascular ICV y el Hospital
Internacional de Colombia HIC). La oficina de servicios internacionales funciona exclusivamente
para brindarle un acompafiamiento y la atencion preferencial del paciente internacional, su familia
y Su respectiva aseguradora. Provee un servicio especializado de asistencia, que va desde la
traduccién para todos los pacientes internacionales que asi lo requieran, contacto constante con
médicos y enfermeras que llevaran paso a paso su caso y se encargaran de guiarlo durante su tiempo
de estancia, apoyo logistico y de aduanas y todo el proceso en Bucaramanga hasta su respectivo

regreso a su lugar de origen.

El objeto base de esta practica se basa en brindar un apoyo administrativo, financiero y
comercial dentro de la oficina de servicios internacionales, de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia (FCV) y el Hospital Internacional de Colombia (HIC) a traves del desarrollo de un plan
comercial que ayudara a identificar, determinar y comprender las factores clave que la FCV y el

HIC poseen para satisfacer la demanda creciente de los servicios de salud.
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1. PRACTICA EMPRESARIAL
1.1. Problema

1.1.1 Identificacion del problema

Como oportunidad se plantea la posibilidad de elaborar un plan estratégico que direccione
de manera adecuada los recursos y esfuerzos que realizan los integrantes de la oficina de
servicios internacionales en la consecucion de objetivos y el aumento de la remision de
pacientes internacionales hacia Santander como un destino turistico en salud para asi
aprovechar al maximo la creciente demanda y consolidar el departamento de manera atractiva

apoyando no solo al sector sino también a la region.

1.1.2 Formulacion del Problema

¢, Sera posible que la Fundacién Cardiovascular de Colombia con el disefio de un plan
comercial internacional adecuado pueda llegar a incrementar sus ventas a nivel internacional
logrando de esta manera no solo atraer nuevo pacientes internacionales que se quieran tratar
en nuestro pais si no también conservar los clientes ya existentes con estrategias de
fidelizacidon que permitan a la FCV tener un reconocimiento aun mayor como una clinica
capaz de atender cualquier patologia bajo los mas altos estandares de calidad y posicionando

a su vez el departamento de Santander como destino turistico en el pais.

1.1.3 Justificacion

Existe la realizacion de practicas de negocios, donde el estudiante aprovecha la

oportunidad para aplicar todo el conocimiento obtenido en el proceso de formacién
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academica para desarrollarse en el medio; desarrollo que no solo contribuye al estudiante y
al programa, sino también a la empresa en la que se llevan a cabo estas practicas; Este es un
proceso constructivo y enriquecedor para los estudiantes, que se prepara para el mundo

laboral al que se enfrentaran.

El proceso de realizacion de las practicas en la Administracion de Negocios
Internacionales ofrece una oportunidad al estudiante de aplicar todo el conocimiento
obtenido durante su proceso de formacion académica para poder desarrollarse como un
profesional altamente calificado; cabe resaltar que este desarrollo contribuye también a la
empresa en la que se llevan a cabo las practicas , este proceso constructivo y enriquecedor

aporta dia a dia nuevos profesionales con mayor competencia y calificacion.

La oficina de servicios internacionales de la Fundacién Cardiovascular de Colombia
ofrece pasantias que permiten poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante
el desarrollo de la carrera, sumado a esto el aprendizaje constante y continuo de nuevos
conocimientos, la gestién de diferentes herramientas esenciales en la vida de un negociador

y el desarrollo de actividades gerenciales y administrativas.

Esta oficina cuenta con un equipo altamente calificado y que desempefia sus labores
dentro de la institucion de manera eficaz, a su vez, generan un ambiente de trabajo adecuado
y propicio para el aprendizaje, consolidando responsabilidades y conocimientos en pro de un

servicio de calidad internacional a los pacientes que dia a dia frecuentan la oficina.
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La estrategia de direccionamiento de la FUNDACION CARDIOVASCULAR de
COLOMBIA es el punto de partida para una formulacion sostenible del plan comercial el
cual ira enmarcado sobre la idea del crecimiento institucional, propuesto para que a su vez
diagnostique la situacion del sector, su oferta y demanda y la estipulacion de indicadores

para dar seguimiento a la ejecucion del plan.

Larazon principal para la formulacion del plan de mercadeo internacional es incrementar
el alcance de la FUNDACION CARDIOVASCULAR de Colombia , incursionar en nuevos
mercados y disminuir los riesgos, alcanzando nuevas aseguradoras y pacientes en general
que permitan generar mayores ingresos a la FCV. Ademas, la infraestructura de la nueva sede
de la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA en el Hospital Internacional
(Zona Franca Permanente Especial en salud) estd disefiada junto a la del Instituto
Cardiovascular de Colombia para brindar servicios internacionales en salud, contando ambos
hospitales con acreditacion internacional Joint Commission, certificandolos bajo los mas

altos estandares de calidad a nivel de entidades prestadoras de servicios de salud.

Es por esto, que el desarrollo de este plan comercial internacional se consideraun aporte
de vital importancia para el desarrollo continuo e integral de la FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA, buscando satisfacer las necesidades de una

creciente industria a nivel mundial, el turismo de Salud.

1.2 Presentacién

Plan comercial para el crecimiento de las ventas internacionales de la fundacion

cardiovascular de Colombia y el hospital internacional de Colombia.
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1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan comercial internacional que permita incrementar la exportacion de

servicios de salud y con esto las ventas de la oficina de servicios internacionales de la

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA y el HOSPITAL

INTERNACIONAL DE COLOMBIA.

1.2.2 Objetivo Especificos

1

Consolidar una base de datos de contactos clave y aseguradoras a nivel
internacional con el fin de sentar las bases para la creacion de convenios que
permitan la remision de pacientes del exterior hacia la FUNDACION

CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA

Construir las investigaciones de mercados a los clientes potenciales y de

interés parala FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.

Definir la segmentacion de clientes y estrategias de obtencion que mas se

ajuste al pais yal mercado.

Elaborar una guia detallada para los pacientes internacionales y sus acompafiantes
que permita mostrar y dar a conocimiento del pablico extranjero los servicios
que ofrece la Fundacion Cardiovascular de Colombia y el Hospital Internacional

de Colombia.

Analizar las fortalezas y debilidades de la FUNDACION CARDIOVASCULAR
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DE COLOMBIA 'y de sus posibles competidores, asi como las especialidades de

mayor incurrencia para detectar puntos a potenciar.

1.2.3 Propuesta de valor a desarrollar

La oficina de servicios internacionales ha ido creciendo desde su creacion, adaptandose
constantemente a las exigencias del mercado y apoyando de manera considerable la gestion
financiera de la Fundacion Cardiovascular de Colombia; sin embargo, con la aparicion de
nuevos competidores esta ha venido perdiendo terrero y es ahi donde la labor de los

negociadores internacionales toma fuerza y se convierte en un factor determinante.

La oficina en su deseo de seguir llevando una atencion de alta calidad a quien lo requiera
en cualquier parte del mundo establece un plan estratégico que le permite sobresalir y tomarse

una ventaja significativa frente a sus competidores tanto nacional como internacionalmente.

La propuesta que va desde el posicionamiento de Santander como un destino de salud
hasta el re direccionamiento de su pagina web , con un aporte grande en mercadeo y
publicidad buscando detectar nuevos mercados, posicionar los propios y abrirse paso a nivel

de reconocimiento como institucion unica en su clase por su servicio de alta calidad.

1.3 Funciones a desarrollar

» Elaborar planes de mercadeo internacional para la exportacion de los servicios médicos

en nuevos mercados.

« Apoyar en el servicio de acompafiamiento, orientacion y coordinacion logistica de los
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pacientes y sus acompafiantes durante su proceso de estadia.

« Actualizar periodicamente la base de datos de contactos del departamento de servicios

internacionales.

»  Apoyar los procesos de cotizacion de los servicios médicos de pacientes internacionales.

» Actualizar periodicamente la facturacion y ventas.

« Llevar actas de las reuniones de la Oficina Internacional.

* Apoyar en las diversas funciones administrativas.

* Apoyar y participar en agendas comerciales.

1.4 Cronograma de actividades

Fecha Inicio : 12/02/2019 Fecha Final :
12/02/08

ACTIVIDADES

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGT

Proceso de adaptacion: Conocer el
funcionamiento de la Oficina de servicios
internacionales y las actividades que tendré que
realizar durante el tiempo de préctica, proceso de
adaptacion.

Planteamiento de la propuesta para el desarrollo
del plan comercial.

Reunién de informacion de la FCV con el
objetivo de elaborar el perfil de la empresa

Presentacion del anteproyecto tanto a la FCV
como a la UPB.

Construccién de la oferta exportable de los
servicios de salud de la FCV.

Realizacion del informe de avance 1 para la
UPB.

Elaboracién y andlisis del mercado existente

Elaboracion de los perfiles paises objetivo.
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Analisis de las tendencias de compra y consumo
en los servicios asistenciales. Determinacion de
la demanda potencial

Realizacion del informe de avance 2 para la
UPB.

Identificacidn de los competidores a través del
Benchmarking nacional e internacional.

Segmentacidn del mercado objetivo y
elaboracion de la estrategia de penetracion al
mercado objetivo.

Realizacion del informe final para la UPB.

Revisién de las respectivas correcciones dadas
por el tutor de préactica asignado por la UPB.

Sustentacién del plan comercial internacional a
la oficina de servicios internacionales del FCV.

Presentacion del trabajo de grado en la
Universidad Pontificia Bolivariana
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2 MARCO TEORICO

2.1 Turismo de salud

Viajar por la salud y el bienestar es uno de los patrones turisticos mas importantes de los
retornos economicos generados por la industria del turismo, los destinos turisticos y el sector
de la salud.

El turismo de salud se simplifica en las personas que viajan a un pais distinto al suyo
para obtener tratamiento médico.

En el pasado, esto generalmente se referia a aquellos que viajaban desde paises menos
desarrollados a centros médicos importantes en paises altamente desarrollados para recibir
tratamientos no disponibles en su pais de origen. Sin embargo, en los ultimos afios también
puede referirse a aquellos de paises desarrollados que viajan a paises en desarrollo para
recibir tratamientos médicos de menor precio. La motivacion también puede ser por servicios
médicos no disponibles o sin licencia en el pais de origen: existen diferencias entre las
agencias médicas de todo el mundo, ya sea que un medicamento esté aprobado en su pais o
no. Incluso dentro de Europa, aunque los protocolos de terapia pueden ser aprobados por la
Agencia Médica Europea (EMA), varios paises tienen sus propias organizaciones de revision
para evaluar si el mismo protocolo de terapia seria “rentable”, de modo que los pacientes
enfrentan diferencias en los protocolos de terapia, particularmente en el acceso de
medicamentos, lo que podria explicarse en parte por la fortaleza financiera del Sistema de

Salud en particular (Medical Tourism, 2017)



19

Este turismo medico mé&s a menudo es para cirugias (estéticas o0 no) o tratamientos
similares, aunque las personas también viajan para turismo dental o turismo de fertilidad. Las
personas con enfermedades raras pueden viajar a paises donde se comprende mejor el
tratamiento. Sin embargo, casi todos los tipos de atencién médica estdn disponibles,
incluyendo psiquiatria, medicina alternativa, atencion de convalecencia e incluso servicios

de entierro. (Medical Tourism, 2017)

2.1.1 Laimportancia del turismo de salud:

El turismo de salud tiene muchos beneficios para los enfermos especificos y las personas

sanas que acompafian a los enfermos.

Estos beneficios son, con su importancia para el turista:

e Los precios razonables: los programas y productos de turismo de salud y bienestar
brindan servicios médicos y de salud a precios mas bajos, ya que una serie de
servicios médicos, de salud y turisticos se brindan con tarifas de paguete que incluyen
una tarifa plana y un descuento, ademas de la capacidad del beneficiario para elegir
los servicios en Precios asequibles de multiples opciones en diferentes paises.

(SCTH.GOV, n.d.)

e Calidad y cantidad: los operadores turisticos buscan instituciones médicas y de salud
con certificados de calidad internacionales, adoptando estandares locales e

internacionales. (SCTH.GOV, n.d.)
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e Disponibilidad de la ultima tecnologia médica: las instalaciones medicas que
participan en los programas de salud y bienestar del turismo aseguran la
disponibilidad y el uso de la tecnologia moderna en sus servicios, ya que se preocupan
por participar en el turismo de salud y cubrir el exceso de potencial en aquellos

servicios que involucran alta tecnologia. (SCTH.GOV, n.d.)

e Servicios personales: La disponibilidad de servicios y programas personales por parte
de los participantes en el programa, ademas de asignar personal especializado en estas
instituciones para que sean responsables de cumplir con los requisitos de los turistas.

(SCTH.GOV, n.d.)

e Sin esperas: los programas de salud y bienestar buscan brindar servicios turisticos a
los pacientes sin tener que esperar, a través de la organizacién de una fecha
predefinida para que las instituciones los respeten como parte del contrato entre ellos

y los operadores turisticos. (SCTH.GOV, n.d.)

2.1.2 Los riesgos

El turismo médico conlleva algunos riesgos que la atencién médica provista localmente

no conlleva o conlleva en mucho menor grado.
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Algunos paises, como Sudafrica o Tailandia, tienen epidemiologia relacionada con
enfermedades infecciosas muy diferente a Europa y América. La exposicion a enfermedades
sin haber acumulado inmunidad natural puede ser un riesgo para personas debilitadas,
especificamente con respecto a enfermedades gastrointestinales (por ejemplo, hepatitis A,
disenteria amebiana, paratifoides) que podrian debilitar el progreso y exponer al paciente a
enfermedades transmitidas por mosquitos, influenza y tuberculosis. Sin embargo, debido a
que las enfermedades en las naciones tropicales pobres abarcan toda la gama, los médicos
parecen estar mas abiertos a la posibilidad de considerar cualquier enfermedad infecciosa,
incluido el VIH, la tuberculosis y la fiebre tifoidea, mientras que en Occidente hay casos en
los que los pacientes fueron diagnosticados de forma sistematica durante afios porque tales

enfermedades son percibidas como "raras" en Occidente. (Medical Tourism, 2017)

La calidad de la atencion post-operatoria también puede variar draméaticamente, segun el
hospital y el pais, y puede ser diferente de las normas estadounidenses o europeas. Ademas,
viajar largas distancias poco después de la cirugia puede aumentar el riesgo de
complicaciones. Los vuelos largos y la disminucion de la movilidad asociada con los asientos
de la ventana pueden predisponer a desarrollar trombosis venosa profunda y potencialmente
una embolia pulmonar. Otras actividades de vacaciones también pueden ser problematicas,
por ejemplo, las cicatrices pueden volverse mas oscuras y notorias si se queman al sol

mientras se curan.

La Organizacion Mundial de la Salud ha reconocido las diferencias en los estandares de
los proveedores de atencion médica en todo el mundo, y en 2004 lanz6 la Alianza Mundial

para la Seguridad del Paciente. Este organismo ayuda a los hospitales y al gobierno de todo
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el mundo a establecer politicas y practicas de seguridad del paciente que pueden ser

particularmente relevantes al brindar servicios de turismo médico. (Medical Tourism, 2017)

Si hay complicaciones, es posible que el paciente deba permanecer en el pais por mas
tiempo de lo previsto o si ha regresado a su hogar, no tendra facil acceso a la atencién de

seguimiento.

Los pacientes a veces viajan a otro pais para obtener procedimientos médicos que los
médicos de su pais de origen se niegan a realizar porque creian que los riesgos del
procedimiento superan los beneficios. Dichos pacientes pueden tener dificultades para
obtener un seguro (publico o privado) que cubra los costos médicos de seguimiento en caso

de que surjan las temidas complicaciones. (Medical Tourism, 2017)

2.1.3 Asuntos legales

Recibir atencion médica en el extranjero puede exponer a los pacientes internacionales a
problemas legales desconocidos. La naturaleza limitada de los litigios en varios paises es
una razon para la accesibilidad de la atencion en el extranjero. Si bien algunos paises que
actualmente se presentan a si mismos como destinos turisticos de turismo médico atractivos
ofrecen algun tipo de recurso legal para la negligencia médica, estas vias legales pueden no
ser atractivas para el turista médico. En caso de que surjan problemas, es posible que los
pacientes no estén cubiertos por un seguro personal adecuado 0 que no puedan obtener una
compensacion por juicios por mala practica. Los hospitales y / o médicos en algunos paises

pueden no poder pagar los dafios financieros otorgados por un tribunal a un paciente que los
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ha demandado, debido a que el hospital y / 0 el médico no poseen la cobertura de seguro y /

o0 la indemnizacién médica adecuadas. (Medical Tourism, 2017)

También pueden surgir problemas para los pacientes que buscan servicios que son
ilegales en su pais de origen. En este caso, algunos paises tienen jurisdiccion para procesar a
sus ciudadanos una vez que han regresado a sus hogares o, en casos extremos, a arrestos y
procesamientos extraterritoriales. En Irlanda, especialmente, en los afios 80 y 90 hubo casos
de jovenes victimas de violacion a las que se les prohibid viajar a Europa para obtener abortos
legales. En dltima instancia, el Tribunal Supremo de Irlanda anulé la prohibicion; Ellos y

muchos otros paises han creado desde enmiendas del "derecho a viajar"

2.1.4 Paquetes
El éxito de los paquetes de turismo de salud requiere el cuidado de la institucion médica

participante y su adopcidon de acuerdo con los siguientes criterios:

e Los paquetes deben estar dentro de un programa de turismo integral, que incluya el
tratamiento y otros servicios como viajes, alojamiento, transporte y programas de

turismo para los pacientes y sus acompafiantes. (SCTH.GOV, n.d.)

e La asignacién de una persona o departamento en las instituciones médicas como
responsable de la administracion del programa , el cual se encargara de todo el
proceso financiero y logistico, asi como de asegurarse que el paciente reciba una

atencion de la mas alta calidad . (SCTH.GOV, n.d.)
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Creacion de un sitio web para la institucion explicando su potencial y servicios.

Participacion en la comercializacion de los programas de salud en exposiciones y

eventos especializados.

Proporcionar un programa de evaluacién y monitoreo para mejorar los servicios a los

pacientes internacionales.

Concertacion de acuerdos entre las partes participantes mediante contratos

obligatorios (instituciones médicas — aseguradoras).

2.1.5 Oficinas de Servicios Internacionales

Las Oficinas de Servicios Internacionales (OSI) juegan un papel importante a la hora de:

Trabajar con las instituciones médicas y de salud para disefiar servicios y programas

atractivos para los pacientes internacionales y sus acompariantes.

Estudiar las necesidades del mercado objetivo.

Aumentar el nimero de viajes y programas relacionados con el turismo de salud y
bienestar, promoviendo la satisfaccion y la comodidad del paciente durante su viaje
a través de programas y servicios predeterminados y que lleguen a mercados que son

inalcanzables por las instituciones médicas. (SCTH.GOV, n.d.)
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e Proporcionar todos los servicios requeridos en un solo paquete, que es
comercializable y tiene mayor atractivo que los servicios individuales cuando se

ofrecen por separado. (SCTH.GOV, n.d.)

2.2 Acreditacion sanitaria internacional - Joint Comission International (JCI)

La acreditacion internacional de atencion médica es el proceso de certificacion de un
nivel de calidad para los proveedores y programas de atencion médica en varios paises. Las
organizaciones internacionales de acreditacion de atencion médica certifican una amplia
gama de programas de atencién médica como hospitales, centros de atencion primaria,
transporte médico y servicios de atencion ambulatoria. Hay una serie de esquemas de

acreditacion disponibles en diferentes paises del mundo. (JCI 2019, n.d.)

En los Estados Unidos, el grupo de acreditacion Joint Commission International (JCI) se
formo en 1994 para brindar servicios de consultoria y educacion a clientes internacionales.
En la actualidad, muchos hospitales internacionales consideran que obtener la acreditacion

internacional es una forma de atraer a pacientes estadounidenses. (Medical Tourism, 2017)

Joint Commission International es un familiar de la Joint Commission en los Estados
Unidos. Ambos son organizaciones sin fines de lucro del sector privado independiente al
estilo de los Estados Unidos que desarrollan procedimientos y estandares reconocidos
nacional e internacionalmente para ayudar a mejorar la atencion y la seguridad del paciente.

Trabajan con hospitales para ayudarles a cumplir con los estandares de la Comisién Conjunta
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para la atencion de pacientes y luego acreditan a los hospitales que cumplen con los

estandares. (JCI 2019, n.d.)

Los diferentes esquemas internacionales de acreditacion de atencion médica varian en
calidad, tamafio, costo, intencién y la habilidad e intensidad de su comercializacion. También
varian en términos de costo para los hospitales y las instituciones de salud que los utilizan.

(Medical Tourism, 2017)

2.3 Turismo de salud en Colombia

Colombia como pais ha ganado gran reconocimiento internacional en términos de salud,
debido a sus competitivos costos y la calidad del servicio. Aproximadamente en Colombia
un procedimiento medico cuesta de 10% a 35% menos que en Estados Unidos (Portafolio ,

2018)

Sumado a esto, la extension de Iva en procedimientos médicos para extranjeros han
atraido a un gran nimero de pacientes internacionales, los cuales segun el ministerio de
Turismo, Comercio e Industria, acerca de 50,000 viajan a Colombia para ser atendidas. (El

Espectador , 2018)

Colombia ofrece una gran cantidad de hospitales y clinicas certificadas. Cuatro de sus
centros medicos se ubican entre los mejores 10 de Latinoamérica. La calidad de los médicos
y los precios bajos en los procedimientos hacen del pais uno de los méas deseados por todas

las personas que estan en busqueda de operaciones medicas (Colombia. travel , 2019)
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La cardiologia es la especialidad médica en la que més pacientes internacionales llegan
al pais, segun los datos de Andi. Los visitantes de Aruba y los Estados Unidos son los mas

comunes para practicar procedimientos médicos en Colombia

’.\ VIAJEROS EXTRANJEROS QUE LLEGARON A COLOMBIA )
\J POR MOTIVO DE SALUD Y ATENCION MEDICA m

PROCEDIMIENTOS

PROMOCIONADOS
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573 801 1.250
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llustracion 1. Panorama del turismo de salud en Colombia. (Acci , 2018)

2.3.1 Santander

Los servicios médicos ofrecidos por en el departamento de Santander, Colombia lo han
convertido en uno de los destinos preferidos por los pacientes internacionales que desear
realizarse algun tratamiento médico a precios competitivos y respaldados por la confianza y

seguridad que generan los altos estandares de calidad.
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Santander como destino de salud ha ganado un gran atractivo, especialmente para paises
como Surinam, Aruba, Ecuador, Curazao, St. Martin, Holanda, Panama, Trinidad y Tobago,
Estados Unidos, Inglaterra y Alemania, que por conveniencia en la ubicacion y la alta
capacidad de los profesionales en salud junto con el desarrollo tecnolégico se convierten en
un paquete completo si a esto le sumamos los precios competitivos que el departamento tiene

para ofrecer. (ProColombia , 2017)

2.4 Fundacién Cardiovascular de Colombia (FCV)

La Fundacién Cardiovascular de Colombia (FCV) es uno de los complejos médicos mas
importantes de Colombia y uno de los més importantes de América Latina. Se ubica en el
nivel cuatro de complejidad, es la primera institucion en el pais acreditada por la Joint
Commission International, un sello que respalda los altos estdndares de calidad certificada,
que actualmente ocupa el tercer lugar segun el ranking de la revista América Economia.
Complejo a nivel nacional con uno de los mejores modelos de experiencia del paciente, con
unarelacion cercana, la prestacion de servicios altamente complejos, instalaciones modernas,
equipos de Gltima generacion, un equipo medico compuesto por profesionales especializados
en todos los campos de Medicina. Una cartera integral de servicios que garantiza tratamientos
clinicos de primera clase al mejor costo. Ademas, es un importante Centro de Investigacion

y Desarrollo Tecnologico en el &mbito regional, nacional e internacional. (FCV QS, 2017)

Fundacion Cardiovascular de Colombia - Instituto del Corazon. Primera institucion
// en (ulo' 1bia acreditada por la Joint (ommwon International - “Hospital Program’

f Approval™ es una marca registrada propiedad de Joint Commission International y se utiliza con permi

lHustracion 2. JCI Accreditation. (FCV JCI, 2019)
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2.4.1 Capacidad ofertada HIC

A Diciembre 2017 A Diciembre 2018
Hosp. General Adulto 49
Hosp. Ganeral Pediatrico 24 °' Consulta {7.398 Consultas Especializadas [l 24,135 Consultas Especializadas
Hosp. VIP Adulto M _ Externa _ .
Hosp. VIP Pediatrico 8 Promedia Mensual: 1450 Consubas Promedio Mensual 2011 Consultas
Hosp. Oncologia Adulto 20 o Urgencias 11,635 Consultas da Urgencias 17 568 Consultas de Lrgencias
Hosp. Oncologia Pedistrico | 18 / Promedso Mensual 370 Considtas Promedia Mensual 1464 Consulias
UCI Adulto | 17 o 4,174 Earesos
UCH Intermedia Adulto 6 Hospitalizacion S s
""/ Priomada Mersual: 364 Eqgrescs Promedia Mersual: 434 Egrescs
UCI Pediétrica 7
UCI Infermedia Pedidirica | ] ' i 3970 Procadimientos 5.415 Procedimientos
' Promesio Mensus 331 Procsdimentns  Promedio Mensust 451 Procedimienins
Total Camas 2018: 189 Pediatria  Adultos
Total Camas 2017 124 o o Imagenes 277 41745 Procedmisntcs
g Promedio Mensual: 2689 Procedimienios  Promedin Mensuat: 3,749 Procedimienios

llustracién 3. Capacidad ofertada HIC 2017 vs 2018. (INFORME DE SOSTENIBILIDAD FCV, n.d.)

2.4.2 Capacidad ofertada FCV

A Diciembre 2017 A Diciembre 2018
Hosp. General Adulto | 46 e T g
Hosp. General Pediatrico l 4 ° Consulta 20875 Corsltas Especialaadas 24755 Corgultas Espeniaiaadas
Obstetricia 2 N B eolest M0Cowas  Pomedo Nenset 2063 o
i It o st ‘ 7.811 Consulas de Urgencias 7.553 Consulas de Ungencias
uidado Intermedio Neon ‘

Cuidado Intermedio Pediatrico ‘ 14 e Fromedo et 650 Conaiies Promedi Uarmcst 623 Conmen
Cuidado Intermedio Adulto %
Cuidado Intensivo Neonatal 20 Promadio Mensuak 411 Eescs Promedo Mensuat 336 Eqrescs
Cuidado Intensivo Pediatrico ‘ 29 °,
Cuidado Intensivo Adulto 35 -

Cirvgia 2792 Procedmenis 2566 Procedmenios

Promadio Nensuzt 213 Procedmentss  Promedio Mensuat 244 Procedmeenics

Total Camas 2018: 190 Pediatria

Adultos
Total Camas 2017: 190 ° °
Imagenes

g Promedio Mensus 2535 Pocedimisnios.  Promedio Mensual: 3299 Procedimentos

llustracion 4. Capacidad ofertada FCV 2017 vs 2018. (INFORME DE SOSTENIBILIDAD FCV , n.d.)
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2.4.3 Reconocimientos
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lustracion 5. Reconocimientos. (INFORME DE SOSTENIBILIDAD FCV, n.d.)

2.5 Oficina de Servicios Internacionales

Durante méas de 14 afios la oficina de Servicios internacionales ha brindado atencién
integral a los pacientes internacionales y sus acompafiantes durante su tratamiento médico y

estadia en el departamento de SANTANDER.

La oficina de Servicios internacionales ofrece atencién especializada a los pacientes
y sus acompafiantes durante todo su ciclo de tratamiento, el cual comienza desde el primer
contacto con la oficina y continua con el proceso de llegada al pais y su estadia en la
ciudad, hasta el retorno al pais de origen; asu vez ofrece asesoramiento las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana en diferentes servicios a través de un equipo multidisciplinario
altamente calificado. Estos servicios estan regulados y avalados por los mas altos
estandares de calidad y regidos por criterios de excelencia, innovacién y sentido social

en pro de los pacientes. (FCV INTERNATIONAL, 2019)
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2.5.1 Origen de los pacientes internacionales hacia la FCV:

2018
2%
EUROPA

®
2018
@ , 10%
@® CARIBE
@
O] :
¢ 2018
" 2018 0,5%
CENTRO 2018 26% AFRICA

0,
AMERICA 1,5% AMERICA LATINA

lustracion 6. Mapa del origen de los pacientes internacionales en 2018. (Elaboracion Propia)

La Fundacion Cardiovascular de Colombia lleva 14 afios recibiendo pacientes
internacionales de diferentes paises, ubicando a Santander como un destino de salud bastante
atractivo y llamando la atencién como una de las mejores clinicas a nivel Latinoamérica.
Aruba remite aproximadamente 1000 pacientes al afio al exterior. Actualmente la Fundacion
Cardiovascular de Colombia recibe la gran mayoria en Cardiologia, especialidad que
representa aproximadamente el 45% de los pacientes remitidos. Ademas de esto, se reciben
pacientes de diferentes especialidades pero consolidando con gran fuerza la importancia de
la FCV para el caribe. También se reciben pacientes de Curazao, St. Martin, Trinidad y

Tobago, entre otros.

Ecuador ha venido tomando fuerza en la remision de pacientes en los Gltimos meses
posicionando ademas América Latina como un gran emisor hacia Santander, Venezuela ha
venido disminuyendo la remision debido a la situacion politica y econdmica del pais. Sumado

a esto Surinam remite gran cantidad de pacientes, La mayoria han sido de cardiologia o
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cardiologia pediéatrica, siendo estos en conjunto los principales paises en enviar pacientes

internacionales hacia la Fundacién Cardiovascular de Colombia.

2.5.2 Transporte Aéreo Medicalizado (TAM)

La Fundacion Cardiovascular de Colombia es la Gnica entidad clinica en el pais en contar
con un Transporte Aéreo Medicalizado (TAM) que tenga disponibilidad de transporte
ayudado por el sistema de oxigenacion por membrana extra corporea (ECMO),
convirtiéndolo en un gran aliado a la hora de decidir la entidad prestadora del servicio. (FCV

TAM, n.d)

Ofreciendo un Transporte aéreo especializado de pacientes que requieren asistencia

altamente compleja.

Rapidez en la prestacion del servicio. Disponibilidad 24 horas, 7 dias a la semana. (FCV

TAM , n.d.)

Distribucion de Remisiones Numero de Vuelos
200

20% 158

m Macional
119 !
H Internacional

Afio 2018 Afo 2017
lustracion 7. Anélisis de productividad TAM. (INFORME DE SOSTENIBILIDAD FCV, n.d.)
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3 DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LA PRACTICA

3.1 Analisis Financiero.

Ventas anuales de los Gltimos 3 afios expresadas en pesos (COP)

Afio 2016 2017 2018

Ventas $ 167.892.791.701 $ 217.558.845.203 $ 259.770.074.488

anuales

Tabla 1. Ventas anuales de los ultimos 3 afios

VENTAS ANUALES

$300.000.000.000

$250.000.000.000 .
$200.000.000.000 - .

$150.000.000.000 -
$100.000.000.000
$50.000.000.000

S0
2016 2017 2018

W Ventas anuales  $167.892.791.701 $217.558.845.203 $259.770.074.488

llustracion 8. Ventas anuales de los Gltimos 3 afios

Anualmente se incrementan las ventas aproximadamente en un 20% demostrando la gestion
y aporte que la Oficina de Servicios Internacionales hace a la Fundacién Cardiovascular de
Colombia y consolidando ain mas la idea del turismo de salud como propuesta de desarrollo

sostenible apoyandose en un servicio de alta calidad.
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Ventas mensuales del afio 2018 expresadas en pesos (COP)

$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000
$5.000.000.000
S0

Ventas mensuales afio 2018

ENERO $17.281.317.906
FEBRERO $20.188.920.084
MARZO $20.518.376.939
ABRIL $ 24.155.983.557
MAYO $ 28.129.482.266
JUNIO $ 22.889.495.889
JULIO $22.481.526.167
AGOSTO $24.096.105.714
SEPTIEMBRE $21.535.977.577
OCTUBRE $21.012.936.975
NOVIEMBRE $17.298.132.198
DICIEMBRE $20.181.819.215

Tabla 2. Ventas mensuales 2018

lHustracién 9. Ventas mensuales afio anterior ( 2018)
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En cuanto a las ventas mensuales reportadas en el afio inmediatamente anterior (2018)
detectamos el comportamiento normal de mercado con picos correspondientes a
tendencias estacionarios y dando respuesta al mercado propio de cada pais, dentro de
los cuales juegan papeles importantes las ferias y fiestas en donde cada paciente
prefiere dejar a un lado su tratamiento médico por pasarlo con su familia, sin embargo
luego del paso de estas temporadas se puede evidenciar el crecimiento o aumento de la

llegada de los pacientes a recibir sus respectivos tratamientos médicos.

Participacion de ventas internacionales sobre las |18,77%

ventas totales

Tabla 3. Participacion de las ventas internacionales sobre las ventas totales de la FCV

Indicadores financieros 2018

Capital de trabajo $ 25.924.955
Nivel de endeudamiento 52%
Rotacion de capital de trabajo 0,54

Margen operacional de utilidad 6%

Tabla 4. Indicadores Financieros 2018

Se puede observar gran solidez en la Fundacion Cardiovascular de Colombia muy apoyado

por la Oficina de Servicios Internacionales, la cual representa una participacion del 18.77%
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Sin embargo se debe trabajar en el margen operacional de utilidad y buscar alternativas para
la mejora de este rubro que permitird a la Fundacion re invertir sus ingresos y mantenerse a

lo largo del tiempo.

3.2 Mercado(s) definidos como objetivo para el plan exportador
Los mercados definidos en este plan exportador son Surinam, Aruba y St. Marteen ; cabe
resaltar que estos no son mercados nuevos para la Fundacion Cardiovascular de Colombia,
estos mercados actualmente remiten pacientes a Colombia a diferentes clinicas como la Santa
Fe de Bogotd, Valle de Lili, Hospital Universitario San Ignacio, Instituto Latinoamericano

de Neurologia.

La idea no es abrirse paso en nuevos mercados si no fidelizar los que ya se tienen y
aumentar el flujo de pacientes debido a la gran aceptacion y acogida que la FCV ha tenido

en estos mercados.

3.3 Segmentacion de mercados internacionales definidos
Segmentacién por pagador:

3.3.1 Aseguradora estatal/sector publico: Mayor volumen de pacientes

ARUBA

Aseguradora estatal: AZV

Poblacion: 110.378 personas

Cobertura estatal: 103.270 personas

Target: 93%
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SURINAME

e Aseguradora estatal: SZF

e Poblacién: 558.368 personas en el 2016

e Cobertura estatal: 78% de la poblacion esta asegurada y 59% esta asegurada con
SZF - 2016

e Target: 329.437 personas

Esta poblacion esa dividida en 4 grupos:

a) Funcionarios publicos (obligatorio)
b) Compafiias o personas independientes (voluntario)
c) Asuntos sociales

d) Poblacion de 0-16 y + de 60 afios

Cabe de resaltar que los dos primeros grupos si dan aportes, una parte el empleador y
otra el empleado. El servicio es totalmente gratis para la poblacién de 0 a 16 afios y

mayores de 60, ademas de los que estén cubiertos por la division de asuntos sociales.

SAN MARTIN:

e Aseguradora estatal: SZV

e Poblacion: 39.969

e Cobertura estatal: Se estima que 30% de la poblacion no esta asegurada y 10% tiene
seguro médico privado. Asi que podemos decir que el 60% de los residentes estan

cubiertos por SZF.
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e Target: 23.981,4 personas. En el 2017 remitian aproximadamente 3.000 personas para
realizarse tratamiento o recibir alguna atencién médica fuera de St. Marteen. Se prevé

una remisién aproximada para este afio de 600 pacientes.

3.3.2 Aseguradoras privadas: Las entidades mas influyentes en cada uno de los
mercados objetivos.

ARUBA:

e En Aruba no hay presencia de ninguna aseguradora privada.
SURINAME:
e Aseguradoras privadas: 5 (Assuria, Clico Life, Parasco, Self Reliance, Fatum)

e NuUmero de asegurados con privadas: 106.107 personas

e Target: 78% de la poblacidon esta asegurada y 19% tiene seguros privados.

SAN MARTIN:

e Aseguradoras privadas: 5 (Nagico, ENNIA, Panamerican Life Insurance, Boogaard

Insurances BV)
e NuUmero de asegurados con privadas: 3.996 personas

e Target: 10% de la poblacién tiene un seguro privado

3.4 Andlisis situacional de cada pais

3.4.1 Anadlisis demografico

ARUBA

e Poblacion total: 104.822 personas.
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e Estructura de edad: 0-14 Afios: 17.64% (Hombres 10,189 / Mujeres10,115)
5-24 Afos: 12.78% (Hombres 7,405 / Mujeres 7,307)
25-54 Afios: 41.72% (Hombres 23,117 / Mujeres 24,906)
55-64 Afios: 14.28% (Hombres 7,664 / Mujeres 8,773)
65 afios y mas: 13.59% (Hombres 6,132 / Mujeres 9,512)

e Tasa de crecimiento de la poblacion: 1.27%

e Tasa de natalidad: 12.4 Nacimientos/1.000 habitantes.

e Tasa de mortalidad: 8.4 Muertos/1.000 habitantes.

e Esperanza de vida: 76.9 afios.
Hombres: 73.9 afios.

Mujeres: 80.1 afos.

SURINAME

Surinam es una sociedad pluralista que consiste principalmente en criollos (personas de
herencia africana y europea mixta), descendientes de esclavos africanos escapados conocidos
como cimarrones, y los descendientes de trabajadores por contrato de indios y javaneses
(indonesios). El pais en general esta en plena transicion demogréafica postindustrial, con una
baja tasa de fecundidad, una tasa de mortalidad moderada y una esperanza de vida en
aumento. Sin embargo, la poblacion cimarrona del interior rural esta rezagada debido a un
menor logro educativo y uso de anticonceptivos, una mayor desnutricion y un acceso
significativamente menor a electricidad, agua potable, saneamiento, infraestructura y

atencion médica.
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e Poblacion total: 558.548 habitantes.

e Estructura por edades:
0-14 afios: 24.62% (Hombres 74.247 | Mujeres 71.456)
15-24 afios: 17.44% (Hombres 52.599 / Mujeres 50.618)
25-54 afios: 44.4% (Hombres 133.835 / Mujeres 128.980)
55-64 afios: 7.54% (Hombres 21.940 / Mujeres 22.697)
65 afios y mas: 6.01% (Hombres 15.394 / Mujeres 20.153)

e Tasa de crecimiento de la poblacion: 1.02%

e Tasade natalidad: 15.8 nacimientos / 1,000 habitantes.

e Tasa de mortalidad: 6.1 muertes / 1,000 habitantes.

e Esperanza de vida: 72.5 afios.
Hombre: 70.1 afios.

Mujer: 75.1 afos.

SAN MARTIN

Gran parte de su poblacion ronda el rango de edad entre los 25 - 54 afios. Existe una
prevalencia multilinglie debido a la inmigracion al pais, aunque los idiomas oficiales son el

inglés y el holandés, el espariol y el papiamento tienen una importante poblacion hablante.

La totalidad de su poblacién vive en el area urbana y la ciudad mas poblada es Philipsburg

con cerca de 1.327 personas, siendo su capital.

e Poblacion total: 39.949

e Estructura por edades
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0-14 afios: 18.43% (Hombres 4.045 / Mujeres 3.709)
15-24 afios: 14.59% (Hombres 3.066 / Mujeres 3.073)
25-54 afios: 41.99% (Hombres 8.624 / Mujeres 9.048)
55-64 afios: 15.92% (Hombres 3.204 / Mujeres 3.495)
65 afios y mas: 9.07% (Hombres 1.837 / Mujeres 1.982)

e Tasa de crecimiento de la poblacion: 1.42%

e Tasa de natalidad: 13.1 Nacimientos / 1,000 habitantes.

e Tasade mortalidad: 5.1 Muertes / 1,000 habitantes.

e Esperanza de vida: 78,3 afios.
Hombre: 76 afos.

Mujer: 80,8 afos.

3.5 Variables criticas que afectan la demanda del servicio exportable

Causas de Mortalidad y morbilidad (Causas de las enfermedades)
SURINAME
Las causas de muerte en el 2016 correspondian a:

e Enfermedad isquémica del corazon.
e Enfermedad cerebrovascular.

e Diabetes.

e Enfermedad renal cronica.

¢ Infeccion respiratoria inferior.

e Autolesiones



42

En el caso de las causas de morbilidad, corresponden a:

e Glucosa en ayuno elevada.

e Indice de masa corporal elevado.
e Desnutricion.

e Riesgos por la dieta.

e Presion sistolica elevada.

e Alcohol y drogas

El factor determinante para las enfermedades en Surinam es la obesidad y los habitos de
vida poco saludables. No se cuidan en la alimentacion y consumen mucha comida rapida,
que contiene mucha sal, factor clave para las enfermedades renales. Poca cultura de

prevencion. Falta de informacion respecto a los trasplantes y taba cultural.

Se estiman que hay unos 750 pacientes en dialisis y 750 en pre-dialisis aproximadamente.

SAN MARTIN

De acuerdo con el censo en el 2011 las principales causas de mortalidad eran:

e En nifios menores de 14 afios, el asma o bronquitis crénica.

e Enjovenes entre 15y 19 afios, el asma y enfermedad pulmonar crénica.

e En Adultos entre 20 y 64 afios, la hipertension, diabetes y el asma.

e En Adulto mayor de 65 afios, enfermedades isquémicas cardiacas, hipertension,

diabetes y glaucoma.
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En general las tres principales causas de mortalidad en general son: Enfermedades

isquémicas de corazon, diabetes mellitus, cancer.

3.6 Competidores

ARUBA

» Horacio Oduber: Cuenta con 280 camas y cuenta con los servicios de hemodialisis,

cuidados coronarios y atencion de urgencias las 24 horas del dia.

* Rudy Engelbrecht : Ofrece servicios de cardiologia, dermatologia, ginecologia,
hemodialisis, medicina interna, nefrologia, neurologia, neurocirugia, obstetricia,
oftalmologia, cirugia ortopédica, tratamiento del dolor, pediatria, cirugia plastica, psiquiatria,

radiologia, cirugia y urologia.
SURINAM

e St Vincentius Ziekenhuis: Atiende las especialidades tales como: Cirugia general,
Medicina interna, Dermatologia, Cirugia ortopédica, Urologia, Neurologia, Pediatria,

Radiologia, Ginecologia, Psiquiatria y Cirugia ENT.

e Academisch Ziekenhuis: Atiende especialidades tales como: Gastroenterologia,

Oncologia y Didlisis renal.

e ‘s Lands: Ginecologia: Sus especialidades mas destacadas son: Dermatologia,

Oncologia y Unidad de cuidado cardiovascular.
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Diakonessenhuis: Dentro de las especialidades médicas que atiende son:
Enfermedades orales, mandibula y cirugia facial, Ginecologia, Enfermedades
gastrointestinales y hepaticas, Cirugia general, Cirugia plastica, Dermatologia,
Neurologia, Ortopedia, Medicina interna, Pediatria, Urologia, Radiologia, Cirugia de

garganta, nariz y oreja y Psiquiatria.

SAN MARTIN

St. Maarten Medical Center: Cuenta con Cardiologia y tiene 3 carditlogos, Oncologia
y cuenta con 1 oncélogo, Anestesiologia, Dermatologia, Cirugia de Oreja, Nariz y
Garganta, Cirugia General, Medicina interna (gastroenterologia), Nefrologia,

Obstetricia y Ginecologia, Pediatria, Psiquiatria y Urologia.

Louis Constant Fleming Medical Center: Maneja las siguientes especialidades:
Anestesiologia, Cirugia visceral y reparadora, Cirugia ortopédica, Ginecologia y
obstetricia, Infectologia, Medicina polivalente, Pediatria, Cirugia de nifios visceral y
ortopédica: una vez al mes, Dermatologia: 1 miércoles / mes, Endocrinologia: 3
consultas / mes, Neurologia para adultos: 1 viernes / mes, Oncologia: 1 lunes / mes,
Otorrinolaringologia: el tercer martes del mes, Urologia: 1 viernes / mes, Nefrologia:

una vez / mes, Neurologia infantil: cada 2 meses

3.7 Potencial de mercado estimado en cada mercado definido como objetivo

Cuota de Mercado

ARUBA
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e Alrededor del 96% de la poblacién esta asegurada con la aseguradora estatal

e Cobertura del sector pablico: 103.270 personas

Cuota de mercado objetivo: Indefinido.

SURINAME

e 78% de la poblacion esta asegurada, 59% con SZF y 19% con aseguradoras privadas.
e Enel caso de SZF son puntualmente 329.490 personas.

e Esta poblacion esa dividida en 4 grupos:

e Funcionarios publicos (obligatorio).

e Compaifiias o personas independientes (voluntario).

e Asuntos sociales.

e Poblacién de 0-16 y + de 60 afios.

Cabe de resaltar que los dos primeros grupos si dan aportes, una parte el empleador y otra
el empleado. El servicio es totalmente gratis para la poblacién de 0 a 16 afios y mayores de

60, ademas de los que esten cubiertos por la division de asuntos sociales.

Las aseguradoras privadas cubren aproximadamente 106.107 personas, las principales

aseguradoras son Assuria, Clico Life, Parasco, Self Reliance, Fatum.

Cuota de mercado objetivo: 32 pacientes.

SAN MARTIN

e Alrededor del 60% de la poblacion esta asegurada con la aseguradora estatal: SZV,

10% tienen seguro privado y el 30% no esta cubierto.
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e Cobertura del sector publico: 25.249,8 personas.

e Cobertura del sector privado: 4.208,3 personas.

Cuota de mercado objetivo: Indefinido.

3.8 Condiciones de acceso

3.8.1 Condiciones de visado y divisas con cada pais seleccionado

ARUBA

Visado: No requiere visa para ninguna de las dos partes, pero hay que verificar los

tiempos de estancia.

Divisas: Los ciudadanos de Aruba que quieran sacar divisas con el fin de traerlas a
Colombia deben declararlas al gobierno si estas superan los 17.753,4 AWG (Florin
arubefio) o su equivalente en divisa extranjera deben ser declaradas. Igualmente
debe declararse cualquier divisa que se vaya a ingresar a Colombia cuyo monto

supere los USD$10.000.

Moneda: El florin de Aruba es equivalente a 0,56 d6lares americanos y a $1.678,12

pesos colombianos.

Los ciudadanos de Surinam que quieran sacar divisas con el fin de traerlas a
Colombia deben declararlas al gobierno si estas superan los USD$10.000 y los
SRD$150 respectivamente. Igualmente debe declararse cualquier divisa que se

vaya a ingresar a Colombia cuyo monto supere los USD$10.000.
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SURINAM

Visado: No requiere visa para entrar a Colombia, pero hay que verificar los tiempos

de estancia. Surinam si exige visa a los colombianos.

Divisas: Los ciudadanos de Surinam que quieran sacar divisas con el fin de traerlas a
Colombia deben declararlas al gobierno si estas superan los USD$10.000 y los
SRD$150 respectivamente. Igualmente debe declararse cualquier divisa que se vaya

a ingresar a Colombia cuyo monto supere los USD$10.000.

Moneda: EI délar surinamés es equivalente a 0,13 dolares americanos, y a 392,05

pesos colombianos.

SAN MARTIN

Visado: No requiere visa para ninguna de las dos partes, pero hay que verificar los

tiempos de estancia.

Divisas: Los ciudadanos de San Martin que quieran sacar divisas con el fin de
traerlas a Colombia deben declararlas al gobierno si estas superan los 20.000 ANG
(Florines Antillanos Neerlandeses-ANG) o su equivalente en divisa extranjera
deben ser declaradas. Igualmente debe declararse cualquier divisa que se vaya a

ingresar a Colombia cuyo monto supere los USD$10.000.

Moneda: El florin neerlandés es equivalente a 0,55 ddlares americanos y a

$1.613,82 pesos colombianos.
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3.8.2 Conexiones Aéreas:

ARUBA
Aerolinea Ruta Frecuencia Costos
Avianca Directo Todos los dias
Copa Airlines Panama Todo el dia excepto los
viernes
Centurion Miami Todos los dias menos los | Entre  800.000 vy
lunes 1.200.000
Premium jet Caracas, Todos los dias menos los
Curazao lunes
Tabla 5. Conexiones aereas con Aruba
SURINAME
Aerolinea Ruta Frecuencia Precio

SURM - ARU - BOG - BGA

Lunes y Miércoles

SURM-TRIN - CURZ - BOG - BGA | Solo Domingo

BGA - BOG - CURZ - SURM

Lunes y Martes

Avianca +

BGA -BOG - ARU - CURZ - SURM | Lunes y Martes

Surinam Air | BGA - BOG — MIA - ARU — SURM

Miércoles, Jueves,

Sabado y Domingo

BGA -BOG-CURZ-TRIN -SURM | Viernes y Sabado

BGA - BOG - ARU - SURM

Jueves, Viernes 'y

Domingo

1 vuelo

diario

En promedio 3

millones
pesos,

vuelta

ida

de
y
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Copa Airlines

SURM - TRIN — PAN — BGA

Martes,  Jueves

Sabado

y

BGA - PAN - TRIN — SURM

Solo Miércoles

2 a 3
vuelos

diarios

Tabla 6. Conexiones aereas con Surinam

SAN MARTIN
Aerolinea Ruta Frecuencia Costos
Avianca Directo Todos los dias
Copa Airlines | Panama Todo el dia excepto
los miércoles
Centurion Miami Todos los dias
menos los lunes Entre 1.600.000
—2.500.000
Vensecar Caracas Excepto lunes,
viernes y sabado.
Tabla 7. Conexiones aereas con San Martin
3.9 Andlisis de la competencia:
COMPETENCIA
Competidor | Origen Precios Fortalezas Debilidades
Hospital de referencia Idioma
internacional Rasgos culturales
Hospital Numero 1 en el ranking Precio superior
Israelita Albert| Brasil US$39.500 de las mejores Clinicas (12.85%) del

Einstein

y Hospitales de
América Latina
Dos de sus programas
(Hospital y Accidentes

procedimiento
médico, frente a
US$35.000 que
vale en la FCV
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cerebrovasculares)
estan certificados por la
Joint Commission
International (JCI)
Cuenta con 74
especialidades y
subespecialidades
médicas
Capacidad instalada:
614 camas
indice de calidad: 94.42
indice de seguridad:
96.55
Cercania geogréfica
(menores costos de
traslados)

Clinica
Alemana de
Santiago

Chile

Hospital de
reconocimiento
internacional
Numero 2 en el ranking
de las mejores Clinicas
y Hospitales de
América Latina
Acreditacion
Internacional por parte
de laJCI
Idioma
Capacidad instalada:
330 camas
indice de calidad: 89.54
indice de seguridad:
91.93
Cercania geogréfica
(menores costos de
traslados)

Hospital
Universitario

Austral

Argentina

Hospital de
reconocimiento
internacional

Menor capacidad
instalada (138
camas), frente a la
FCV que cuenta
con 193 camas
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e Acreditacion
Internacional por parte
de la JCI
Idioma
Cercania geografica
(menores costos de
traslados)

Menores indices de
seguridad (61.9) y
calidad (68.05),
frente a la FCV
que alcanza 88.7 y
70.62,
respectivamente

e Hospital de
reconocimiento
internacional
e NUmero 4 en el ranking

de las mejores Clinicas ¢ Distancia
Fundacién y Hospitales de geografica
Santa Fe de | Colombia América | atina mayor, lo que
) e Acreditacion incrementa los
Bogota Internacional por parte costos de planes
de la JCI
e Capacidad instalada:
205 camas
e indice de calidad: 83.12
e Idioma
Distancia geografica
mayor, lo que
Hospital de incrementa los costos
reconocimiento de planes
internacional Precio superior
NGmero 6 en el ranking (5’7%)_0'9_'
_ de las mejores Clinicas | Procedimiento
HOIl ¢ taRica |Ussazoon| Y Hospielesde | médco frente
Clinica Biblica Ameérica Latina Luu que
Estén trabajando en la | cuestaenlaFCV
ampliacion de su  Menor capacidad
mercado a través de instalada (110
Suramérica camas), frente a
e Idioma laFCV que
cuenta con 193
camas
Clinica Anglo e Acreditacion ¢ Capacidad
. Pert Internacional por parte instalada (63
Americana

de la JCI

camas) muy
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e Cuenta con curva de
experiencia gracias a
sus origenes
e Cuenta con su propio

Programa de Asistencia
Médica
e Se desarrolla en un
entorno cultural
conocido
¢ Reduccidn de costos al
no causarse traslados
internacionales
Mayor accesibilidad

inferior, frente a la
FCV que cuenta
con 193 camas

Menores indices
de seguridad
(63.81) y calidad
(60.85), frente a la
FCV que alcanza
88.7y 70.62,
respectivamente

Hospital
Metropolitano

Ecuador

e Acreditacion
Internacional por parte
de la JCI
e Se desarrolla en un
entorno cultural
conocido
¢ Reduccion de costos al
no causarse traslados
internacionales
e Mayor accesibilidad

e Menor capacidad
instalada (123
camas), frente a la
FCV que cuenta
con 193 camas
e Menores indices
de seguridad
(80.84) y calidad
(66.72), frente a la
FCV que alcanza
88.7y 70.62,
respectivamente

Tabla 8. Analisis de la competencia

4 Estrategias de penetracion en el mercado:

4.1 Servicios priorizados como oferta exportable:

e Cardiologia y cardiologia pediatrica

e Oncologia

e Neurologia

e Programa Renal (Surinam) - Donante vivo relacionado
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4.2 Andlisis de la oferta exportable

Remision de pacientes internacionales hacia la Fundacion Cardiovascular de

Colombia.

Total: 638 Total: 667
700
600
500
400
300
200
100 /
0

2017 2018

B HIC mICV

lHustracion 10. Remisidn de pacientes a la FCV 2017 vs 2018.

Teniendo como punto de partida a Aruba que es nuestro mercado mas constante y luego
de analizar las remisiones durante el primer semestre del 2019, se toma la decision de junto
con la base de datos de remisiones a nivel nacional analizar el mercado, determinar las
especialidades que estan teniendo mayor peso e importancia a nivel pais, asi como asimilar
aspectos a potenciar basados en el trabajo de la competencia para lograr obtener un mayor

mercado.
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4.3 Desarrollo de potencialidades

TOTAL PACIENTES

INTERNACIONALES| 2017 2018
HIC 243 224

IcV 395 243

TOTAL 638 667

Tabla 9. Total pacientes internacionales 2017 vs 2018

Teniendo como base que la FCV/HIC recibe el mayor porcentaje de pacientes
provenientes de Aruba hacia Colombia, en donde encontramos clinicas de gran
reconocimiento como lo son la Fundacion Santa Fe de Bogota (FSFB), Valle de Lili, Hospital
Universitario San Ignacio ( HUSI), Instituto Latinoamericano de Neurologia y Sistema
Nervioso ( ILANS) ademas de esto, se plantean las posibles actividades para fidelizar a los
clientes ya existentes con la aseguradora AZV, trabajando en conjunto con el programa de
la alcaldia de Bucaramanga “BGA TE ACTIVA” se atenderan diferentes aspectos que van
desde la creacion de testimoniales, pautas publicitarias financiadas por la alcaldia en las
diferentes islas del caribe y el desarrollo de una guia del paciente, la cual sera distribuida a
todos los pacientes que deseen tomar los servicios medicos en Colombia guidndolos paso a

paso y demostrandoles porque pueden confiar en la Fundacion Cardiovascular de Colombia

y su oficina de servicios Internacionales.
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Fundacién Santa Fe de Bogota

FSFB
Especialidad Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio
Ortopedia 11 12 13 4 6 9
Oncologia 4 1 3 4 3 6
Oncologia Pediatrica 0 0 1 0 0 1
Exéamenes 2 1 1 4 0 1
Urologia 4 6 7 1 11 7
Neurocirugia 3 1 1 3 4 0
Radioterapia 4 6 2 11 2 6
Cirugia General 1 1 1 0 0 0
Pet Scan 0 1 3 0 2 0
Otorrinolaringologia 0 0 1 0 3 1
Nefrologia 0 0 0 1 1 0
Hematologia 0 0 0 2 0 1
Proctologia 0 0 0 1 0 0
Gastroenterologia 0 0 0 0 1 2
Pediatria 0 0 0 0 1 0
Dermatologia 0 0 0 0 1 0
Total 29 29 33 31 35 34
Tabla 10. Remisiones hacia la FSFB primer semestre 2019
Fundacion Valle de Lili
Fundacién Valle de Lili
Especialidad Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio
Neumologia 2 1 0 3 2 1
Urologia 2 2 2 0 1 3
Neurologia 3 3 3 0 0 1
Pet Scan 2 0 3 0 2 0
Radioterapia 4 4 3 2 4 3
Oncologia 2 1 0 0 2 2
Oftalmologia 1 2 2 1 1 0
Gastroenterologia 1 0 3 3 1 0
Ortopedia 1 1 1 1 2 1
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Tabla 11. Remisiones hacia la Fundacién Valle de Lili primer semestre 2019

Hospital Universitario San Ignacio

HUSI

Especialidad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Radioterapia

ol

w

N

Urologia

Cirugia General

Examenes

Pediatria

Ortopedia

Nefrologia

Gastroenterologia

OO0 |0k |O|O|N
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Total
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Tabla 12. Remisiones hacia el Hospital San Ignacio primer semestre 2019

ILANS

Instituto Latinoamericano de Neurologia

Especialidad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Junio

Neurologia

1

1

6

5

Neurocirugia

0

0

2

0

Examenes

0

0

0

0

Total

1

1

8

5

N[O |-

Tabla 13. Remisiones hacia el Instituto Latinoamericano de Neurologia primer semestre 2019
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Consolidado
PACIENTES PRIMER SEMESTRE 2019
172 9
HIC 27.79% | 538 | 3845%
ICV 66 10,66%
FSFB 101 30.86%
115 0
VALLE LILI 1858% | oo | o155
HUSI 52 8.40%
ILANS 23 3.72%
TOTAL 619 619 | 100,00%

Tabla 14. Consolidado de remision de pacientes primer semestre 2019

REMISION DE PACIENTES PRIMER SEMESTRE 2019

mHIC
mIcv
FSFB
W VALLE LILI
m HUSI
ILANS

lustracion 11.Consolidado de remision de pacientes primer semestre 2019

4.3.1 Especialidades a potenciar

CONSOLIDADO ESPECIALIDADES A

POTENCIAR PRIMER SEMESTRE 2019 ICV/HIC
Radioterapia 88 5 5%
Urologia 50 3 3,8%
Neurologia/Neurocirugia 42 4 8,3%
Ortopedia 65 1 0,0%

Tabla 15. Consolidado especialidades a potenciar primer semestre 2019
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4.3.2 Conclusiones del andlisis de especialidades

Neurologia/Neurocirugia

e Pacientes con alta prioridad debido a la gravedad del diagnostico, enviados en su

totalidad por avién ambulancia.
e Los pacientes fallecidos que fueron enviados por neurocirugia provenian con
hemorragias internas y fuera del periodo de ventana.

e Los pacientes remitidos por neurocirugia. han presentado recuperaciones efectivas

con evoluciones rapidas.

e El diagndstico mas frecuente para los pacientes remitidos por neurologia fue la

hemorragia subaracnoidea.

Radioterapia / Oncologia
e La mayoria de los pacientes remitidos por oncologia llegan para ser atendidos por
cuidados paliativos, con diagndsticos metastasicos.

e Todos los pacientes que fueron remitidos por oncoldgica tuvieron que ser enviados
por avion ambulancia debido a su alta prioridad.

e Los pacientes oncoldgicos en su mayoria fueron de sexo masculino.

e Para los pacientes de oncologia, en su mayoria, se evidencio como principal
agravante un alto grado de obesidad e hipertension arterial.

e Los pacientes de oncologia en promedio presentaron estancias largas (4-6 meses)

debido a la gravedad de sus diagnosticos.
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Urologia
e Lamayoria de pacientes remitidos provienen con enfermedades renales congenitas.
e Para la especialidad de urologia se evidencia que el mayor porcentaje de los
pacientes eran pediatricos.
e Todos los pacientes de urologia llegaron por vuelo comercial para ser atendidos.
e Para los pacientes de urologia la enfermedad mas recurrente ha sido la hipospadia
con gran presencia en los pacientes pediatricos.
e Los pacientes remitidos por urologia han presentado estancias cortas y evoluciones

rapidas (menos de un mes) con grandes mejorias.

4.4 Estrategias de consolidacion en los mercados

Todos los servicios de la Fundacion Cardiovascular de Colombia tienen el potencial de
ser exportados, ya que cuentan con la capacidad de atender casos de alta complejidad. Sin
embargo, segun las necesidades identificadas en los mercados objetivos, se tiene una mayor
ventaja competitiva en los cinco institutos que son: Instituto de Cardiovascular, Instituto de
Cancer, Instituto Neurologico, Instituto para el Cuidado de la Mujer, Instituto de Ortopedia

y Reumatologia, asi como el centro especializado de Oftalmologia.

4.4.1 Priorizacion de servicios
Se quiere priorizar servicios como: ECMO, Cirugia Cardiovascular, Tratamiento de
cardiopatias coronarias congénitas. / Radioterapia y Radiocirugia. / Neurocirugia. / Manejo

de embarazo de alto riesgo y neonatologia.
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El Gnico servicio que no hace parte de la oferta exportable es el de trasplante, a excepcion

del trasplante renal de donante vivo relacionado que si est4 dentro del portafolio.

En Surinam existe una gran parte de la poblacién que debe someterse dialisis y toda esta
demanda es atendida solamente por dos nefrélogos que son los unicos que pueden atender
estas patologias en el pais. Por esta razén se propone el programa renal con donante vivo
relacionado con el fin de darles una mejor calidad de vida a estos pacientes y dar a conocer

también la excelente calidad de la FCV en nefrologia.

Con el fin de llevar a cabo este proyecto se plantea algunas estrategias:

e Primera estrategia: Aseguradora (seguir avanzando en la sensibilizacion de la
poblacién y trabajo conjunto con la Dra. Sharon — lider del programa de trasplante
renal.

e Segunda estrategia: comunidad (asociaciones de pacientes de dialisis) entrevistar al

menos a un paciente que haya recibido trasplante renal (recopilar su experiencia).
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442

Educacion al paciente internacional

£ Como puedo convertirme en paciente?

Detallaremos el paso a paso del proceso que deben seguir las personas gue
requieran o deseen ser tratadas en nuestras instalaciones.

Coordinar la atencidon médica en la Fundacion Cardiovascular de Colombia o en el
Hospital Internacional de Colombia es muy facil. Convertirse en un pacients
incluye tan solo cuatro (4) pasos, disefiados para que la planificacion y la estadia
de usted y su familia en el hospital sean mas dinamicas:

1) Evaluacion Médica - Plan de Tratamiento.

2) Estimacidon de Costos - Cotizaciones de Plan de Tratamiento.
3) Controles Financieros.

4) Programacion de Citas.

Paso 1: Evaluacion Médica - Determinacion Plan de Tratamiento

Comenzamos lodas las consultas de atencion con una revision completa de su
estado medico actual.

Para iniciar el proceso de revision médica, usted debe enviamos:

Un resumen de su historia clinica actual (de no mas de 30 dias)

Copia de todos los informes de diagnoslico por imagenes, cirugias, analisis de
laboratorio y patologicos que le hayan realizado previamente.

Solicitamos gue toda la informacion, se proporcione en inglés o espafol, si es
posible.

Tenga en cuenta que entre mas completa sea la informacion medica que usted
nos envie, mas preciso y adecuado sera el plan de tratamiento hecho por nuestros
especialistas.

Tan pronto recibamos los documentos, los enviaremos al meédico
especialista apropiado del hospital para que los revise y emita una
propuesta del Plan de Tratamiento.

El Plan de Tratamiento tentativo se confirmara o se ajustara segin sea
necesario en la valoracion inicial presencial gue haremos, una vez usted se
encuentre en nuestras instalaciones.

llustracion 12. Como convertirme en un paciente internacional (Pinto, s.f.)
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Tenga en cuenta:Si se solicita una revision médica o segunda opinidn remota
completa, o sl un caso reguiere gue los meédicos evallen diapositivas de
patologias o peliculas de imagenes de otro hospital o clinica, pueden aplicarse
tarifas del meédico y del hospital.

*Le comunicaremos por adelantado acerca de los costos estimativos asociados
con estos servicios.

Paso 2: Estimacion de Costos - Cotizaciones de Plan de Tratamiento

Con el Plan de Tratamiento tentativo, nuestro personal preparara una estimacion
de costos de los servicios médicos.

Una vez que se haya completado dicha cotizacidn, nos comunicaremos con usted
(o con el médico que lo remitid) para comunicarle la propuesta de tratamiento
hecha por nuestros especialistas y el coslo estimado del mismo. Es importante
comprender que esta estimacion de costos no es un arreglo de precio en paquele
ni representa los costos finales de la evaluacion de diagndstico v del tratamiento
posterior. En tode caso, en la cotizacion especificaremos lo que se incluye v lo que
se excluye de la misma.

El proceso de revisidn y cotizacion generalmente demora entre 2 y 3 dias
habiles.

Muestros médicos y el personal de apoyo trabajan en equipo para proporcionarle
un asesoramiento financiero y médico preciso. No obstante, hasta gque un médico
lo evalie en el hospital personalmente es imposible identificar todos los factores
que pueden influir sobre el diagndstico y el ratamiento.

El Plan de Tratamiente propueslc puede cambiar una vez usted haya sido
evaluado en persona, & incluso durante el tratamiento mismo, segin las
recomendaciones del médico. Podemos adaptar y revisar la estimacion del costo
inicial, de acuerdo a su evolucion.

Comprendemos que una visita al hospital puede implicar costos adicionales no
meédicos, por lo tanto, si usted desea nuestro personal puede informarle sobre los
costos relacionados con habitaciones de hotel o viviendas a corto plazo, asi como
sobre traslados en la ciudad y en los alrededores.

Paso 3: Controles Financieros

Una wez gue se haya establecido la estimacién del costo del Plan de Tratamiento
propuesto y de los servicios medicos, evaluaremos con usted y su familia la
cobertura de seguro.

Usted debe presentarnos una carta de garantia o confirmacion de su
cobertura antes de presentarse a nuestras instalaciones.

lHustracién 13. Como convertirme en un paciente internacional (Pinto, s.f.)



63

La estimacion del costo de los servicios meédicos y otras facturas del
hospital pueden pagarse por medio de transferencias bancarias electronicas,
efectivo y tarjetas de crédito en nuestras instalaciones.

*Si usted no cuenta con un seguro gue cubra sus gastos medicos o con un
patrocinador que certifique la cobertura, usted debe pagar la estimacion del costo
de los servicios meédicos antes de su primera consulta.

Paso 4: Programacion de Citas

Una vez gue se hayan cumplido los requisitos financieros, confirmaremos todas
las citas programadas.

Su primer contacto siempre sera con La Oficina de Servicios Internacionales de la
Fundacion Cardiovascular de Colombia, de esta manera, podremos darle una
agenda actualizada de sus consultas y explicarle todos los servicios que
ofrecemos.

La Oficina de Servicios Internacionalaes, sera su contacto principal durante su
estadia en Bucaramanga.

Al momento de su primera visita, se les asignara a usted y a su familia un agents
logistico y un meédico general, encargados de brindarle la mejor atencion y de
guiarlo durante su estadia en el hospital.

lHustracion 14. Como convertirme en un paciente internacional (Pinto, s.f.)

4.5 Desarrollo de la pagina web

Si bien es cierto que la Fundacion Cardiovascular de Colombia cuenta con una pagina
web en la que incluye cada uno de los servicios y especialidades, cabe resaltar que no cumple
con los parametros internacionales, la informacion esencial es de dificil acceso y ofrece poco

en cuanto a la interaccion con el paciente internacional se refiere.

Por esto, se cotiza con varias empresas con el objetivo de re inventar la pagina web a

nivel internacional las cuales presentan propuestas tanto econdémicas como digitales.

La oficina internacional de la Fundacién Cardiovascular de Colombia y del Hospital
Internacional de Colombia han discutido con Geomedical Health una iniciativa e idea de
proyecto para desarrollar un portal web para la oficina internacional con un objetivo de iniciar

en una estrategia de marketing digital , en especifico con pauta digital para atraer pacientes
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internacionales y de posicionar ambos hospitales como un destino de salud ideal para los
asegurados de las instituciones con las que se tiene convenio. La propuesta fue conversada y
discutida con parte gerencial de la FCV de forma presencial los dias 28 y 29 de abril y en

forma telefonica el 30 de Abril, donde se aprueba la propuesta.

45.1 Propuesta
- Disefio de sitio web para la oficina internacional que incluye disefio y ajuste de textos

necesarios.

- Se entrega en gestor de contenidos solicitado por la clinica (joomla), en version solicitada
-Se tendran los landing principales para las pautas (principales patologias/tratamientos) y la

disponibilidad de crear nuevos landing a necesidad

- Se disefiaran 3 estructuras de landing: una para patologias, una para tratamiento (que es a

los que se le hace pauta) y una para especialidades.

- Se entrega el sitio completamente listo, online, funcional, responsivo para moviles, con

analitica instalada.

- Se realizara creacion de estrategia para pauta digital para primeros 6 meses

- Se realizara la creacion de los textos de los anuncios de la pauta segun necesidades de pauta

Yy Sus ajustes.

- Se entregara mensualmente reporte de analitica avanzada, reporte de pauta, y propuesta para

estrategia de mes siguiente.

- Se realizara seguimiento estricto a resultados. Valor total de propuesta para los 6 meses:

$24.000.000
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Desglose de propuesta:

- 12 millones mas iva ($14.280.000) : que incluye desarrollo de contenidos (web) la cual se
acuerda un descuento del 30% quedando en un valor total de $6.000.000 y administracion de
pauta por 6 meses, valor mensual de 1.000.000 (la cual tiene un 50% de descuento por 6

meses).

- $9.720.000 para pauta a razon de un $1.620.000 mensual. (Inicialmente, ideal lograr
incrementar este presupuesto va a asegurar mejores resultados). Fecha formal de inicio

propuestal3 de mayo 2019.Tiempos estimados (todos contados a partir de fecha de inicio):*

- Disefio definitivo: 2 semanas

- Textos y contenidos: 4 semanas

- Programacion: 6 semanas.

Fecha de Entrega estimada (siempre y cuando la FCV cumpla con tiempos de revision,

ajustes y aprobacién estimados): 25 de Julio. **

* Estas fechas son teniendo en cuenta el peor escenario de flujo de informacion entre las
partes y problemas técnicos no contemplados. Se espera que sea un tiempo mucho menor. **
Fecha de inicio de pauta. Se realizara firma del acuerdo de confidencialidad.

Oficina
Internacional

Uno de los complejos mas
importantes y destacados en
latinoamérica.

Bxperl»e_(pcias'- Uhicas

Noestr Equpe

lustracion 15. Propuesta pagina web renovada (Juan Pablo Zalazar , 2019)
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5 Conclusiones

El turismo de salud es un modelo de negocio relativamente nuevo que esta ganando
grandes adeptos no solo a nivel nacional sino también a nivel mundial posicionando
nuevos paises que antes no se tenian en cuenta en temas de salud, pero que debido a
su calidad en la prestacion del servicio y sus precios altamente competitivos han

Ilamado la atencién de todos a nivel global.

Colombia se ha convertido en uno de los principales destinos de salud a nivel mundial
y esto ha llevado que diferentes clinicas como la han sido la Fundacion Santa Fe de
Bogota en el departamento de Cundinamarca y Fundacién Valle de Lili en Cali
disputen de manera considerable el mercado con la Fundacion Cardiovascular de
Colombia, si bien han sido una competencia, han ayudado mucho al sector en temas
de posicionamiento y gracias a la creacion de un cluster de salud bajo la direccion de

Pro Colombia, se propone una simbiosis en pro de una mejora sostenible.

Paises como Aruba o Surinam que han sido los principales clientes de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia  han consolidado una oficina de servicios
internacionales bastante fuerte y competitiva que se ha caracterizado por el
relacionamiento directo, creando de esta manera vinculos de confianza y
profesionalismo que a su vez permite dar prioridad a los pacientes, eligiendo siempre

la mejor opcidn de tratamiento al tener opiniones conjuntas.
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La Fundacion Cardiovascular de Colombia al ya tener un conocimiento bastante
amplio del mercado internacional no tiene como objetivo la apertura variada de
nuevos mercados, si no prefiere la consolidacion de los que ya posee, en los cuales
ha identificado aun un gran potencial de crecimiento y reconocimiento, para de esta
manera darse a conocer en los mercados vecinos como una institucion de alta calidad

y con el mejor servicio y atencion posible.

La inyeccion de mercadeo y publicidad que se plantea, busca tomar esos sectores
dentro de los mismos paises que se tienen como mercados seguros para incrementar
las ventas de la FCV puesto que han hay mucho mercado por tomar, todo esto,
haciendo publico la excelente atencidn que reciben en Santander, con una guia paso
a paso que facilite su estancia, brindando un ambiente de seguridad y confianza,
enfocandose en procedimientos de alta complejidad, como lo son los trasplantes
renales con donante vivo, de los cuales se tiene experiencia previa que puede ser
usada para trasmitir, pero mejor aun, demostrar la calidad del servicio y los 6ptimos
resultados.

Si bien la parte mas fuerte de la oficina de servicios internacionales de la FCV ha sido
el relacionamiento directo con las aseguradoras tanto estatales como internacionales,
hoy en dia se busca incrementar tambien la llegada de pacientes particulares que
tengan dentro de sus planes tratamientos especificos en cualquiera de las sedes, por
eso se redisefa la seccion internacional de la pagina web, buscando tener una mayor
cobertura, con pautas y seguimiento constante, desde la cual se recibiran de manera
directa las solicitudes para el gestionamiento y pronta recepcion de un paciente

internacional.
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Muchos paises han optado por incursionar en el negocio de la salud, abriendo nuevas
clinicas, puestos de salud y unidades de atencidn, aun estan lejos de poseer servicios
de alta complejidad lo cual muestra mas aun el potencial que tiene Colombia y

Santander para el desarrollo en un turismo de salud creciente.
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