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Resumen

Este documento se inscribe en la linea tematica 2: apropiacién social de TIC para la forma-
cién en contextos diversos; en él se presentan resultados del proyecto titulado: Modelo para
la generacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje bajo técnicas instruccionales orientadas
por las metas u objetivos educativos de los estudiantes de la Universidad del Atldntico. Espe-
cificamente, el objetivo es caracterizar las concepciones de los estudiantes universitarios a
partir de la receptividad que muestran por la virtualizacidn y al uso de las tecnologias educa-
tivas para su formacion profesional. En este sentido, el disefio de investigacion corresponde
a un estudio descriptivo-transversal-no experimental, la muestra corresponde a estudiantes
de las diez (10) facultades de la Universidad del Atlantico (N=1022), que emplea un mues-
treo aleatorio simple y la recoleccidn la informacién se obtiene a partir de la aplicacion de
una escala tipo Likert. Los resultados evidencian que existen discrepancias entre los conoci-
mientos previos y expectativas del estudiantado respecto de las TIC y las percepciones sobre
el quehacer docente. Las conclusiones destacan la importancia de indagar las percepciones
y condiciones que el estudiantado posee sobre su nivel de alfabetizacidn tecnoldgica y las
competencias tecnoldgicas, puesto que advierte la pertinencia que tendrd una plataforma
educativa virtual, ademas, permite comprender la importancia de la funcion del docente
como ejemplo, mediador y motivador del uso de las TIC con fines formativos y pedagégicos.

Palabras clave: universidad, alfabetizacidn tecnolégica, competencias TIC, formacion profe-
sional.

Abstract

This document is part of thematic line 2. Social appropriation of ICT for training in diverse
contexts; It presents the results of the project entitled: Model for the generation of Virtual
Learning Objects under instructional techniques oriented by the educational goals or
objectives of the students of the Universidad del Atlantico. Specifically, the objective is to

characterize the conceptions of university students based on the receptivity they show for
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virtualization and the use of educational technologies for their professional training. In this
sense, the research design corresponds to a descriptive study (survey type), which used a
simple random sampling and the sample corresponds to students of the ten (10) faculties of
the University of the Atlantic (N = 1022). The results show discrepancies between previous
knowledge and expectations of students regarding ICT and perceptions about teaching. The
conclusions highlight the importance of investigating the perceptions and conditions that
students have about their level of technological literacy and technological competences,
since it warns the relevance of a virtual educational platform, it also allows us to understand
the importance of the teacher's role as an example, mediator and motivator of the use of
ICT for training and pedagogical purposes.

Key words: university, technological literacy, ICT skills, professional training.
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® Introduccion

Las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidon (TIC) han ganado notoriedad y aceptacion
debido al vertiginoso crecimiento de las capacidades de comunicacion para aplicaciones basa-
das en tiempo real. Por consiguiente, las TIC han permitido el disefio y la implementacion de
infraestructuras, servicios y productos tales como internet, redes inaldmbricas, terminales mé-
viles, acceso a medios masivos de comunicaciéon y redes sociales que, entre otros, han tenido
un impacto en la sociedad a escala global. De hecho, las TIC estan bajo la influencia del progreso
cientifico y técnico que respalda el establecimiento de la economia del conocimiento la infor-
macion (Tarango y Machin-Matromatteo, 2017; Mangabeira, 2019). Por eso, el uso de Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC) han dado lugar a la economia digital
como un nuevo sector de desarrollo de la economia global moderna en paises desarrollados y
en desarrollo (Bach Tobji, Koubaa y Nijholt, 2018; Popkova y Ostrovskaya, 2019); de ahi resultan
las aplicaciones electrénicas que pretenden facilitan la vida de los ciudadanos del mundo (véase:
e-banking, e-commerce, e-health, e-governance, e-learning, etc.). Mas aun, las TIC estan siendo
adaptadas, desde la agricultura, la agronomia y la meteorologia, como una herramienta para la
adaptacion al cambio climatico desde la perspectiva de la sostenibilidad ambiental y el desarro-
llo humano (Kreps, Ess, Leenen y Kimppa, 2018; Angelov, Iglesias y Corrales, 2018; Valencia-Gar-
cia, Alcaraz-Marmol, Cioppo-Morstadt, Vera-Lucio y Bucaram-Leverone, 2019). Todo lo anterior
demuestra que las TIC tienen vigencia y relevancia en el mundo contemporaneo, puesto que
estan presentes en muchos aspectos de la vida del ser humano, e inclusive, puede afirmarse que
tienen incidencia en la calidad de vida y el bienestar de las naciones.

En el escenario de la Educacion Superior, las TIC han sido adaptadas y apropiadas para res-
ponder a las demandas de la internacionalizacion, la masificacion y la acreditacién de calidad.
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En consecuencia, el aprendizaje mezclado (Blended Learning) (Keengwe y Agamba, 2015), la
virtualizacidn (Pfeffer, 2012), la educacién a distancia (Simonson, Smaldino y Zvacek, 2015), los
cursos en linea masivos y abiertos (MOOC -siglas en inglés-) (Mellati y Khademi, 2018), la reali-
dad aumentada (Cabero-Almenara, Fernandez-Batanero y Barroso-Osuna, 2019), la gamificacion
(Hassan, Habiba, Majeed y Shoaib, 2019), y el aula invertida (Flipped Classroom) (Khlaisang, Teo
y Huang, 2019), entre otras, representan un conjunto de practicas pedagdgicas y estrategias
formativas que impulsan la competitividad de las universidades. Ahora bien, las alianzas entre
las universidades y el sector productivo, es decir, las empresas, ha condicionado los perfiles pro-
fesionales que tienen mayor demanda en el mercado laboral (Verecio, 2018). Por supuesto, los
campos del disefio asistido por computadora y la fabricacion asistida por computadora cuentan
con una larga tradicidn de uso de aplicaciones TIC (Huczynski y Johnston, 2005; Leonarda, Davisa
y Sidler, 2005). En efecto, el desarrollo de tecnologias digitales amplifica este uso y abre muchos
nuevos planes y situaciones pedagdgicas que generan situaciones significativas relacionadas con
el entorno moderno. Visto asi, los estudiantes y profesores universitarios poseen conocimientos,
experiencias y actitudes que merecen ser indagadas a propdsito de comprender el potencial de
desempefio que posee una comunidad educativa especifica.

® Tendencias investigativas sobre las TIC en educacion superior

Existen diversas metodologias, contextos y perspectivas para la indagacién del uso de las TIC en
educacion. Por supuesto, en la literatura cientifica publicada en el Ultimo lustro destacan cuatro
(4) tendencias: a) el papel de las TIC en la formacién profesional: experiencias con profesionales
en formacion de pregrado y posgrado, cursos de formacién y cualificacidon docente; b) las TIC en
los procesos de ensefianza: pedagogia: practica pedagdgica, estrategias de ensefanza o calidad
de la ensefianza, credibilidad, comentarios; c) las TIC en los procesos de aprendizaje: creencias,
actitudes y usos para el estudio, impacto en los procesos cognitivos y resultados de aprendizaje;
d) las TIC para la generacién de bienes y servicios: el entorno institucional, la brecha digital, la di-
fusidn de la innovacién. En conjunto, estas lineas o tendencias de investigacidon permiten desple-
gar las dimensiones y alcances del uso de la tecnologia en el escenario de la educacion superior.

® El papel de las TIC en la formacion profesional

Los estudios de esta tendencia indagan como las TIC estdn relacionadas con la orientacion que
reciben los estudiantes de pregrado (profesionales en formacién o practicantes) hacia el uso
prospectivo de herramientas tecnoldgicas en su quehacer, e inclusive en la investigacion cienti-
fica (actitudes hacia la ciencia e intencionalidad para investigar) y teniendo en cuenta factores
contextuales diversos (ansiedad, influencia social, conocimientos previos, campo de formacion,
nivel de estudio de los padres, etc.). Lo anterior, con el propdsito de documentar el desarrollo
de las habilidades basicas (busqueda de informacidn, uso de programas -procesadores de texto,
hojas de calculo-, uso de plataforma virtual o uso de computadores o dispositivos electréonicos
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para estudiar, entre otras) y la aplicacién frecuente de estas. En este sentido, Ceker y Uzunbo-
ylu (2016) advierten que entre los afios 2010 y 2016 en posgrado, los estudios sobre las TIC y
su integracion a otras disciplinas obtuvieron notoriedad en el campo de estudio de tecnologia
informatica y de instruccidén, por ejemplo, en educacién en linea, educacidn basada en la web,
educacion de estudiantes con limitaciones, educacion informatica y tecnologia educativa, educa-
cion a distancia, matematicas, programacion, medicina, ciencias de la computacién, educacion
superior, redes sociales y preescolar.

Por supuesto, existe evidencia de que “los estudiantes que creen que tienen mds control so-
bre una computadora también califican mejor su dominio sobre todos los aspectos de las TIC que
otros estudiantes” (De Wit, Heerwegh y Verhoeven, 2014: 411). De hecho, la intencién de utilizar
las TIC en las aulas esta influenciada mas por las percepciones de utilidad, facilidad y eficacia
de las herramientas tecnoldgicas, y en menor medida por las condiciones técnicas, la influencia
social y la ansiedad. Por eso, Baydas y Goktas (2016) sostienen que “los contenidos efectivos de
los cursos de TIC que muestran que las TIC producen resultados beneficiosos pueden mejorar
las intenciones entre los maestros en servicio de utilizar las TIC” (p. 13). En efecto, los docentes
practicantes que experimentan con frecuencia diversas estrategias durante su formacién do-
cente evidencian competencias para usar las TIC en el fortalecimiento de su practica educativa.
Tondeur, Aesaert, Prestridge y Consuegra (2018) afirman que:

A medida que la tecnologia continda impulsando cambios en la educacion, las instituciones
de formacion docente deben desarrollar un entorno de apoyo que facilite la reflexion sobre el
papel de las nuevas tecnologias en la educacion y brinde oportunidades para experimentar con
nuevas prdcticas para integrar aun mds la tecnologia en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. (p. 25)

Ademas, diversos estudios sugieren que, para desarrollar un enfoque o modelo en el que
la integracion de la tecnologia sea funcional en los cursos de formacidon docente, es necesa-
ria la contextualizacién de la implementacion de las TIC desde las disciplinas especificas y las
respectivas temadticas impartidas por los profesores universitarios, lo cual constituye un paso
preliminar para redisefiar los programas de formacién de profesores (Reyes, Reading, Doyle y
Gregory, 2017; Asik, Kose, Yangin Eksi, Seferoglu, Pereira y Ekiert, 2019). De hecho, Mouza, Nan-
dakumar, Ozden y Karchmer-Klein (2017) realizaron un estudio longitudinal (tres afios) a partir
del constructo del Conocimiento Tecnoldgico y Pedagdgico del Contenido (TPACK, por sus siglas
en inglés); estos investigadores hallaron que las experiencias de un curso de formacion brindan
a los docentes la oportunidad de desarrollar su conocimiento de la ensefianza con tecnologia
desde primer afio hasta su ultimo afio. En contraste, las oportunidades para profundizar y sos-
tener los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo son limitadas en ausencia de cursos de
tecnologia educativa.

Pese a todo, existen profesiones que requieren ciertos procedimientos técnicos arraigados
a una tradicion pedagdgica, tal como sucede en la arquitectura con el dibujo a mano libre y Ia
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creacion de maquetas, ya que estas actividades pueden ser dificiles de aprender con la ayuda de
la computadora (Gushchin y Divakova, 2017). En consecuencia, algunos profesionales en forma-
cion son reacios a la transicion al disefio arquitecténico y el modelado de composiciones asistido
por computadora. Sin embargo, el papel de las TIC en la formacidn profesional no esta restringi-
do a la introduccidn de las computadoras en el proceso de ensefianza, también implica valores
y aptitudes para el uso de tecnologias de acceso y adquisicion de conocimientos esenciales en
la educacion a lo largo de la vida. Mas aun, la educacion sobre las TIC y la formacién en gestion
informatica es un factor clave para que los jovenes consigan un empleo; por ende, “seria inte-
resante incentivar y mejorar los disefos de colaboracién en las politicas publicas de educacion,
trabajo y sociedad del conocimiento para estar preparados para el desafio” (Picatoste, Pérez-Or-
tiz y Ruesga-Benito, 2017, p. 12).

® LasTIC en los procesos de ensefanza

En conjunto, estos estudios examinan las motivaciones e intenciones de los docentes y adminis-
trativos de educacién superior para emplear las TIC en el quehacer pedagégico. En el contexto
actual, las herramientas digitales estan presentes en la vida cotidiana de los docentes, por eso,
se esperaria que los resultados del proceso de aprendizaje aumenten mediante las TIC. No obs-
tante, los docentes necesitan conocer experiencias exitosas sobre aprender cdmo usar nuevas
tecnologias educativas. Ahora bien, la tensién entre la perspectiva académica y la perspectiva
gerencial puede acarrear conflictos sobre la utilizacidn de las herramientas tecnolégicas en edu-
cacion. Por una parte, quienes administran generan expectativas, normativas e incentivos para
gue los docentes utilicen las TIC, dado que esto implica un riesgo de inversién de recursos y
tiempo. Por otra parte, los profesores poseen conocimientos, valores y actitudes, propios de su
identidad pedagodgica y modelo didactico, que condicionan las percepcidn y aprovechamiento de
las TIC en los procesos de aprendizaje. En este orden de ideas, Boe, Gulbrandsen y Sorebo (2015)
proponen que “se necesita una combinacion de habilidades dentro del disefio instruccional, el
desarrollo curricular y la tecnologia, y se debe establecer un programa de capacitacién que au-
mente estas habilidades” (p. 382).

Desde esta perspectiva, los docentes en ejercicio tienden a ser involucrados en cursos for-
mativos sobre el uso de la tecnologia para la ensefianza (jornadas de capacitacion, diplomados,
especializaciones, etc.), que son disefiados con el propdsito de cambiar o flexibilizar la practica
pedagodgica tradicionalista mediante las TIC. Justamente, Hosseini (2015) plantea que la cualifi-
cacion docente suceda en un ambiente construccionista, esto es, libre de prescripciones y que
proporcione oportunidades a los profesores para aprender cémo usar la tecnologia y la pedago-
gia para el contenido en particular (es decir el TPACK). Para tal fin, el autor explora tres (3) niveles
de mejora: a) primer nivel: percepcidén inicial de los docentes sobre el uso de la tecnologia parala
ensefianza, ademas, el uso de software e Internet se limita a reproducir la informacién curricular
y contenidos; b) segundo nivel: los docentes evidencian cambios en sus puntos de vista sobre el
uso de la tecnologia (funcionalidad y efectividad), pero requiere comentarios y sugerencias de
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colegas con igual o mayor nivel de experticia; c) tercer nivel: los docentes manifiestan autonomia
para explorar y desarrollar sus capacidades de usar tecnologia para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, asimismo, son capaces de asumir criticas y valoraciones de expertos. Por cierto, una
conclusién importante del autor es que:

La colaboracion intragrupal junto con las interacciones intergrupales crearon un terreno
fructifero para el desarrollo de TPACK y cambiaron la percepcion del uso de la tecnologia
por parte de los maestros en servicio previo para la ensefianza al establecer la relacion entre
tecnologia, pedagogia y conocimiento del contenido (Hosseini, 2015, p. 102).

En esta linea investigativa, los estudios indagan las posibilidades, métodos y técnicas de
ensefianza de los docentes en funcién del uso de las TIC conforme con las necesidades institu-
cionales. Desde luego, las redes sociales han sido adaptadas en la educacion superior y se han
convertido en redes académicas o de conocimiento, con el propdsito de compartir experiencias
exitosas de ensefianza, divulgar eventos académicos, diseminar hallazgos de investigacion, par-
ticipar en convocatorias internacionales, entre otras. Al respecto, “el desarrollo de actividades y
materiales electrénicos también se recomienda como una nueva alternativa que intenta superar
la cultura individualista de las practicas docentes en las universidades y crear una comunidad de
reflexién colaborativa entre colegas” (Dutda y Martinez-Rivera, 2015, p. 1472).

Con todo, en los contextos rurales la integracidn de las TIC en la educacidn aun esta rezaga-
da debido a la infraestructura inadecuada o la falta de politicas e inversidn social. Siendo asi, las
percepciones y las actitudes favorables de los maestros hacia el uso de las TIC representan una
alternativa viable para estimular el fortalecimiento del capital humano. En el caso de la educa-
cién ambiental, Adu y Mirekuha (2016) han documentado la influencia de las TIC en la mejora de
la ensefanza, y encontraron que: “brinda a los educadores la oportunidad de disfrutar de formas
efectivas de comunicacidn, procesamiento y resolucién de problemas”. Ndtese que, el hecho de
otorgar oportunidades para la exploracion de nuevos conocimientos y la adecuacion de un am-
biente de ensefianza propicio hace factible superar las limitaciones o privaciones materiales del
entorno socioecondmico. Claro esta que se requieren garantias minimas en materia de inclusion
financiera, de derechos y desarrollo humano para que los educadores realicen su labor en secto-
res marginados y vulnerables (Mbuyisa y Leonard, 2016; Mushtaqga y Bruneau, 2019).

En lo posible, en el proceso de ensefianza los profesores deben prestar atencién al compro-
miso, la participacion y el rendimiento académico. Ciertamente, las TIC incorporan herramientas
para disefiar entornos de clase virtuales que afectan el dominio cognitivo de los aprendices en
términos de esfuerzo personal, en lo que concierne a actividades practicas. Teniendo en cuenta
qgue hoy en dia los estudiantes crecen con recursos interactivos y videojuegos, se entiende que
los juegos tienen un lugar en la vida de los aprendices. Con ese fin, la gamificacion se refiere a
elementos y técnicas de disefio del juego (tablas de clasificacidn, reputacidn, puntos, misiones,
etc.) que son utilizado en contextos ajenos al juego para involucrar a los sujetos y ayudarlos a re-
solver problemas. Por tal razén, varios investigadores declaran que “los elementos de gamifica-
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cion pueden planificarse para actividades basadas en tareas. Se pueden proporcionar elementos
de gamificacion para completar las tareas a tiempo o aplicar formas diversas o atractivas para
lograr las tareas” (Cakiroglu, Basibiiyiik, Giler, Atabay y Yilmaz Memis, 2017: 10). Igualmente,
existen disciplinas y campos de estudio que ofrecen resistencia ante la incorporacion de las TIC
en los procesos de ensefianza, asi sucede con la ensefianza de la musica. Sin embargo, el estudio
del uso de las TIC a través de juegos musicales interactivos destaca “la innovacién que implica el
uso de equipos informaticos en combinacidn con el juego de la clase de musica” (Chao-Fernan-
dez, Roman-Garcia y Chao-Fernandez, 2017).

En el nivel de posgrado, Asamoah y Oheneba-Sakyi (2017) estudian cémo los principios
constructivistas pueden ser aplicados en los procesos de ensefianza mediados por las TIC. En
este estudio de caso Unico, fue evidente que el docente proporciond a los estudiantes recursos
de aprendizaje como: enlaces de material educativo, sitios web, diapositivas, libros electrénicos,
bibliotecas electrdnicas, correos electronicos, archivo de audio, video, entre otros; de esta ma-
nera, los investigadores concluyen que: “La tecnologia educativa facilité modelos pedagdgicos
alternativos de investigacidn guiada y reflexiva a través de proyectos extendidos que generaron
productos complejos y dieron como resultado la asimilacion de informacion”. En otras palabras,
un modelo pedagdgico puede aprovechar las TIC para configurar un entorno de aprendizaje pro-
picio, con actividades de aprendizaje adaptadas al nivel de uso de los estudiantes.

Para terminar este apartado, puede afirmarse que es apremiante introducir las TIC en el
proceso de ensefianza, en parte por su potencial para la simulacion, presentacidn y visualizacion
de recursos de aprendizaje. De todas maneras, la integracién de las TIC en el quehacer docente
plantea desafios para los educadores. Aunque se considere que: “el mayor obstaculo para la im-
plementacién de las TIC en la ensefianza son las habilidades insuficientes de los docentes para el
uso de las TIC en la ensefianza” (Nikoli¢, Petkovi¢, Deni¢, Milovancevi¢, Gavrilovié, 2019, p. 13);
lo cierto es que existe un compromiso ético y social por parte de los educadores, dado que los
beneficios de introducir las TIC en el proceso de aprendizaje exige mayor calidad de la ensefian-
za; si no es asi, su papel carece de sentido.

® LasTIC en los procesos de aprendizaje

En esta tendencia investigativa son relevantes las actitudes, creencias y percepciones de los
estudiantes sobre su propio uso de las TIC, el uso que hacen los docentes de las mismas vy,
consecuentemente, el conocimiento sobre las herramientas tecnolégicas utilizadas con mayor
frecuencia, las formas de aprovechamiento o subutilizacién de estos recursos, asi como las for-
talezas y debilidades para optimizar el aprendizaje mediante las TIC. Efectivamente, estas investi-
gaciones son valiosas porque “(...) los estudiantes perciben las TIC en su aprendizaje como Uutiles.
Las percepciones de los estudiantes sobre el uso de las TIC por si mismos y sus profesores no
difieren mucho” (Makura, 2014, p. 46).
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Por lo general, en la vida cotidiana de los jovenes actuales es habitual el uso de las TIC. Con
todo, en la educacién superior contemporanea cada campo del saber demanda un conocimiento
mas sofisticado y profundo de los estudiantes. Mds alla de caracterizar y describir la utilizacion
exitosa de las TIC en el aprendizaje, se trata de descubrir cudles aspectos influyen en las opi-
niones y practicas del estudiantado en relacién con el uso de las TIC en las asignaturas y cursos
ofertados. Sin lugar a dudas, para los docentes es beneficioso conocer cdémo acttan y piensan
los estudiantes, ya que pueden planificar sus lecciones o (re)disefiar sus estrategias de uso de
las TIC, de acuerdo con el nivel de habilidades y competencias de sus aprendices. Vale advertir
que: “(...) la disposicion de los estudiantes a utilizar las TIC para estudiar y las actitudes hacia el
aprendizaje electrénico no son homogéneas y muestran cierta relacién con su campo de estudio
y habilidades informaticas” (Slechtova, 2015, p. 1128).

Sucede que los procesos de aprendizaje van mas alla del espacio fisico de un aula de clases,
tampoco estd limitado a los jovenes que cursan un pregrado. En la actualidad, la ampliacion de
la cobertura de la educacién superior responde a la demanda social de una educacién perma-
nente que incluya tanto a adultos como a personas con limitaciones y necesidades especiales.
En consecuencia, en la medida que se ha masificado el conocimiento y la oferta de informacion,
asimismo ha aumentado el acceso y la permanencia de los estudiantes en las universidades, lo
cual ha afectado la cantidad de estudiantes en los salones de clases (Allais, 2014). En este contex-
to, las universidades publicas compiten con las universidades privadas tanto por la acreditacién
institucional como por la captacidn de estudiantes, y este fendmeno originado por la masifica-
cion ha sido llevado al plano de la mercadizacién (Marquetization) (Ahmed, 2016). En términos
practicos, las TIC han validado nuevas formas, métodos y medios de involucrar e impactar el
aprendizaje continuado. Ante tal situacion, Hubackova y Ruzickova (2015) aseveran que:

(...) los cursos en linea son una excelente herramienta de motivacion que apoya el proceso
educativo (...) el E-Learning probablemente nunca reemplazard por completo la forma de
educacion presencial (...) a pesar de este hecho, se convirtio en una parte muy importante
del proceso educativo (p. 525).

No obstante, los estudios sobre la incidencia de las TIC en los procesos de aprendizaje, desde
la perspectiva de los sujetos que aprenden, corren el riesgo de presentar sesgos e imprecisiones
a la autoeficacia percibida. Existe un estudio empirico sobre la sobreestimacion y subestimacion
de las competencias de las TIC por parte de los estudiantes, realizado por Aesaert, Voogt, Kuiper
y van Braak (2017), quienes advierten que:

El hecho de que la experiencia de las TIC se midiera como el numero total de horas por
semana que un estudiante pasa en una computadora e Internet, no proporciona ninguna
informacion sobre las actividades especificas de TIC que el estudiante realiza durante esas
horas (p. 100).
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De donde resulta que, las aptitudes, creencias y percepciones de los estudiantes deban ser
contrastadas con su desempefio practico en tareas de aprendizaje especificas. De igual forma,
la valoracién que hagan los aprendices sobre las competencias y habilidades de sus semejantes
o profesores esta relacionada directamente con sus percepciones del uso eficaz y eficiente de
las TIC. Por tanto, en un primer momento se espera que los estudiantes manifiesten auténtica-
mente la receptividad a la virtualizacién y al uso de las tecnologias educativas para su formacién
profesional, pero, es necesaria la indagacién sobre la perspectiva del profesorado respecto al uso
y aprovechamiento de las TIC.

En todo caso, la consolidacion y diversificacion de metodologias de ensefianza basadas en
las TIC estdn siendo promovidas en la educacidon superior, con la finalidad de generar investiga-
cion, innovacién y nuevas formas de aprendizaje activo. En concreto, las TIC son compatibles con
herramientas tales como: eRubrics (Cebrian-de la Serna, Serrano-Angulo y Ruiz-Torres, 2014);
mapas conceptuales (Simonova, 2014), aprendizaje basado en proyectos (Yusri, Nurmi y Del-
yana, 2019), ePortfolios (Mccoy Wozniak, 2012) y entornos virtuales de aprendizaje (Marquez
Lepe y Jiménez-Rodrigo, 2014), entre muchas otras. En esta faceta de la integracion de las TIC
en la universidad, lo importante es que los estudiantes tomen conciencia de los procesos de
aprendizaje, esto implica autonomia y autorregulacidn para realizar aporte al momento de cons-
truir, compartir y evaluar sus conocimientos. Evidentemente, “el aula se convierte en un espacio
de trabajo colaborativo en el que el estudiante puede usar todos los recursos a su disposicion
(computadoras portatiles, tabletas, teléfonos celulares, etc.) para realizar el trabajo asignado”
(Gamiz-Sanchez, 2017).

En virtud del impacto de las TIC en el aprendizaje mediante la indagacion de las actitudes de
los estudiantes, todavia se discuten la pertinencia e impacto de las modalidades formativas que
complementan las practicas pedagdgicas en el aula: el aprendizaje a distancia y el aprendizaje
mixto. En el fondo, el propdsito de la implementacién de los cursos en linea y los combinados
es ofrecer modalidades de aprendizaje flexibles para estudiantes de diversas edades, también
es una manera de personalizar la ensefianza respetando las necesidades y expectativas de los
estudiantes. De todas formas, cabe preguntar: ¢hasta qué punto las actitudes y valoraciones de
los estudiantes hacia las TIC inciden en los cambios educativos e inversiones que realizan las uni-
versidades? Justamente, Arrosagaray, Gonzalez-Peiteado, Pino-Juste y Rodriguez-Lépez (2019)
declaran que:

La evidencia cientifica sobre las actitudes de los estudiantes hacia el uso de las TIC se con-
vierte en un medio para lograr una mayor calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje al
poder adaptar el disefio curricular y el uso de recursos a sus habilidades y opiniones (p. 14).

Esto sugiere que los directivos y administrativos deben promover una nueva cultura respec-
to de las TIC, se refiere a que la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas debe ser considerada
una habilidad social basica. Por ende, las instituciones de educacion superior deben definir es-
trategias y lineas de respecto a la funciéon de las TIC para que sean coherentes con los objetivos
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y metas educativas de la universidad. Finalmente, cabe anadir que: “las TIC no solo deben estar
orientadas a satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, sino también las so-
ciales y emocionales. Por lo tanto, deben contribuir al desarrollo de sus habilidades cognitivas,
afectivas y sociales” (Fernandez-Batanero, Reyes-Rebollo y Montenegro-Rueda, 2019, p. 17).

® Las TIC para la generacidn de bienes y servicios

En esta tendencia se agrupan los estudios que vinculan a las universidades con su entorno so-
cioeconémico a partir de la proyeccion social y las alianzas con el sector productivo, mediante
los bienes y servicios que han desarrollado y patentado. Actualmente, la globalizaciéon ha con-
figurado un entorno competitivo en el cual las universidades de paises en desarrollo combi-
nan la educacién con proyectos de infraestructura tecnoeconémica, que responden a politicas
gubernamentales de informatizacién y la promocidn de la industria TIC, a propdsito de recibir
ayuda internacional para afrontar eventuales crisis financieras (Dongsuk y Jae, 2017). Reciente-
mente, el desarrollo sostenible se ha convertido en una de las competencias clave requeridas e
implementadas por los profesionales de las TIC, debido a que las instituciones de educacidn su-
perior y las empresas deben estar comprometidas con la responsabilidad social, para lo cual, la
proteccién del medio ambiente y la energia verde se convirtieron en las principales prioridades
globales. Por tanto, se prevé que:

El desarrollo de la educacion para la sostenibilidad en las TIC se guiard por las expectativas
de las empresas y los nuevos empleos ofrecidos (...) la ecologizacion de las TIC es una nueva
oportunidad en términos de empleo para ciudades inteligentes, edificios, redes, transportes
(Klimova y Rondeau, 2017, p. 12935).

Queda claro que en el sector educativo las TIC sirven para informar y comunicar sus inicia-
tivas y esfuerzos de responsabilidad social, asi como para divulgar las iniciativas educativas para
abordar la demanda social del desarrollo sostenible. Mas aun, las TIC desempefan un papel
considerable en el desarrollo socioeconémico de los paises, para lo cual es necesario el acompa-
flamiento de expertos, asesores e investigadores de las instituciones de educacién superior. Su-
mado a lo anterior, los hallazgos investigativos de Alderete (2017) ponen de relieve que: “cuanto
mayor sea el uso de las TIC y las habilidades y capacidades necesarias para aprovechar el acceso
digital, mayores seran las oportunidades para crear y encontrar nuevos empleos, aumentar la
productividad, mejorar la distribucién del ingreso, entre otros” (p. 14).

También, merecen atencidn los estudios que emplean evidencia empirica sobre como las TIC
estan presentes en los sectores financieros formales, informales, semiformales y no formales,
puesto que al hablar de desarrollo sostenible es ineludible abordar los desafios de desigualdad
socioecondmica. Al respecto, Tchamyou, Erreygers y Cassimon (2018) sefialan que los servicios
de TIC y la banca mévil permiten a los usuarios tener acceso a informacién sobre sus cuentas
bancarias, ademas del almacenamiento y circulacion de dinero, lo cual implica acceso a la finan-
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ciacion; asimismo, el uso de teléfonos moéviles refleja el impacto de la inclusién financiera en el
crecimiento econdmico, particularmente en paises donde los servicios financieros mdviles se
estan consolidando. En Ultima instancia, este conjunto de investigaciones demuestra que las TIC
son insoslayables porque estan presentes en los diversos escenarios e instituciones que regulan
la vida del ser humano en la sociedad y en el mundo.

® Metodologia

El disefio investigativo corresponde a un estudio descriptivo-transversal-no experimental. A saber,
el propésito del estudio consiste en proporcionar una representacion o descripcién precisa de las
caracteristicas de grupo en particular de estudiantes de una universidad publica, a fin de estimary
documentar la frecuencia con que son empleadas las TIC en el aula de clases. En general, el proyec-
to titulado: Modelo para la generacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje bajo técnicas instruc-
cionales orientadas por las metas u objetivos educativos de los estudiantes de la Universidad del
Atldntico emplea datos tanto cuantitativos como cualitativos, pero en este documento se abordan
parcialmente los datos sistematizados mediante estadisticas descriptivas. Predomina, entonces,
un enfoque no-experimental-no cuantitativo que, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
“refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de investiga-
cién: écada cuanto ocurren y con qué magnitud?” (p. 5). En prospectiva, seran aplicadas técnicas
cualitativas que permitan conjugar aspectos relevantes en el proceso de la investigacion y obtener
una vision integral sobre las TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje.

Especificamente, el objetivo de investigacién es caracterizar las concepciones de los estu-
diantes de la Universidad del Atlantico a partir de la receptividad que muestran por la virtuali-
zacién y al uso de las tecnologias educativas para su formacion profesional. Acto seguido, son
formuladas las siguientes preguntas de investigacion: a) élos estudiantes de la Universidad del
Atlantico muestran receptividad a la virtualizacién y al uso de las tecnologias educativas para su
formacion profesional?, b) ¢la comunidad educativa de la Universidad del Atlantico esta prepara-
da para utilizar las TIC como recurso académico en el logro de su formacidn profesional?

En efecto, se realizé un muestreo aleatorio simple y la muestra corresponde a estudiantes
universitarios (N=1022), matriculado en programas de pregrado ofertados en las diez (10) facul-
tades del alma mater. Entre los criterios de inclusion se establecid que los estudiantes se encon-
traran activos en los semestres |, V y X.

® Resultados

Un primer resultado es que 42,95 % (439) de los estudiantes de la diez (10) facultades de la Uni-
versidad del Atlantico, que participaron del estudio muestran una tendencia hacia la metodolo-
gia virtual, mientras 55,68 % (569) prefieren la metodologia presencial. Aunque los estadisticos
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presentan una variabilidad mayor hacia la virtualidad, la presencialidad deja ver su preferencia
en todos los estudiantes de las distintas facultades con excepcion de los universitarios de los
programas de ciencias econdmicas.

Tabla 1. ¢ Cudl metodologia prefieres?

;Cudl metodologia prefieres?
Ciencias . Nutriciébny Quimicay Ciencias de Bellas Ciencias Ciencias  Ciencias o
Juridicas WSPOIEMAS Dioiiica  Fammacia la Educacion AR 40 Bisicss Econsmicas H N % X
Virtual 30 42 5 13 100 5 13 13 205 13 439 4295 44 6337
Presencial 68 10 2 27 217 40 27 30 1 27 569 55,68 57 63,78
No sabe/ No
2 0 0 8 1 0 1 0 0 14 137 1 246
responde » 3

Fuente: propias de los investigadores

Lo anterior por las posibilidades que tienen los estudiantes de contar con espacios, recursos
y sistemas de informacion, que le permitan interactuar con las redes y las nuevas tecnologias
gue les brinda la Institucién. Por otro lado, los procesos académicos de virtualidad dentro de la
Universidad son escasos, pues un alto nimero de docentes no utilizan los pocos recursos tecno-
légicos con los que cuenta la Universidad y las ocasiones en que interactian con sus estudiantes
son exiguas o nulas, pues, el manejo de estos recursos por parte de los profesores solo se centra
en el cumplimiento de algunas asignaciones y nada mas.

Tabla 2. ¢Crees que la tecnologias facilitan el aprendizaje?

Crees que las tecnologias facilitan el aprendizaje

Ciencias ., Nufriciony Quimicay Ciencias de . Bellas Ciencias Ciencias  Ciencias S
Juridicas Ingenserias Dietética  Farmacia la Educacion Arqut Artes  Bisicas FEconémicas Humanas No% X D
a) De acverdo 79 143 20 25 213 41 28 29 198 29 805 7877 B1 7574
byNideacverdo,ni 1 § 13 12 1 w12 5 9 203 1986 20 32,59
en desacuerdo
¢) En desacuerdo 0 0 1 2 0 1 2 3 3 2 14 137 1 117

Fuente: propias de los investigadores

Existen multiples tecnologias aplicables a los procesos de ensefianza y aprendizaje, es con-
natural es afirmar que proveen el aprendizaje y mas aun, cuando existen cientos de plataformas
gue irradian los sistemas de informaciéon, como también los medios y las investigaciones que dan
cuenta de esta afirmacioén. Lo que develan los resultados es que 78,77 % (805) de la muestra de
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los estudiantes que participan en el estudio afirman que las tecnologias facilitan el aprendizaje,
cuestién que contradice los resultados sobre la preferencia hacia la metodologia presencial.

Tabla 3. Consideras importante que tus docentes hagan uso de herramientas tecnolégicas

Consideras importante que fus docentes hagan uso de herramientas tecnolégicas como un medio para mejorar la ensefianza

Road o, T e Fmac s Bsein U 0 B eontmions funs % X0
Nunca 4 14 1 1 23 3 1 0 1 1 9 479 5 156
Rara vez 6 11 1 3 13 5 2 0 8 3 52 509 5 432
Algunas Veces 25 34 1 5 45 6 5 4 23 6 154 15,07 15 1528
Cesi siempre 15 37 3 8 107 8 5 10 77 5 275 2691 28 3605
Siempre 50 58 21 73 137 24 27 30 97 25 492 48,14 49 3892

Fuente: propias de los investigadores

Los resultados de este item no contrastan con la preferencia de la metodologia presencial,
pues se contradicen totalmente con el uso de las herramientas tecnolégicas por los docentes, ya
gue el volumen de respuestas de los estudiantes exhibe que los profesores usan casi siempre y
siempre los recursos de innovacion tecnoldgica.

Tabla 4. Utiliza diversas herramientas tecnolégicas en el area de formacién

Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en el drea de formacién

Ciencias ., Nutriciony Quimicay Cienciasdzla , . Bellas Ciencias  Ciencias  Ciencias o
- N, ; . ctura . } N %
Juridicas Digtética  Farmacia _ Educacién Arqute Arfes Bésicas Econdmicss Humanas o X
1) De acuerdo 16 110 15 2 234 36 2 3 178 B 41 1309 75 7637
D¥ideacndnai 36 8 12 ] 6 VY % 29 A4 2 N9
en desacuerdo
<) En desacuerdo 4 § 4 6 12 4 6 1 4 6 56 548 6 280

Fuente: propias de los investigadores

Los resultados dejan ver que el 73,09 % (747) de los estudiantes de las diferentes faculta-
des que hacen parte del estudio estan de acuerdo y expresan que los docentes utilizan diferentes
herramientas tecnoldgicas en las dreas de formacion, que se corresponden con los saberes que
deben aprehender, para asimilar los conocimientos necesarios para su desarrollo profesional. Aun-
que la variabilidad entre los acuerdos que presentan los estudiantes de las diferentes facultades
con relacién al uso de la tecnologia es alta, es ineludible dejar pasar por alto las incoherencias que
establecen los estudiantes entre el manejo de estas alternativas de ensefianza por los profesores y

Revista Q | Vol. 11 | No. 22 | enero-diciembre 2020
179



la metodologia presencial como preferencia, pues, muchos estudiantes dan por sentado que el uso
del video-beam corresponde a la implementacién de nuevas tecnologias, sin tener presente que
esto solo es un ayuda o recurso para seguir o pausar la presentacion de los contenidos.

Tabla 5. Consideras que las nuevas tecnologias y metodologias pueden ayudar
a mejorar el rendimiento académico

Consideras que las nuevas tecnologias y metodologias pueden ayudar a mejorar su rendimiento académico

Ciencias .. Nufriciony Quimicay Cienciasdela . Bellas Ciencias  Ciencias  Ciencias S
Turidicas Ing; % Dietitica Farmacia  Educacién Arg Artes Bisicas Econdmicas Humanas No% X SD
a) De acuerdo 71 151 23 23 213 19 27 34 179 23 78 76,61 T8 73,4
b) N1 de acuerdo, nd
en desacuerdo 25 3 3 11 106 4 8 8 1 12 191 18,69 19 31,20
¢) En desacuerdo 4 0 1 6 6 3 5 2 16 5 48 470 5 444

Fuente: propias de los investigadores

La necesidad de introducir nuevas opciones a los procesos de ensefianza son el alimento,
gue hoy se han vuelto costumbre, la singularidad de iniciativas no tiene limite en el campo edu-
cativo, estrategias vienen, nuevas propuestas pedagadgicas van, el replique y la sensibilizacion de
una u otra truncan cualquier progreso de las menos influyentes y permiten de manera expedita
las posibilidades a otras, que nunca cumplen su cometido. Por eso, cualquier metodologia que
pueda aplicarse siempre y cuando se realice bajo la satisfaccion, las necesidades y la motivacion
necesaria, puede producir los resultados esperados en la formacidn de los futuros profesionales.
Aunque los estudiantes manifiestan estar de acuerdo en considerar que las tecnologias edu-
cativas ayudan a mejorar el rendimiento académico, se requiere identificar las concepciones
gue poseen los estudiantes sobre las tecnologia o alternativas de ensefianza que promuevan el
aprendizaje, para entrar a entender y precisar cada una de las respuestas que de manera impre-
cisa registran sobre los interrogantes que se le formulan.

Tabla 6. ¢Tus docentes proponen estrategias en las que utilizan tecnologias
de apoyo dentro del aula de clases?

7 Tus docentes proponen estrategias en las que utilizan tecnologias de apoyo dentro del aula de clases?

Ciencias .. Nufrietbny Quimicay Cienciasdela , . Bellas Ciencias  Ciencias  Ciencias o
Faculiad Juridicas Ingeaterias Dietética Farmacia  Educacion ' Artes  Bésicas Econdmicas Humanas N % X SD
si 63 103 14 9 191 20 29 24 146 27 646 63,21 65 61,67
No 36 51 12 10 125 24 10 19 50 10 347 3395 35 3553
No sabe/ No
responde 1 0 1 1 9 2 1 1 10 3 29 284 3 357

Fuente: propias de los investigadores
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Toda estrategia por excipiente que sea puede apoyarse en el uso de tecnologias que permitan
registrar cambios significativos en el aprendizaje de los estudiantes, la cuestién estd en si los profe-
sores verdaderamente son conscientes y poseen en la estructura de pensamiento, el conocimiento
para instaurar alternativas consistentes en soportes tecnoldgicos, que promuevan en el aula acciones
que incidan en la formacion de los estudiantes y en el espiritu versatil de un maestro emprendedor.

Tabla 7. Tus docentes brindan material de estudio en diferentes versiones
(texto, audio y video) y los carga a la plataforma institucional

Tus docentes brindan material de estudio en diferentes versiones (texto, audio y video) y los carga en la plataforma institucional
Ciencias Nutriciony Quimicay Ciencias de Bellas Ciencias Ciencias  Ciencias

Juridieas Ingenietias Dietética Farmacia la Educacion Arquitectura Artes Basicas Econdmicas Humanas No% X 8D

Nunca § 13 1 8 14 3 H] 0 6 6 67 65 T 460
Rara vez 12 21 2 12 39 1 12 7 13 9 128 12,52 13 10,85
Algunas Veces 3 63 12 13 165 30 13 5 109 15 458 4431 46 5251
Casi siempre 34 LE) 8 4 91 10 4 15 68 7 285 27,39 29 3045
Siempre 13 13 4 3 16 2 3 17 10 3 84 8§22 8 600

Fuente: propias de los investigadores

Las oportunidades que brindan las nuevas plataformas permiten a los profesores una co-
municacién asertiva con su estudiantado, pues los enlaces interactivos conllevan a estructurar
toda una gama de relaciones que posibilitan la conectividad con los contenidos, asignaciones,
discusiones en redes, procesos evaluativos y mas participacion de los estudiantes. La condicion
de posibilitarle a los entes de control, que administran la educacién y darle a conocer sus movi-
mientos académicos-administrativos, ha creado el uso de redes, también encauzan a las institu-
ciones de educacion superior para que adquieran sus plataformas y desde alli, organicen todos
los asuntos referidos con la docencia.

Tabla 8. ¢ Cual metodologia prefieres?

Tus docentes preparan actividades en clase en las que combinen el uso de tecnologia de apoyo a la docencia (video beam, computador, celular, ete.) con actividades

fradicionales (trabajo en grupo. talleres, pufas. portafolios)
Ciencias ., Nutriciény Quimicay Ciencias de la Bellas Ciencias  Ciencias  Ciencias X

Juridicas Diefética Farmacia _ Educacin Anitechuca Artes_Bisicas Econbmicas Humanas SD

Nunca 16 20 1 3 36 1 3 1 3 3 87 851 9 1N
Raravez ) 7 2 6 48 10 6 2 15 6 133 1301 13 1424
Algunas Veces 23 36 3 20 U 2 20 7 94 24 300 2935 30 3007
Casi siempre 27 46 6 3 110 30 3 10 49 3 287 2808 29 33,62
Siempre 23 25 15 8 60 3 8 4 45 4 205 2104 22 1859

Fuente: propias de los investigadores

Revista Q | Vol. 11 | No. 22 | enero-diciembre 2020
181



Aungue algunos profesores aplican en el desarrollo de su actividad docente procesos ecléc-
ticos, ellos jamas dan cuenta del tipo de estrategias que utilizan o promueven, el estudiante
acepta y considera que el profesor se esfuerza por generar en él procesos de entendimiento
y comprension del tema en discusion, mas alla del uso, la implementacién y el conocimiento
de la estrategia que emplea, el docente no cuenta con los soportes para dar cuenta de lo que
propone. Por eso, se habla del docente recursivo, y los datos que muestran los resultados del
estudio dejan ver que el 78,47 % (802) de los estudiantes aceptan que los profesores promueven
diferentes dinamicas educacionales para lograr que sus actividades produzcan impacto en el
aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 9. Tus docentes utilizan herramientas tecnolégicas de evaluacion
en las diferentes unidades desarrolladas en el curso.

Tus docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas de evaluacion en las diferentes unidades desarrolladas en el curso
Clencias | - Nutricidny Quimicay Ciencias de la Bellas Ciencias  Ciencias  Ciencias ., % o

Turidicas Diefética  Farmacia  Educacion Arquitectera Artes  Basicas Economicas Humanas
Nunca 6 8 2 5 6 2 5 5 4 5 48 470 5 181
Raravez 11 19 3 2 37 2 2 6 19 4 105 1027 11 1146
Algunas Vecas 39 53 9 19 149 22 19 8 102 200 440 4505 44 4634
Casi siempre 28 48 7 8 116 14 8 1 75 5 320 3131 32 37,19
Siempre 16 26 6 6 17 6 6 14 6 6 109 1067 11 7,03

Fuente: propias de los investigadores

Los resultados a esta pregunta muestran que 85.03 % (869) de los estudiantes de las fa-
cultades que hacen parte de la Universidad del Atlantico expresan que los docentes utilizan las
herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo el proceso de evaluacién. Dentro de las alternativas
gue permiten innovar en materia educativa, las tecnologias emergen como una posibilidad en
los procesos evaluativos, son conocidos los aportes de esta nueva visidén y su aplicacién en los
sistemas educativos ha trascendido a crear una postura de singular importancia en las medicio-
nes cualitativas y cuantitativas de la actividad docente.

® Conclusiones

La busqueda y el intento de concluir algunos aspectos del estudio provocan el surgimiento de
otras ideas e inquietudes, que pueden ser el inicio de nuevas preguntas, que posiblemente abri-
ran el camino a otros trabajos que entraran a enriquecer el campo de la investigacién educativa
y cientifica. Entre las afirmaciones que se derivan del estudio estan:
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1. Los estudiantes de la diez (10) facultades de la Universidad del Atlantico que participaron del
estudio eligen la metodologia presencial antes que la virtual. La presencialidad deja ver su
preferencia en la mayoria de los estudiantes de las distintas facultades con excepcion de los
universitarios de los programas de ciencias econémicas.

2. Los procesos académicos de virtualidad dentro de la Universidad son escasos, pues un alto
numero de docentes no utilizan los pocos recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Insti-
tucion y las ocasiones en que interactdan con sus estudiantes son exiguas o nulas.

3. Existen incoherencias entre lo que establecen los estudiantes en sus respuestas con el uso 'y
manejo que les dan los docentes a las alternativas tecnoldgicas en los procesos de formacion
y la metodologia presencial como preferencia.

4. Los estudiantes consideran que las tecnologias educativas ayudan a mejorar el rendimiento
académico, pero sus imprecisiones conceptuales muestran otras tendencias sobre las alter-
nativas tecnoldgicas de ensefianza que promueven el aprendizaje.

5. Los profesores aplican en el desarrollo de su actividad docente procesos eclécticos, y no dan
cuenta del tipo de estrategias que utilizan o promueven, el docente no cuenta con los sopor-
tes para dar cuenta de lo que propone.
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